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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa lastensuojelun 0-12 -vuotiaiden vastaanotto- ja arvi-
ointiosastolle systemaattinen arviointimalli ja juurruttaa se kaytantoon. Mallin tarkoituksena
on muodostaa objektiivinen kokonaisnakemys lapsen ja perheen elamantilanteesta seka tuen
ja palvelujen tarpeesta. Tavoitteena oli, etta systemaattinen arviointimalli toisi yhtenevaista
linjaa arviointityon tekemiselle, antaisi toimivan tyokalun seka mahdollistaisi laadukkaan arvi-
ointityon siten, etta se auttaisi niin asiakasta, arviointityota tekevia, kuin paatoksentekijoita-
kin. Opinnaytetyo on Lohjan kaupungin, Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiosaston ti-
laama tyo, mutta systemaattista arviointimallia voidaan hyodyntaa myos muissa vastaavissa
yksikoissa. Opinnaytetyon tietoperusta kasittelee yleisesti lastensuojelua, paatoksentekoa ja
laatua, BBIC- ja Monitoimijaista arviointimallia seka yleisesti arviointityota. Opinnaytetyo on
toteutettu toimintatutkimuksena, jossa on laadullinen tutkimusote. Systemaattinen arviointi-
malli on jaettu kolmeen osioon 0-3 -vuotiaiden, 4-12 -vuotiaiden seka vanhemmuuden arvi-
ointiin. Monialaista yhteistyota on kuvattu omana osanaan. Lisaksi arviointimallia tukemaan
on tehty arviointityon tarkistuslista. Yksilotyomenetelmille on tehty valmiit pohjat ohjeistuk-
sineen. Systemaattisessa arviointimallissa korostetaan, etta arjen rutiinit, lapsen perushoiva
ja turva ovat lasten vastaanotto- ja arviointiosaston tarkeimpia tehtavia. Malliin sisaltyy yksi
yksilotyoskentelykerta viikossa seka lapsen, etta vanhempien kanssa. Systemaattinen arvioin-
timallin mukaan jokaisen tyontekijan tulee huolehtia laadukkaan arviointityon toteutumi-

sesta, kirjaamisesta ja priorisoinnista, seka lapsen kriisin vastaanottamisesta.

Koska tyon kehittamisen tulisi olla jatkuvaa, etenkin kirjaamisen kaytantoja tulee yhdenmu-
kaistaa seka tyovuorosuunnittelua nykyaikaistaa. Monialaista yhteistyota tulisi lisata, etenkin
perhetyontekijoiden ja perheterapeutin kanssa. Toimintaterapeutin osaamista tulisi jatkossa
hyodyntaa. Uuden kehittamiseen ja muutosten lapiviemiseen tarvitaan motivoivaa ja kehitta-
mismyonteista lahijohtoa ja myos vastaanottavaa tyoyhteisoa. On tarkeaa, etta tyot priorisoi-
daan niin, etta arviointityo, johon kuuluu myos kirjaaminen, nostetaan korkealle prioritee-

tille, lapsen hoivan ja turvan rinnalle. Kaikessa tekemisessa tulisi korostua lapsilahtoisyys.
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The purpose of this thesis was to develop a systematic evaluation model for the Department
of Reception and Evaluation for Child Protection 0-12-year olds and put it into practice. The
purpose of the model is to form an objective overall view of the life situation of the child and
family and the need for support and services. The objective was that the systematic evalua-
tion model would bring a consistent line to the conduct of the evaluation work, pro-vide a
working tool and enable quality evaluation work to assist the customer, for those who do the
evaluation work, as well as the decision-makers. The thesis is a work commissioned by the
City of Lohja, Ojamo Children's Reception and Evaluation Department, but the systematic
evaluation model can also be utilized in other similar units. The thesis's knowledge base gen-
erally deals with; child protection, decision-making and quality, the BBIC and Multi-functional

evaluation model, and evaluation work in general.

The thesis has been implemented as an action study with a qualitative research extract. The
systematic evaluation model is divided into three sections for assessing 0-3 to year-olds, 4-12
to year-olds, and parenting. Multidisciplinary cooperation has been described in its own part
and in addition, an evaluation work checklist has been made to support the evaluation mod-
el. Individual work methods have been made with ready-made bases with instructions. The
systematic evaluation model emphasizes that everyday routines, child primary care, and safe-
guard are the most important tasks of the Children's Reception and Evaluation Department.
The model includes one individual time of work per week with both the child and the parents.
According to the systematic evaluation model, each employee should take care of; the imple-
mentation, recording and prioritization of quality assessment work, as well as the reception

of the child's crisis.

Because work development should be continuous, in particular the practice of recording
should be harmonised as well as modernisation of shift planning. Multidisciplinary cooperation
should be increased, especially with family workers and family therapists. The expertise of an
occupational therapist should be used in the future. A motivational and pro-development
foreperson and also a receptive working community is needed to develop and pass through

the new changes. It is important that work is prioritised so that evaluation work, (which also



includes recording), is elevated to a high priority, alongside the care and security of the

child. In everything that is done child orientation should be emphasized.

Keywords: child welfare, decision-making, evaluation, systematic work, quality
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1 Johdanto

Lastensuojelulaki (417/2007, 4 §) maarittelee, etta lastensuojelun tarvetta arvioidessa on en-
sisijaisesti huomioitava lapsen etu. Lapsen etu koostuu useista erilaisista hyvinvoinnin teki-

joista. Tyoskentely lastensuojelussa lapsen edun mukaisesti taas edellyttaa lapsen elaman ko-
konaisvaltaista tarkastelua, aikaa ja luottamuksen rakentamista. Vain naista lahtokohdista voi
toteutua valtioneuvoston maarittelemat keskeiset laatutekijat, joita ovat avoimuus, luotetta-
vuus, turvallisuus, oikeudenmukaisuus seka lastensuojelutoimien suhteellisuusperiaate. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2019.)

Opinnaytetyoprosessin tarkoituksena on luoda kunnallisen lastensuojelun 0-12 -vuotiaiden
vastaanotto- ja arviointiosastolle systemaattinen arviointimalli ja juurruttaa se kaytantoon.
Ollessani ammatillisten tyomenetelmien harjoittelussa noin vuosi sitten tein havaintoja yhte-
naisen arviointimallin puuttumisesta ja toin sen esiin tyOyhteisossa. Myos osa tyoyhteisosta
koki yhtenevaisen arviointimallin puuttumisen suurena epakohtana. Jatkoin tyoharjoittelun
jalkeen kyseisessa yksikossa keikkatyontekijana ja jatkoimme yksikon vt. vastaavan ohjaajan
kanssa asian pohtimista. Opinnaytetyoprosessin aikana tyoelaman edustajan yhteyshenkilona
toimi lasten vastaanotto- ja arviointiosaston vastaava ohjaaja. Vastaanotto- ja arviointiosas-
totoiminta kuuluu osaksi perhetukikeskusta, jossa alkoi vuoden 2020 alussa muitakin kehitta-

misprojekteja, joten opinnaytetyoni on yksi osa isompaa kokonaisuutta.

Opinnaytetyon aihe on siis tyoelaman tarpeesta lahtoisin. Arviointiprosessin kehittamista on
yritetty kyseisella osastolla aiemminkin, mutta esimerkiksi johtajan puuttuminen ja rajalliset
aika- ja henkiloresurssit ovat olleet haasteena sen toteuttamiselle. Yhtenaista arviointimallia
ei siis osastolla viela ole. Osastolla on arviointiin kaytossa lukuisia yksittaisia menetelmia,
mutta yhtenaista toimintatapaa ja selkeaa kokonaiskuvaa ja laatukriteeria arviointityosta ei
ole. Itselleni on tarkeaa tehda opinnaytetyo, joka tulee aitoon tarpeeseen, itseani kiinnosta-
vasta ja tarkeasta aiheesta. Olen aloittanut opinnaytetyon tyostamisen osallistumalla seka
vastaanotto- ja arviointiosaston omiin, seka koko perhetukikeskuksen yhteisiin kehittamispai-
viin. Toteutan opinnaytetyoni toiminnallisena kehittamistyona. Nain ollen varsinaista tutki-

muskysymysta tai tutkimusongelmaa ei opinnaytetyossani ole.

Tarkoituksena opinnaytetyossani on kehittaa kunnalliseen lastensuojelun 0-12 -vuotiaiden
vastaanotto- ja arviointiosastolle systemaattinen arviointimalli ja juurruttaa se kaytantoon.
Valtioneuvosto on antanut 2019 lastensuojelun laatusuosituksen, jonka mukaan arviointiin tar-
vitaan yhteisia tyovalineita, esimerkiksi jokin yhteinen viitekehys, joka auttaa niin lasta ja
perhetta kuin eri ammattilaisiakin hahmottamaan, millaisia asioita on tarkoitus kasitella ja

minka vuoksi (Sosiaali- ja terveysministerio 2019). Taman laatusuosituksen pohjalta lahden
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opinnaytetyotani tekemaan. Systemaattisen arviointimallin tarkoituksena on ensisijaisesti
muodostaa objektiivinen kokonaisnakemys lapsen ja perheen elamantilanteesta seka tuen ja

palvelujen tarpeesta.

Kehittamistyoni on toteutettu toimintatutkimuksena ja sen tavoitteena on, etta opinnayte-
tyon kautta kehitetty systemaattinen arviointimalli tuo yhtenevaista linjaa arviointityolle ja
antaa toimivan tyokalun konkreettisen tyon tekemiselle. Opinnaytetyon yhtena tavoitteena on
laadukkaan ja systemaattisen arviointityon mahdollistaminen arviointimallin avulla. Opinnay-
tetyon tavoitteena on myo0s, etta toimiva systemaattinen arviointimalli kaytossa auttaa niin

asiakasta, arviointityota tekevia, kuin arviointeja paatoksen tukena tarvitseviakin.

Tietoperustaa opinnaytetyolle keraan tyoelaman edustajan jarjestamilta kehittamispaivilta,
seka tekemalla kaytannon arviointityota osastolla, johon opinnaytetyo on tilattu. Pohjaa ke-
hittamistyolle saan myos esimerkiksi e-lomakekyselysta, systemaattisen arviointimallin ensim-
maisen version kommenteista seka haastattelemalla muiden vastaavien yksikoiden toimijoita.
Naiden lisaksi monipuolinen lahdekirjallisuus toimii opinnaytetyon tietoperustana. Tarkaste-
len opinnaytetyon aihettani muun muassa johtajuuden, laadun ja monitoimijaisen arvioinnin
viitekehyksessa. Lisaksi kaytan teoreettisena viitekehyksena lapsilahtoista Barns behov i cent-

rum -arviointimallia (BBIC).

2  Tyon tilaajataho

Lohjan kaupungin vastaanotto- ja arviointiosastot Ojamon perhetukikeskuksessa tuottaa las-
tensuojelulain mukaisia palveluja, joita se toteuttaa, kun lapsi tai perhe on lastensuojelun
asiakkaina. Lastensuojelun palveluihin kuuluvat muun muassa asiakassuunnitelman laatimi-
nen, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto seka sijaishuollon jar-
jestaminen ja jalkihuolto. Ojamon perhetukikeskuksen lasten vastaanotto- ja arviointiosasto
ottaa vastaan 0 - 12 -vuotiaita lapsia, kun taas nuorten vastaanotto- ja arviointiosasto ottaa
vastaan 13 - 17 -vuotiaita nuoria. Molemmilla osastoilla on seitseman asiakaspaikkaa ja ne
toimivat ymparivuorokautisesti. Molemmilla osastoilla tyoskentelee talla hetkella kuusi ja
puoli ohjaajaa seka vastaava ohjaaja. Osastoilla tyoskentelevat ovat koulutukseltaan sosio-
nomeja, sairaanhoitajia, lahihoitajia, sosiaalikasvattajia seka nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajia.

(Ojamon perhetukikeskus 2019.)

Kiireellisen sijoituksen, avohuollon kiireellisen sijoituksen ja avohuollon tukitoimena tapahtu-
vien sijoitusjaksojen aikana vastaanotto- ja arviointiosastolla arvioidaan lapsen ja perheen

voimavarat seka kartoitetaan tuen tarve. Sijoituksen aikana vastaanotto- ja arviointiosastolla
tehdaan suunnitelma tarvittavista tukitoimista seka mahdollisesta jatkosijoituksesta. Suunni-

telma tehdaan yhteistyossa lapsen, perheen, vastuusosiaalityontekijan seka muiden
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tarvittavien tahojen kanssa. Sijoitukset vastaanotto- ja arviointiosastolle ovat lyhytaikaisia ja
arviointi pyritaan suorittamaan 1-3 kuukaudessa. Toiminnalla tahdataan kokonaisvaltaiseen
tilanteen selvittamiseen yhteistyossa eri tahojen kanssa seka lapsen seka perheen tukemiseen

eteenpain elamassaan. (Ojamon perhetukikeskus 2019.)

3 Lastensuojeluasiakkuus

Kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin ja lainsaadantoomme perustuen, lahtokohtana on, etta
ensisijaisesti lapsen vanhemmat vastaavat lapsensa hoidosta, kasvatuksesta ja huolenpidosta.
Julkisen vallan velvollisuutena on kuitenkin tukea vanhempia tassa tehtavassa. Lastensuojelun
ydinalueena ovat lapsen ja perheen perus- ja ihmisoikeudet. Lastensuojeluprosessin aikana
onkin kiinnitettava erityista huomiota perusoikeuksien ja oikeusturvan lainmukaiseen toteutu-
miseen. Yksi merkityksellisimmista lahteista lastensuojelussa on lapsen oikeuksien sopimus,
joka sisaltaa samoja elementteja, kuin ihmisoikeussopimukset, mutta on tarkoitettu ainoas-
taan lapsille. Lapsen oikeuksien komitea, joka ohjaa sopimuksen taytantoonpanossa on nosta-
nut nelja lapsen oikeuksia koskevaa sopimuskohtaa yleisperiaatteiksi. Yleisperiaatteita ovat
syrjinnan kielto, lapsen edun ensisijaisuus, lapsen oikeus elamaan ja kehitykseen seka lapsen
oikeus vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin. Yleisperiaatteiden tehtavana on ohjata lastensuo-

jelun tyoskentelya ja paatoksentekoa. (Araneva 2016, 4-8.)

Lastensuojelua toteutetaan lastensuojelulain (417/2007 3 §) mukaan, tekemalla asiakassuun-
nitelma ja jarjestamalla avohuollon tukitoimia. Lisaksi lapsen kiireellinen sijoitus seka huos-
taanotto ja naihin liittyva sijais- ja jalkihuolto ovat osa lastensuojelua. Lastensuojelun tehta-
vana on ilmentaa lastensuojelulliseen arviointiin perustuen syy-yhteys kasvuolosuhteen tai
lapsen kayttaytymisen ja lapsen kehitykselle tai terveydelle aiheutuvan vaaran tai vakavan
vaaran tai sen uhan valilla seka ilmentaa niista johtuvan kiireellisen avun tarve taikka valiton
vaara. Arvion tulee olla objektiivinen, tosiseikkoihin perustuva ja perusteltu. (Araneva 2016,
239-242.)

Mikali huoltaja seka 12 vuotta tayttanyt lapsi ovat antaneet suostumuksen, voidaan lapsi si-
joittaa yksin avohuollon tukitoimenpiteena laitoshuoltoon tai perhehoitoon. Tarkoituksena
avohuollon sijoituksessa on lapsen tuen tarpeen arviointi, lapsen kuntouttaminen taikka tila-
paisen hoidon jarjestaminen lapselle. Sosiaalihuoltolain paivityksen yhteydessa lastensuojelu-
lakiin lisattiin kiireellinen avohuollon tukitoimi, jonka mukaan avohuollon tukitoimenpiteita
voidaan jarjestaa kiireellisesti. Sen jarjestamisessa noudatetaan samoja menettelytapasaan-
noksia kuin avohuollon tukitoimenpiteidenkin kohdalla. Myos kiireellisen avohuollon toimenpi-
teen sijoituksen tarkoituksena ovat lapsen tuen tarpeen arviointi, lapsen kuntouttaminen tai

tilapaisen hoidon jarjestaminen lapselle. (Araneva 2016, 264-268.)



12

Lastensuojelulain (417/2007 40 §) mukaan lapsi on otettava huostaan ja hanelle on jarjestet-
tava sijaishuoltoa, mikali lapsen terveys tai kehitys uhkaavat vakavasti vaarantua lapsen huo-
lenpidon puutteen tai muiden kasvuolosuhteiden vuoksi tai lapsi itse vakavasti vaarantaa ter-
veyttaan tai kehitystaan paihteita kayttamalla, tekemalla muun kuin vahaisena pidettavan ri-
kollisen teon tai muulla niihin rinnastettavalla kayttaytymisella. Ennen huostaanottoa ja si-
jaishuollon jarjestamista on kuitenkin osoitettava avohuollon tukitoimenpiteet riittamatto-
miksi tai sopimattomiksi ja sijaishuollon arvioidaan olevan lapsen edun mukaista. Lisaksi 12
vuotta tayttanytta lasta, vanhempia, huoltajia tai sita kenen hoidossa lapsi on tai on valitto-
masti ollut ennen huostaanoton valmistelua, on kuultava. Alle 12-vuotiaan mielipide on selvi-
tettava. Kuuleminen voidaan jattaa suorittamatta tietyin laillisin perustein. (Lastensuojelu-
laki 417/2007 40-41 §.) Huostaanotto on toistaiseksi voimassa ja sijaishuollon aikana lasten-
suojelun periaatteiden mukaisesti tulee huomioida tavoite perheen jalleenyhdistamisesta. Se

on kuitenkin tehtava lapsen etu huomioiden. (Araneva 2016, 281.)

4  Paatoksenteko ja laatu osana lastensuojelua

Yhtena perusarvona lapsen oikeuksien yleissopimuksessa on se, etta lapsi tulee kuulluksi ja
hanet otetaan vakavasti. Lapsen etu tuleekin paatoksenteossa huomioida niin, etta viranomai-
sella on kasitys lapsen mielipiteesta hanta koskevista suunnitelluista lastensuojelutoimenpi-
teista. (Aer 2012, 201.)

Tehtaessa lastensuojeluun liittyvia paatoksia, on asiakkaan nakokulmasta tarkasteltava paa-
toksen laatua. Keskeisena paatoksen laatutekijana on selkeys. Paatokset on aina perusteltava
ja perustelujen tulee tukea paatoksen lopputulosta. Paatosta ei voida tehda yksittaisten seik-
kojen perusteella, vaan se pohjautuu kokonaisharkintaan, jonka tulee sisaltaa lapsen kasvu-
olosuhteiden ja kayttaytymisen arviointia. Arviointi, jota tehdaan lapsen kasvuolosuhteista ja
kayttaytymisesta tulee perustua yksiloitaville tosiasioille. Paatoksenteossa tulee huomioida

lapsen edun lisaksi myos perheen etu. (Aer 2012, 225-228, 189.)

5 Lastensuojeluprosessien johtaminen

Hanna Heinonen ja Paivi Sinko Lastensuojelun keskusliitosta ovat julkaisseet vuonna 2014 ma-
teriaalin onnistuneesta lastensuojeluprosessin johtamisesta. Sen mukaan tuloksellinen ja vai-
kuttava lastensuojelu ei toteudu ilman hyvaa johtamista. Todellisuudessa Heinosen ja Sinkon
(2014) materiaalin mukaan lastensuojelun johtamista ei maarita lapsilahtoisyys tai lapsen oi-
keuksien sopimuksen periaatteet, vaan muun muassa resurssivaje, organisaatio- seka laajem-
mat sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukset, taman seurauksena tyontekijat ovat usein tyy-

tymattomia tyooloihinsa ja he eivat valttamatta sitoudu tyohonsa. (Heinonen & Sinko 2014.)
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Kuntien lastensuojelun johtamisen tukena on lastensuojelun laatusuositus (2019). Lastensuo-
jelun laatusuositus korostaa johdon vastuuta laadukkaan tyon mahdollistajana ja tyontekijan
tukena. Laatusuosituksen mukaan johdon tehtavana on arvioida tuloksellisuutta ja tyoajan
kohdentumista oikein, se myos korostaa moniammatillisen yhteistyon merkitysta. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2019.) Tyon johtaminen ja organisointi lastensuojelussa rakentuu kuntakoh-
taisesti, jolloin johtamisessa on kuntakohtaisia eroja ja vaihtelevia malleja. Koska lastensuo-
jelun arki on erityisen muutosherkkaa, tuottaa se suuria haasteita tyon organisointiin. Tarvi-
taan tehtaviin sitoutuneita, osaavia asiantuntijoita, joiden osaamisesta on huolehdittu hyvin.
Lisaksi lastensuojelun henkilostolla tulisi olla kaytossaan riittavat resurssit, jota sosiaalityon-
tekija pystisi hyodyntamaan yksilollisesti erilaisissa asiakastilanteissa. Henkiloston johtamisen
nakokulmasta on hyva miettia, millaista osaamista organisaatio tarvitsee onnistuakseen, koska
lastensuojelutyossa ammatillisen osaamisen vaatimukset ovat suuret seka onko pystyvatko or-
ganisaatiot pitamaan kiinni olemassa olevasta osaamisesta riittavasti? (Heinonen & Sinko
2014.)

Brittilainen Munro -raportti (2011) on lastensuojelua ja sen uudistustarpeita laaja-alaisesti
kartoittava raportti, siina painotetaan johtamisen roolia lastensuojelun laadun varmistami-
sessa seka eri tasojen johtamisen merkityksen oivaltamista. Raportin mukaan esimerkiksi sosi-
aalityontekija tarvitsee johtajuustaitoja tehdakseen ammattitaitoista tyota lasten ja perhei-
den kanssa. Tyontekijoiden taas pitaa rohjeta arvioida vanhemmuutta ja tunnistaa riittama-
ton vanhemmuus, tyota pitaa siis tehda rohkeasti, ei saantojen sitomana. (Munro 2011, 107.)
Myos Suomessa rohkeudesta ja autonomiasta olisi hyva keskustella, koska usein etsitaan saan-
toja ja kaivataan enemman ohjeistusta tyonteon tueksi ja tyontekijan turvaksi sellaisissakin
asiakasprosessin kohdissa, joissa on nimenomaan ammatillisen harkinnan, ei ylhaaltapain tule-

van ohjeistuksen paikka (Heinonen & Sinko 2014).

Koska lastensuojelu on julkisen vallan kayttoa, jossa tasapainoillaan tuen ja kontrollin valilla,
tulee johtamisessa huomioida, etta julkista valtaa ei pida kayttaa talouden, organisatoristen
tekijoiden, yhteistyoverkostojen tai vanhempien taikka muiden laheisverkostojen johdatta-
mana. Tama tarkoittaa sita, etta ainut mahdollinen tapa on vallankaytto, jonka lahtokohtana
on lapsen oikeuksien toteutumisen varmistaminen. Lapsen oikeuksien ja lapsen edun nakokul-
maa ei pida siis unohtaa millaan lastensuojelun johtamisen tasolla. Lapsen oikeuksien takaa-
minen vaatii mahdollisuutta ennakoivaan ja suunnitelmalliseen, ei pelkastaan reaktiiviseen
tyoskentelyyn, joustoa ja johdon taholta annettua lilkkkumavaraa ja tilaa seka kykya kriitti-
seen, analyyttiseen ajatteluun ja ammattieettiseen pohdintaan. Pysahtymiseen tulisi sosiaali-
tyossa tulisi aina olla aikaa. Koska lastensuojelun lahtokohtana on lapsen tarpeet ja niihin
vastaaminen, edellyttaa se lapsen osallisuutta ja mielipiteiden huolellista selvittamista.
Kaikki tehdyt ratkaisut on perusteltava lapsen edun nakokulmasta ja niin, etta myos vanhem-
mille syntyy kasitys siita, miksi lastensuojelu on paatynyt valittuihin tyoskentelytapoihin ja

ratkaisuihin. (Heinonen & Sinko 2014.)
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6 Lastensuojelun arviointityo

Systemaattisen arviointimallin kehittamiseksi on ymmarrettava arviointityon lahtokohtia ja
haasteita. Myos kokemus kaytannon arviointityosta on eduksi. Kehittamistyon viitekehyksena
kaytan Barns behov i centrum eli BBIC-arviointimallia, joka on kaytossa lahikuntien vastaa-
vissa lastensuojeluyksikoissa. Olen myos tutustunut Monitoimijaiseen arviointimalliin, jota

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on mallintanut Lape-hankkeen yhteydessa.

Lastensuojelun arviointityo on tavoitteellista ja tukea antavaa toimintaa, jossa arvioidaan ko-
konaisvaltaisesti ja objektiivisesti lastensuojelun tarpeessa olevan lapsen seka hanen per-
heensa elamantilannetta. Tarkoituksena on arvioida lapsen hyvinvointia, joka koostuu fyysi-
sesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta kehityksesta. Arvioinnin lahtokohtana tulee aina olla lap-
sen yksilolliset tarpeet. Arviointia tehdessa kohtaamisten tulee vahvistaa lapsen kokemusta
turvallisuudesta, luottamuksesta ja kunnioituksesta. Tyomenetelmat ja esimerkiksi kokous- ja
neuvottelutilanteet tuleekin suunnitella, niin etta lapsi on otettu huomioon. Arvioinnin peri-
aatteita ovat suhdeperustaisuus ja dialogisuus, talla tarkoitetaan sita, etta arvioinnissa tavoi-
tellaan ihmisen aitoa kokemusta omasta arjestaan ja asiakkaan kohtaamista asioista. Lasta
lahestytaan arvioinnissa voimavarojen tunnistamisen ei ongelmien kautta. Lahtokohtana tu-
leekin aina olla myonteinen tunnistaminen, jossa halutaan tietaa kuka ja millainen lapsi on ja

millaisia asioita han pitaa tarkeina. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019.)

Arviointityon tavoitteena on selvittaa mista syista johtuen kasvu ja kehitys on lapsen kohdalla
vaarantunut, pystyvatko vanhemmat ottamaan vastuun lapsesta ja kykenevatko he tarjoa-
maan lapselle riittavan hyvan vanhemmuuden ja turvallisen kasvuympariston seka saako lapsi
ikatasoonsa nahden riittavan hyvan hoidon ja huolenpidon. Tavoitteena on myos arvioida
ovatko vanhemmat valmiita ottamaan vastaan apua ja ymmartavatko vanhemmat, miksi he
ottavat tarjottua apua vastaan. Lisaksi tavoitteena on auttaa perheita loytamaan vaihtoeh-
toja, joilla ratkaista lapsen hoitoon ja kasvatukseen liittyvat pulmat. Vastaanottokotien pe-
rustehtavana on arvioida, missa lapsen turvallinen ja tarpeiden mukaisen hoidon ja huollon
tulisi tapahtua. Yksi vastaanottokodin keskeisimpia tehtavia on tehda lapsen ja hanen laheis-
tensa kanssa mahdollisesti tarvittavaa kriisityota. (Kumpulainen & Tulensalo 2016; Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos 2020a.)

Arviointityota voidaan tehda muun muassa havainnoimalla lapsen toimintaa, kuten leikkia,
kayttaytymista ja vuorovaikutusta, keskustelemalla vanhempien kanssa heidan nakemyksis-
taan, konsultoimalla tarvittavia viranomaisia esimerkiksi lastenpsykiatria tai psykologia. Arvi-
ointityossa on myos tarjottava lapselle mahdollisuus keskustella tyontekijan kanssa kaikista
hanta mietityttavista asioista. (Kumpulainen & Tulensalo 2016; Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2020a.) Keskeisimpana haasteena laadukkaalle arviointityolle on kiire, joka johtuu liialli-

sesta tyomaarasta. Parhaiten arvioinnin voi ajatella onnistuneen, silloin kun seka
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perheenjasenet etta tyontekijat ovat saaneet uutta tietoa ja ymmarrysta perheen tilanteesta
ja paasseet yhdessa pohtimaan millaisin keinoin perheen tilanteeseen voidaan tuoda tarvit-

tava tuki. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019.)

Valtioneuvosto on antanut suositukset koskien arviointia asiakkuuden aikana. Suositus on, etta
johdon taholta on huolehdittava, siita etta asiakkaan tilanteen arviointi on kiintea osa lasten-
suojelun asiakasprosessia sen eri vaiheissa ja sita tehdaan virkavastuulla. Suositus, etta arvi-
oinnissa selvitetaan lapsen tai nuoren kokonaistilanne siten, etta asianosaiset ymmartavat,
miksi arviointia tehdaan, mita arvioidaan ja miten arviointi toteutetaan, koskee seka johto-,
etta tyontekijatahoa. Lapsi tai nuori ja hanen vanhempansa kohdataan arvioinnissa selvittaen
heidan kykyaan ottaa vastaan tukea, jotta sita osataan antaa oikealla tavalla, on suositus,

joka koskee tyontekijatahoa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019.)

Lastensuojelun laatusuosituksen (2019) mukaan arviointiin tarvitaan yhteisia tyovalineita, esi-
merkiksi jokin yhteinen viitekehys, joka auttaa lasta, perhetta ja eri ammattilaisiakin hah-
mottamaan, millaisia asioita on tarkoitus kasitella ja miksi. Lastensuojelun laatusuosituksessa
(2019) nostetaan esiin yhteinen monitoimijaisen arvioinnin viitekehys, joka huomioi laajasti
lapsen hyvinvoinnin osa-alueet ja se auttaa eri toimijoita tunnistamaan oman roolinsa arvioin-
nissa. Lisaksi lastensuojelun laatusuosituksessa (2019) puhutaan lapsilahtoisesta arvioinnista,
joka tarkoittaa lapsen kohtaamista, tiedon keraamista lapsesta ja lapsen kanssa, tiedon ref-

lektointia seka tiedon tulkitsemista yhdessa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019.)

6.1 Barns behov i centrum -arviointimalli (BBIC)

Ruotsin lastensuojelussa vuodesta 2006 lahtien on ollut kaytossa arviointityon malli Barns be-
hov i centrum (BBIC). Malli pohjautuu Englannin The assesment frame -arviointimalliin. Nyky-
aan Englannin arviointimallista kaytetaan nimea Integrated Children System (ICS), joka esitel-
tiin vuonna 1995. ICS-mallin johtavana periaatteena on, etta sosiaalipalvelujen tulee osoittaa,
etta hoito, jota yhteiskunta tarjoaa lapselle, on parempaa kuin hoito, jonka lapsi saa omasta

perheestaan. (Socialstyrelsen 2015.)

Ruotsissa BBIC-arviointimalli sai alkunsa 1990-luvun alussa, kun lasten ja nuorten sosiaalihuol-
toa kritisoitiin niin tyosta, mita tehtiin sijoitettujen lasten kanssa, kuin sosiaalityosta ja sen
dokumentoinnista. Talloin Ruotsin hallitus antoi sosiaalihallitukselle (Socialstyrelsen) tehta-
vaksi vahvistaa ja kehittaa tata tyota. Projekti oli ensin muutaman vuoden nimeltaan Darting-
ton, siina testattiin Englannin materiaaleja Ruotsissa ja niita sovellettiin Ruotsin lakeihin ja
kaytantoihin. Varsinainen BBIC-projekti aloitettiin Ruotsissa vuonna 1999 ja sen tavoitteena
oli luoda yhtenainen malli lapsisosiaalityohon ja lastenhuoltoon. Tutkijat ja sosiaalihallituksen
tyontekijat arvioivat mallia projektin aikana. Tuloksista kavi ilmi, etta lasten asema parani

seka sosiaalityontekijoiden taidot ja tietoisuus lasten tarpeista kehittyivat. BBIC-mallia
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kehitetaan Ruotsissa edelleen jatkuvasti. (Socialstyrelsen 2015.) Suomessa BBIC-malli on kay-

tossa lastensuojelussa muun muassa Espoossa ja Vantaalla.

Barns behov i centrum (BBIC) on siis malli, jota kaytetaan sosiaalipalveluissa lapsen suojelu-
tarpeen arvioimiseen ja se on pitkaaikaisen kehitystyon tulos. BBIC-malli on syntynyt yhteis-
tyossa Ruotsin sosiaalihallituksen, kaytannon tyontekijoiden ja tutkijoiden valilla. BBIC-arvi-
ointimallin omistaa Ruotsin sosiaalihallitus ja se on rekisteroity tuotemerkki. Perusajatuksena
mallissa on nimensa mukaisesti, etta lapsi on keskiossa. Se tahtaa lasten vaikutusvallan ja
osallisuuden vahvistamiseen seka pyrkii parantamaan yhteistyota lapsen perheen ja verkoston
valilla. Lisaksi BBIC-mallilla pyritaan luomaan rakennetta ja systemaattisuutta tyohon seka
parantaa laatua ja oikeusturvaa. BBIC-malli perustuu yhdeksaan perusperiaatteeseen ja BBIC-
kolmioon (kuvio 1), joka kuvaa riski- ja suojatekijoita. BBIC-mallin perusperiaatteita ovat:
lapsen oikeudet kaiken lahtokohtana, lapsen edun periaate, pyrkimys tarjota yhtalaiset mah-
dollisuudet jokaiselle lapselle, katsoa lasta ja lapsen tilannetta kokonaisvaltaisesti, osallistaa
lasta, perhetta ja verkostoa, toimia yhteistyossa muiden ammattilaisten ja toimijoiden
kanssa, kaytannon toimenpiteet tulee perustua nayttoon, ennaltaehkaista vaikeuksia ja vah-
vista voimavaroja seka seurata systemaattisesti lasta ja toimenpiteita. Kolme ensimmaista
perusperiaatetta kasittelevat lapsen oikeuksia ja lapsen etua. Seuraavat kolme muistuttavat,
etta lasta ja lapsen tilannetta tulee tarkastella kokonaisvaltaisesti ja etta yhteistyo on edelly-
tys hyvalle sosiaalityolle. Viimeiset kolme perusperiaatetta painottavat tiedon kayttamista ja

tarkkaa tyon seurantaa. (Socialstyrelsen 2015.)

Myos Suomen perustuslain (731/1999 6 §) mukaan on lapsia kohdeltava yksiloina tasa-arvoi-
sesti ja lapsella tulee olla oikeus vaikuttaa hanta koskeviin asioihin kehitystasonsa mukaisesti
(Suomen perustuslaki 731/1999 6 §). Vastaavia saannoksia on perustuslain lisaksi myos lapsen
oikeuksien sopimuksessa seka sosiaalihuollon asiakaslaissa. Lastensuojelun yksi keskeisista pe-
riaatteista on lapsen osallisuus, nain ollen lapsella tulee olla mahdollisuus vaikuttaa omiin asi-
oihinsa. Lapsen kanssa tyoskentelya on korostettu myos lastensuojelulaissa. Lapsen mielipi-
teen selvittaminen ja kuuleminen, lapsen puhevallan kaytto seka mahdollisuus edunvalvojaan
kuuluvat lapsen osallisuuteen. Yksilotasolla lapsen osallisuuteen, kuuluu muitakin asioita, kuin
edella mainitut. Kun lapsen kanssa tyoskennellaan, on keskeisena lahtokohtana oltava lapsen

osallisuus hanen ikatasoonsa nahden sopivalla tavalla. (Saastamoinen 2008, 63-64.)

BBIC-kolmiossa (kuvio 1) lapsen tarpeet ovat keskiossa. Kolmion yhdella sivulla on perhe ja
ymparisto, toisella lapsen kehitys ja kolmannella vanhempien kyvyt. Grundbok (2015) ohjeis-
taa, etta perhe ja ymparisto kohdasta kaydaan lapi perheen nykyinen tilanne, kuten millainen
on perheen kokoonpano, mitka ovat vanhempien ja sisarusten terveydentilat ja kayttaytymi-
nen perheessa. Lisaksi selvitetaan perheen taustat esimerkiksi vanhempien kokemukset
omasta kasvustaan seka aikaisemmat tapahtumat perheessa, jotka koetaan merkitykselliseksi.

Myos perheen asumiseen liittyva vakaus ja laatu seka vanhempien tyo- ja taloudellinen
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tilanne on selvitettava. Lapsen kehityksen kohdalla tulee kiinnittaa huomiota yleiseen tervey-
dentilaan, kehitykseen seka lapsen mahdollisuutta paasta terveyden -ja hammashoidon pii-
riin. Olennaista lapsen kehityksen kannalta on myos selvittaa kouluun liittyvia asioita, kuten
viihtyvyytta ja lasnaoloa, oppimista, koulutuloksia, opiskelun suunnittelua seka leikkimista ja
vapaa-ajan viettoa. Tunteiden ja kayttaytymisen kohdalla on kiinnitettava huomiota turvalli-
seen vuorovaikutussuhteeseen aikuisen kanssa, lapsen omaan temperamenttiin, identiteettiin
ja itsenaiseen selviytymiseen seka sosiaaliseen kayttaytymiseen. Sosiaalisten suhteiden osalta
tulee ottaa huomioon lapsen suhde vanhempiin ja muihin lapsiin seka aikuisiin, seka lisaksi

fyysisen ja psyykkisen vakivallan kaytto.

Vanhempien kyvyissa tulee selvittaa vanhempien kykya lapsen perushuolenpitoon, arkiru-
tiineja ja vastuuta. Naiden lisaksi tulee huomioida vanhemman lapselle antamat virikkeet,
lapseen panostaminen seka neuvonta ja kasvatus menettelyt. Vanhemman emotionaalista las-
naoloa selvitetaan vuorovaikutussuhteilla seka tunteiden saatelylla, turvalla ja tuella. Turval-
lisuus on osa kyvykasta vanhemmuutta, siihen kuuluu turva psyykkista ja fyysista vakivaltaa
vastaan seka turva sita vastaan, etta lapsen ei tarvitse todistaa, nahda, kokea tai elaa vaka-
vien vakivaltatilanteiden keskella tai todistaa vakivaltaa aikuisten valilla. Taman lisaksi tur-
vallisuuteen kuuluvat turva seksuaalista ahdistelua tai seksuaalista hyvaksikayttoa vastaan.
BBIC-kolmion keskiossa on lapsen tarpeet ja kun punnitaan kaikki kolmion sivuja yhdessa, voi-

daan silta pohjalta tehda arvio lapsen tarpeista ja tukitoimista. (Socialstyrelsen 2015.)

@ EsBo° Lapsen tarpeet keskiossa BBiC

Terveys Perushoiva

Koulu(tus) ja vapaa.aika Turvallisuus

Tunne-elaman ja

. Tunneherkkyys
kayttaytymisenkehitys

Identiteetti Virikkeet

Perhesuhteet

Sosiaaliset suhteet Ohjaus ja rajat

Sosiaalinen

kayttaytyminen Vakaus ja pysyvyys

Itsensinen selviytyminen

Perhetausta ja tilanne Perheen verkosto Asuminen

Tyo Talous Sociaali f : Lahiyhtei

Kuvio 1: BBIC-kolmio (Espoon kaupungin lastensuojelu 2019)
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6.2  Monitoimijainen arviointimalli

Lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelman tavoitteena on uudistaa palveluja vastaa-
maan paremmin lasten, nuorten ja perheiden tarpeita yli hallintorajojen. Monitoimijaisen
arvioinnin kehittaminen onkin yksi merkittava osa, kun kehitetaan integratiivisia toimintamal-
leja perus- ja erityistason palveluihin. Arvioinnin yhteisen viitekehyksen keskeisena ajatuk-
sena on, etta se ohjaa toimijoita kokonaisnakemyksen muodostamiseen lapsen ja perheen ela-
mantilanteesta seka palvelujen ja tuen tarpeista huolimatta siita missa kohdin palvelujarjes-
telmaa lapsi ja perhe ovat. Muun muassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on koordinoinut Mo-
nitoimijaisen arvioinnin mallinnusta ja siita on raportoitu vuoden 2016 LAPE erityistason pal-
veluiden mallinnusvaiheen paatosseminaarissa. Tarve strukturoidulle arviointimallille, yhtei-
sille toimintatavoille ja yhteiselle teoreettiselle viitekehykselle on tullut esiin useista eri sel-
vityksista esimerkkina Toimiva lastensuojeluselvitys vuodelta 2013 ja Rajapinnoilla-tutkimus
(Lapsen erityisten tarpeiden huomioiminen sijaishuoltopaikan valinnasta) vuodelta 2016.

(Kumpulainen & Tulensalo 2016; Nyyssonen 2019; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)

Lastensuojelulain (417/2007 14 §) mukaan moniammatillinen asiantuntemus on turvattava las-
tensuojelussa. Lain mukaan kunnan on huolehdittava siita, etta lapsen asioista vastaavalla so-
siaalityontekijalla on kaytettavissaan lapsen kasvun ja kehityksen, terveydenhuollon, oikeu-
dellista seka muuta lastensuojelutyossa tarvittavaa asiantuntemusta (Lastensuojelulaki
417/2007 14 §). Lastensuojelulain (417/2007 52 §) mukaan lapsen asioista vastaavan sosiaali-
tyontekijan velvollisuus on yhteydessa ja tekemaan yhteistyota lapsen, vanhempien ja huolta-
jien lisaksi myos sijaishuoltopaikan edustajien kanssa tarkoituksena turvata lapsen huollon
jatkuvuus (Lastensuojelulaki 417/2007 52 §).

Monitoimijaisuus on jaettua toimijuutta ja osallisuutta, jossa kaytetaan asiantuntijatietoa.
Monitoimijuus ei ole yksittaisen toimijan saavutettavissa. Monitoimijainen tyoskentelymalli
(kuvio 2) ohjaa lapsi- ja perhelahtoiseen tyoskentelyyn, se vahvistaa osallisuutta, yhteensovit-
taa palveluja, auttaa palvelutarpeen tunnistamisessa seka arvioinnissa. Monitoimijaisessa
mallissa on viisi ohjaavaa periaatetta, jotka ovat lapsen oikeudet, kokonaisvaltaisuus, lapsi-
keskeisyys ja perhelahtoisyys, suhdeperustaisuus, dialogisuus ja myonteinen tunnistaminen
seka tuen ja palveluiden vaikutusten arviointi. Monitoimijuudessa asiakas (lapsi, nuori ja ai-

kuiset) on keskeisin toimija. (Kumpulainen & Tulensalo 2016; Nyyssonen 2019.)

Lapsen keskeisyytta painotetaan monitoimijaisessa arviointiprosessissa aivan, kuten BBIC-arvi-
ointimallissakin. Yhtena paaperiaatteena onkin lapsikeskeisyys, jonka lahtokohtana ovat lap-
sen oikeudet seka lapsen hyvinvoinnin malli. Arviointiprosessissa lapsi on toimija ja tiedolli-
nen toimija, jonka tarkoituksena on luoda asiakassuhde lapsen kanssa seka rakentaa lapsen ja
muiden toimijoiden kanssa yhdessa ymmarrysta lapsen kokemasta todellisuudesta. Lapsen hy-

vinvointi ja turvallisuus ovat arvioinnin keskiossa. Arvioinnin aikaisella lapsen toimijuudella
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tarkoitetaan lapsen kohtaamista, tiedon kokoamista lapsesta ja lapsen kanssa, sen reflektoin-
tia seka tiedon yhteista tulkintaa. Perheen nakokulma ja perheen toimijuus ovat lapsen nako-
kulman lisaksi arvioinnin keskiossa. Monitoimijainen arvioinnin tarkoituksena on etsia vas-
tausta, millainen lapsen elamantilanne on kokonaisuudessaan hanen kokemanaan, seka millai-
sia tukitoimia lapsi ja hanen koko perheensa tarvitsee. Tamanhetkiset tyokaytannot esimer-
kiksi lastensuojelussa usein kokoavat lapsen ja perheen ymparille hyvinkin laajan joukon am-
mattilaisia. Talloin riskina on, etta vanhempien seka eritoten lapsen tieto marginalisoituvat ja
ammattilaiset hallitsevat tyoskentelya. Lisaksi tasaveroisten tiedollisten asemien rakentu-
mista hankaloittaa se, etta ammattilaisten tietoa pidetaan tavallisesti luotettavampana kuin
asiakkaiden tietoa. MyOs eri ammattikuntien valille voi rakentua kilpailua siita, kenen tieto ja
tulkinnat ovat painavimpia. Onkin erityisen tarkeaa kiinnittaa huomiota lapsen, vanhempien
ja muiden laheisten aitoon kohtaamiseen, jotta asiakkaan oma tieto on tiedon rakentamisen
keskiossa. Etenkin lapsen osallisuutta on tuettava, koska esimerkiksi tilanteissa, joihin osallis-
tuu useita aikuisia, voivat lapset helposti jaada ulkopuolisiksi, sivusta seuraajan asemaan.
Muun muassa lapsen oikeuksien sopimus jo velvoittaa tyontekijoita, ottamaan huomioon lap-

sen etu kaikessa hanta koskevassa paatoksenteossa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)

Arviointityota ajatellen monitoimijuus on siis lapsen tilannetta koskevan tiedon keraamista,
jakamista, kasittelya, pohdintaa ja paattelya yhdessa lapsen elamaa, arkea ja hanen olosuh-
teet tuntevien eri toimijoiden kanssa. Keskeista monitoimijaisessa arvioinnissa tiedon raken-
tamisen kannalta ovat lapsen tieto, vanhempien ja lapsen muiden laheisten tieto seka am-
mattilaisten tieto. Keskiossa ovat lapsen elamantilanne ja sita kuormittavat tekijat, joita tar-
kastellaan yhteisesti kaikkien toimijoiden kesken ja joihin lapsi, vanhemmat ja ammattilaiset

etsivat yhdessa ratkaisuehdotuksia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)

LAPSEN KOKEMUS
IHMISSUHTEISTA
LAPSEN TERVEYS, JA TURVALLISUUDESTA VANHEMPANA TOIMIMINEN

KASVU JA KEHITYS JA SUHDE LAPSEEN
LAPSEN VAHVUUDET + VANHEMMUUDEN VAHVUUDET
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Kuvio 2: Monitoimijainen arviointimalli (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017. Tyopaperi
26/2017)
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7  Opinnaytetyon toteutus

Kehittamistyoni on toteutettu toimintatutkimuksena, kayttaen kvalitatiivista lahestymistapaa.
Toimintatutkimusprosessia kuvataan kuviossa 3. Toimintatutkimus on enemman kuin pelkka
laadullinen tutkimus, koska sen tavoitteena on muutos. Tasta syysta kehittamistyon tekemi-
nen toimintatutkimuksena oli luonnollinen valinta. Voidaan ajatella, etta siihen mihin laadul-
linen tutkimus paattyy, siita alkaa toimintatutkimus. Nain ollen toimintatutkimus edellyttaa
myos laadullista tutkimusta sen taustalla. Koska kehittamistyoni tavoitteena on muutos, ko-
keilu ja juurruttaminen, vaatii toimintatutkimus enemman tietoa ja syvallisempaa perehty-
mista itse ilmioon, kuin perinteinen tutkimus. Toimintatutkimuksen tekeminen vaatii aikaa,
koska se sisaltaa ilmioon perehtymista, toimenpide- ja parannusehdotusten suunnittelua ja
toteutusta, seka arviointia. Toimintatutkimuksessa sekoittuu erilaisia tutkimusmenetelmia ja
siihen liittyy aina havainnointi tiedonkeruumenetelmana. (Kananen 2010, 157-159.) Opinnay-
tetyossani kaytin aineistonkeruun perusmenetelmia, jotka ovat havainnointi, dokumenttien

kaytto, haastattelu seka kysely (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 192).

E-lomakekyselyn tulosten, teemahaastattelujen ja muun hakemani tiedon perusteella loin
alustavan systemaattisen arviointimallin, johon pyysin anonyymisti kommentteja vastaanotto-
ja arviointiosaston tyontekijoilta. Koska arviointimallia hyodyntavat ja kayttavat tyontekijat,
oli heidan mielipide tarkea tuoda esiin arviointimallin ensimmaisen version kommenttien
kautta. Muokkasin ja viimeistelin systemaattisen arviointimallin kommenttien perusteella.
Osana arviointimallin juurruttamista loin ohjeistuksen mallin kaytolle ja kavin yksikon tiimipa-
laverissa perehdyttamassa kuudelle tyontekijalle, paallikolle ja perhetukikeskuksen kirjaami-
sesta vastaavalla perhetyontekijalle mallin kayttoa. Perehdytyksen jalkeen toiveenani oli,
etta se otettaisiin mahdollisuuksien mukaan kayttoon, jotta palautekyselyyn olisi mahdolli-

suus saada nakokulmaa myos kayton osalta.

Kun olin perehdyttanyt arviointimallin kayttoa osaston tiimipalaverissa ja arviointimallia oli
kaytetty jonkin aikaa, tein palautekyselyn systemaattisen arviointimallin toimivuudesta, kayt-
toonotosta ja kaytosta, hyodyista ja haitoista osaston tyontekijoille, sosiaalityontekijoille,
perhetukikeskuksen kirjaamisesta vastaavalle perhetyontekijalle seka perhetukikeskuksen
johdolle. Kyselyn toteutin anonyymisti e-kyselyna suurimmaksi osaksi suljetuilla kysymyksilla,
mutta jatin kyselyssa tilaa myos avoimelle palautteelle. Palautekyselysta kavikin ilmi, etta
systemaattista arviointimallia on kaytetty perehdytyksen jalkeen. Tulen esittelemaan ja pe-
rehdyttamaan systemaattisen arviointimallin kayttoa viela myohemmin perhetukikeskuksen

kehittamispaivilla.
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Kuvio 3: Toimintatutkimusprosessi
7.1 Osallistuva havainnointi

Koska halusin saada mahdollisimman realistisen kuvan lasten vastaanotto- ja arviointiosaston
arviointityon nykytilasta kaytannossa, suoritin osallistuvaa havainnointia tekemalla toita ky-
seiselle osastolle ja osallistumalla kehittamispaiviin. Lisaksi toimintatutkimuksen tekemiseen
tulee aina liittya havainnointi tiedonkeruumenetelmana. Aineistoa keratessa kehittamistyo-
tani varten tutkin valmiita dokumentteja, kaytannossa tama tarkoitti lasten vastaanotto- ja
arviointiosastolla jo kaytossa olevia yksittaisia menetelmia. Koska lahtokohtaisesti pyrin sii-
hen, etta muutos kaytannon tyossa olisi mahdollisimman vahainen, jolloin se olisi helpompi

ottaa kayttoon, oli valmiiden dokumenttien hyddyntaminen hyva keino siihen.

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on tutkimustilanteessa lasna fyysisesti ja se on luonteva
toimintatutkimuksen muoto. Etuna osallistuvassa havainnoinnissa on se, etta tutkija osallistuu
toimintaan ja nain ollen paasee kiinni tutkittavaan ilmioon. Laadullisen tutkimuksen kohdalla
havainnoinnissa aineiston keruu ja aineiston analysointi tapahtuvat samaan aikaan. (Kananen
2010, 50-51, 159.) Haastatteluun ja kyselyyn vastaajat kertovat, mita henkilot ajattelevat,
tuntevat ja uskovat. Ne eivat kuitenkaan kerro, mita todella tapahtuu. Havainnointi onkin
keino saada selville toimivatko ihmiset, kuten he sanovat toimivansa. Koska havainnointi on
menetelmana tyolas, ovat haastattelu ja kysely sen osittain syrjayttaneet aineistonkeruume-
netelmana. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 212-213.) Koska tyoskentelen opinnaytetyoti-

laajalla keikkaluontoisesti, oli osallistuva havainnointi selkea valinta yhdeksi
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aineistonkeruumenetelmaksi. Sen etuna on myos se, etta sen avulla voi saada suoraa, vali-

tonta tietoa osaston toiminnasta.

Tein osallistuvaa havainnointia lasten vastaanotto- ja arviointiosaston kaytannon tyosta, teke-
malla keikkatoita kyseiselle osastolle ja osallistumalla osaston omiin seka koko Ojamon perhe-
tukikeskuksen kehittamispaiviin. Asetin itselleni tavoitteeksi havainnoida, miten arviointityota
kaytannossa tehdaan ja kenen toimesta, mitka ovat esteet tai haasteet arviointityon tekemi-
selle seka mitka tekijat mahdollistavat laadukkaan arviointityon tekemisen. Olin jo tyohar-
joitteluni aikana huomioinut, etta lasten vastaanotto- ja arviointiosastolla ei ole systemaat-
tista tapaa tehda arviointityota. Tama kasitys vahvistui osallistuvan havainnoinnin myota.
Tyoharjoitteluni aikana myos johtajan puute oli haasteena toimintojen kehittamisen kan-
nalta. Havaintojeni mukaan, suurin osa arvioinnista perustuu havainnointiin arjen toimintojen
yhteydessa. Nama havainnot kirjataan paivittaiskirjauksiin vapaamuotoisesti. Asiakkailla on
nimetyt omaohjaajat, mutta yksilotyoskentely on hyvin vaihtelevaa tyontekijasta, resursseista
ja esimerkiksi osaston yleisesta tilanteesta ja asiakasaineksesta riippuen. Se, miten ja milla
menetelmilla yksilotyoskentelya toteutetaan osastolla, riippui myos tyontekijasta. Tulohaas-
tattelu tehdaan systemaattisesti kaikille hyvinkin nopeasti lapsen saavuttua osastolle. Muita
menetelmia, joita osastolla kaytetaan arviointityohon havaintojeni mukaan ovat kolmen talon
malli, valovoimapeli, nalle -kortit seka vanhemmille tehtava alkuvaiheen tilannearvio. Lasten
vastaanotto- ja arviointiosastolla pyritaan pitamaan selkeaa paivastruktuuria saannollisine
ruokailuaikoineen. Joka ilta asiakaslapsille luetaan iltasatu ja he saavat halutessaan pallo-
hierontaa, usein iltaan sisaltyy myos soitto kotiin. Lasten vastaanotto- ja arviointiosaston vah-
vuutena naen sen, etta arki on sujuvaa usein haastavista tilanteista ja pienista resursseista
huolimatta. Haasteet nakyvat sen sijaan yksilollisessa kohtaamisessa ja arviointityossa. Ha-
vaintojeni mukaan haasteita arviointityon toteuttamiselle tuo yksinkertaisesti liian pieni hen-
kilostoresurssi. Lape Uusimaan (2019) palvelukuvauksen mukaan kuntien omissa yksikoissa
osastotyon henkilostomitoitus vaihtelee valilla 1.0-1.3 (Lape Uusimaa 2019). Ojamon lasten
vastaanotto- ja arviointiosaston henkilostomitoitus on matalin eli 1.0. Pienet henkilostore-
surssit nakyvat luonnollisesti kiireena arjessa, myoskaan osaston alati muuttuvat tilanteet ei-
vat tee arviointityota helpoksi. Lape Uusimaan (2019) lastensuojelun vastaanottolaitostoimin-

nan palvelukuvauksessa tyota kuvataan seuraavasti:

"Vastaanotto- ja arviointityo on kriisiluonteista, akuutissa tilanteessa kdynnis-
tyvdd vuorovaikutustyotd. Tyo on kolmivuorotydtd, jota tehdddn pddosin oh-
jaajien (sosionomi AMK) toimesta, mutta moniammatillisten tiimien tuella.
Ty6 on hyvin ennakoimatonta sekd asiakasvirran ettd -aineksen osalta. Sijoi-
tuksia voidaan tehdd ympdri vuorokauden ja yksikdiden on siten oltava valmiu-
dessa vastaanottaa uusia lapsia ympdri vuorokauden. Tdmd aiheuttaa sitd,
ettd ajoittain yksikgihin on sijoitettu lapsia yli paikkaluvun.” (Lape Uusimaa
2019.)
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Osallistuvan havainnoinnin kautta juuri tama tyon ennustamattomuus nousi suureksi haas-
teeksi. Havaintojeni mukaan arjen rutiinit ja muut tyot ohittavat arviointityon. Lisaksi kolmi-

vuorotyo tekee omaohjaajuudesta ja luottamuksellisen suhteen luomisesta haastavaa.

Lastensuojelun vastaanottolaitostoiminnan palvelukuvauksessa kuvataan, etta tyota tehdaan
ohjaajien, paaosin sosionomi (AMK) toimesta. Tyon tilaajaa vastaaviin lastensuojeluyksikoihin
teettamissani teemahaastatteluissa myos tuli ilmi, etta ohjaajat ovat lahikunnissa paaosin so-
siaalialan koulutuksen saaneita. Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiosastolla tyoskentelee
seka sosiaalialan koulutuksen saaneita, mutta myos terveydenhuollon koulutuksen saaneita.
Kaytannossa noin puolet ohjaajista ovat terveydenhuollon koulutuksen saaneita ja noin puolet
sosiaalialan koulutuksen saaneita. Heinonen & Sinko lastensuojelun keskusliiton julkaisussa
(2014) kehottavat pohtimaan, millaista osaamista organisaatio tarvitsee onnistuakseen, koska
ammatillisen osaamisen vaatimukset ovat lastensuojelussa suuret. Oma persoona on lasten-
suojelun ohjaajan tarkea tyokalu, mutta miten eroaa terveydenhuollon ja sosiaalialan amma-

tilliset kompetenssit toisistaan ja vaikuttavatko ne arviointityohon?

Sairaanhoitaja (AMK) on hoitotyon asiantuntija, ja heidan tehtavanaan on tukea ihmisten ko-
konaisvaltaista terveytta. Toisaalta sairaanhoitajan tarkeimmat osaamisalueet ovat ihmisen
kohtaaminen ja vuorovaikutus, mutta myos terveyden ja toimintakyvyn tukeminen, sairauk-
sien ja toiminnan vajavuuksien ehkaiseminen ja hoitaminen, toipumisen ja kuntoutumisen tu-
keminen seka karsimyksen lievittaminen. (Laurea 2020a.) Sosionomin (AMK) osaamisalueina
ovat muun muassa erilaiset asiakastyon menetelmat, palveluohjaus seka sosiaalialan palvelu-
jarjestelmat ja lainsaadanto (Laurea 2020b). Kohtaamisen ja vuorovaikutuksen osalta ovat
osaamisalueet yhtenevaisia, mutta muuten kompetenssit eroavat toisistaan. Voiko arviointi-

tyon jaaminen taka-alalle hoidollisen tyootteen korostuessa johtua koulutuksellisista eroista?

Se, etta yhtenaiset tyotavat puuttuvat ja strukturoituja malleja ja menetelmia ei kayteta sys-
temaattisesti, tekee havaintojeni mukaan arviointityosta rikkonaista. Arviointityon kannalta
haastavaa on myo0s se, etta asiakkaiden ajat lasten vastaanotto- ja arviointiosastolla usein ve-
nyvat. Se, etta perhetukikeskuksessa on nyt paallikko ja kehittamisprojekti on aloitettu koko
perhetukikeskuksen osalta, on havaintojeni mukaan positiivista myos arviointityon osalta. Las-
ten vastaanotto- ja arviointiosaston yksi vahvuus on melko stabiilina pysynyt henkilokunta.
Heilla on kokemusta pitkalta ajalta muuttuvista tilanteista, myos tahtotila arviointityon kehit-
tamiseen vaikutti havaintojeni perusteella olevan noususuunnassa. Henkilokunnan huoli re-
surssien riittavyydesta ja omista voimavaroista kiireen ja muuttuvien tilanteiden keskella on
aitoa. Havaintojeni mukaan, vahvaa ja kannustavaa johtajuutta kaivataan, jotta tyota on

mahdollista kehittaa.
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7.2 E-kysely

Halusin antaa etenkin sosiaalityontekijoille mahdollisuuden tuoda oma aanensa kuuluviin,
mika on tarkeaa paatoksenteon kannalta. E-kyselyn avulla pyrin saamaan kasityksen siita,
mitka ovat oleellisia asioita tietaa, kun tehdaan paatosta lapsen kotiutumisesta tai jatkosijoi-
tuksesta, eli mihin asioihin arviointiyksikossa tulisi arviointityossa kiinnittaa erityista huo-
miota ja mahdollisesti milla keinoin. Kysely on yksi yleinen aineistonkeruumenetelma ja sur-
vey-tutkimuksen keskeinen menetelma. Survey on englanninkielinen termi, joka tarkoittaa
esimerkiksi kyselyn muotoa, jossa aineistoa kerataan joukolta ihmisia standardoidusti eli kai-
kilta kysytaan asiaa taysin samalla tavalla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 193, 134.)
Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2016, 195) mukaan kyselyn etuna voidaan pitaa esimer-
kiksi sen tehokuutta, haittapuolena voidaan pitaa esimerkiksi tulosten tulkintaa, koska vas-
taajan vaikuttimia ei voida tarkemmin tietaa. Kato eli vastuksien vahainen maara voi myos
aiheuttaa haasteita tutkimukselle. Koen, etta tyon laadun kannalta olisi tarkeaa saada mah-
dollisimman paljon vastauksia kyselysta. Toisaalta en nojaa systemaattisen arviointimallin
pohjaa pelkastaan kyselylle, vaan saan taustatietoa myos haastatteluista, teoriasta ja havain-

noimalla ja tekemalla arviointityota.

Aineistoa kerasin tekemalla verkkokyselyn, Laurean e-lomakkeella. Suurin syy verkkokyselyn
valintaan oli se, etta kyselyyn on mahdollista vastata anonyymisti ja oman aikataulun mukai-
sesti. Laurean e-lomake oli luonnollinen valinta, koska olin kayttanyt sita jo opiskelujen ai-
kana. Ensimmaista kyselya varten tein taustatyota osallistumalla tyoelaman edustajan kehit-
tamispaiviin seka tein yksikossa arviointityota keikkatoina. Lisaksi olen kaynyt useita keskus-
teluja aiheesta ko. yksikon edustajien kanssa. Olen tutustunut Monitoimijaisen arvioinnin ja
BBIC-arviointimallin viitekehykseen ja muuhun arviointia ja laajasti lastensuojelua koskevaan
kirjallisuuteen. Laadin taustatyon pohjalta e-kyselyn ja teetin sen anonyymisti perhetukikes-
kuksen johdolla ja sosiaalityontekijoilla, jotka kayttavat osaston tekemia arviointeja paatok-
senteon tukena. Kyselyssa halusin ottaa esiin muun muassa yksikossa olevien lasten ison ikaja-
kauman ja sen vaikutuksen arviointityohon vastaajan nakokulmasta. Kyselyyn lahetettiin linkki
tyoelamanedustajan kautta kaikille perhetukikeskuksen sosiaalityontekijoille seka johdolle
(saatekirje liite 1). Valitsin kyselyyn vastaajat silla perusteella, etta sosiaalityontekijat kayt-
tavat tehtyja arviointeja paatoksen tekonsa tukena. Johdon halusin ottaa mukaan, koska

koen, etta heilta voisi saada kehittamis- ja johtajuus nakokulmaa kyselyn avulla.

Kysymysten muotoilu on tarkeassa roolissa kyselya laatiessa, kysymysten tarkalla suunnitte-
lulla voidaankin tehostaa tutkimuksen onnistumista. Kysymyksia voi muotoilla eri tavoin.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 198-201.) Itse valitsin kaytettavaksi paaasiallisesti avoi-
mia kysymyksia, jossa vastaajalle jaa tilaa vastata haluamallaan tavalla. Koin saavani talla ta-
voin laajempaa pohjatietoa tulevan arviointimallin kehittamista varten. Joitain monivalinta-

kysymyksia tai asteikkoihin perustuvia kysymyksia kyselyssa oli myos. Jaottelin
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kyselylomakkeen (liite 1) kysymykset neljaan osaan taustatietoihin seka kolmeen kysymysosi-
oon, jotka olivat kasitykset ja odotukset, nykytila ja kehittaminen. Kasitykset ja odotukset
osiossa pyrin saamaan tietoa vastaajien kasityksesta lasten vastaanotto- ja arviointiosaston
toiminnasta yleisesti ja toisaalta taas mita odotuksia toimintaan kohdistuu. Nykytilaosion ky-
symysten avulla pyrin saamaan tietoa, millaisena vastaajat kokevat arviointityon lasten vas-
taanotto- ja arviointiosastolla talla hetkella. Viimeisessa osiossa pyrin kartoittamaan vastaa-
jien nakokulmaa lasten vastaanotto- ja arviointiosaston arviointityon kehittamisessa. Arvioin

kyselyyn vastaamisen kestavan 15-20 minuuttia.

Kaytin e-kyselyn analyysimenetelmana sisallonanalyysia, joka on perusanalyysimenetelma.
Monet erinimiset laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmat jollain tasolla pohjautuvatkin
juuri sisallonanalyysiin. Sisallonanalyysi on tekstianalyysia, jossa etsitaan merkitysta teksteille
ja jolla voidaan aineistoa tutkia objektiivisesti ja systemaattisesti. Tapoja, jolla sisallonana-
lyysia voidaan tehda, ovat aineistolahtoinen, teoriaohjaava tai teorialahtoinen. Opinnayte-
tyossani kaytin abduktiivista eli teoriaohjaavaa sisallonanalyysia, joka etenee aineiston eh-
doilla, mutta erona aineistolahtoiseen analyysiin on se, etta empiirinen aineisto liitetaan teo-
reettisiin kasitteisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 93-119.) Teoriaohjaava analyysi valikoitui sen

tarjoaman joustavuuden vuoksi ja siksi, etta analyysin aikana teoria ja aineisto vuorottelevat.

Linkki kyselyyn lahetettiin yhteensa 25 henkilolle. Kyselyyn vastasi lopulta vain kolme ih-
mista, vaikka tyoelaman edustaja valitti muistutusviestin kyselyyn vastaamisesta ja jatkoin
kyselyn vastaamisaikaa viikolla. Vaikka vastaajien maara oli pieni, sain kyselyn vastauksista
paljon oleellista tietoa, kun lahdin kehittamaan systemaattista arviointimallia. Jorma Kana-
sen (2010) mukaan kato on ongelmana erityisesti posti- ja Internet-kyselyissa (Kananen 2010,
102). Oman kyselyni kohdalla muistutusviestin lahettaminen nosti vastaajamaaran yhdesta
kolmeen vastaajaan. Vaikka maarallisesti haastateltavia ja kyselyyn vastaajia oli vahan, oli
aineiston keruu menetelmana myos osallistuva havainnointi. Se mika merkitys vastaajien va-
hyydella on kehittamistyoni onnistumisessa, on vaikea arvioida. Oma nakemykseni on, etta
keraamani aineiston lisaksi myos kayttamani teoreettiset viitekehykset ovat tukeneet kehitta-
mistyoni tekemista. Pyrin ottamaan huomioon laajasti eri nakokulmat kehittamistyota tehdes-

sani, koen sen merkitsevan enemman, kuin vastaajien maaran.

Kysely oli jaettu neljaan osioon taustatiedot, kasitykset ja odotukset, nykytila ja kehittami-
nen. Kaikki vastaajat tekivat jollain tavalla yhteistyota lasten vastaanotto- ja arviointiosaston
kanssa ja he vastasivat tietavansa mitka ovat osaston tehtavat ja mista osaston arki koostuu.
Kysymykseen mitka ovat yleisella tasolla lasten vastaanotto- ja arviointiosastolle sijoituksen
aikaset tavoitteet vastasivat kaikki samankaltaisesti tuomalla esiin lapsen kasvuympariston
turvaamisen. Lapsen huolenpito, tukeminen ja lohduttaminen tuli kaikissa vastauksissa esiin.

Kaikki vastaajat vastasivat, etta tulisi arvioida lapsen ja perheen tilannetta lapsi keskiossa.
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Muutoksen mahdollistaminen, yhteistyo huoltajien ja verkoston kanssa seka lapsen edun mu-

kaisen ratkaisun loytaminen yhteistyossa sosiaalityontekijan kanssa tulivat esiin vastauksissa.

Kysymykseen, mitka ovat lasten vastaanotto- ja arviointiosaston tarkeimmat tehtavat tuli kai-
kilta vastaajilta hyvin samankaltaisia vastauksia; turvata, tukea, hoitaa ja huoltaa lasta (tur-
vallinen lapsilahtoinen arki). Tilanteen ja tukitoimien arvioiminen seka kriisin vastaanottami-
nen tulivat vastauksissa esiin myos. Yhteistyo eri toimijoiden kesken tuli esiin kahdessa vas-
tauksessa kolmesta. Mita odotuksia vastaajalla on lasten vastaanotto- ja arviointiosaston arvi-
ointityohon liittyen? Kaksi vastaajaa odottivat ammatillista ja laadukasta tyootetta. Kaikki
vastaajat toivoivat laaja-alaista, realistista arviota lapsen ja perheen tilanteesta. Lisaksi toi-
vottiin arviota jatkosijoituksen tarpeellisuudesta, huomioiden laheisten mahdollisuus huoleh-

tia lapsesta.

Kysymykseen onko sinulla kasitys Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikon henkilokun-
nan osaamisesta arviointityon osalta, vastasi yksi henkilo kylla ja kaksi ei. Jatkokysymys edel-
liseen kysymykseen, jos vastasit edelliseen kysymykseen KYLLA: nimea niitd osaamisalueita,
jotka koet henkilokunnan vahvuuksiksi seka niita osaamisalueita, joissa koet olevan kehittami-
sen varaa arviointityota ajatellen. Tahan kysymykseen vastattiin; kohtaaminen, laitosyksikon
toimintaa saatelevat saadokset, arviointi ja yhteistyotaidot seka menetelma osaaminen. Vas-
tauksesta ei kay ilmi, mitka olivat vahvuuksia ja mitka vaativat kehittamista. Jatkokysymys
edelliseen kysymykseen, jos vastasit edelliseen kysymykseen El: nimea niita osaamisalueita,
jotka ajattelet olevan tarkeita arviointityota ajatellen. Tahan kysymykseen tuli kaksi vas-
tausta. Jotka poikkesivat toisistaan. Toinen vastaaja vastasi tarkeiksi osaamisalueiksi lapsen
turvallisen kasvun ja kehityksen edellytykset, vakivaltatyon osaamisen ja lapsen kaltoinkohte-
lun tunnistamisen lapsessa. Toinen vastaaja nimesi osaamisalueiksi kohtaamisen, erilaiset

tyoskentelyvalineet ja yhteisen strukturoidun arvioinnin mallin.

Vastaajat kokivat merkitykseltaan erittain suureksi tai melko suureksi Ojamon lasten vastaan-
otto- ja arviointiyksikon roolin paatoksenteon tukena. Kaksi vastaajaa kokee, etta lasten vas-
taanotto- ja arviointiyksikon tehtavissa on paallekkaisyyksia jonkun muun tahon kanssa arvi-
ointityon osalta, yksi vastaajista ei osannut sanoa. Jatkokysymys edelliseen kysymykseen, jos
vastasit KYLLA, nimea tehtavat ja taho, jonka kanssa koet paallekkaisyyksia olevan. Toinen
vastaajista vastasi yleisluontoisesti muiden lapsen kanssa toimijoiden osalta, toinen vastaa-
jista vastasi Ojamon perhetukikeskuksen tukipalvelut tai muut avohuollon ostopalvelut tai
muut toimijat, jotka tyoskentelevat lapsen tai perheen kanssa. Millainen kasitys sinulla on
vastaanotto- ja arviointiyksikon erilaisista tyoskentelymahdollisuuksista arviointityon osalta?
Yksi kolmesta ei vastannut tahan kysymykseen. Kahden muun vastaajan vastaukset erosivat
hieman toisistaan. He vastasivat tyoskentelyn jaavan usein liian ohueksi riippuen osaston ti-
lanteesta, aika ei riita seka kasityksen tyoskentelymahdollisuuksista olevan viela hatara,

mutta vahvistuu paiva paivalta. Mitka asiat voisit ajatella olevan Ojamon lasten vastaanotto-
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ja arviointiyksikon vahvuuksia arviointityota ajatellen? Vahvuuksia ajateltiin vastauksien pe-
rusteella olevan tiivis yhteistyo eri tahojen kanssa ja tukipalvelutiimin moniammatillisen tyo-
ryhman hyodyntaminen, ryhmatyoskentely ja mallinnus arviointityohon seka lapsilahtoisyys ja
lastensuojelun sijaishuollon tuntemus. Mita haasteita voisit ajatella olevan Ojamon lasten
vastaanotto- ja arviointiyksikossa arviointityota ajatellen? Vastaajat pohtivat riittaako aika
laadulliseen tyoskentelyyn yhden lapsen kanssa kerrallaan ja onko osaamista riittavasti. Li-
saksi haasteena nahtiin, etta tarvitaan riittava motivoiminen uuden luomiseen ja vanhoista

tavoista pois oppimiseen. "Me yhdessd saamme parasta aikaan.”

Nykytilaan liittyvaan kysymykseen, miten hyvin Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikon
arviointityo on vastannut odotuksiasi? Kaksi vastaajaa vastasi melko hyvin ja yksi vastaaja vas-
tasi neutraali kanta. Paatoksenteon nakokulmasta, millaista tietoa kaytat tai ajattelisit, etta
olisi oleellista saada lasten vastaanotto- ja arviointiyksikon tekemista arvioinneista? Arvioin-
neissa toivottiin lapsen nakyvaksi tekemista ja lapsen toiminnan kuvaamista arjessa (puheet,
kaytos, haasteet, ilon aiheet, toiveet jne.) seka vanhemmuuden arviointia ja yhteenvetoarvi-
ointia esim. jatkosijoituksen valmistelussa. Kysymykseen, miten saat tiedon lasten vastaan-
otto- ja arviointiyksikossa tehdysta arviointityosta? Vastaajat kertoivat saavansa tiedon loppu-

yhteenvedoista ja paivittaiskirjauksista seka keskustelemalla tyontekijoiden kanssa.

Miten Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikon arviointityota tulisi sinun mielestasi ke-
hittaa, jotta se tukisi sosiaalityontekijan paatoksentekoa? Kehittamista toivottiin systeemi-
seen suuntaan eli arviointityota tehtaisiin samankaltaisena aina, riippuen sijoituksen kestosta
ja lapsen tilanteesta, seka niin, etta lapsen kertomat asiat ja mielipiteet pitaisi tuoda selke-
asti esille, seka tyoskentelya kodin suuntaan esim. kotikaynti sijoituksen aikana ohjaajien toi-
mesta. Lisaksi arviointityon kehittamiseen toivottiin riittavan laaja strukturoitu ja ytimekas
arvioinnin pohja, joka olisi kaikilla osastolla kaytossa. Siihen lisattaisiin sitten viela tukipalve-
luiden esim. psykiatrisen sairaanhoitajan ja perheterapeutin nakemykset lapsen / nuoren ja
perheen tilanteesta. Kysymykseen, paatoksenteon nakokulmasta, mika olisi mielestasi paras
tapa saada tietoa Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikon tekemasta arviointityosta
poikkesivat vastaukset toisistaan; kirjallinen lausunto, viikkoraportti lapsesta, koska joskus

sijoitukset ovat lyhyita (30 vuorokautta tai alle) ja strukturoitu arvioinnin yhteenveto.

Milla tavoin Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikon dokumentointia tulisi kehittaa? Do-
kumentaatiota haluttiin kehittaa avoimeksi asiakkaan suuntaan ja toive oli, etta dokumen-
tointi tapahtuisi vain yhteen tietojarjestelmaan ja opeteltaisiin loytamaan kunkin lapsen /
nuoren kohdalla "punainen lanka", mita seurataan koko sijoituksen ajan. Esimerkkina vastaaja
mainitsee koulunkaynnin, ohjeiden vastaanottamisen seka henkilokohtaisista asioista huoleh-
timisen. Mita asioita tulisi mielestasi huomioida eri-ikaisten lasten kohdalla arviointia tehta-

essa? Vastaajat vastasivat samankaltaisesti, lapsen ika ja sen mukaiset hyvan
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kasvun/kehityksen edellytykset ja miten niihin vastataan. Lisaksi verkostoyhteistyo lapsen vi-

ranomaisten (neuvola, paivahoito, koulu, kouluterveydenhoitaja jne.) kanssa tulisi huomioida.

Paatoksenteon kannalta, mitka nostaisit tarkeimmiksi arvioinnin kohteiksi vauva ja taape-
roikaisten (0-2 v.), leikki-ikaisten (2-6 v.) ja kouluikaisten (6-12 v.) kohdalla? Pohdi vastausta
jokaisen ikaryhman kohdalla erikseen. Vauvan ja vanhemman valista vuorovaikutusta, minka-
laisissa oloissa vauva kasvanut ja minkalaisia piirteita on vauvassa ja yleisesti havainnoinnin
koettiin olevan tarkein arvioinnin kohde taaperoikaisten kohdalla. Leikki-ikaisten kohdalla
vastaajat nostivat esiin lapsen taidot, havainnoinnin, toiminnan ja puheen seka sen, minkalai-
sia leikkeja lapsi leikkii ja mita lapsi haluaa leikin kautta sanoa. Kouluikaisten vastaajat piti-
vat tarkeana lapsen puhetta, toimintaa ja havainnointia, mutta heidan kanssaan voi jo enem-
man keskustella vakavimmista asioistakin. Vastaajat eivat olleet suoraan ilmaisseet vastuksia

ikaryhmittain, mutta kappalejaon perusteella tein oman tulkinnan vastauksista ikaryhmittain.

Mita keinoja tai menetelmia kayttaisit arvioinnissa vauva ja taaperoikaisen (0-2 v.), leikki-
ikaisten (2-6 v.) ja kouluikaisten (6-12 v.) kohdalla? Pohdi vastausta jokaisen ikaryhman koh-
dalla erikseen. Vastaajat nimesivat mahdollisuuksien mukaan kaytettavaksi MIM -menetelmaa
seka havainnointia ja yhdessa tekemista lapsen kanssa. Vastauksia ei oltu eritelty ian mukaan.
Yksi vastaaja oli eritellyt vastaukset ian mukaan seuraavasti, 0-2 v. mm. liikkeet, eleet, il-
meet, kontakti, 2-6 v. mm. itsenaistyminen, kuivaksi oppiminen, taitojen opettelu, nukkumi-

nen ja 6-12 v. mm. omasta itsesta huolehtiminen (hygienia, koulunkaynti).

Havainnointi arvioinnin menetelmana; Paatoksenteon kannalta, mitka nostaisit tarkeimmiksi
asioiksi havainnoinnissa vauva ja taaperoikaisten (0-2 v.), leikki-ikaisten (2-6 v.) ja kouluikais-
ten (6-12 v.) kohdalla? Pohdi vastausta jokaisen ikaryhman kohdalla. Vain yksi vastasi kysy-
mykseen ikaryhmittain seuraavasti, 0-2 v. havainnointia ja pienia arjen testauksia (esim. tart-
tuuko leluun, kaantaako paata helistimen suuntaan, ottaako katsekontaktia), 2-6 v. havain-
nointia, erilaisten pelien pelaamista, piirtamista, lukemista ja liikunnallista temppurataa ja
6-12 v. havainnointia, erilaista pelaamista, temppurataa, kirjallisia tehtavia, haastattelua,
leipomista jne. Muut vastaajat vastasivat yleisesti, lapsen fyysinen ja psyykkinen vointi, kayt-
taytyminen ja reagoiminen eri tilanteissa, voiko lapsi paremmin sijaishuollossa kuin kotona.
Toiveita tai kehittamisideoita Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikolle ei kukaan kol-

mesta vastaajasta esittanyt.

7.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelun tarkoituksena oli saada nakemys arviointityosta lahikuntien toimintata-
voista vastaavissa lastensuojeluyksikoissa kuin opinnaytetyon tilaajan. Haastattelut ovat kvali-
tatiivisen tutkimuksen kaytetyin menetelma (Kananen 2017, 88). Perustelut haastattelun va-
linnalle voi olla Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2016, 205) mukaan esimerkiksi se, etta

halutaan selventaa saatuja vastauksia, syventaa saatuja tietoja ja pyytaa perusteluja
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saatuihin vastauksiin. Naista syista myos itse paadyin kayttamaan haastattelua yhtena tiedon-
keruumenetelmana. Haastattelun luotettavuutta voi kuitenkin heikentaa se, etta haastatel-
tava haluaa antaa vastauksia, jotka ovat sosiaalisesti hyvaksyttavia. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2016, 206). Lisaksi omalla kohdallani nain haasteena kokemattomuuteni haastatteli-
jana. Pyrin kuitenkin perehtymaan haastattelun tekemiseen erilaisten aineistojen kautta
mahdollisimman hyvin. Koska kaytin muun aineiston lisaksi haastatteluista saatua tietoa poh-
jana systemaattisen arviointimallin luomiselle, en koe naiden haasteiden vaikuttavan varsinai-

seen lopputulokseen oleellisesti.

Haastattelu on tavoitteellinen ja systemaattinen tiedonkeruun muoto. Haastattelun avulla py-
ritaan saamaan mahdollisimman luotettavia tietoja, tasta syysta siita kutsutaan tutkimushaas-
tatteluksi. Tutkimushaastattelu voidaan jakaa kolmeen ryhmaan; strukturoitu haastattelu eli
lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2016, 207-209.) Valitsin kaytettavaksi tiedonkeruumenetelmaksi puolistrukturoidun haastatte-
lun eli teemahaastattelun. Teemahaastattelu on kaytetyin haastattelun muoto. Teemahaas-
tatteluun tutkija miettii kasiteltavat teemat tutkittavan ilmion ennakkonakemyksen avulla
valmiiksi. Teemahaastattelun teemat toimivat keskustelun aiheina ja tutkija esittaa niiden
pohjalta haastateltavalle mahdollisimman avoimia kysymyksia. (Kananen 2017, 88-89.) Valit-
sin teemahaastattelun, jotta teemat eli aiheet ovat kaikille haastateltaville samoja, mutta se
antaa joustonvaraa haastattelun etenemisessa. Lisaksi koin luontevaksi tavan haastatella niin,
etta kaksi ihmista kay keskustelua teema kerrallaan. Teemat haastatteluissa pyrin pitamaan
melko vastaavina, kuin toteuttamassani e-kyselyssa eli taustatietojen lisaksi teemoiksi valikoi-
tui arviointityo haastateltavan nakokulmasta, arviointityon nykytilanne ja toimivuus seka arvi-

ointityon kehittaminen (teemahaastattelu liite 2).

Tutustuin internetin kautta lahikuntien vastaaviin yksikoihin ja otin yhteytta sahkopostitse
seitsemaan eri henkiloon (haastattelupyynto liite 2). Kaikki seitseman olisivat olleet haluk-
kaita osallistumaan teemahaastatteluun, mutta osan tutkimuslupaprosessi olisi vaatinut liian
pitkan ajan ja aikataulullisista syista teemahaastatteluun valikoin kolme henkiloa. Anonymi-
teetin suojaamiseksi, en tuo opinnaytetyossani esiin kaupunkeja tai yksikoita joihin teema-
haastattelut tein. Toteutin haastattelut yksilohaastatteluina, koska haastateltavat olivat eri
yksikoista ja kaupungeista. Haastattelut tein pikaviestintaohjelmia Skypea ja Teamsia hyodyn-

taen. Yksi teemahaastattelu kesti noin 45 minuuttia.

Yksi laadullisen analyysin perusmenetelma on teemoittelu ja sita sovelsinkin aineistoni analy-
soimisessa. Teemoittelu etenee aina teemojen muodostamisesta ja ryhmittelysta niiden yksi-
tyiskohtaisempaan tarkasteluun. Jo kysymysten laadinta vaiheessa suoritin teemoittelua, pe-
rustuen osallistavaan havainnointiin ja teoreettisiin viitekehyksiin. Teemahaastattelujen koh-
dalla on huomioitavaa, etta haastatteluja ei tallennettu, vaan kirjasin ne haastattelun yhtey-

dessa ajan saastamiseksi. Kananen (2018) kirjassaan opinnaytetyon kirjoittamisen kaytannon
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opas pitaa pelkkaa kirjaamista riskina hukata osa tekstista, koska haastattelija ei pysty kirjaa-
maan kaikkea tuotettua suullista tekstia. Lisaksi hanen mukaansa kirjallisessa tekstissa on
vain asiat, ilman vastaajan henkea ja olemusta, joka voi kertoa enemman kuin itse sanallinen
viestinta. (Kananen 2010, 58.)

Teemahaastattelun kohdalla tein itse valinnan aikataulusyista, haastatella ainoastaan kolmea
henkiloa seitseman sijaan. Anonymiteetin suojaamiseksi, en tuo opinnaytetyossani esiin kau-
punkeja tai yksikoita joihin teemahaastattelut tein. En myoskaan tuo esiin suoria vastauksia.
Toteutin haastattelut yksilohaastatteluina, koska haastateltavat olivat eri yksikoista ja kau-
pungeista. Haastattelut tein pikaviestintaohjelmia Skypea ja Teamsia hyodyntaen. Yksi tee-
mahaastattelu kesti noin 45 minuuttia ja siina edettiin valmiiden teemojen mukaisesti, mutta
haastattelutilanne oli hyvin vapaamuotoinen. Koenkin, etta kyseessa oli enemmankin keskus-
telu, kuin haastattelu, jossa teemat vain ohjasivat loyhasti keskustelua. Haastattelun teemat
olivat taustatietojen lisaksi, arviointityo haastateltavan nakokulmasta, arviointityon nykyti-

lanne seka arviointityon kehittaminen.

Taustatietojen perusteella yksikot olivat melko samankaltaisia kuin yksikko, johon opinnayte-
tyo on tilattu. Asiakaspaikkoja oli kahdessa yksikossa seitseman, kolmannen yksikon kohdalla
toiminta oli hieman erilaista. Toiminta oli vastaanottoperhetoimintaa. Lape Uusimaan palve-
lukuvauksen mukaan Uudellamaalla alle kouluikaiset lapset sijoitetaan paasaantoisesti vas-
taanottoperheisiin (Lape Uusimaa 2019). Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiosastolle
tama tuo juuri haasteensa, koska vastaanottoperhesijoituksia ei ole. Asiakkaiden ikajakauma
vastasi kuitenkin yksikkoa, johon opinnaytetyo on tilattu. Kaikissa haastattelemissani yksi-
koissa suurin osa oli koulutukseltaan sosionomeja (AMK). Joitain ylemman ammattikorkeakou-
lun kayneita, sosiaalikasvattajia seka yhteisopedagogeja oli henkilokunnan koulutustaustoissa.
Kaikilla kolmella yksikossa oli kaytossaan sairaanhoitaja ja toimintaterapeutti. Henkilostomi-
toitus Uudenmaan vastaanotto- ja arviointiyksikoissa on vaihtelevaa, mutta haastattelemis-
sani yksikoissa oli kahdeksan ohjaajaa ja vastaavaohjaaja. Myos tama tuo Ojamon lasten vas-
taanotto- ja arviointiosastolle haasteensa, koska henkilostomitoitus on selkeasti haastatelta-
via yksikoita alhaisempi, 6.5 ohjaajaa ja vastaava ohjaaja. Vastaanotto- ja arviointiyksikoihin
sijoitus tulisi olla lyhytaikaista (noin 1-3 kuukautta). Haastatteluissa tuli ilmi, etta pyrkimys
mahdollisimman lyhyisiin sijoitusaikoihin on, mutta kaytannossa sijoitusajat voivat venya yli
kolmen kuukauden, syita tahan on monia, yksi on jonotusajat jatkosijoituspaikkoihin, mutta
myos tehoton arviointityo voi olla syyna. Toisena teemana oli arviointityo haastateltavan na-
kokulmasta. Arviointityon tarkoitus ja tavoitteet, haastatteluissa nousi esiin lapsen ja per-
heen kokonaistilanteen selvittaminen sosiaalityontekijan tueksi, sijoituksen juurisyiden etsi-
minen ja oikeanlaisten tukitoimien kartoitus. Samankaltaiset vastaukset toistuivat kaikissa
haastatteluissa. Tarkemmin eriteltyna, mita arvioidaan, nousi haastatteluissa esiin yksittaisia

asioita, kuten terveystarkastus ja rakkaus, mutta kaikki vastaajat mainitsivat arjen sujumisen
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ja itsenaisen selviytymisen, yhteistyon seka lapsen ja vanhemman keskinaisen suhteen arvi-

oinnin.

Kun kysyin mitka ovat edellytyksia hyvalle ja laadukkaalle arviointityolle oli vastauksissa joi-
tain eroja, mutta myos samankaltaisuuksia. Yhta mielta oltiin siita, etta resurssit seka henkilo
etta ajankaytossa tulee olla kunnossa, myos kotikaynnit mainittiin kaikissa haastatteluissa.
Lisaksi yksittaiset haastateltavat toivat esiin moniammatillisuuden, hyvan ja ammattitaitoisen
henkilokunnan, yhtenevaisen datan ja strukturoitujen menetelmien merkityksen laadukkaan
arviointityon kannalta. Yksi haastateltava piti tarkeana, etta arviointityo pohjautuu tutkit-
tuun elementtiin. Arviointityon haasteiden osalta haastateltavat olivat lahes yksimielisia.
Kaikki mainitsivat aika- ja resurssipulan. Lisaksi kaksi kolmesta mainitsi haasteeksi henkilo-

kunnan vaihtuvuuden seka yhteistyokyvyttomyyden vanhempien osalta.

Kolmantena teemana oli arviointityon nykytilanne ja toimivuus. Kaikki kolme haastateltavaa
kertoivat, etta he kayttavat teoreettisena viitekehyksena Barns behov i centrum eli BBIC-arvi-
ointimallia. Kaytannon arviointityon osalta vastausten kirjo oli laaja. Kaikilla kolmella vastaa-
jalla yhtenaista oli havainnointi ja vanhemmuuden arviointi seka yleisesti keskustelu arvioin-
nin menetelmana ja se, etta laaditut tavoitteet maarittelevat arviointityota. Lisaksi haastat-
teluissa mainittiin MIM videoavuisteinen arviointi, lapset puheeksi keskustelu, verkostokartta,
huolen arviointi ja vuorokirjaus seka lapset nakyvaksi menetelma. Kaksi kolmesta mainitsi tu-
lohaastattelun. Kysyttaessa onko arviointityo yksikossanne systemaattista, en saanut suoraa
vastausta keneltakaan haastateltavalta. Pyrkimys ja halu systemaattiseen arviointiin kaikilla
kuitenkin oli, mutta sen toteuttaminen kaytannossa on haastavaa. Yksi haastateltava kertoi,
etta heilla pyritaan kalenteroimaan yksi omaohjaajatuokio viikossa, mutta focus on perheta-
paamisissa, joita pyritaan jarjestamaan yhden kerran viikossa. Kaikkien haastateltavien mu-
kaan arviointia tehdaan paivittain ja kaikki kirjataan. Kirjaus oli haastateltavien mukaan va-
paata, ei yhtenevaista tapaa. Kaksi kolmesta haastateltavasta vastasi, etta arviointia tehdaan
melko samalla tavalla kaikenikaisten lasten kanssa, mutta pienempien lasten kohdalla havain-
nointi korostuu. Kaikki kolme haastateltavaa toivat esiin moniammatillisuuden tarkeyden,
etenkin toimintaterapeutin osuutta arviointityossa pidettiin tarkeana toimintakyvyn arvioin-
nin, motoriikan, tunteiden saatelyn seka neuropsykiatristen erityispiirteiden osalta. Lisaksi
psykologin ja sairaanhoitajan kanssa yhteistyota pidettiin tarkeana. Kun kysyin ovatko haasta-
teltavat saaneet palautetta arviointityosta, jos niin minkalaista ja milta taholta, olivat kaikki
vastaukset erilaisia. Yksi haastateltavista kertoi saaneensa positiivista palautetta sosiaalityon-
tekijalta, kun vastaanotto- ja arviointiyksikon mielipide on ilmaistu selkeasti arvioinnin lo-
puksi. Toinen haastateltava kertoi, etta vanhemmat usein tyytyvaisia, mutta valituksiakin on
tehty. Kolmas haastateltavista kertoi, etta positiivista palautetta on tullut siita, etta he kayt-
tavat omia palveluitaan ostopalveluiden sijaan. Kun kysyin haastateltavilta, mika heidan ny-
kyisessa arviointimallissa tai tavassa tehda arvioitityota on hyvaa asiakkaan kannalta, oli vas-

taukset kahden vastaajan kohdalla samankaltaisia. Kahden vastaajan mukaan asiakkaan ja
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koko perheen kunnioittava ja arvokas kohtaaminen on asiakkaan kannalta onnistunut. Yksi
haastateltavista sanoi, etta asiakkaan kannalta on hyvaa arviointityon kannalta se, etta joskus
pystyy tapaamaan lapsen kotona vanhempia. Kaikki haastateltavat kertoivat samankaltaisesti
siita, etta arviointityolla on tai tulisi olla selkea alku ja loppu, mielellaan 30 vuorokaudessa,
jonka jalkeen tehdaan loppuyhteenveto, joka sisaltaa suosituksen jatkosta. Taman jalkeen
laaditaan uudet tarkennetut tavoitteet arviointityolle. Kun kysyin, miten laheisverkostot nayt-
taytyvat arviointityossa, yksi kolmesta vastasi, etta laheisverkostotyo on paaasiassa sosiaali-
tyontekijoiden tehtava, mutta joskus mukana saattaa olla isovanhemmat tai esimerkiksi kum-

mit.

Viimeisena teemana oli arviointityon kehittaminen. Kun kysyin, miten kehittaisit arviointityon
tekemista yksikossanne, kaikki kolme vastaajaa olivat yhta mielta siita, etta resursseja pitaisi
saada lisaa, myos moniammatillisen yhteistyon lisaamista toivottiin, etenkin perheterapeuttia
ja psykiatrista sairaanhoitajaa kaivattiin. Kaikki kolme vastaajaa olivat yhta mielta myos siita,
etta perheiden kanssa tyoskentelya tulisi lisata ja systematisoida. Tahan liittyen toivottiin
enemman kotikaynteja, perhearviointikoulutusta tyontekijoille, jota voitaisiin soveltaa. Koti-
kayntien osalta nousi esiin niiden maara, mutta myos se, etta kotikaynnilla voitaisiin olla per-
heen kanssa pidempi aika esimerkiksi aivan aamusta iltaan. Yksi vastaajista toivoi, etta pie-
nempien lasten vanhemmat voisivat yopya osastolla. Kun kysyin haastateltavilta, mitka asiat
koet olevan arviointityon kehittamisen esteena, kaikki kolme vastasivat eri tavoin. Yksi kol-
mesta sanoi, etta sosiaalityontekijan asenne voi vaikuttaa arviointityon kehittamiseen negatii-
visesti, toinen vastaajista koki talouden vaikuttavan ja kolmas koki sosiaalityontekijoiden
vaihtuvuuden ja sen, etta heilla ei ole tietoa, mita vastaanotto- ja arviointiyksikon tyo kay-
tannossa on vaikuttavan negatiivisesti arviointityon kehittamiseen. Kun kysyin lopuksi haasta-
teltavilta, miten kehittaisit arviointia, jos esteita ei olisi (ilman minkaanlaisia rajoituksia)? Oli
vastaukset samankaltaisia. Kaikki vastaajat toivoivat perheterapeuttia kayttoonsa. Kaikki toi-
voivat lisaksi riittavaa aika- ja henkiloresurssia, jotta arviointia voitaisiin toteuttaa laaduk-
kaasti. Yksi kolmesta toivoi myos joustavuutta arvioinnin tekemiseen. Teemahaastatteluista
nousi esiin hyvin samankaltaisia asioita, joita tuli esiin myos e-kyselyn ja osallistuvan havain-

noinnin kautta.
7.4 Systemaattisen arviointimallin ensimmaisen version luominen ja kommentointi

Osallistuvan havainnoinnin, e-kyselyn ja teemahaastatteluista analysoimani aineiston perus-
teella tein ensimmaisen version systemaattisesta arviointimallista. Taman jalkeen pyysin viela
kommentteja kehittamistyoni ensimmaisesta versiosta. Kommentteja oli mahdollisuus antaa
anonyymisti kasin kirjoitettuna tulostettuun systemaattisen arviointimallin ensimmaiseen ver-
sioon, jonka toimitin lasten vastaanotto- ja arviointiosastolle tai sahkopostilla, jolloin kom-
mentit eivat olleet anonyymeja. Kommenttien perusteella tarkoitukseni oli viela muokata

mallia. Kommentoijiksi valitsin ne henkilot, jotka tekevat tyota lasten vastaanotto- ja
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arviointiosastolla, jotta heilla on mahdollisuus vaikuttaa oman tyonsa kehittamiseen. Vakituis-
ten tyontekijoiden lisaksi pyysin kommentteja kahdelta pidempiaikaiselta keikkatyontekijalta.
Kommentit olivat anonyymisti kasin kirjoitettuja, joten kommentoijien maaraa en luotetta-
vasti pystynyt laskemaan. Yksi kommentoi sahkopostin kautta ja muut kommentoivat anonyy-
misti kasin kirjaamalla systemaattisen arviointimallin ensimmaisen version tulosteeseen. Ka-
vin huolellisesti lapi kaikki kommentit. Mahdollisuus kommentoida oli yhdeksalla henkilolla.
Kommentit liittyivat pitkalti vain yleisiin asioihin, nain ollen kommenttien perusteella muok-
kasinkin systemaattisen arviointimallin ensimmaista versiota ainoastaan yhden sanamuodon
verran. Perehdyttaessani systemaattista arviointimallia sain kuitenkin viela muutamia muu-
tosehdotuksia perehdytykseen osallistuneilta, jotka toteutin viela lopulliseen tyohon. Naiden
aikarajojen puitteissa koen keranneeni kehittamistyolleni vankan perustan monipuolisin kei-

noin.
Jotta saamistani kommenteista tulee jokin kasitys, nostan niita tahan muutaman:

"Arviointi pitdd nostaa myos tdrkedksi osaksi tyotd ja kaikin tavoin mahdollis-

taa (ei etsid esteitd) sen toteuttamiseksi.” (Vastaaja A)

"Tyoskentelyn suunnittelu ja kalenterointi/vastuuttaminen kuka tekee, mitd
ja milloin on tehtdvd viipymdttd heti sijoituksen alussa. Toivon, ettd tdmd
saataisiin nyt kuntoon, muuten jadmme jdlkeen, vain perushoitoa tuottavaksi
yksikdksi. Tehtdvdmme on kuitenkin olla vastaanotto- ja arviointiyksikko.”
(Vastaaja A)

” Tdlld hetkelld resurssointi ei mahdollista systemaattiseen arviointiin joka
vuorossa. Tdmd tulisi olemaan haastavaa, kun joka vuorossa ei edes ehdi kir-

jata. Lisdd resurssointia.” (Vastaaja B)

"Tavoitteet, eli arviointia on tehtdvd alusta asti, jotta tiedetddn, millaisia ta-
voitteita laaditaan. Nyt ei voi arvioida, koska ei ole tavoitteita, mikd on ehkd

hieman hullunkurista.” (Vastaaja C)

”Hyvd materiaali, mutta tdlld henkilostomitoituksella ei ole mahdollista to-
teuttaa. Pitdd olla aikaa tehdd tehtdvidt lapsen/vanhempien kanssa ilman, ettd
pitdd miettid, miten osastolla pdrjdtddn. Tdrkedd olisi myds saada aikaa kir-

jaamiselle.” (Vastaaja D)

”Tdmdn kaiken, kun teemme huolella ja kirjaamme ne ymmdrrettdvdsti vield
niin olemme mestareita. Vield kun saamme kaiken tyén aikataulutettua niin
kylld hyvd tulee. Olkaamme siis armollisia, koska olemme vastaanottokoti ti-

lanteet tulevat siis ennakoimatta.” (Vastaaja E)
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8  Systemaattisen arviointimallin kehittaminen

Toiminnallisen opinnaytetyoni tavoitteena oli kehittaa systemaattinen arviointimalli kunnalli-
sen lastensuojelun 0-12 -vuotiaiden vastaanotto- ja arviointiosastolle ja juurruttaa se kaytan-
toon. Toteutin kehittamistyon tyoskentelemalla Ojamon 0-12 -vuotiaiden vastaanotto- ja ar-
viointiosastolla samalla arviointityota havainnoiden, tutkien jo kaytossa olevia yksittaisia me-
netelmia ja toimintatapoja, kartoittamalla tietoa arviointityosta e-kyselyn ja teemahaastatte-
lujen avulla seka pyytamalla kommentteja systemaattisen arviointimallin ensimmaisesta ver-
siosta. Lisaksi systemaattisen arviointimallin kehittamisessa kaytin teoreettisina viitekehyk-
sina Barns behov i centrum -arviointimallia (BBIC) seka Monitoimijaista arviointimallia. Arvi-
ointimallissa kaytin osittain osastolla jo kaytossa olevia tyomenetelmia, jotta se helpottaisi

systemaattisen arviointityoskentelyn tekemista ja juurruttamista.

Koska yhtena haasteena lasten vastaanotto- ja arviointiosastolla arviointityon osalta on asiak-
kaiden suuri ikajakauma ja eri kehitysvaiheet, otin sen huomioon systemaattista arviointimal-
lia kehittaessani. Nain ollen jaoin systemaattisen arviointimallin kolmeen eri osioon 0-3 -vuo-
tiaiden (kuvio 3), 4-12 -vuotiaiden (kuvio 4) seka vanhemmuuden (kuvio 5) arviointiin. Mo-
niammatillista ja monialaista yhteistyota on kuvattu omana osanaan (kuvio 6). Lisaksi arvioin-
timallia tukemaan tein arviointityon tarkistuslistan (liite 4), joka tekee arviointityota naky-
vaksi ja helpottaa kaytannon tyoskentelya. Yksilotyomenetelmille tein valmiit pohjat ohjeis-

tuksineen (liitteet 5-17).

Ennen mallin jaottelua 0-3 -vuotiaiden (kuvio 3), 4-12 -vuotiaiden (kuvio 4) seka vanhemmuu-
den (kuvio 5) arviointiin, tutustuin muun muassa Piaget’n ja Erik H. Eriksonin kehityspsykolo-
giaan ja vaiheteorioihin. Lisaksi hain tietoa kiintymyssuhdeteoriaan liittyen muun muassa Jari
Sinkkosen teoksesta Kiintymyssuhteet elamankaaressa. Jaotteluun vaikutti edella mainittujen
lahteiden lisaksi, osallistuva havainnointi seka teoreettiset viitekehykset BBIC seka Monitoimi-
juus. Piaget 'n mukaan ajattelun kehityksen kaudet eivat tapahdu kaikilla lapsilla samassa
idssa, mutta kuitenkin samassa jarjestyksessa (Anttila 2017). Piaget n mukaan esiintymisika
riippuu lapsen synnynnaisesta lahjakkuudesta seka siita sosiaalisesta ja fyysisesta ymparis-
tosta, jossa lapsi elaa (Anttila 2017). Siksi tekemassani jaottelussa tuleekin huomioida lapsen

ikatason mukainen kehitys, vaikka arviointimallit ovatkin jaettu nimellisesti ikaryhmittain.

Piaget jakaa kehityskaudet sensomotoriseen, esioperationaaliseen, konkreettisten operaatioi-
den seka muodollisten operaatioiden kausiin. 0-2 ikavuosiin sijoittuva sensomotorisen kauden
aikana kehitys on nopeaa, silloin kehittyvat kognitiiviset rakenteet, joihin havaintotoiminto ja
aly perustuvat. (Anttila 2017.) Erik H. Eriksonin psykososiaalisen kehitysteorian mukaan en-
simmaisen vuoden kehitystehtava on nimelta perusluottamus-epaluottamus. Tama kehitysteh-
tava lyhykaisyydessaan tarkoittaa luottamuksen oppimista, josta kehittyy perusluottamus ela-

maan. Luottamuksen oppiminen on kuitenkin hyvin paljon kiinni siita, miten lasta hoidetaan.
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Lapsi oppii luottamuksen siita, kuinka hyvin hanen perustarpeensa tyydytetaan. Jos vanhem-
mat eivat pysty tyydyttamaan naita tarpeita oikeanlaisella tavalla, perusluottamusta ei synny.
Tama voi vaikuttaa lapsen elamaan ja kokemukseen maailmasta aikuisuuteen asti. (Aarnio,
Autio, Jamsa & Suomalainen 2016, 52.) Eriksonin mukaan toisen vuoden kehitystehtava on ni-
meltaan itsenaisyys-hapea ja epaily, silloin lapsi oppii liikkumaan ja haluaa koetella rajojaan.
Mikali lapsen ymparistossa vallitsevat kielteiset asenteet ja jatkuvat rangaistukset, saattavat
ne hiivuttaa lapsen kokeiluhalua ja aiheuttaa lapselle tunteen, etta han on huono ja havet-
tava. (Anttila 2017.)

Perusluottamus ja minakokemus, seka niihin vaikuttavat tekijat luovat myos pohjaa kiinty-
myssuhteen kehittymiselle. Lapsen kiintymyssuhde lahimpiin hoitajiinsa vaikuttavat hanen
tarkeisiin ihmissuhteisiin myos myohemmin elamassa. Kun lapsi saa toistuvasti myonteisia hoi-
tokokemuksia, eli hanen tarpeisiinsa, kuten itkuun reagoidaan, hanelle muodostuu kokemus
omasta arvostaan. Turvallisesti kiintyneiden lasten hoitajat vastaavat lapsen tarpeisiin her-
kasti. Turvallisesti kiintynyt lapsi oppii ilmaisemaan todelliset tuntemuksensa ja luottaa sii-
hen, etta hanen tarpeensa huomioidaan. Jos hoitaja ei vastaa lapsen viesteihin, tai reagointi
on epajohdonmukaista, syntyy lapsen ja hoitajan valille turvaton kiintymyssuhde. Turvatto-
masti kiintynyt lapsi ei tieda, kuinka hanen tulisi ilmaista tunteitaan, eika han osaa ennakoida
hoitajan reaktioita. (Aarnio ym. 2016, 58-60.) Daniel Sternin teorian mukaan minakuva kehit-
tyy vuorovaikutuksessa vanhempiin. Yanhemman tulee toimia peilina lapselle ja vastata ha-
nen viesteihin, esimerkiksi vastaamalla lapsen hymyyn. Vastaamalla lapsen viesteihin jaljitte-
lemalla lapsi oppii tunnistamaan omia tunteitaan. (Aarnio ym. 2016, 54-56.) Tasta syysta ko-

rostan arviointimallissa pienten lasten kohdalla perushoivaa ja havainnointia.

Piaget "n esioperationaalinen kausi sijoittuu lapsen 2-6 ikavuosille. Talloin lapsi siirtyy uudelle
tasolle, ja han korvaa edellisella kaudella oppimansa mallit uusilla. Kehittyva kieli mahdollis-
taa kommunikaation ja vahvistaa siten ajattelukykya. (Anttila 2017.) Yksi syy, miksi valitsin
ensimmaisen arviointimallin ikajakaumaksi 0-3 -vuotta, oli pitkalti kielellinen kehittyminen.
Ensimmaisina vuosina lapsi ei pysty kommunikoimaan sanallisesti ja nain ollen vaatii hoitajal-
taan enemman. Myos varhaisten vuosien kiintymyssuhteen merkitys oli ratkaiseva ikajaotte-
lussa. 4-12 -vuotiaiden arviointimallin ikdjakauma on suuri ja siihen mahtuu paljon erilaisia
kehitysvaiheita. Piaget jakaa kehityspsykologisesti 7-12 -vuotiaat konkreettisten operaatioi-
den kauteen ja noin 12-vuotiaat muodollisten operaatioiden kauteen (Anttila 2017). Kaytan-
non tyon kannalta olisi ollut mahdotonta jakaa arviointimallia useampiin osiin ikaryhmittain.
Osallistuvan havainnointini perusteella uskon, etta ohjaajilla on kuitenkin osaamista ja ym-
marrysta lapsen ikatasoisesta kehityksesta, jonka mukaan arviointimallin yksittaisia menetel-

mia voidaan soveltaa eri ikakausiin sopiviksi.

Ohjaajilla onkin suuri merkitys lasten sijaishuollon paikoissa. Sinkkosen (2018) mukaan oma-

hoitajilla on tarkea merkitys lapsen arjen sujuvuuden kannalta, mutta silla on myos suuri
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psykologinen merkitys. Lapsella on tieto, etta joku hoitaa hanen asioitaan ja pitaa hanta mie-
lessaan. Lapsen on mahdollista luoda omahoitajaan kiintymyssuhde, joka voi olla turvalli-
sempi, mita han on luonut aikaisemmin vanhempiinsa ja muihin tarkeisiin aikuisiin. Tama kiin-
tymyssuhde saattaa olla myohemman kehityksen kannalta hyvinkin merkittava. (Sinkkonen
2018, 177-178.) Tasta syysta lasten vastaanotto- ja arviointiosaston ohjaajien on muodostet-
tava lapsen kanssa turvallinen ja luottamuksellinen vuorovaikutussuhde ja vastaanotettava

lapsen kriisi eli yhteisen arjen lisaksi ohjaajan on tehtava yksilotyoskentelya lapsen kanssa.

Vanhemmuuden arviointi omana osanaan nousi paaosin BBIC-arviointimallin seka Monitoimijai-
sen mallin kautta. Vaikka BBIC-arviointimallissa (kuvio 1) lapsi on keskiossa, on vanhempien
kyvyilla, seka perheella ja ymparistolla suuri merkitys arviointia tehdessa. Vanhemmuuden ar-
vioinnin, seka lapsen elinympariston merkitys nousi esiin myos tekemissani teemahaastatte-
luissa. Monitoimijaisessa mallissa (kuvio 2) tuodaan esiin muun muassa vanhempana toimi-
mista ja suhdetta lapseen. Lisaksi mallissa korostetaan yhdessa toimimista kaikkien toimijoi-
den kesken, johon kuuluvat lapsi, vanhemmat seka ammattilaiset. Ammattilaisten osuutta ku-
vasin omana osana systemaattisessa arviointimallissa (kuvio 7) monialaisen ja moniammatilli-

sen tyoskentelyn kautta.

Systemaattisessa arviointimallissa korostetaan, etta arjen rutiinit, lapsen perushoiva ja turva
ovat lasten vastaanotto- ja arviointiosaston tarkeimpia tehtavia edelleen. Havainnointi on kui-
tenkin olennainen osa arviointia ja se kirjataan systemaattisessa arviointimallissa paivittais-
kirjauksiin, kuten tahankin asti. Systemaattisessa arviointimallissa korostan, etta havaintojen
kirjaamiseen tulee kiinnittaa huomiota, etta se on realistista, kuvailevaa ja oleellista. Syste-
maattinen arviointimalli sisaltaa noin yhden yksilotyoskentelykerran viikossa seka lapsen, etta
vanhempien kanssa. Yhteen tyoskentelykertaan varataan aikaa noin 1.5-2 tuntia. Yleensa asi-
akkaan kanssa aktiiviseen tyoskentelyyn riittaa 45 minuuttia, mutta kiire ei tyoskentelyssa saa
nakya, taman lisaksi aikaa on varattava myos huolelliselle ja laadukkaalle kirjaamiselle. Koti-
kayntiin on varattava luonnollisesti enemman aikaa ottaen huomioon matkat, tyoskentelyn ja
kirjausten lisaksi. Yksilotyoskentelyyn on valmistauduttava huolella ja siihen on varattava rau-
hallinen tila. Lisaksi 4-12 -vuotiaiden lasten osalta arviointityohon kuuluu vuorokirjaus, joka
lisaa lapsilahtoisyytta, lapsen osallisuutta ja systemaattista lapsen kuuntelemista. Arviointi-
prosessi sisaltaa luultavasti enemman kirjaamista kuin ennen, mutta sen ollessa systemaat-
selkeampaa, kun toimitaan aina tietylla tavalla. Systemaattisessa arviointimallissa osan kir-
jauksista voi halutessaan tehda suoraan koneella, jolloin tuplakirjaamiselta valtytaan. Kaikki
systemaattisen arviointimalliin liittyvat dokumentit tallensin muistitikulle, jonka vein lasten
vastaanotto- ja arviointiosastolle, josta ne ovat valmiina tyontekijoiden kaytettaviksi. Doku-
mentit ohjeistuksineen ovat myos paperisena versiona kansiossa, jonka vein lasten vastaan-

otto- ja arviointiosastolle.
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Kehittamani arviointiprosessi on tehty melko tiivistahtiseksi ja lyhyelle aikavalille, ajatellen,
etta sijoituksen kesto olisi vain 30 vuorokautta. Tassa kohtaa on siis varaa joustaa arviointi-
prosessin aikatauluista, mikali suunniteltu sijoitus kestaa pidempaan. Annetut ajat ovat arvi-
ointimallissa siis viitteellisia. Kun arviointityon tarkistuslistan mukaiset osuudet on osastolla
tehty, on sen jalkeen tarpeen maaritella arvioinnin tavoitteet uudelleen ja miettia, miten ar-
viointia jatketaan lapsen ja perheen kanssa edelleen systemaattisesti ja tavoitteellisesti, mi-

kali lapsen sijoitus osastolla jatkuu.

Jotta arviointityo olisi kaytannossa mahdollisimman selkeaa, tein systemaattisen arviointimal-
lin ohjeistukseen jaon vastuista arviointityossa. Vastaavan ohjaajan tai hanen varahenkilon
tehtavana on mahdollistaa laadukkaan arviointityon tekeminen kalenteroimalla ajat yksilo-
tyoskentelylle ja huolehtimalla resurssien riittavyydesta (yksilotyoskentelyssa on huomioitava
myos aika huolelliselle ja laadukkaalla kirjaamiselle). Vastaava ohjaaja seuraa arviointityon
tarkistuslistoja ja huolehtii, etta arviointityota osastolla tehdaan systemaattisesti. Omaohjaa-
jat huolehtivat, etta yksilotyoskentelya tehdaan arviointityon tarkastuslistan mukaisesti. Mi-
kali omaohjaaja ei pysty itse tekemaan yksilotyoskentelya omaohjattavan tai hanen per-
heensa kanssa, on hanen tehtavansa koordinoida tehtava eteenpain tyovuorossa olevalle tyon-
tekijalle. Omaohjaaja tekee loppuyhteenvedon tai koordinoi sen tyovuorossa olevalle. Yksilo-
tyoskentely ja loppuyhteenvedon tekeminen ei saa venya tai jaada tekematta, jos omaoh-

jaaja ei ole tyovuorossa.

Tyovuorossa oleva ohjaaja lapsen saapuessa osastolle valitsee kaytettavan arviointimallin val-
miiksi, lapsen ian mukaisesti (laittaa yksilotyomenetelmat lapsen kansioon) ja lisaa arviointi-
tyon tarkistuslistan toimiston seinalle. Ohjaajien tehtavana on tehda yksilotyota, mikali sen
omaohjaaja on hanelle koordinoinut. Koska osaston tyo on vaihtelevaa, kannattaa yksilotyota
tehda kalenteroitujen aikojen lisaksi aina, kun siihen on mahdollisuus. Kaikki osaston ohjaajat
tekevat tyovuoronsa aikana havainnointia osaston paivittaisrutiinien ohella ja kirjaa niista pai-
vittaiskirjauksiin. Lisaksi he tekevat vuorokirjausta ohjeistuksen mukaisesti. Jokaisen osas-
tolla tyoskentelevan tulee huolehtia laadukkaan arviointityon toteutumisesta, kirjaamisesta

ja priorisoinnista, seka lapsen kriisin vastaanottamisesta.
8.1  0-3 -vuotiaiden lasten arviointimalli

Pienten lasten kohdalla luonnollisesti perushoivan ja turvan takaaminen arjessa ovat isossa
roolissa heidan ollessaan osastolla, kuten myos kriisin vastaanottaminen. Nama asiat noste-
taan esiin muun muassa lastensuojelun kasikirjassa (2020a). 0-3 -vuotiaille lapsille kehitin
oman systemaattisen arviointimallin, koska pieni lapsi ei pysty luonnollisesti tuottamaan pu-
hetta tai tekstia. Nain pienten lasten kohdalla havainnointi on tarkeimmassa roolissa arvioin-
nin osalta. Siksi katsoin, etta on tarkea tehda ja kirjata tulohavainnot mahdollisimman pian

lapsen saapumisesta osastolle. Myos vanhempien kanssa tehtava yhteistyo ja havainnot lapsen
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ja vanhemman valisesta vuorovaikutuksesta ja kiintymyssuhteen laadusta ovat tarkeita. Jotta
arviointi ja havainnointi ei jaisi lilan vahaiseksi, ehdotan, etta systemaattiseen arviointityos-
kentelyyn otettaisiin 0-3 -vuotiaiden osalta mukaan perhetukikeskuksen perheterapeutti, joka
voisi kayttaa perheen kanssa Marschak Interaction Method -menetelmaa (MIM), johon hanella
on koulutus. Aikatauluhaasteista johtuen, en kuitenkaan saanut tahan vahvistusta, mutta koko
perhetukikeskuksen kehittamistyon osalta, myos systemaattinen tyoskentely ja toiminnan ke-

hittaminen perheterapeutin kayton osalta on kaynnissa.

Marschak Interaction Method (MIM) on puolistrukturoitu ja videoitu vanhemman ja lapsen vali-
sen vuorovaikutussuhteen havainnointivaline. Havainnoinnin perusteella voidaan vanhempi-

lapsisuhteesta arvioida yleisella tasolla vanhemman ja lapsen valista tunneyhteytta seka van-
hemman kykya jasentaa ja ohjata lapsen toimintaa kehitykseen sopivilla tavoilla. Arviointi si-
saltaa itse arvioinnin lisaksi sovitusti joko suullisen tai kirjallisen palautteen seka ehdotuksen

jatkotoimenpiteista. (Psykoterapiakeskus Via.)
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Kuvio 4: 0-3 -vuotiaiden lasten arviointimalli
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8.2 4-12 -vuotiaiden lasten arviointimalli

4-12 -vuotiaiden lasten systemaattisessa arviointimallissa on ikaan kuin nelja osiota; osaston
arki, rutiinit, havainnointi ja paivittaiskirjaukset, vuorokirjaus, yksilotyoskentely eri menetel-
min seka viikkotiivistelma ja loppuyhteenveto tai lausunto. Lisaksi tyoskentelyyn kuuluu vah-
vasti my0s lapsen kriisin vastaanottaminen. Osiot on kuvattu myohemmin raportissa yksityis-

kohtaisemmin.

4-12 -vuotiaan lapsen systemaattinen arvicinti Ojamon
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< KRIISIM WASTAAMCOTTAMINEN >

" TULDHAASTATTELU / TULOHAVAINNOT \

VUOROKIRIAUS yd
(aamuwuoro) I-" 48 h =isdlld lapsen saapumisesta
HUGOLEM ARVICINTI "‘\ (wuorossa oleva tydntekijs)
" [Huolen vyéhykkeet) — —
o}
S oy MILLAIMEN MIMA OLEN? .
/ 5,
A v Ensimmaisten ozastolla clo paivien aikana
A | |
S I . (omachjaaja / vuorozsa oleva tydntekijs)
T — ~ N\ R — ) /
i [ VUORCKIRJIAUS (iltavuorg) ~
0] N 7 HOITO- JA KASVATUSSULIMNITELMA ",
N o HUOLEN Aﬁ\-‘IOIN'I'I !/ ) \\‘.
7 (Huolen vydhykkeet) { Aloitusnewvottelun jalkeen, \
\ esim. vko 2
A M A
R T ~ {omachjaaja koording) 4
PAIVAM TUNMETILAM
K ' KARTOITUS  ARKJAVIKONLOPPU
I P (MNalle-kortit, yd i ™
A hymnid(emajijtarrat, [ Esimn. vko 2 )
T tunnesastilakortit..) N /
I \ AR | (omachjasja koordinoi)
U \ / ~— -
W -— 0 0 0 - —
R I /. LAHEISVERKON KARTOITUS .
A T 7 (Lsheiskartta) N
A T — | Esim. wka 3 '_.-I
. s
R A VUOROKIRIAUS [yowuoro} | - (omachjzaja koordinoi) v
I e = ——
V] 5 (':lUOILEN AF::EENEE KOLMER TALON MALLL
uclen vyG = W ™
T 'I( | Esim. ko 4 |
I R L b (omachjaaja koordingi) g
I PANAN TUMMETILAM o .
N 1 KARTOITUS o
A (Nalle-kortit o VALOWOIMARELL ™
u hymi&(emojijtarrat, ( Esim. vko 4-5 |
T 5 tunnesastilakortit...) M 4
\\ /} ‘ [omachjaaja keordinei) -

VIKKOTIVISTELMA, (La/Su y&vucra)

LOPPUYHTEENVETO / LAUSUNTC: ARVIO — TOMIM SUQSITUS JATKOSTA — LAPSEN / VANHEMMAN MIELIPIDE
JATKOSTA [omachjaaja koordinoi)

Kuvio 5: 4-12 -vuotiaiden lasten arviointimalli

8.3 Vanhemmuuden arviointimalli

Vanhemmuuden arviointimallissa on myos ikaan kuin neljaa osiota; yhteydenpito, havainnointi
ja paivittaiskirjaukset, aloitus- ja lopetuspalaverit, kotikaynti seka arviointityoskentely per-
heen kanssa eri menetelmin. Lisaksi osaston tyoskentelyyn kuuluu myos mahdollisuuksien mu-

kaan vanhemman kriisin vastaanottaminen tai ohjaaminen eteenpain asiankuuluviin
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palveluihin. Vanhempiin on tarkea pyrkia pitamaan yhteytta ja paasta tyoskentelemaan yh-

teistyossa. Vanhempien yhteydenpidosta kirjataan paivittaiskirjauksiin, kuten myos tehdyista

havainnoista. Osiot on kuvattu myohemmin raportissa yksityiskohtaisemmin.
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Kuvio 6: YVanhemmuuden arviointimalli

8.4

Monialainen ja moniammatillinen yhteistyo

>

N,

Lasten vastaanotto- ja arviointiosaston vahvuuksia on se, etta silla on ymparilla perhetukikes-

kus, josta on saatavilla laajasti tukipalveluita lahelta. Koska moniammatillisuus on tarkea osa

arviointiprosessia, on sita kuvattu omana osanaan kehittamassani systemaattisessa arviointi-

mallissa. Lastensuojelulain (417/2007 14 §) mukaan moniammatillinen asiantuntemus on tur-

vattava lastensuojelussa. Lain mukaan kunnan on huolehdittava siita, etta lapsen asioista vas-

taavalla sosiaalityontekijalla on kaytettavissaan lapsen kasvun ja kehityksen,
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terveydenhuollon, oikeudellista seka muuta lastensuojelutyossa tarvittavaa asiantuntemusta
(Lastensuojelulaki 417/2007 14 §). Lastensuojelulain (417/2007 52 §) mukaan lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan velvollisuus on olla yhteydessa ja tekemaan yhteistyota lapsen,
vanhempien ja huoltajien lisaksi myos sijaishuoltopaikan edustajien kanssa tarkoituksena tur-
vata lapsen huollon jatkuvuus (Lastensuojelulaki 417/2007 52 §). Koko perhetukikeskuksen ke-
hittamisprojektin yksi tavoite on kehittaa nimenomaan yhteistyota perhetukikeskuksen si-
salla. Taman lisaksi muu moniammatillinen ja monialainen yhteistyo esimerkiksi koulun kanssa

on tarkea osa laadukasta arviointia.

Muonialainen / moniammatillinen yhteist

asten vastaanotto-
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Kuvio 7: Monialainen ja moniammatillinen yhteistyo
8.4.1 Arviointityon tarkistuslista

Arviointityon tarkistuslistan (liite 4) avulla on helppo tarkistaa, miten arviointityo lapsen ja

perheen kohdalla etenee. Kehitin sen systemaattisen arviointimallin tyokaluksi tyontekijoille.
Kun lapsi saapuu osastolle, vuorossa oleva ohjaaja valitsee kaytettavan arviointimallin lapsen
ian mukaan ja laittaa arviointityon tarkistuslistan toimiston seinalle, jossa se on helposti nah-

tavilla. Jos listassa on tehtavia, joita ei tulla tekemaan, ne vedetaan yli (esimerkiksi, jos lapsi
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on alle 3-vuotias). Tarkistuslista laminoidaan, jolloin sen voi kayttaa uudelleen. Jokaiselle
lapselle on oma arviointityon tarkistuslista (tunniste ilman koko nimea, tietosuoja huomioi-
den). Arviointityon tarkistuslistaan merkitaan ohjaajan nimikirjaimet ja paivamaara, milloin
ja kuka on kyseisen tehtavan suorittanut. Arviointityon tarkistuslista tekee nakyvaksi paivit-
taisen arviointityon kaikille tyontekijoille. Siita vastaava ohjaaja voi myos seurata arviointi-
tyon edistymista ja arvioida mahdollista lisaresurssin tarvetta, jos arviointityo ei jostain

syysta etene.

8.4.2 Kriisin vastaanottaminen

Kun lapsi sijoitetaan pois tutusta ymparistosta, kohtaa han ja hanen lahipiirinsa kriisin. Kriisin
vastaanottaminen nousi esiin teettamassani e-kyselyssa, asia tuli esiin myos osallistuvan ha-
vainnoinnin kautta seka lastensuojelun kirjallisuudesta. Yksi lasten vastaanotto- ja arviointi-
osaston tarkeimmista tehtavista onkin ottaa vastaan kriisi etenkin lasten kohdalla, tasta
syysta se on kuvattu systemaattisessa arviointimallissa osana tyoskentelya. Ohjaajalla on tar-
kea rooli auttaa lasta selviytymaan kriisin eri vaiheista ja auttaa lasta sopeutumaan uusiin
olosuhteisiin. Ohjaajan on pyrittava tunnistamaan kriisiin vaiheita, siihen liittyvia tunteita ja
ottamaan vastaan ja kasittelemaan kriisissa olevan lapsen vaikeita tunnepurkauksia kuten vi-
haa ja aggressiota. Lapset eivat unohda jarkyttavia kokemuksia silla, etta niista ei puhuta.
Asian puheeksi ottaminen on aina ohjaajan vastuulla. Systemaattinen arviointimalli on kehi-
tetty niin, etta systemaattinen yksilotyoskentely, paivittainen tunnetilan kartoitus ja huolen
arviointi tukevat kriisin vastaanottamista. Lapsen lisaksi myos vanhemmat tarvitsevat apua ja
tukea lapsensa sijoituksen yhteydessa kokemassaan kriisissa. Apua tarvitaan menetyksesta ai-
heutuvien tunteiden kasittelyyn, uuteen tilanteeseen sopeutumiseen, oman elaman uudel-
leenjarjestamiseen seka etavanhempana toimimiseen. Vanhemmuuden arviointimalli on kehi-

tetty niin, etta se tukee myos vanhempien kriisin vastaanottamista.

Tarkeaa on siis puhua lapsen kanssa tapahtuneesta. Olennaista on, etta lapsi ynmartaa ta-
pahtuman olevan totta ja etta hanella on kasitys tapahtuneesta, sen syista ja seurauksista.
Nain mieli- ja kauhukuville jaa mahdollisimman vahan tilaa, mika taas vahentaa mahdollisia
syyllisyydentunteita. Kaikkia ikavia yksityiskohtia ei kuitenkaan tarvitse kertoa. On tarkeaa
kuunnella keskeyttamatta, mita lapsi kertoo ajatuksistaan seka tunteistaan ja korjata vasta
sen jalkeen lapsen mahdolliset vaarinkasitykset tapahtuneesta. Jos lapsi ei loyda sanoja ku-
vailemaan tunteitaan, avustetaan hanta loytamaan ne. Kaikki lapsen kysymykset ovat tarkea
huomioida, vaikka kaikkiin ei loytyisikaan vastausta. Omia tunteita ei saa peittaa liikaa omia,
mutta on hyva kertoa lapselle, etta luotat selviytymiseesi niista huolimatta. Lapsen suru on
usein ajoittaista, ei jatkuvaa. Suru voi tulla varsinkin hiljaisina hetkina, esimerkiksi iltaisin.
On hyva rohkaista lasta ilmaisemaan tunteitaan esimerkiksi leikkimalla tai piirtamalla, seka
tukea lapsen turvallisuuden tunnetta, yllapitamalla arkirutiineja. Systemaattisen arviointimal-

lin ohjeistukseen kerasin Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen lastensuojelun kasikirjasta
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(2020) tietoa kriisin vaiheista ja miten eri vaiheissa tulee toimia. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2020a.)

8.4.3 Havainnointi

Havainnoinnista muodostuu lasten vastaanotto- ja arviointiosaston paivittaiskirjaukset. Paivit-
taiskirjauksiin kirjataan oleelliset havainnot kuvailevasti. Kirjausten tulee tukea paatoksente-
koa ja sen on oltava ajantasaista, riittavan tasmallista seka kattavaa (Araneva 2016, 439). Kir-
jauksissa tulee erottaa selkeasti tyontekijan tunne tai vaikutelma tapahtuneesta ja se mita

lapsi, vanhempi tai joku muu on todella sanonut tai tehnyt.
Esimerkkina:

Minulle jai vaikutelma... Minulle syntyi tunne...

Lapsi kertoi... Vanhempi osallistui...

Systemaattisessa arviointimallissa havainnoidaan yleisesti lapsen toimintaa osaston arjessa;
leikkia yksin ja yhdessa toisten lasten tai aikuisten kanssa, kayttaytymista erilaisissa tilan-
teissa (esim. vastuunotto, omatoimisuus, osallistuminen, pitkajanteisyys, aggressiivisuus, ve-
taytyminen), vuorovaikutusta erilaisissa yhteyksissa (muiden lasten, ohjaajien, vanhempien
kanssa), yleista terveydentilaa, ilon ja huolen aiheita, edistysaskeleita, takapakkeja seka
asiakassuunnitelmaan tai hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden saavutta-
mista. Mita pienempi lapsi, sita oleellisemmassa asemassa havainnointi on, koska pieni lapsi
ei pysty ilmaisemaan ajatuksiaan sanoin. Noin 0-2 -vuotiaiden havainnoinnin lisaksi voi tehda
pienia arjen testauksia (esim. tarttuuko leluun, kaantaako paata helistimen suuntaan, ottaako
katsekontaktia). Havainnoidaan liikkeita, eleita, ilmeita, katsekontaktia, sorminapparyytta,
lilkkkumista, tunneilmaisua (hymy, karsimattomyys, hiljaisuus) seka unirytmia. Myos kayttayty-
mista, eleita, ilmeita erilaisten toimintojen, kuten pesujen, ruokailujen, pukemisen yhtey-

dessa on hyva havainnoida.

Noin 2-6 -vuotiaiden osaston arjen havainnoinnin lisaksi havaintoja voi tehda erilaisia peleja
pelaamalla, piirtamalla, lukemalla ja lilkkumalla (esim. pallopelit, temppurata, kiipeily). Ha-
vainnoidaan itsenaista suoriutumista ja omatoimisuutta, kuivaksi oppimista, taitojen opette-
lua seka nukkumista. Myos kayttaytymista, eleita, ilmeita erilaisten toimintojen, kuten pesu-
jen, ruokailujen, pukemisen yhteydessa on hyva havainnoida. Myos kannykan-, pelikonsolien
ja sosiaalisen median kayttoon liittyvat havainnot ovat tarkeita (kuinka usein, miten vaikuttaa

kaytokseen, pystyyko lopettamaan pyydettaessa).

Noin 6-12 -vuotiaiden osaston arjen havainnoinnin lisaksi havaintoja voi tehda erilaisia peleja
pelaamalla, piirtamalla, lukemalla, liikkumalla (esim. pallopelit, temppurata, kiipeily), kirjal-

listen tehtavien avulla, keskustelemalla ja leipomalla. Havainnoidaan itsenaistymista ja



44

omatoimisuutta, omasta itsesta huolehtimista (hygienia, koulunkaynti), kaverisuhteita ja nuk-
kumista. Myos kannykan-, pelikonsolien ja sosiaalisen median kayttoon liittyvat havainnot

ovat tarkeita (kuinka usein, miten vaikuttaa kaytokseen, pystyyko lopettamaan pyydettaessa).

Tulohavainnoinnissa kiinnitetaan huomioita lapsen pukeutumiseen, mukana tulleisiin tavaroi-
hin ja vaatteisiin (onko mukana esim. jokin tarkea unilelu tms.), kayttaytymiseen, ilmeisiin,
eleisiin, olemukseen (onko puhdas, onko tukka kammattu, hammashygienia jne.) seka fyysi-
seen olemukseen (onko mustelmia, naarmuja tms.). Vuorossa oleva tyontekija tekee ja kirjaa

tulohavainnot.

Vanhemmuutta havainnoidessa, tarkkaillaan kayttaytymista erilaisissa tilanteissa, vuorovaiku-
tusta lapsen kanssa (miten puhuu lapselle, ottaako syliin, ottaako kontaktia, hymyileeko lap-
selle...), vastuunottoa ja omatoimisuutta, itsenaista suoriutumista ja vanhempien kyvykkyytta
suoriutua vanhemmuuteen liittyvista tehtavista (rajojen asettaminen, perushuolenpito, vuoro-
vaikutus). Kotikaynnilla voi tehda havaintoja lapsen turvalliseen kasvuymparistoon liittyvista
asioista (missa nukkuu, onko esilla laakkeita tai teravia esineita tms.). Esimerkkeja havain-
noista, joita voi tehda lapsen ja vanhemman valilla: lapsen pitely (kaukana itsesta, lahella),
kasittely (hellaa, kovakouraista), katsekontakti (kylla, puuttuu), lapselle puhuminen (kylla,
puuttuu), lapsesta nauttiminen (kylla, puuttuu), lapsen pahan olon sieto (kylla, puuttuu), lap-
sen viestien ymmartaminen ja niihin vastaaminen (kylla, puuttuu), lapsen rajaaminen (kylla,

puuttuu).
8.4.4 Tulohaastattelu ja tulohavainnot

Tulohaastattelu ja tulohavainnot tehdaan mahdollisimman pian lapsen osastolle tulon jalkeen,
kuitenkin viimeistaan 48 tunnin sisalla (talloin lapsi on yleensa avoimempi, kriisin vaiheesta
johtuen). Tulohaastattelun (liite 5) tarkoituksena on selvittaa laaja-alaisesti lapsen ensimmai-
sia ajatuksia sijoituksen jalkeen kotiin, perheeseen, kouluun yms. liittyen. Tulohavainnoin-
nissa kiinnitetaan huomioita lapsen pukeutumiseen, mukana tulleisiin tavaroihin ja vaatteisiin
(onko mukana esim. jokin tarkea unilelu tms.), kayttaytymiseen, ilmeisiin, eleisiin, olemuk-
seen (onko puhdas, onko tukka kammattu, hammashygienia...) seka fyysiseen olemukseen
(onko mustelmia, naarmuja...). Vuorossa oleva tyontekija tekee ja kirjaa tulohaastattelun ja
tulohavainnot. Tulohaastattelu on myos osa kriisin vastaanottamista, siksi se tulisi tehda huo-
lella ja kohtaamalla lapsi lammolla. Tulohaastattelu on ollut lasten vastaanotto- ja arviointi-
osastolla kaytossa systemaattisesti jo aiemmin ja se on todettu hyvaksi, joten sen mukaan ot-

taminen osaksi systemaattista arviointimallia oli luonnollista.
8.4.5 Tallainen mina olen -menetelma

Eri yhteyksissa itsetunnolla voidaan tarkoittaa eri asioita. Yleisesti lapsen hyvalla itsetunnolla

tarkoitetaan esimerkiksi lapsen myonteista ja totuudenmukaista kasitysta itsestaan,
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ominaisuuksistaan ja taidoistaan. Eri kehitysvaiheilla on jokin yhteys itsetunnon laatuun ja sa-
vyyn, etenkin varhaislapsuuden kehitysvaiheet ovat tarkeita hyvan itsetunnon kehittymisen
kannalta. Vanhemmilla ja heidan antamallaan hoivalla ja huolenpidolla on suuri merkitys lap-
sen hyvan itsetunnon perustan luomiselle. Koko lapsuuden ajan vanhemmat ovat itsetunnon
kehittymisen kannalta lapsen merkityksellisimpia ihmisia, mutta lapsi kehittyy myos yhtey-
dessa toisiin ihmisiin. Jotta lapsen terve minakuva kehittyy, tarvitsee han palautetta oman
minansa rakennusaineiksi. Lapsi omaksuu mielikuvan vanhemmastaan osaksi omaa minaansa
ja hyvan itsetunnon kannalta, olisi toivottavaa, etta mielikuva vanhemmasta olisi turvallinen.

(Mannerheimin lastensuojeluliitto 2017.)

Tallainen mina olen -menetelman (liite 6) avulla pyritaan saamaan selville, minkalainen mina-
kuva lapsella on. Myonteisen itsetunnon kehittyminen on tarkea kehitysvaihe etenkin varhais-
lapsuudessa. Tallainen mina olen -tehtavan lapsen kanssa tekee omaohjaaja tai vuorossa
oleva tyontekija, esimerkiksi lapsen ensimmaisten osastolla olon paivien aikana. Tallainen
mina olen -menetelmaan tutustuin ensimmaisessa tyoharjoittelussani koulusosionomina. Koke-
mukseni mukaan menetelma oli yksinkertainen ja helppo kayttaa, mutta myos erittain infor-
matiivinen lapsen minakuvan nakokulmasta. Monitoimijaisessa arviointimallissa lapsen kasitys
itsestaan ja BBIC-mallissa lapsen identiteetti nostetaan esiin, siksi menetelman valikoitui

osaksi systemaattista arviointityota.

8.4.6 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Hoito- ja kasvatussuunnitelman (liite 7) teko ei ole ollut aiemmin systemaattista lasten vas-
taanotto- ja arviointiosastolla. Toivomus hoito- ja kasvatussuunnitelman ottamiseksi osaksi
systemaattista arviointimallia tuli Ojamon perhetukikeskuksen yhteisilta kehittamispaivilta.
Lisaksi hoito- ja kasvatussuunnitelma on lastensuojelulain (417/2007, 30 a § 1 momentti) mu-
kaan laadittava aina, jos lapseen kohdistetaan rajoituksia tai on oletettavissa, etta rajoituksia
joudutaan kayttamaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen kanssa. Myos
vanhempia tai lapsen huoltajia on kuultava, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdo-
tonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimitetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa seurataan, paivitetaan ja tarkistetaan suhteessa
arjen sujumiseen seka asiakassuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteiden kayton yhteydessa on
arvioitava ja kirjattava kaytetyn rajoitustoimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja kasva-

tussuunnitelmaan. (Lastensuojelulaki 417/2007, 74 § 1 momentti.)

Kehittamassani systemaattisessa arviointimallissa hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan lap-
sen kanssa, kun asiakassuunnitelma on tehty aloitusneuvottelun jalkeen. Omaohjaaja voi
tehda itse taman lapsen kanssa tai han koordinoi sen jollekin muulle, joka on sopivassa vuo-

rossa.
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8.4.7  Arki- ja viikonloppukello / nelikentta -menetelma

Arki- ja viikonloppukello / nelikentta -menetelmaa (liite 8) on kaytetty aiemmin satunnaisesti
lasten vastaanotto- ja arviointiosastolla. E-kyselyn, teemahaastattelujen ja osallistuvan ha-
vainnoinnin perusteella tarve lapsen arjen kartoittamisesta kotona tuli esiin. Koin, etta tama
menetelma on siihen erittain sopiva ja jo osastolle tuttu. Lapsen nakokulman lisaksi, halusin
tuoda menetelman vanhemmuuden arviointiin mukaan, jotta kotiarjesta saataisiin nakemys
laajasti ja mahdolliset eroavaisuudet lapsen ja vanhemman kasityksesta arjesta saataisiin na-
kyvaksi. Arki- ja viikonloppukello / nelikentta menetelman tarkoituksena on kartoittaa, min-
kalaisella tasolla on lapsen perushoiva ja huolenpito, minkalaisena nayttaytyy lapsen arki ja
vapaa-aika, minkalaista on vanhempien ajankaytto lasten kanssa, minkalaisia virikkeita ja
minkalainen sosiaalinen kasvuymparisto lapsella on. Naita asioita painotetaan myos seka BBIC-

mallissa, etta Monitoimijaisessa arviointimallissa.

Arki- ja viikonloppukello / nelikentta tehdaan erikseen seka lapselle, etta vanhemmille. Pie-
nen lapsen kanssa voi apuna kayttaa esimerkiksi kuvia tai piirtamista. Omaohjaaja voi tehda
itse taman lapsen kanssa tai han koordinoi sen jollekin muulle, joka on sopivassa vuorossa.

Vanhempien kanssa tama tehdaan kotikaynnilla.
8.4.8 Laheisverkon kartoitus laheiskartan avulla

Toivomus laheisverkon kartoituksesta nousi esiin e-kyselyn ja osallistuvan havainnoinnin
kautta. Laheiskartta (liite 9) on helppo ja usein kaytetty menetelma laheisverkon kartoituk-
sessa. Perheen verkostoa ja lahiyhteison resursseja tarkastellaan myos BBIC-mallissa. Myos
lastensuojelulaki (417/2007, 32 §) velvoittaa kartoittamaan lapsen laheisverkoston lahtokoh-
taisesti aina ennen kuin lapsi sijoitetaan kodin ulkopuolelle tai jos sijaishuoltopaikkaa aiotaan

muuttaa.

Laheisverkon kartoitus, laheiskartan avulla auttaa selvittamaan lapsen sosiaalista ymparistoa,
turvallisia ja luotettavia ihmisia (myos elaimia), mutta myos niita, joiden lahella lapsi kokee
turvattomuutta tai muita negatiivisia tunteita. Lapsen nakokulman lisaksi laheisverkosta, ha-
lusin tuoda menetelman myos vanhemmuuden arviointiin mukaan, jotta laheisverkostosta saa-
taisiin nakemys laajasti ja mahdolliset eroavaisuudet lapsen ja vanhemman kasityksesta saa-
taisiin nakyvaksi. Laheisverkon kartoitusta sosiaalityontekija voi tarvittaessa kayttaa tukena
myos jatkosijoituspaikan etsimisessa. Omaohjaaja voi tehda itse taman lapsen tai vanhempien

kanssa tai han koordinoi sen jollekin muulle, joka on sopivassa vuorossa.
8.4.9 Kolmen talon malli -menetelma

Kolmen talon malli -menetelmaa (liite 10) on jo aiemmin kaytetty paljon lasten vastaanotto-

ja arviointiosastolla. Tasta syysta koin, etta menetelma kannattaa sisallyttaa mukaan
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systemaattiseen arviointimalliin. Tarkea on kuitenkin muistaa, miksi menetelmia kaytetaan,
siksi tein systemaattisen arviointimallin ohjeistukseen tietoa erilaisten menetelmien kaytosta
ja tarkoituksesta. Kolmen talon malli -menetelman avulla pyritaan selvittamaan lapsiin mah-
dollisia kohdistuneita vakivallantekoja, laiminlyonteja, seka muita seikkoja, jotka ovat johta-
neet lastensuojelun asiakkuuteen. Se auttaa antamaan kuvaa lapsen perheesta ja ymparisto-
tekijoista, seka mitka asiat kotona aiheuttavat iloa tai surua, onko lapsella unelmia ja minka-
laisia ne ovat. Tutkiessani BBIC-arviointimallin ja Monitoimijuuden teoreettisia viitekehyksia,
olivat juuri nama asiat vahvasti esilla. Omaohjaaja voi tehda itse taman lapsen kanssa tai han

koordinoi sen jollekin muulle, joka on sopivassa vuorossa.

8.4.10 Valovoimapeli

Myos valovoimapelia (liite 11) on aiemmin kaytetty lasten vastaanotto- ja arviointiosastolla.
Valovoimapelia voidaan kayttaa tutustumiseen, tunteiden kasittelyyn ja voimavarojen kartoit-
tamiseen. Monitoimijainen arviointimalli korostaa lapsen vahvuuksien loytamista. Systemaat-
tisessa arviointimallissa valovoimapelin painopiste onkin lapsen voimavarojen loytamisessa,
mutta se on myos hyva valine lapsen kohtaamiseen. Omaohjaaja voi pelata itse lapsen kanssa

tai han koordinoi sen jollekin muulle, joka on sopivassa vuorossa.

8.4.11 Varhaista vuorovaikutusta tukeva haastattelu ja alkuvaiheen tilannearvio

BBIC-arviointimallissa nostetaan esiin muun muassa vanhempien tunneherkkyys lasta kohtaan
seka heidan kykynsa ohjaukseen ja rajojen asettamiseen. Varhaista vuorovaikutusta tukevan
haastattelun (liite 12) tarkoituksena onkin saada kuva, minkalainen kasitys vanhemmilla on
lapsestaan ja elamastaan, mitka ovat huolenaiheet ja minkalainen on lapsen ja vanhempien
valinen vuorovaikutus. Varhaista vuorovaikutusta tukeva haastattelu (0-1 v.) tehdaan vain 0-1
-vuotiaiden lasten vanhemmille. Haastattelu sisaltaa myos havainnointia, joten lapsen tulee
olla mukana haastattelutilanteessa. Omaohjaaja voi tehda itse taman lapsen ja vanhempien

kanssa tai han koordinoi sen jollekin muulle, joka on sopivassa vuorossa.

2-12 -vuotiaiden lasten vanhemmille tehdaan alkuvaiheen tilannearvio haastattelu (liite 13).
Haastattelun tarkoituksena on saada kuva, minkalainen kasitys vanhemmilla on lapsestaan
seka vanhemman oma ajatus tuen tarpeesta. Omaohjaaja voi tehda itse taman vanhempien
kanssa (lapsi voi olla tilanteessa mukana, jolloin voin tehda myos havainnointia lapsen ja van-
hempien vuorovaikutuksen osalta) tai han koordinoi sen jollekin muulle, joka on sopivassa
vuorossa. Alkuvaiheen tilannearvioita on satunnaisesti kaytetty lasten vastaanotto- ja arvioin-

tiosastolla aiemmin.
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8.4.12 Kotikaynti

Kotikaynnin tarpeellisuus nousi osallistuvan havainnoinnin ja teemahaastattelujen kautta seka
Ojamon perhetukikeskuksen yhteisilla kehittamispaivilla. Barns behov i centrum -arviointimal-
lissa lapsi on arvioinnin keskiossa, toisena kehyksena lapsen ymparilla ovat lapsen tarpeet,
vanhempien kyky seka perhe ja ymparisto (kuvio 1). Myos Monitoimijaisessa arviointimallissa
(kuvio 2) korostetaan lapsen oman arjen ympariston merkitysta. Se, etta lapsi sijoitetaan pois
kotiymparistosta, ei valttamatta paranna lapsen lahtokohtia, vaikka lapsen tilanne hetkelli-
sesti paranisikin. Lahtokohtaisesti lastensuojelussa tehdaan toita lapsen kotiin pain, siksi
myos koti ja ymparisto, johon lapsi mahdollisesti palaa tai jossa han mahdollisesti kay kotijak-
soilla tulee kartoittaa. Taman lisaksi kotiymparistossa tehtava vanhemman ja lapsen valinen

vuorovaikutuksen havainnointi on informatiivisempaa, kuin pelkka osastolla havainnointi.

Lasten vastaanotto- ja arviointiosaston osalta ei kotikaynteja ole juurikaan tehty, muutamia
poikkeuksia lukuun ottamatta. Systemaattisen arviointimallin mukaan kotikaynti tehdaan en-
nen lapsen ensimmaista kotijaksoa. Kotikaynti tehdaan yhdessa lapsen kanssa (lapsi palaa ko-
tikaynnilta ohjaajan kanssa kaynnin jalkeen osastolle). Kotikaynnilla tehdaan arki- ja viikon-
loppu haastattelu vanhemmille, seka laaditaan tulevien kotijaksojen kirjalliset saannot (liite
17) yhdessa lapsen ja vanhempien kanssa. Lisaksi tehdaan havainnointia lapsen elinymparis-
tosta seka kaytoksesta ja vuorovaikutuksesta kotona ollessaan. Omaohjaaja voi kayda itse ko-
tikaynnilla tai han koordinoi sen jollekin muulle, joka on sopivassa vuorossa. Moniammatillisen
yhteistyon merkeissa kotikaynnille pariksi olisi hyva ottaa perhetyontekija. Mikali tama ei ole
mahdollista voi mukaan ottaa tarvittaessa toisen ohjaajan osastolta. Perhetyontekijan ja
osaston ohjaajan valinen yhteisty0 nousi esiin yhteisilla kehittamispaivilla, mutta systemaatti-
sen arviointimallin osalta se, miten kaytannossa jatkossa toimitaan ei viela aikataulu syista

selvinnyt.
8.4.13 Vuorokirjaus

Vuorokirjaus (liite 14) nousi esiin tekemissani teemahaastatteluissa. Vuorokirjauksen toteut-
taminen kaytannossa vaatii totuttelua. Kehittamani systemaattisen arviointimallin mukaan
vuorokirjaus tehdaan systemaattisesti aamu-, ilta- ja yovuorossa. Vuorokirjauksen tarkoituk-
sena on huolen arviointi, Huolen vyohykkeet -menetelman avulla. Talla saadaan nakyvaksi no-
peasti lisatuen ja yhteistyon tarve. Talla voidaan myos tarkastella, ajoittuuko huolta herat-
tava toiminta johonkin tiettyyn aikaan vuorokaudesta tai viikosta (koulun jalkeen, illalla en-
nen nukkumaan menoa...). Systemaattisen arviointimallin ohjeistuksessa olen antanut esimer-
kin, miten vuorokirjaus voitaisiin toteuttaa kaytannossa tyovuorojen puitteissa. Huolen arvi-
oinnin tulokset kootaan viikkotiivistelmaan. Erityiset huolet avataan tarkemmin viikkotiivistel-
maan. Muuten suosittelin pitamaan kirjaamisen yksinkertaisena, vain muutamalla sanalla pe-

rustelu riittaa, jos huolta ei ole.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2020b) on kehittanyt Huolen vyohykkeet -menetelman huo-
len arviointiin. Huomioitavaa on kuitenkin se, etta sita ei saa kayttaa asiakkaiden ja perhei-

den luokittelun tai rekisterdinnin valineena, vaan se on tarkoitettu omien tyoskentelysuhtei-
den kulloisenkin tilanteen ja yhteistyotarpeiden jasentelyyn. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-

tos 2020b.) Tata korostin perehdyttaessani systemaattisen arviointimallin kayttoa.

Huolen arvioinnin lisaksi ilta- ja yovuorossa olevat tekevat arviointimallin mukaisesti syste-
maattisesti lapsen kanssa iltasadun ja iltatoimien yhteydessa paivan tunnetilan kartoituksen
kayttamalla nalle -kortteja, hymio(emoji)tarroja tai esimerkiksi tunnesaatilakortteja. Joka
ilta kuitenkin lapsikohtaisesti samaa menetelmaa kayttaen. Suomen perustuslain (731/1999 6
§) mukaan on lapsia kohdeltava yksiloina tasa-arvoisesti ja lapsella tulee olla oikeus vaikuttaa
hanta koskeviin asioihin kehitystasonsa mukaisesti (Suomen perustuslaki 731/1999 6 §). Vas-
taavia saannoksia on perustuslain lisaksi myos lapsen oikeuksien sopimuksessa seka sosiaali-
huollon asiakaslaissa. Jokailtaisen tunnetilan kartoituksen tarkoituksena onkin kuunnella lasta
ja tarvittaessa sanoittaa ja kayda lapi hanen tunteitaan paivan ajalta. Tama myos takaa lap-
selle joka paiva yhteisen rauhallisen hetken aikuisen kanssa. Paivittaiset tunnetilat kootaan
viikkotiivistelmaan. Tarvittaessa tunnetiloja avataan tarkemmin viikkotiivistelmaan, esimer-

kiksi niiden paivien kohdalta, kun lapsi on vaikka palannut kotijaksolta.

8.4.14 Viikkotiivistelma

Lasten vastaanotto- ja arviointiosastolla ei ole aiemmin tehty viikkotiivistelmia. Ojamon per-
hetukikeskuksessa on nuorten vastaanotto- ja arviointiosasto, jossa viikkotiivistelma tehdaan
systemaattisesti, siksi katsoin, etta yhtenainen tyotapa talta osin olisi jarkevaa. Toivomus
viikkotiivistelmista tuli esiin myos e-kyselyn ja osallistuvan havainnoin kautta. Jatkossa siis
viikkotiivistelma (liite 15) tehdaan systemaattisen arviointimallin mukaan valmiille pohjalle
jokaisesta lapsesta lauantain yovuorossa (jos osastolla on paljon lapsia, voi osan viikkotiivis-

telmista tehda sunnuntain yovuorossa oleva tyontekija).

Viikkotiivistelman tarkoituksena on pitaa arviointi systemaattisena ja sen avulla on hyva poh-
tia tavoitteita ja niiden saavuttamista. Viikkotiivistelmaan tulee nakyvaksi saannollisesti lap-
sen seka osaston ohjaajien terveiset sosiaalityontekijalle. Tama on selkea tyokalu etenkin so-

siaalityontekijoiden kayttoon, mutta myos oman tiimin tyon laadun seuraamiseksi.

8.4.15 Loppuyhteenveto tai lausunto

Systemaattisen arviointimallin tarkoituksena on auttaa muodostamaan objektiivinen kokonais-
nakemys lapsen ja perheen elamantilanteesta seka tuen ja palvelujen tarpeesta. Paivittaiskir-
jaukset sisaltavat usein lapsen valttamattomaan hoitoon ja huolenpitoon sisaltyvia kirjauksia,
jotka eivat ole oleellisessa asemassa paatoksenteon kannalta. Yhteenvedolla tai lausunnolla

sen sijaan voi olla oleellista merkitysta paatoksentekoa ajatellen (Araneva 2016, 443).
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Loppuyhteenvetojen tekeminen on kaytannossa ollut hyvin vaihtelevaa lasten vastaanotto- ja
arviointiosastolla tyontekijasta riippuen. Loppuyhteenveto (liite 16) tehdaan jatkossa syste-
maattisesti valmista pohjaa kayttaen, jotta osastojaksosta ja arvioinnista saadaan selkea
kuva. Loppuyhteenvedossa voi kayttaa apuna viikkotiivistelmia, tein niiden pohjat taman huo-
mioiden. Loppuyhteenvedossa tulee olla tiimin selkea suositus lapsen jatkosta ja mahdollisesti
jatkosijoituspaikasta perusteluineen. Loppuyhteenvetoon tulee pyytaa myos lapsen / vanhem-
pien mielipide jatkoa ajatellen. Loppuyhteenvetoon tulevia asioita ja jatkosuositusta kasitel-
laan tiimipalaverissa, niiden henkiloiden osalta, jotka ovat kulloinkin tyovuorossa. Tama on
selkea tyokalu etenkin sosiaalityontekijoiden kayttoon, mutta myos oman tiimin tyon laadun
seuraamiseksi. Sosiaalityontekija voi pyytaa myos loppuyhteenvedon sijaan lausunnon, johon

han antaa valmiin pohjan kysymyksille, joihin haluaa otettavan kantaa.

9  Kehittamistyon arviointi

Kehittamistyoni perustui jatkuvaan itsearviointiin, ohjaavalta opettajalta saatuun palauttee-
seen seka tyoelaman edustajilta saatuun palautteeseen ja arvioon. Aloitin opinnaytetyoni te-
kemisen kaymalla vapaamuotoista keskustelua Ojamon perhetukikeskuksen henkilokunnan
kanssa toivomuksista systemaattista arviointimallia varten. Kun olin luonut ensimmaisen ver-
sion systemaattisesta arviointimallista, annoin sen kommentoitavaksi lasten vastaanotto- ja
arviointiosaston tyontekijoille. Naiden kommenttien pohjalta tein viimeistellyn version arvi-

ointimallista. Pidin tata eraanlaisena kehittamistyoni valiarviona.

Systemaattisen arviointimallin viimeistellyn version esittelyn ja perehdytyksen jalkeen tein
sen kaytettavyydesta ja vaikutuksista palautekyselyn puolistrukturoituna e-kyselyna (liite 3),
tyontekijoille, sosiaalityontekijoille, perhetukikeskuksen kirjaamisesta vastaavalle perhetyon-
tekijalle seka perhetukikeskuksen johdolle. Koin, etta on tarkeaa saada palaute kaikilta niilta
perhetukikeskuksen edustajilta, joita arviointimallin kayttoonotto jollain tavalla koskettaa.

Palautetta on mahdollista myos kayttaa arviointimallin kehittamiseen jatkossa.
9.1 Tyoelaman edustajan palaute kehittamistyosta

Tein valmiista kehittamistyosta palautekyselyn verkossa, Laurean e-lomakkeella. Linkki palau-
tekyselyyn lahetettiin tyoelamanedustajan toimesta 33 henkilolle. Arvioin, etta palauteky-
selyyn vastaaminen vie aikaa noin 5-10 minuuttia. Palautekyselyssa oli paaasiassa monivalin-
takysymyksia tai asteikkoihin perustuvia kysymyksia, mutta myos muutama avoin kysymys.
Taustatietojen lisaksi palautekyselyssa oli kolme muuta osiota; tarvelahtoisyys, tarkoitus ja
tavoite seka palaute. Vastausaikaa palautekyselyyn oli kolme viikkoa. Toiveenani oli, etta las-
ten vastaanotto- ja arviointiosaston tyontekijat kayttaisivat osaston arviointiyossa kehitta-

maani systemaattista arviointimallia ennen palautekyselyyn vastaamista. Muiden vastaajien
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toivoin tutustuvan kehittamaani systemaattiseen arviointimalliin laatimani materiaalin ja oh-
jeistuksen kautta, ennen palautekyselyyn vastaamista. Palautekyselyyn vastaajista yksi oli

kayttanyt mallia, muut vastaajat olivat tutustuneet malliin.

Kyselyyn vastasi viisi henkiloa. Palautekyselysta lahetettiin pyynnostani muistutusviesti, en-
nen kyselyn sulkeutumista tyoelaman edustajan toimesta. Palautekyselyyn oli mahdollista
vastata kolmen viikon ajan. Kaikki vastaajat olivat tutustuneet systemaattiseen arviointimal-
liin. Yksi vastaajista oli kayttanyt tyossaan arviointimallia. Vastaajista nelja uskoi tulevaisuu-
dessa kayttavansa systemaattista arviointimallia. Kolme vastaajaa kayttaa lasten vastaanotto-

ja arviointiosaston tekemia arviointeja paatoksenteon tukena.

Kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta arviointimalli on kehitetty aitoon tarpeeseen. Kuinka
suurta merkitysta kehitetylla mallilla uskotaan olevan lapsen, perheen tai tyontekijan kan-
nalta olevan, olivat vastaukset melko samankaltaisia. Arviointimallilla uskotaan olevan erit-
tain suurta tai melko suurta merkitysta tai hyoyta. Paatoksenteon kannalta vastaukset olivat
vastaavia, mutta kaksi vastaajaa olivat jattaneet kysymykseen vastaamatta. Se, etta kysy-
mykseen ei vastattu, voisi paatella johtuneen kyselylomakkeen ulkoasusta, jossa tama kysy-
mys jai ikaan kuin piiloon, jos kursoria ei liikutettu. Taman olisi voinut valttaa muotoilemalla

kyselylomakkeen ulkoasua tai tekemalla kysymyksesta pakollinen.

Kuinka suurta merkitysta/hyotya koet, ettd Ojamon lasten
vastaanotto- ja arviointiyksikdon opinnaytetyon tuloksena
kehitetylla arviointimallilla olevan, asiakkaan (lapsen)
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Kuvio 8: Palautekysely, tarvelahtoisyys, 6. kysymys



Kuinka suurta merkitysta/hyotya koet, ettd Ojamon lasten
vastaanotto- ja arviointiyksikdon opinnaytetyon tuloksena
kehitetylld arviointimallilla olevan, asiakkaana olevan
lapsen perheen kannalta?
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Kuvio 9: Palautekysely, tarvelahtoisyys, 7. kysymys

Kuinka suurta merkitysta/hyotya koet, ettd Ojamon lasten
vastaanotto- ja arviointiyksikdon opinnaytetyon tuloksena
kehitetylla arviointimallilla olevan, Ojamon lasten

vastaanotto- ja arviointiyksikon tyontekijan (ohjaajan)
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Kuvio 10: Palautekysely, tarvelahtoisyys, 8. kysymys
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Kuinka suurta merkitysta/hyotya koet, ettd Ojamon lasten
vastaanotto- ja arviointiyksikdon opinnaytetyon tuloksena
kehitetylld arviointimallilla olevan, pdatoksenteon
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Kuvio 11: Palautekysely, tarvelahtoisyys, 9. kysymys

Vastausten mukaan arviointimalli voisi parantaa arviointityon laatua seka tuoda yhtenaista
linjaa arviointityon tekemiselle erittain tai melko hyvin. Arviointimallia pidettiin paaosin erit-
tain tai melko toimivana tyokaluna, yksi vastaajista oli valinnut neutraalin kannan asiaan.

Myo0s systemaattisuus vastaajien mielesta toteutuu arviointimallissa erittain tai melko hyvin.

Juurruttamisen osalta oli vastaajien kesken hieman hajontaa. Kaksi vastaajaa koki, etta arvi-
ointimallin juurruttaminen on onnistunut melko hyvin, yksi vastaajista oli ottanut neutraalin
kannan ja kaksi vastasi en osaa sanoa. Myos ohjeistuksen onnistumiseen liittyva kysymys jakoi
mielipiteita. Suurin osa vastaajista koki arviointimallin ohjeistuksen onnistuneen erittain tai
melko hyvin, yksi vastaajista koki ohjeistuksen onnistuneen melko huonosti. Kokonaisuudes-

saan arviointimallin kehittamisessa onnistuin vastaajien mielesta erittain tai melko hyvin.
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Miten koet onnistuneeni arviointimallin kehittamisessa
kokonaisuudessaan?
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Kuvio 12: Palautekysely, palaute, 16. kysymys

Nelja viidesta vastaajasta, ei halunnut perustella ylla olevaa vastausta. Yksi vastaaja perusteli

vastauksen seuraavasti:
”Antaa ryhtid tydskentelylle ja luo jamdkkyytta.”

Kysymykseen, parasta Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikoon opinnaytetyon tulok-
sena kehitetyssa arviointimallissa on, vastasi nelja vastaajaa viidesta melko samankaltaisesti

painottaen selkeytta ja yhtenevaisyytta:
”Selked ja yhtendinen linja arviointiin.”

Kysymykseen, huonointa Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikoon opinnaytetyon tulok-
sena kehitetyssa arviointimallissa on, kaksi jatti vastaamatta ja kolme henkiloa vastasi seu-

raavasti:

”Jos osastolla paljon haastavia lapsia ei paljoa ole aikaa systemaattiseen arvi-

ointiin.”
”En nyt l6ydd mitddn huonoa.”

"Pystyyko kaikkia menetelmid kdyttdmddn tyossddn, kun lapset ovat niin eri-

laisia.”

Kehitysehdotuksia Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikoon opinnaytetyon tuloksena

kehitettyyn arviointimalliin antoi kaksi viidesta vastaajasta seuraavasti:
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”Ohjaajien riittamdttomyys tdlld hetkelld.”
"Henkilotietoja ei voi kayttdd tietosuojan vuoksi.”

Palautekyselyn lopussa oli vapaa sana palautteelle. Palautetta antoi nelja viidesta vastaajasta

seuraavasti:
“Toivon, ettd mallia kehitetddn ja se otetaan kdyttéon.”

”Suunnitelmallisuus ja selkeys tdrkedd, ettd ohjaajat tietoisia miten edetddn

lasten ja nuorten hyvdksi. Kaikilla sama kiintopiste asioissa.”
"Hyvdaa tyotal”

”Kiitos arvokkaasta tyostdsi ja ajastasi.”

10 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyoprosessin tarkoituksena oli luoda kunnallisen lastensuojelun 0-12 -vuotiaiden
vastaanotto- ja arviointiosastolle systemaattinen arviointimalli ja juurruttaa se kaytantoon.
Systemaattisen arviointimallin tarkoituksena on ensisijaisesti muodostaa objektiivinen koko-
naisnakemys lapsen ja perheen elamantilanteesta seka tuen ja palvelujen tarpeesta. Tavoit-
teenani oli, etta opinnaytetyon kautta kehitetty systemaattinen arviointimalli toisi yhte-
nevaista linjaa arviointityon tekemiselle ja antaisi toimivan tyokalun konkreettisen tyon teke-
miselle. Opinnaytetyon yhtena tavoitteena oli laadukkaan ja systemaattisen arviointityon
mahdollistaminen arviointimallin avulla, seka se, etta toimiva systemaattinen arviointimalli
kaytossa auttaisi niin asiakasta, arviointityota tekevia, kuin arviointeja paatoksenteon tukena

tarvitseviakin.

Palautekyselyn perusteella voi tehda joitain johtopaatoksia, vaikka vastaajamaara jaikin hy-
vin pieneksi. Yksi vastaajista oli kayttanyt systemaattista arviointimallia, se kertoo, etta sys-
temaattinen arviointimalli on otettu kayttoon ainakin joltain osin. Jos ajatellaan kehittamis-
tyon tarvelahtoisyytta se, etta kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta systemaattinen arvioin-
timalli on kehitetty tarpeeseen, kertoo aidosta tarpeesta. Vastaajat vastasivat, etta syste-
maattisella arviointimallilla on erittain suuri merkitys/hyoty tai melko suuri merkitys/hyoty
asiakkaan eli lapsen seka perheen kannalta. Merkitys tai hyoty tyontekijoille eli ohjaajille oli
suurimman osan vastaajien mukaan erittain suuri, yhden vastaajan mukaan melko suuri. Se
kuinka suuri merkitys tai hyoty systemaattisella arviointimallilla on paatoksenteon kannalta,
vastauksissa esiintyi joko erittain suuri merkitys tai melko melko suuri merkitys. Kaksi vastaa-

jaa jatti vastaamatta kysymykseen, taman voisi paatella johtuneen kyselylomakkeen
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ulkoasusta. Taman olisi voinut valttaa muotoilemalla kyselylomakkeen ulkoasua tai tekemalla
kysymyksesta pakollinen. Taman pienen otannan pohjalta voidaan paatella, etta systemaatti-

nen arviointimalli on kehitetty aitoon tarpeeseen, monesta nakokulmasta katsottuna.

Opinnaytetyon tavoitteena oli systemaattisen, yhtenaista linjaa tuovan ja toimivan tyokalun
kehittaminen arviointityohon, joka myos parantaa arviointityon laatua seka systemaattisen
arviointimallin juurruttaminen kaytantoon. Vastaajat olivat sita mielta, etta systemaattinen
arviointimalli voisi parantaa arviointityon laatua ja, etta siina toteutuu systemaattisuus erit-
tain tai melko hyvin. Yhtenaista linjaa systemaattinen arviointimalli voisi tuoda arviointityo-
hon vastaajien mukaan erittain tai melko hyvin. Vastaajat pitivat paaosin systemaattista arvi-
ointimallia erittain tai melko toimivana tyokaluna, kahden vastaajan kanta oli neutraali. Juur-
ruttamisen osalta kaksi vastaajaa olivat sita mielta, etta juurruttaminen on onnistunut melko
hyvin, kaksi vastaajaa ei osannut sanoa ja yhden kanta kysymykseen oli neutraali. Kun pohdin
tavoitteiden toteutumista puhtaasti taman palautekyselyn perusteella, on tavoitteet saavu-
tettu erittain tai melko hyvin. Juurruttamisen osalta tavoitteiden saavuttaminen jai kyselyn
osalta melko hyvaksi tai sen alle. Nakemykseni tavoitteiden saavuttamisen osalta on palaute-
kyselyn kaltainen. Oma tavoitteenani oli juurruttaa systemaattinen arviointimalli kaytantoon,
tama tavoite ei mielestani kuitenkaan toteutunut. Juurruttaminen jai aikatauluhaasteiden
vuoksi hyvin ohueksi, mutta toivon, etta juurruttamista jatketaan tyoyhteison kesken aktiivi-
sesti. Opinnaytetyon alkuvaiheessa olin aikeissa poistaa juurruttamisen tavoitteista, koska tie-
sin, etten talla aikataululla tule tavoitteeseen paasemaan. Halusin kuitenkin juurruttamisen
jattaa tavoitteisiin ja otsikkoon, koska koen sen olevan yksi tarkeimmista vaiheista uuden ke-

hittamisen ohella.

Kyselyssa kysyin viela palautetta, miten olin onnistunut systemaattisen arviointimalli ohjeis-
tuksessa. Vastaajat olivat sita mielta, etta ohjeistus oli onnistunut erittain tai melko hyvin,
yksi vastaajista oli sita mielta, etta ohjeistus oli onnistunut melko huonosti. Pohdin, mika ai-
heuttaa vastaajien hajonnan ja etenkin "melko huonosti” -vastaus luonnollisesti sai mietti-
maan asiaa syvallisemmin. Pohdinnan jalkeen tulin siihen lopputulokseen, etta olen prosessoi-
nut kehittamistyotani itse kuukausien ajan, jolloin aihe tuntuu jo itsestaan selvalta, nain ol-
len muiden ohjeistaminen olisi vaatinut tarkempaa paneutumista. Lisaksi ohjeistus olisi voinut
olla mahdollisesti tiivistetympi. Toisaalta suurin osa vastaajista olivat tyytyvaisia ohjeistuk-
seen. Vastaajien mielesta onnistuin erittain tai melko hyvin systemaattisen arviointimallin ke-

hittamisessa kokonaisuudessaan.

Vaikka opinnaytetyon aihe lahti tyoelaman tarpeesta kasin, oli sen haasteena se, etta arvioin-
tiprosessin kehittamista oli yritetty kyseisella osastolla aiemminkin, mutta esimerkiksi johta-
jan puuttuminen ja rajalliset aika- ja henkiloresurssit ovat olleet haasteena sen toteuttami-
selle. Tama nayttaytyi muun muassa tyoyhteison skeptisyytena siina, onko systemaattisen ar-

viointimallin kayttoonotto mahdollista nykyisilla resursseilla. Toisaalta se, etta yhtenaista
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arviointimallia ei osastolla viela ollut, antoi mahdollisuudet hyvin vapaaseen kehittamistoi-
mintaan. Osastolla oli arviointiin kaytossa kuitenkin lukuisia yksittaisia menetelmia, joita kay-
tin kehittamassani arviointimallissa, jotta systemaattisen arviointimallin kayttoonottaminen
olisi tyontekijalle luontevampaa, eika uuden oppiminen veisi liikaa aikaa ja energiaa tyonteki-

joilta.

Koska toteutin opinnaytetyoni toiminnallisena kehittamistyona, ei varsinaista tutkimuskysy-
mysta tai tutkimusongelmaa opinnaytetyossani ole. Toteutin tyon toimintatutkimuksena, joka
sisalsi useita aineistonkeruumenetelmia. Pidan aineistonkeruumenetelmien monipuolisuutta
erittain hyvana kehittamistyon onnistumisen kannalta, koska sain laajasti eri nakokulmia ai-
heeseen, vaikka vastaajamaarat olivatkin verrattain pienet. Osallistuva havainnointi taydensi
kyselyista, haastatteluista ja kommenteista saamaani kuvaa. Toteutin e-kyselyn kesakuussa
2020, minka voidaan osaltaan arvioida vaikuttaneen vastausten maaraan, osan tyontekijoista
ollessa kyselyn aikaan lomalla. Samasta syysta johtuen, myos heinakuussa 2020 toteutetun
systemaattisen arviointimallin kommenttimaarat seka elokuussa 2020 toteutetun palauteky-
selyn vastaajamaarat voidaan arvioida jaaneen mataliksi. Teemahaastattelun osalta jouduin
itse aikataulullisista syista valitsemaan haastateltaviksi ne tahot, joiden kohdalla ei tarvittu
aikaa vievaa tutkimuslupaprosessia. Teoreettisina viitekehyksina systemaattisen arviointimal-
lin kehittamisessa kaytin Barns behov i centrum -arviointimallia (kuvio 1), joka on jo kaytossa
useassa lahikunnassa seka Monitoimijaista arviointimallia (kuvio 2), jota muun muassa Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos on mallintanut Lape-hankkeessa.

Jokaista kuntaa koskettaa sama lainsaadanto, silti sosiaalityd muodostuu erilaisiksi erikokoi-
sissa organisaatioissa (Stromberg-Jakka & Karttunen 2012, 296). Muun muassa tama tuli esiin
teemahaastatteluideni myota. Isommissa kaupungeissa oli esimerkiksi pienempien lasten koh-
dalla mahdollisuus perhehoitoon vastaanottoperheessa. Perhehoidolla tarkoitetaan lapsen
asumista perheessa, joka on saanut valmennusta ja joka on hyvaksytty toimimaan sijaisper-
heena sijoitetulle lapselle. Perhehoito mahdollistaa lapselle kodinomaisen hoidon ja turvalli-
set aikuissuhteet. (Espoo 2020.) Lohjalla perhehoitoa ei toistaiseksi ole ja sen vuoksi lasten
vastaanotto- ja arviointiosastolle voidaan sijoittaa hyvin eri-ikaisia lapsia aina vastasynty-
neesta melkein teini-ikaiseen asti. Yhtena haasteena lasten vastaanotto- ja arviointiosastolla
onkin asiakkaiden suuri ikajakauma ja eri kehitysvaiheet arviointityon osalta, otin sen huomi-
oon systemaattista arviointimallia kehittaessani. Jaoin systemaattisen arviointimallin kolmeen
eri osioon 0-3 -vuotiaiden, 4-12 -vuotiaiden seka vanhemmuuden arviointiin. lkajaottelut tein
tutustumalla lapsen ja nuoren kehityspsykologiaan ja eri kehitystehtaviin, varhaiseen vuoro-
vaikutukseen ja kiintymyssuhteeseen seka osallistuvan havainnoin tuoman kaytannon koke-

muksen kautta.

Lasten vastaanotto- ja arviointiosaston vahvuus on se, etta silla on ymparilla perhetukikeskus,

josta on saatavilla laajasti tukipalveluita lahelta. Siksi koin tarkeana, kuvata
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moniammatillista ja monialaista toimintaa osana arviointimallia. Koska moniammatillisuus on
tarkea osa arviointiprosessia, on sita kuvattu omana osanaan kehittamassani systemaattisessa
arviointimallissa. Myos lastensuojelulaki (417/2007 14 §) velvoittaa moniammatillisen asian-

tuntemuksen on turvaamisen lastensuojelussa.

Tavoitteenani oli, etta opinnaytetyon kautta kehitetty systemaattinen arviointimalli toisi yh-
tenevaista linjaa arviointityon tekemiselle ja antaisi toimivan tyokalun konkreettisen tyon te-
kemiselle. Tasta syysta loin arviointityon tarkistuslistan tukemaan systemaattisen arviointi-
mallin kayttoa ja lisaamaan arviointityon nakyvyytta. Arviointityon tarkistuslista on tehty hel-
pottamaan kaytannon tyota ja se on ikaan kuin check-lista siita, miten arviointityo etenee.
Koska arviointityonlistan on tarkoitus olla toimiston nakyvilla seinalla, on kenen tahansa vuo-

rossa olevan helppo tarkastaa, missa mennaan arviointityon kohdalla.

Kehittamassani systemaattisessa arviointimallissa kaytetaan tyomenetelmina, jo pitkalti osas-
ton kaytossa olleita yksittaisia menetelmia. Jotta lapsen ja perheen tilanteen selvittaminen
on kokonaisvaltaista, lisasin joitain osastolle uusia menetelmia arviointimallin tyomenetel-
miksi. Jokaisen tyomenetelman kohdalla kaytin harkintaa, mita menetelmalla pyritaan saa-
vuttamaan ja miten menetelma on joustavasti muokattavissa ika- ja kehitystason mukaisesti.
Kerasin kaikki tyomenetelmat yhteen (myos havainnointi, kriisin vastaanottaminen ja koti-
kaynti) ja tein niiden kayttoon ohjeistuksen, jotta kaikille tyontekijoille on selvaa, miten me-

netelmaa kaytetaan, mutta paaasiassa, mita silla pyritaan saavuttamaan.

Yhtena tavoitteenani oli, etta systemaattinen arviointimalli kaytossa auttaa niin asiakasta, ar-
viointityota tekevia, kuin arviointeja paatoksen tukena tarvitseviakin. Koen, etta systemaatti-
nen tapa tyoskennella, selkea ohjeistus ja toimintatapa auttavat kaikki naita tahoja. Jossain,
kohtaa mietinkin olisiko systemaattinen arviointimalli pitanyt muuttaa systemaattinen toimin-
tatapa nimeksi, mutta systemaattisuus on itsessaan tietynlainen toimintatapa, joten jatin ni-
men alkuperaiseksi. Viikkotiivistelma, loppuyhteenveto tai lausunto seka hoito- ja kasvatus-
suunnitelma ovat mielestani paatoksentekijaa ajateltuna tarkeimpia elementteja systemaatti-

sessa arviointimallissa.

Opinnaytetyoprosessi oli mielenkiintoinen ja opettavainen, siina kiteytyi mielestani kaikki kol-
men opiskeluvuoden aikana opitut taidot tiedonhankinnasta, tutkimusmenetelmiin ja rapor-
tointiin. Olen tyytyvainen siihen, etta kaytin monipuolisesti erilaisia aineistonkeruumenetel-
mia, joskin olisin voinut kayttaa enemman ajatusta kysymysten laatimiselle ja muotoilulle.
Tutkimusmenetelmat kaikessa monimuotoisuudessaan aiheuttivat opinnaytetyoprosessin kulu-
essa haasteita. Ajankohtana kesa ei ole paras aika tehda opinnaytetyota, jos haluaa saada ky-
selyihin vastauksia, sen opin. Opinnaytetyoprosessini kesti verrattain pitkaan alkaen tammi-
kuussa, mutta se sisalsi paljon passiivista aikaa, jolloin odottelin esimerkiksi tutkimuslupaa tai

vastauksia kyselyihin, silti koen, etta prosessi olisi parhaimmillaan onnistunut, jos aikaa olisi
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ollut viela enemman, silloin olisi ollut mahdollisuus useampiin teemahaastatteluihin ja juur-
ruttamiseen. Aikataulun venyttaminen ei kuitenkaan ollut mahdollista, koska tyollistyin pro-
sessin aikana. Omalla kohdallani tyon rajaaminen oli haastavaa, koska koin aiheen tarkeaksi
ja mielenkiintoiseksi. Erityisen hyvin onnistuin mielestani saamaan eri nakokulmia kehittamis-
tyon pohjaksi ja koen, etta yhteistyo niin tyoelamanedustajan, kuin opinnaytetyota ohjaavan
opettajankin kanssa oli sujuvaa ja avointa. Opinnaytetyon tekeminen vaatii itsensa johtami-
sen taitoja. Parhaimmillaan opinnaytetyo on vaikuttamistyota ja sen avulla voidaan kehittaa

toimintoja laajaltikin.

Opinnaytetyoprosessin alussa pohdin, miten muutosvastarinta tulee nayttaytymaan kehitta-
mistyoni edetessa. Muutosvastarinta on suunnitellun muutoksen tai itse muutoksen vastus-
tusta ja kritisointia, ja se ilmenee yksiloiden tai ryhmien kayttaytymisessa esimerkiksi valinpi-
tamattomyytena, informaation torjumisena tai korostuneena itsesuojeluna. Se liittyy ihmisen
luonnolliseen taipumukseen puolustaa vanhoja tottumuksiaan, siksi se onkin luonnollinen osa
mita tahansa muutosprosessia. Muutosvastarinta voi pahimmillaan estaa uuden oppimisen,
vaikka henkilot eivat valttamatta vastustaisikaan itse muutosta, vaan sen vaikutuksia yksiloon
tai yhteisoon. (Varma 2005.) Kehittamistyoni edetessa olinkin iloisesti yllattynyt, kuinka hyvin
tulevaa muutosta otettiin vastaan, epavarmuudesta esimerkiksi resurssien riittavyydesta huo-
limatta. Toisaalta huoleni siita, etta niin sanottu noviisi tulee neuvomaan kokeneita tyoyhtei-
son ammattilaisia, oli turha. Koen, etta keskustelu tyon edetessa on koko ajan ollut avointa
koko tyoyhteison kanssa. Kaytannon tyon tekeminen yhdessa ja osallistuva havainnointi, on

ollut mielestani oleellisessa asemassa etenkin kaytannon tyon haasteiden ymmartamisessa.

Pidin tarkeana sita, etta saan tehda kehittamistyon, joka on tyoelamalahtoinen, sen aihe on
kiinnostava ja yhteiskunnallisesti tarkea. Koska nama kriteerit kehittamistyoni kohdalla tayt-
tyivat, motivoi se minua tekemaan paljon toita lopputuloksen eteen. Toisaalta tama taas toi
haasteita ajankayton ja koko opinnaytetyon rajaamisessa, koska loputonta hiontaa kehitta-
mistyota kohtaan olisi ollut helppo jatkaa. Toivon kuitenkin, etta tyoyhteiso, jonka kayttoon
kehittamistyoni tuloksena tehty systemaattinen arviointimalli menee, jatkaa sen kehittamista
toimivaksi tyokaluksi itselleen, ajatellen myos asiakkaita ja heidan perheitaan seka paatok-
sentekijoina toimivia sosiaalityontekijoitakin. Aiheen ajankohtaisuudesta ja tarpeellisuudesta
kertoo se, etta kaikki seitseman yhteyshenkiloa lahikuntien vastaavista yksikoista piti aihetta

tarkeana ja mielenkiintoisena. He toivoivat saavansa tiedon, kun kehittamistyo on valmis.

Kun kehitetaan jotain uutta, koen, etta yksi ratkaiseva tekija sen onnistumisen kannalta on
sen oikea-aikaisuus. Oman kehittamistyoni kohdalla uskon juuri oikea-aikaisuuden olleen puo-
lellani. Aiemmin yhtena haasteena tyoyhteison kehittamistyolle on ollut johtajan puute.
Tama haaste kuitenkin ratkesi ennen opinnaytetyoni aloittamista, kun Ojamon perhetukikes-
kukselle saatiin kehittamismyonteinen paallikko. Toisaalta pitaa muistaa, etta kehittamiseen

ja muutosten lapiviemiseen tarvitaan myos motivoivaa ja kehittamismyonteista lahijohtoa ja
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myos tyoyhteisoa. Lisaksi koko Ojamon perhetukikeskus, johon tilaajatahoni osasto kuuluu,
aloitti isomman, koko perhetukikeskuksen kehittamisprojektin samoihin aikoihin, kun aloitin

oman opinnaytetyoni.

Kehittamistyoni aikana resurssien riittavyys niin henkiloiden, kuin ajankin osalta on nayttayty-
nyt monesta nakokulmasta suurimpana haasteena systemaattisen arviointimallin kayttoon-
otolle. Jos vertaa henkilostomitoitusta lahikuntien vastaaviin yksikoihin on huoli ollut lukujen
mukaan myos aiheellista. Henkiloresurssien riittavyydesta on oman nakemykseni mukaan kui-
tenkin kayty keskustelua. Arviointimallin systemaattisuus luo myos pohjaa yhdenmukaiselle
tekemiselle ja poistaa aikaa syovaa resurssia, pohdinnalta, miten toimia millakin kertaa. Ka-
lenteroinnilla ja silla, etta arviointityota pidetaan tarkeana, on suuri merkitys sille, etta tyon-
tekija saa ikaan kuin tyorauhan arviointityon tekemiselle. On siis ehdottoman tarkeaa, etta
tyot priorisoidaan niin, etta arviointityo, johon kuuluu myos kirjaaminen, nostetaan korkealle
prioriteetille, lapsen hoivan ja turvan rinnalle. Muiden osaston toiden, kuten siivoamisen prio-
risointia on hyva miettia, jotta se ei mene arviointityon ohi. Kaikessa tekemisessa tulisi koros-

tua lapsilahtoisyys, se etta lasta kuullaan yksilona.

10.1 Kehittamisehdotukset

Koska tyon kehittamisen tulisi olla jatkuvaa, koen, etta etenkin kirjaamisen kaytantoja tulee
viela yhdenmukaistaa ja kirjaamista osana arviointityota pidetaan tarkeana. Siksi naenkin po-
sitiivisena sen, etta Ojamon perhetukikeskuksen kirjaamisesta vastaava perhetyontekija oli
mukana systemaattisen arviointimallin perehdytyksessa. Kirjaamiseen vaikuttaa oleellisesti
se, minkalainen ohjelmisto on kaytossa. Kasitykseni mukaan Ojamon perhetukikeskuksen oh-
jelmistoon on tulossa muutoksia, jolloin myos kirjaamisen kaytantoja on tarpeen tarkastella.
Aika- ja henkiloresursseihin ja niiden riittavyyteen vaikuttaa toki lisaresurssit, mutta myos
hyva tyovuorosuunnittelu ja kalenterointi. Koska tekniikka ja menetelmat kehittyvat, uskon,
etta uusia, tehokkaampia tapoja tehda tyovuorosuunnittelua on olemassa. Toiminnan kehitta-

misen kannalta olisi niihin perehtyminen hyva asia.

Moniammatillinen ja monialainen yhteistyo olisi helppo toteuttaa, koska vastaanotto- ja arvi-
ointiosastojen ymparilla on tukipalveluita tarjoava perhetukikeskus. Tama itsessaan on jo
suuri etu, mutta se, etta osastoilla on kaytettavissaan perheterapeutti muiden ammattilaisten
rinnalla, on suuri voimavara, jos sita hyodynnetaan oikein. Myos yhteistyo perhetyontekijoi-
den kanssa, voisi oman nakemykseni mukaan poistaa paallekkaista tyota ja auttaisi rajapinta-
tyoskentelyssa ennen tai jalkeen osastojakson. Lisaksi koen, etta toimintaterapeutin osaami-
sesta olisi suuri hyoty monialaisessa tyoskentelyssa, mikali toimintaterapeutti kuuluisi osaksi
perhetukikeskusta. Toimintaterapeutin osaamista voisi hyodyntaa muun muassa toimintakyvyn

arviontiin.
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10.2 Eettisyyden ja luotettavuuden pohdinta

Suoraan sosiaalityon tutkimukseen kytkeytyvaa erityislainsaadantoa ei ole, mutta on saadok-
sia, jotka tulisivat sosiaalityon tutkimuksen etiikkaa arvioitaessa soveltaa. Sosiaalityon tutki-
muksen etiikanteoreettinen tausta on pitkalti rinnakkainen sosiaalityon ammattietiikan teo-
reettisen taustan kanssa. (Pekkarinen 2014.) Opinnaytetyota tehdessa tulee olla avoin, huo-
lellinen, rehellinen ja muiden tutkijoiden tyota kunnioittava. Vastuu hyvan tieteellisen kay-
tannon noudattamisesta kuuluu ensisijaisesti opinnaytetyon laatijalle. Opinnaytetyontekijan
tulee noudattaa niin sanottua HTK-ohjetta, joka on suomalaisten tiedeyhteisojen kehittama
tutkimuseettinen ohje muun muassa hyvasta tieteellisesta kaytannosta. Sosiaalialan yleisten
eettisten periaatteiden lisaksi opinnaytetyontekijan on otettava huomioon muun muassa hen-
kilotietojen kasittely, yksityisyydensuoja ja tutkimusaineistojen avoimuus. (Arene 2020.) Ano-
nymiteettia on suojeltava sita tarkemmin, mita arkaluontoisemmasta asiasta on kysymys.
Omassa opinnaytetyossani kiinnitin erityista huomiota tutkittavien anonymiteettiin teetta-
malla kyselyt anonyymisti, antaen mahdollisuuden kommentointiin anonyymisti seka jatta-
malla teemahaastatteluun osallistuvien tunnistetiedot pois. Laadullisessa tutkimuksessa sub-
jektiivisuus on maarallista selvemmin nakyvilla, mutta molemmissa tutkijan tulkinnoilla ja va-

linnoilla on suuri merkitys (Hakala 2016).

Ennen tutkimuksen aloittamista on otettava selvaa, tarvitseeko tutkimus luvan. Lupakaytan-
not ovat vaihtelevia tieteenalasta ja tutkimustyypista riippuen. Tutkimuslupa haetaan siita
kohdeorganisaatiosta, josta tutkittavat tyoskentelevat. On tarkeaa kuitenkin muistaa, ettei
myonnetty tutkimuslupa poista tutkijan vastuuta tutkimuksestaan. (Kettunen 2019.) Kyselyita
ja tyontekijoiden kommentteja varten hain tutkimuslupaa Lohjan kaupungilta asianmukaisin
menettelyin. Kyselyt aloitin vasta, kun tutkimuslupahakemus oli hyvaksytty (liite 18). Ennen
lahikuntien vastaavien toimijoiden teemahaastatteluja selvitin, heidan kohdeorganisaationsa
tutkimuslupakaytantoja. Lopulta tein aikataulullisten syiden vuoksi teemahaastattelut kun-
tiin, joissa ei tarvittu tutkimuslupaa haastattelun toteuttamiseen. Joihinkin kuntiin, joihin la-
hetin haastattelupyynnon olisi siis tarvittu tutkimuslupa ja prosessi olisi ollut valitettavasti

liian hidas.

Koska linkki kyselyihin on lahtenyt tilaajatahon kautta, en ole itse pystynyt vaikuttamaan vas-
taajiin. Kyselyihin, teemahaastatteluihin ja kommentointiin osallistuminen oli kaikille vastaa-
jille vapaaehtoista, eika siina kysytty vastaajan terveydentilasta tai yksityisasioista. Kyselyt
toteutettiin nimettomana, tietoja sailytettiin Laurean suljetussa jarjestelmassa ja analysoin-
nin jalkeen ne havitettiin asianmukaisesti. Osa kommenteista, jotka sain paperisena tai sah-
kopostilla kommentoijan omasta tahdosta, seka teemahaastattelusta kertynyt data on myos

havitetty asianmukaisesti. Kyselyiden saatetekstissa ja kommentointi seka teemahaastattelu
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pyynnon yhteydessa on vastaajille kerrottu opinnaytetyon tarkoituksesta ja sen toteuttami-

sesta.

Kaytin opinnaytetyossani aineistonkeruumenetelmana osallistuvaa havainnointia, jonka hait-
tana saattaa olla se, etta se saattaa hairita tai jopa muuttaa tilanteen kulkua. Lisaksi havain-
noija saattaa sitoutua emotionaalisesti tilanteeseen, jolloin objektiivisuus saattaa karsia.
My0s havaintojen tallentaminen ei valttamatta onnistu heti ja silloin havainnoijan on luotet-
tava omaan muistiinsa kirjatessaan havainnot myohemmin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2016, 213-214.) Edella mainittujen asioiden kohdalla on aineiston analysointivaiheessa kaytet-
tava erityista harkintaa. Koska toimintatutkimukseen liittyy kuitenkin useita aineistonkeruu-
menetelmia, koen, etta tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus ei vaarannu kyseisten asioiden

vuoksi.

Opinnaytetyontekijan on oltava lahdekriittinen ja hanen on kirjattava kaikki kayttamansa lah-
teet asianmukaisesti. Opinnaytetyontekijan on reflektoitava omaa tyotaan sen eettisyytta ja
luotettavuutta koko opinnaytetyoprosessin ajan. Lisaksi tyoelaman edustaja eli opinnaytetyon
tilaajan edustaja arvioi tyota sen edetessa. Lopuksi valmista opinnaytetyota, sen sisaltoa ja
luotettavuutta arvioi tyoelaman edustajan lisaksi, opinnaytetyota ohjaava opettaja seka op-
ponoija. Omaan opinnaytetyohoni olen valinnut lahteita kriittisesti pohtien ja kirjannut sen
asianmukaisesti. Olen tehnyt opinnaytetyoprosessin aikana jatkuvaa reflektointia omaan tyo-
honi liittyen, olen myos pyytanyt jatkuvaa palautetta tyoelaman edustajalta ja tavannut
edustajia saannollisesti koko prosessin ajan. Lisaksi olen saannollisesti pyytanyt palautetta

ohjaavalta opettajalta ja muilta lehtoreilta muun muassa pajatyoskentelyiden aikana.
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Liite 1: Saatekirje ja e-kyselylomake

Hei!

Olen sosionomiopiskelija Laurea-ammattikorkeakoulusta Lohjalta. Teen opinnaytetyota Oja-
mon perhetukikeskuksen lasten vastaanotto- ja arviointiyksikkoon. Tarkoituksena opinnayte-
tyossani on kehittaa lasten osastolle systemaattinen arviointimalli ja juurruttaa se kaytan-
toon. Opinnaytetyoni on toiminnallinen kehittamistyo ja sen teoreettisena viitekehyksena toi-
mii muun muassa BBIC -arviointimalli.

Taman kyselyn tulokset ovat oleellisessa asemassa, kun luon systemaattista arviointimallia
Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikkoon, siksi toivon, etta otat hetken aikaa (noin
15-20 min) ja vastaat kyselyyn, joka toivottavasti voi tuoda tulevaisuudessa sinunkin tyollesi
lisaarvoa.

Kysely on vapaaehtoinen eika siina kysyta terveydentilasta tai yksityisasioista ja siihen vasta-
taan anonyymisti. Kysely on tarkoitettu Ojamon perhetukikeskuksen johdolle, seka perhetuki-
keskuksen asiakkaiden kanssa tyoskenteleville sosiaalityontekijoille.

Vastausaikaa on 19.6. (juhannusaattoon) klo 21.00 asti.

Linkki kyselyyn: https://elomake.laurea.fi/lomakkeet/18364/lomake.html
Kiitos!

Ystavallisin terveisin,

Tiina Varis

Sosionomiopiskelija | SSF217SA

tiina.varis@student.laurea.fi

+358 45 111 3333

Laurea-ammattikorkeakoulu | Lohja

www. laurea.fi


http://www.laurea.fi/
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Arviointityd Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikdssa ©

Hyva haastatteluun osallistuva Ojamon perhetukikeskuksen tyontekija

Olen sosionomiopiskelija Laurea-ammattikorkeakoulusta Lohjalta. Teen opinnytety6ta Ojamon pert i iksen lasten - ja
arviointiyksikkéén. Tarkoituksena opinndytetyéssani on kehittda kunnalliseen lastensuojelun 0-12 -vuotiaiden vastaanotto- ja
arviointiyksikkéén Lohjalle systemaattinen arviointimalli ja juurruttaa se kaytantdén. Opinnaytetydni on toiminnallinen kehittamistys.

Tavoitteenani on, ettd opinndytetyén kautta kehitetty systemaattinen arvicintimalli tuo yhtenevdista linjaa arviointityén tekemiselle ja antaa
toimivan tydkalun konkreettiselle tyélle. Opinndytetyon yhtena tarkoituksena on laadukkaan ja systemaattisen arviointityén mahdollistaminen
arvicintimallin avulla. Opinnaytety6n tarkoituksena on myés, ettd toimiva systemaattinen arviointimalli kdytéssa hyddyttaa niin asiakasta,
arviointitysta tekevid, kuin arviointeja paatdksen tukena tarvitseviakin. Tama kysely on tarkoitettu Ojamon perhetukikeskuksen johdolle seka
sosiaalityéntekijsille, Joika kayttavat kyseisen yksikon tekemia arviointeja paatéksenteon tukena.

Taman kyselyn avulla pyrin saamaan kasityksen siitd, mitkd ovat oleellisia asioita tietaa, kun tehd std lapsen kotiutumisesta tai
Jjatkosijoituksesta, eli mihin asioihin lasten vastaanotto- ja arviointiyksik6ssa tulisi arviointityssa kiinni erityistd huomiota ja mahdollisesti
milld keinoin. TAman Kyselyn lisksi teen teemahaastatteluja I&hikuntien vastaaviin yksikéihin ja tutustun heidan arviointimalleihin. Taman
e-lomakekyselyn tulosten, teemahaastattelun ja muun hakemani tiedon perusteella luon alustavan systemaattisen arviointimallin lasten
vastaanotto- ja arviointiyksikkd6n. Alustavaan arviointimalliin tulen pyytdmaan kommentteja Ojamon perhetukikeskuksen lasten vastaanotto-
ja arviointiyksikén tydntekijéiltd. Muokkaan ja viimeistelen systemaattisen arviointimallin kommenttien perusteella.

Kun arviointimalli on valmis, perehdytén sen kdytén lasten vastaanotto- ja arvicintiyksikén tyéntekijéille. Kun arviointi
aikaa, teen palautekyselyn sysiemaamsesta arvicintimallista perhetukikeskuksen lasten vastaanotto- ja arvicintiyksikén tyéntekijéille ja
sosmalnyonteku()llle seka perhetukikeskuksen johdolle. Tulet siis saamaan viela taman kyselyn jalkeen lyhyen palautekyselyn. Palautekyselyn
toteutan anonyymisti e-kyselyna suurimmaksi osaksi suljetuilla kysymyksilld, mutta jatan kyselyssa tilaa myds avoimelle palautteelle. Taman
Kkyselyn ja tulevan palautekyselyn tuloksia kaytin systemaattisen arviointimallin luomisen tueksi ja raportoin niista opinnaytetyéraportissani.

Kysely on vapaaehtoinen eikd siina kysyta terveydentilasta tai yksityisasioista. Kysymykset liittyvat kokemuksiinne perhetukikeskuksen
tydntekijand arviointityén ndkokulmasta. Kyselyyn vastataan anonyymisti ja tietoja sallytetaan Laurean suljetussa Jarjestelmassa ja
analysoinnin jalkeen ne havitetdan asianmukaisesti. TAman kyselyn tulokset ovat kun luon tista
arvicintimallia Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikkan, siksi toivon, ettd otat hetken aikaa ja vastaat kyselyyn, joka toivottavasti voi
tuoda tulevaisuudessa sinunkin tydllesi lisaarvoa.

Kiitos!

Ystévéllisin terveisin,

Tiina Varis

sosionomiopiskelija SSF217SA
Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja
tiina.varis@student.laurea.fi

Ohjaava opettaja:

Maire Antikainen
Laurea-ammattikorkeakoulu, C-alue
maire.antikainen@laurea.fi

OTaustatiedot @o

00

Teetkd yhteistydtd Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikon tydntekijdiden kanssa?
] Kylia
[1En

Teetkd yhteistyotd lasten kanssa, jotka ovat sijoitettuna Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikkéén?
[]Kyla
[JEn

Teetkd yhteistydta laheisten kanssa, jonka lapsi on sijoitettuna Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikkaén?
] Kylia
[JEn

Kaytatké Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikén tekemia arviointeja paatsksenteon tukena
] Kylia
O En

Jos vastasit edelliseen kysymykseen EN, niin perustele miksi 06
nain?




& Kasitykset ja odotukset

©0

00

—Uskotko tietavasi, mitkd ovat Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikon tehtavat?

] Kylia
[]En

D En osaa sanoa

00

—Uskotko tietévasi, mistd Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikon arki koostuu?

[] Kylia
[]En

D En osaa sanoa

Yleiselld tasolla, mitka ovat mielestési lapsen vastaanotto- ja
arviointiyksikdn sijoituksen aikaiset tavoitteet? Nimeé ne
tarkeysjarjestyksessa, térkein tavoite ensin.

Mitka ovat mielestdsi lasten vastaanotto- ja arviointiyksikdn
tarkeimmat tehtavat?

Millaisia odotuksia sinulla on lapsen vastaanotto- ja
arviointiyksikkoon sijoituksen aikana tapahtuvaan arviointityéhdn?

nko sinulla kasitys Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikdn henkildkunnan osaamisesta arviointityén osalta?

] Kylia
[]E

00

00

0e

00

Jos vastasit edelliseen kysymykseen KYLLA, nime& niit&
osaamisalueita, jotka koet henkilokunnan vahvuuksiksi seka niita
osaamisalueita, joissa koet olevan kehittdmisen varaa
arviointity6ta ajatellen.

Jos vastasit edelliseen kysymykseen El, nimed niitd
osaamisalueita, jotka ajattelet olevan tarkeita arvicintitydta
ajatellen.

00

00

00

—Millainen ndkemys sinulla on Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikn roolin merkityksesta paats n tukena?

[7] Erittain suuri merkitys
[] Melko suuri merkitys
[] Neutraali kanta

[7] Ei suurta merkitysta
D Ei lainkaan merkitysta
[] En osaa sanoa

] Kyl
[]E

D En osaa sanoa

—Onko lasten vastaanotto- ja arviointiyksikon tehtévissd mielestési joitain paéllekkaisyyksid jonkun muun tahon kanssa arviointitytn osalta? —

Jos vastasit KYLLA, nime4 tehtévat ja taho, jonka kanssa koet
paallekkaisyyksia olevan.

Millainen késitys sinulla on vastaanotto- ja arviointiyksikon
erilaisista tydskentelymahdollisuuksista arviointitydn osalta?

Mitka asiat voisit ajatella olevan Ojamon lasten vastaanotto- ja
arviointiyksikén vahvuuksia arviointitydté ajatellen?

Mita haasteita voisit ajatella olevan Ojamen lasten vastaanotto- ja
arviointiyksikdssa arviointityéta ajatellen?

00

00

00

00
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& Nykytila

60

Miten hyvin Ojamon lasten vastaanotto- ja arvicintiyksikdn arviointityd on vastannut odotuksiasi?

00

[] Erittain hyvin
[] Melko hyvin

[] Neutraali kanta
[[] Melko huonosti
| Erittdin huonosti
[] En osaa sanoa

Paatoksenteon nakdkulmasta, millaista tietoa kaytat tai ajattelisit,
ettd oleellista saada lasten vastaanotto- ja arviointiyksikén
tekemista arvioinneista?

Miten saat tiedon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikdssa tehdysta arviointitydsta? Kaytatkd hyddyksi:

[[] Paivittdiskirjauksia

[] Viikkotiivistelmi&

["] Loppuyhteenvetoja

[] Muita kirjallisia dokumentteja tai jotain muuta tapaa

00

00

Jos vastasit edelliseen kysymykseen MUITA KIRJALLISIA
DOKUMENTTEJA TAI JOTAIN MUUTA TAPAA, nimea ne.

00
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& Kehittaminen

@0

Miten Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikén arviointitysta
tulisi sinun mielestési kehittaa, jotta se tukisi sosiaalitydntekijan
paatoksentekoa?

P&atoksenteon nakokulmasta, mika olisi mielestasi paras tapa
saada tietoa Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikén
tekemdsta arviointitydsta?

Milld tavoin Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikon
dokumentointia tulisi kehittda?

Mité asioita tulisi mielestdsi huomioida eri-ikdisten lasten kohdalla
arviointia tehtéessa?

Paatoksenteon kannalta, mitkd nostaisit tarkeimmiksi arvioinnin
kohteiksi vauva ja taaperoikaisten (0-2 v.), leikki-ikaisten (2-6 v.) ja
kouluikaisten (6-12 v.) kohdalla? Pohdi vastausta jokaisen
ikdryhman kohdalla erikseen.

Mitd keinoja tai menetelmid kayttéisit arvicinnissa vauva ja
taaperoikaisen (0-2 v.), leikki-ikdisten (2-6 v.) ja kouluikaisten (6-12
v.) kohdalla? Pohdi vastausta jokaisen ikdryhman kohdalla
erikseen.

Havainneinti arvicinnin menetelmana; Paatdksenteon kannalta,
mitkd nostaisit tarkeimmiksi asioiksi havainnoinnissa vauva ja
taaperoikaisten (0-2 v.), leikki-ik3isten (2-6 v.) ja kouluikdisten
(6-12 v.) kohdalla? Pohdi vastausta jokaisen ikdryhmén kohdalla

Toiveita tai kehittamisideoita Ojamon lasten vastaanotto- ja
arviointiyksikélle

00

00

00

00

00

00

00

00
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Liite 2: Saatekirje ja teemahaastattelurunko

Hei!

Olen opinnaytetyota vaille valmis sosionomiopiskelija Lohjan Laurea-ammattikorkeakoulusta
ja tekemassa sosionomi (AMK) opinnaytetyota Lohjalle Ojamon perhetukikeskuksen 0-12 -vuo-
tiaiden lasten vastaanotto- ja arviointiosastolle. Aiheenani on kehittaa osastolle systemaatti-
nen arviointimalli ja juurruttaa se kaytantoon. Haluaisin kartoittaa minkalaisia arviointimal-
leja ja toimintatapoja on kaytossa lahikunnissa, vastaavien ikaluokkien, vastaavissa yksikoissa
ja siksi kysynkin, olisiko teidan yksikosta joltain henkilolta mahdollista saada esimerkiksi
Skype haastattelu asiaan liittyen, myos sahkopostikysely tms. kay? Toivoisin haastattelun to-
teutuvan toukokuun tai viimeistaan kesakuun ensimmaisen viikon aikana.

Jos tama onnistuu, tarvitaanko asiaan teidan puolesta tutkimuslupa ja jos, niin kenelta tutki-
muslupaa pitaisi anoa? Lohjan kaupungille olen luonnollisesti jattanyt tutkimuslupahakemuk-
sen.

Tavoitteenani on, etta opinnaytetyon kautta kehitetty systemaattinen arviointimalli tuo yhte-
nevaista linjaa arviointityon tekemiselle ja antaa toimivan tyokalun konkreettisen tyon teke-
miselle. Opinnaytetyon yhtena tavoitteena on laadukkaan ja systemaattisen arviointityon
mahdollistaminen arviointimallin avulla. Opinnaytetyon tavoitteena on myods, etta toimiva
systemaattinen arviointimalli kaytossa auttaa niin asiakasta, arviointityota tekevia, kuin arvi-
ointeja paatoksen tukena tarvitseviakin.

Olisin erittain iloinen, jos voisitte auttaa minua opinnaytetyoni ja samalla laadukkaan arvioin-
timallin kehittamisprosessin etenemisessa.

Ystavallisin terveisin,

Tiina Varis

Sosionomiopiskelija | SSF217SA
tiina.varis@student.laurea.fi

+358 45 111 3333
Laurea-ammattikorkeakoulu | Lohja

www.laurea.fi

Teemahaastattelurunko Lohjan lahikuntien vastaaviin lastensuojelun vastaanotto- ja arvioin-
tiyksikoihin

1. TAUSTATIEDOT
Kaupunki

- vaestopohja
Yksikko

Minkalainen on yksikon toimintaperiaate ja tarkeimmat tehtavat

(arviointi / vastaanotto, 24/7)?



75

- Kuinka monta asiakaspaikkaa yksikossa on?

- Minkalainen on yleisesti yksikon kayttoaste?

- Minka ikaisille yksikko on tarkoitettu?

- Paljonko yksikossa on henkilokuntaa?

- Kuinka pitkaan asiakas keskimaarin on yksikossanne?
- Kuinka pitkaan keskimaarin arviointityo kestaa?
Mita koulutustaustaa henkilokunnalla on?

(SOSIONOMI, SAIRAANHOITAJA, LAHIHOITAJA, YHTEISOPEDAGOGI, JOKU MUU MIKA)
2. ARVIOINTITYO HAASTATELTAVAN NAKOKULMASTA
Teetko itse arviointityota kaytannossa tai oletko joskus tehnyt?
Mika on arviointityon tarkoitus ja tavoite?

Mista asioista koostuu hyva ja laadukas arviointityo?

Mitka ovat edellytyksia hyvalle ja laadukkaalle arviointityolle?
Mita haasteita naet arviointityossa?

Mista haasteet johtuvat?

Minkalaisia asioita arvioitte?

Minka asian koet olevan tarkein arviointityota tehdessa?

Mitka asiat koet vaikuttavan arviointityon luotettavuuteen?

3. ARVIOINTITYON NYKYTILANNE JA TOIMIVUUS

Mita teoreettista viitekehysta kaytatte arviointityossa (esim. BBIC, monitoimijuus, mentali-
saatio)?

Onko arviointityo yksikossanne systemaattista (tehdaan aina tietylla tavalla tyontekijasta riip-
pumatta)?

Ketka tekevat arviointityota (omaohjaajat, kaikki)?
- Onko tyontekijat koulutettu erikseen arviointityon tekemiseen? Jos niin miten?
Kuinka usein arviointityota tehdaan (onko kalenteroitu, paivittain)?

Miten arviointityota toteutetaan konkreettisesti yksikossa (alkuhaastattelu, laheisverkosto,
havainnointi, vertailu...)?

Tehdaanko eri-ikaisille arviointia eri tavoin? Jos niin, miten ja milla perustein?

Milla menetelmilla arviointityota toteutetaan (esim. HAVAINNOINTI, HAASTATTELU, PELIT, VI-
DEOINTI, TEHTAVAT, JOKU MUU)

Kaytatteko paivittaiskirjauksia osana arviointia?

- Mista paivittaiskirjaukset koostuvat (onko valmis pohja tai aiheet)?
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Miten arviointityoskentelya dokumentoidaan (paivittaiskirjaukset, viikkotiivistelmat, kuukau-

siraportti)?
- Mika ohjelmisto on yksikossanne kaytossa paivittaiskirjauksiin?

- Onko arviointityolle omaa ohjelmistoa, erillista tyokalua?

Mika nykyisessa arviointimallissa on erityisen hyvaa:
asiakkaan
tyontekijan
paatoksen tekijan (sos.tt) kannalta?
Oletteko saaneet palautetta arviointityosta, jos niin minkalaista ja milta taholta?
Miten moniammatillisuus nayttaytyy arviointityossa?
Miten yhteistyo perheen kanssa nayttaytyy arviointityossa?
Miten laheisverkostot nayttaytyvat arviointityossa?

Miten tuotte esiin omat johtopaatokset arviointityon osalta paatoksen teon tueksi?

4. ARVIOINTITYON KEHITTAMINEN

Miten kehittaisit arviointityon tekemista yksikossanne?
Minka asioiden koet edistavan arviointityon kehittamista?
Mitka asiat koet olevan arviointityon kehittamisen esteena?

Miten kehittaisit arviointia, jos esteita ei olisi (ilman minkaanlaisia rajoituksia)
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Liite 3: Saatekirje ja palautekysely
Heil

Olen sosionomiopiskelija Laurea-ammattikorkeakoulusta Lohjalta. Tein opinnaytetyoni Oja-
mon perhetukikeskuksen lasten vastaanotto- ja arviointiosastolle. Tarkoitukseni opinnayte-
tyossani oli kehittaa lasten osastolle systemaattinen arviointimalli ja juurruttaa se kaytan-
toon. Opinnaytetyoni on toiminnallinen kehittamistyo ja sen teoreettisena viitekehyksena toi-

mii muun muassa BBIC -arviointimalli.

Tama palautekysely on tarkoitettu Ojamon perhetukikeskuksen lasten vastaanotto- ja arvioin-
tiyksikon tyontekijoille, johdolle seka sosiaalityontekijoille, jotka kayttavat kyseisen yksikon
tekemia arviointeja paatoksenteon tukena. Taman kyselyn avulla pyrin saamaan kasityksen
siita, miten olen onnistunut kehittamistyossani. Osalle vastaajista tama on kyselyn toinen osa.
Taman palautekyselyn tuloksista raportoin opinnaytetyoraportissani. Tutustu ensin liitteena
oleviin dokumentteihin (kehittamistyo) tai osaston kansiossa oleviin dokumentteihin (jos tyos-
kentelet osastolla, pyri mahdollisuuksien mukaan kayttamaan arviointimallia ennen palaute-
kyselya) ja vastaa sitten palautekyselyyn. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 5-10 minuut-
tia. Kysely on vapaaehtoinen eika siina kysyta terveydentilasta tai yksityisasioista ja siihen

vastataan anonyymisti.

Palautekyselyyn voi vastata 31.7. - 21.8.20 valisena aikana

Linkki kyselyyn: https://elomake.laurea.fi/lomakkeet/18447/lomake.html
Kiitos palautteestasi!

Ystavallisin terveisin,

Tiina Varis

Sosionomiopiskelija | SSF217SA

tiina.varis@student.laurea.fi

+358 45 111 3333

Laurea-ammattikorkeakoulu | Lohja

www.laurea.fi
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Palautekysely: Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksik6dn opinnaytetyon
tuloksena kehitetysta arviointimallista ©

Hyvé palautekyselyyn osallistuva Ojamon perhetukikeskuksen tyéntekija

Olen sosionomiopiskelija Laurea-ammattikorkeakoulusta Lohjalta. Tein opinndytetyon (kehittdmistyon) Ojamon perhetukikeskuksen lasten
vastaanotto- ja arviointiyksikkoén. Tarkoituksena opinnéytetyéssani oli kehittdd kunnalliseen lastensuojelun 0-12 -vuotiaiden vastaanotto- ja
arviointiyksikk66n Lohjalle systemaattinen arviointimalli ja juurruttaa se kaytanto6n. Opinnaytetydni on toiminnallinen kehittamistyd.

Tavoitteenani oli, ettd opinndytetyén kautta kehitetty systemaattinen arviointimalli toisi yhtenevaista linjaa arviointityén tekemiselle ja antaisi
toimivan tykalun konkreettiselle tydlle. Opinndytetydn yhtend tarkoituksena oli laadukkaan ja systemaattisen arviointityén mahdollistaminen
arviointimallin avulla. Opinndytetyén tarkoituksena oli my6s, ettd toimiva systemaattinen arviocintimalli kaytdssa hyédyttdisi niin asiakasta,
arviointity6ta tekevid, kuin arviointeja patoksen tukena tarvitseviakin. Tama palautekysely on tarkoitettu Ojamon perhetukikeskuksen lasten
vastaanotto- ja arviointiyksikén tysntekijoille, johdolle seka sosiaalityéntekijéille, jotka kayttavat kyseisen yksikon tekemia arviointeja
paatoksenteon tukena. Taman kyselyn avulla pyrin saamaan kasityksen siita, miten olen onnistunut kehittamistyéssani. Osalle vastaajista
tama on kyselyn toinen osa. Tdman palautekyselyn tuloksista raportoin opinndytetyéraportissani.

Kysely on vapaaehtoinen eika siind kysyta terveydentilasta tai yksityisasioista. Kysymykset liittyvat kokemuksiinne perhetukikeskuksen
tyontekijana. Kyselyyn vastataan anonyymisti ja tietoja sailytetdén Laurean suljetussa jarjestelmassa ja analysoinnin jalkeen ne havitetdan
asianmukaisesti. Taman kyselyn tulokset ovat tarkeitd henkilckohtaisesti kehittdmistyén onnistumisen arvioinnissa opinnaytetyéssani, siksi
toivon, etta otat hetken aikaa ja vastaat palautekyselyyn.

Kiitos!

Ystavallisin terveisin,

Tiina Varis

sosionomiopiskelija SSF217SA
Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja
tiina.varis@student laurea fi

Ohjaava opettaja:

Maire Antikainen
Laurea-ammattikorkeakoulu, C-alue
maire.antikainen@laurea.fi

O Taustatiedot @ O 0

Oletko tutustunut Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikd6n opinnaytetydn tuloksena kehitettyyn arviointimalliin?
[ Kylia

O En

Oletko kdyttanyt Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikédn opinndytetydn tuloksena kehitettyd arviointimallia?
[ Kyla

O En

Tuletko luultavasti kdyttdmaan joskus tyéssdsi Ojamon lasten vastaanetto- ja arviointiyksik66n opinndytetydn tuloksena kehitettyd
arviointimallia?

[ Kyla

O En

Kaytatko Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikén tekemia arviointeja paatoksenteon tukena?

[]Kyla

[En
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°Tarvel:§ htdisyys 900
00

~ Koetko, ettsd Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikd6n opinnéytetydn tuloksena kehitetty arviointimalli on kehitetty aitoon
tarpeeseen?

[] Kylia
[]En

[7] En osaa sanoa

—Kuinka suurta merkitystad/hyotya koet, ettd Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikdon opinndytetydn tuloksena kehitetylld arvicintimallilla «
Asiakkaan (lapsen) kannalta Asiakkaana olevan lapsen perheen kannalta Ojamon lasten vastaanotto
Erittdin suuri merkitys/hyoty

Melko suuri merkitys/hyéty
Erittdin suuri merkitys/hyoty
Neutraali kanta

Ei suurta merkitysté/hyotya
Erittdin lainkaan merkitysta/hyotya

En osaa sanoa

< >

& Tarkoitus ja tavoite 00
00

_Koetko, ettd Ojamon lasten - ja arviointiyksikoon opinnaytetydn tuloksena kehitetyn arviointimallin kaytto voisi parantaa
arviointitydn laatua?

[] Erittdin hyvin
["] Melko hyvin

[7] Neutraali kanta
[] Melko huonosti
[ ] Erittdin huonosti
[7] En osaa sanoa

~ Koetko, etta Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksik6on opinnaytetyén tuloksena kehitetyn arviointimallin kaytto voisi tuoda yhtenaista
linjaa arviointityén tekemiselle?

D Eritt&in hyvin

[] Melko hyvin

D Neutraali kanta

D Melko huonosti

[7] Erittdin huonosti

[] En osaa sanoa

~ Kuinka toimivana arviointitydn tydkaluna pidat Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikoon opinndytetydn tuloksena kehitettya o?
arviointimallia?

[7] Erittdin toimivana

[ ] Melko toimivana

[] Neutraali kanta

[7] Melko huonosti toimivana

[] Erittéin huonosti toimivana

[7] En osaa sanoa

~ Koetko, etté systemaattisuus toteutuu Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikéén opinnaytetydn tuloksena kehitetyssa o
arviointimallissa?

[] Erittain hyvin

[] Melko hyvin

O Neutraali kanta

[] Melko huonosti

[7] Erittdin huonosti

[] En osaa sanoa

~ Miten koet juurruttamisen onnistuneen Qjamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksik&dn opinndytetydn tuloksena kehitetyn arviointimallin
osalta?

[7] Erittéin suuri merkitys
[] Melko hyvin

[] Neutraali kanta

[7] Melko huonosti

[ ] Erittéin huonosti

[7] En osaa sanoa




& Palaute

000

~ Miten koet ohjeistuksen onnistuneen Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikdén opinndytetydn tuloksena kehitettyyn arviointimalliin

kayton osalta?

O Erittain hyvin
[] Melko hyvin

[ ] Neutraali kanta
[] Melko huonosti
[] Erittdin huonosti
[ ] En osaa sanoa

00

—Miten koet onnistuneeni arviointimallin kehittamisess& kokonaisut
[] Erittéin hyvin

[7] Melko hyvin

[] Neutraali kanta

["] Melko huonosti

[ ] Erittain huonosti

[7] En osaa sanoa

Voit perustella edellista vastausta halutessasi

Parasta Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksik36n
opinnaytetydn tuloksena kehitetyssa arviointimallissa on?

Huonointa Ojamon lasten vastaanotto- ja arvicintiyksikéén
opinndytetydn tuloksena kehitetyssa arviointimallissa on?

Kehitysehdotukset Ojamon lasten vastaanotto- ja arviointiyksikéén
opinnaytetydn tuloksena kehitettyyn arvicintimalliin

Vapaa sana palautteelle

00

(= ]1)

(- ]t]

00

(= ]t]

80



Liite 4: Arviointityon tarkistuslista

Arvigintitydskentelyn tarkistuslista

Mimi:

Ovnachjaajat:

yisilatydskentely lapsen kanssa

Tulahaastattelu  tulohavainnat

Tiillsinen mind alen

Hoite- ja kasvatussuunnitelms

Arki- ja vilkonloppukelks ¢ nelikentts

Lahemverkon kartoitus, Bheskartta

Kolmen talon malli

Valowaimapeldi

Loppuyhteenvets | lusunta

Muuts {raeaitteat, konsultaatiot tms |

000 00 O 00

Tyoskentely perheen kanssa

Aloitusneuvattel § adskassounnite ma

Haite- ja kasvatussuunnitelma
Jwanbempien kuuleminen)

01 . Warkaista vuarovaikutusta tukevas
haastattelu /
2-12 w. Alkuvaibieen tilanneardio

Liheisverkon kartoitus, Eheiskartta

Arki- ja vikonkippukelks [ nelikentta

Kotijaksosadnnit

Katikidymti

MM f Perheterapeutti

Lopetusnewesttelu

00 00 000 00
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Hunode

Vuorokirjaus

Tunnetilan kartoi

Plivamidra

Aamuvuaro

Plivamaird

tavuara /

Viikkotiivistelma

ik
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Liite 5: Tulohaastatteluloma 4-12 -vuotiaille

Lapsen nimi

Lasienosasion (ulohaasiaiteln 4-12 -vuotiaille lapsille

Haastattelu tehdasn lapsen ikataso huomioiden.

Paivamasra

Ohjaaja

Lapsi ja perhe

Milta tuntui tulla vastzanctio-osastolle? (Miltg tuntui, kun sait tietas tulosta ja milta
tuntuw nyt?)

Tiedétkd miksi tulit tinne?

Keits kuuluu perheessesi?

Mi=z8 asut ja keitd sielld asuu? Jos koko perhe ei asu siglla. miksi ja miss8 muut
ssuvat? (Cletko itse asunut muuslla kuin kotona ennen t&nne tuloa?)

Millsizesza talossa asutte? Onko sinulla oma huone'sanky?

Kuinks monts kertsa olet muuttanui?

Kuinka useasti tapast vanhempiasi / sisaruksiasi, jotka eivat asu semassa talossa

kanssasi?
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Syotteko panittain yhdessa ateran? (mitka ateriat ja millaista rucksa?)

Mika on muksvinta Sidiss&?

Mika harmittza eniten Sidis=&7

Jos woisit mita muuttsisit Sidissa?

Fuinks hyvin Sidin sanaan voi luottas? (esim. 1-10 asteikolla)

Mika on mukavinta isassa?

Mika harmittzs eniten iséssa?

Jos woisit, mitd muuttaisit isissg7?

Kuinka hyvin is&n sanzan voi luottza? (esim. 1-10 asteikalla)

Mika on muksvinta sisaruksizsa?

Mika harmittzs eniten sisaruksissa?
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® Jos, voisit mitd muuttaisit sisanuksissa?

# HKienen kansss perheestisi vietit eniten aiksa?

»  Millaiz=t paivat perheessasi ovat hauskoja?

*»  Millaiset ikéwia?

»  Nitd tofvot, ettd kotona'perhetilanteessa muuttuu osastolls olon aikans

#» Halustko kertoa vield jotain perheestasi?

Koululsiselle

»  Nitd luokksa kiyt?

»  Oletiko jEanyt luckalle?

»  Milta tuntuu mennd kouluun?

»  Nitd pidSt koulusta? MikE muksvinta, mika ikavints?

*» HKenen kanssa vietat aikas koulussa?
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»  Oletho kaymyt koulukuraattorilla £ psykologilla?

#  Onko sinulls poissaclofa koulusts?

#  Halustko kertos vield jotain koulusta?

Kaverit

& Onko sinulls kavereita koulussa | kotona?

»  Keitd ovat parhast kevensi?

#  Mimea kavereita, jotka vanhempasi tuntevat?

»  Onko sinua kivsatiu? (Jos kyll&, onko siihen puututtu ja jos jetkuu edellzen,
haluatko eftd asiaan puututasn?)

Terveys ja pEihtest

*  Onko sinulls mitd8n sairauksia tai lE8kityksid?

#  Oletho maistanut tupakksa tai slkoholia?
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#  Juodsanko teilla kotona (Siti / i=8) slkoholia [ olutta [ siideria? (Jos kyll&, niin voit
esittEa jathokysynyksid esim. kuinks usein, milté se sinusts funtuu, mitzn
wvanhammat silloin kiyttayhywat. . Tanittaessa erillinen aiheaseen lithyva tehtdvd
rydhemmming

#  Mietityttaskd joku asis omassa terveydessasi?

& Mietityttaskd joku asia Sidin terveydess&?

»  Mietityttaskd joku asia i=8n terveydessa?

+  Mietityttaskd joku asia sisarusten terveydessa?

‘Onka vigld jotsin mitd haluat kertos itsestasi? Tai jotsin mista halust vield puhus?®
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Liite 6: Tallainen mina olen -tehtava

TALLAINEN MINA OLEN

FIERA OMA KUVA JA KIRJOITA VIIVOILLE, MILLAINEN LAPSI SINA OLET OMASTA
MIELESTASI.
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Liite 7: Hoito- ja kasvatussuunnitelmalomake

[a]

Lasten wastasn

HOITO- JA KASVATUSSUUNNITELMA

Suunmitelmanteon aika ja paikka

Suunnitelman tekoon osalistuneiden henkildiden nimet

Lapsen tiedaot
Lapsen nirmi
Henkildtunnus
Ompite

Puhelin
Sahkiiposti

Sijaichuchapaikka

Lapsan asioiita vastaava sodiaalitydntekifd

Haoidon ja kasvatuksen tavoittest

Hoidan ja kasvatuksen pidasialiinen tavaite

Lapsan odotukset ja tavoittest

walitawoittest
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Ojaman perhetukikedkus
Lasten vastaanotto- ja anviointiossto
3.7.2020

Lapsen patvahaito | esiopetus | kaulunkdynti { apiskelu
| paikka/luakkay ryhmi, hoitoasika/Tukujijestys, Wilma tunnukset, yhteyshenkilat)

Lapsen harrastukest
{paikka, aika, yhteyshenkilot, kuljetukset, muuta huamioitavsal

Lapsan terveys [yleinen terveydentils, pitkiaikaisairaudet, allergiat, Bikitys]

Fluut asiat, joihin boivataan waikutettavan tai joista an sovittu
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Ojarnan pertetukikeskus
Lasten vastasnotto- j& arvioin thasesto
3.7.2020

Perhe ja IZhiverkosto

Hidin nimi

Henkildtunnus

Dwnite, jos eri kuin kspsen

Puhelin

Sahkiiposti

Isd&n nimi

Henkildtunnus

Ceoite, jas eri kuin kpsen/muun perhesn
Puhelin

Sahkiposti

Srarukset (Kirjas siseruksista samat tedat kuin edelld]

Oviko vanhemmills jokin Frysinen tai psyykkinen sairaus tai jokin muu terveydellinen haitta? Kero sita
el estidsi tarpeelizet tiedat,

Lapsen ja perheen bimesntula ja nykyiset asuinolosuhtest

‘Wanhempien ammatti

‘wanhempien nykyinen tytpaikka ja tyatehtivi, opiskelu, ditiyshama, tyattamyys i mug tekeminen,

Mista perbe aa toimeentulonsa (palkkaty vai joku muuf?
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Ojarnan pertetukikeskus
Lasten vastasnotto- j& arvioin thasesto
3.7.2020

Lapsan ja perheen nykyiset asuinolosuhtest

Perheen odotukset ja tavnittest

Perheen psallistuminen hoitoon fa kasvatuksesn

Yhteydenpito jz palvelut

Yhtepdenpito perheesesn {milld taeoin, millsin, yhteyshenkilieg

Yhteydengita muihin |iheisin

Mimi ja yhbeystiedat (soite, puhedin, sihkiposti]

Raoli tai subde lapseen {asim. anko kyseeisd sukulainen, kammi, ystava, keikkikaveri, lefdkikavenin tai
watdwdn vanhempi jre. )

‘Waiko hineen tarvittsesa lapsen asiasea olla yhteydassi?
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Djarmaon perhetukikedous
Lasten wastasnotbo- ja 2 rvioin tiosstn
3.7.2020

Wiarailut

Rajoituspddtikset

Lapsen kiiyttimat muut pabeelut fedm. perhansuvols, terapial. Kiea paheelun ssamisen ajankobita ja
tarpeelliset yhteystiedot.

wanhermmian kayttamat muut pabeslut |esim. perhensuvala, A-klinikka, terapia).

Suunnitelman seuranta



Liite 8: Arki- ja viikonloppukello / nelikentta -tehtava

Arki- ja viikonloppukello [ nelikartta

Arki- ja viikonlop pukellon tai nelikartan avulla voidaan kartoittas lapsen saamaa huolen pitoa ja perushaivsa
sekd arjen kulkua, Lapsen piivin kulkus kiydiin lSpi kirjasmalla kellotsuluoun i sen ympirille lapsen
pdiedn tapashtumia. Pienten lasten kanssa voi vaibtoshtoisesti k3yteai valmiiksi mallinnettua veorakautta el
nefikarttas, joka on jsett nelEin voorakauden aikaan. Menetelmin tavoitteena on sasda selville lapsen
kertomana, millaista hualengitoa hin kakes saavansa. Kartoitettaviin asiaibin kuulug muun muassa
herddminen, katiintuboajat, ruakailut, pesut ja nukkumaan menat. Lapselta pyritain ssamaan sebille myds
s, kuinka paljon ja minkilaista aiksa han vanhempiensa kanssa viettda, Myis yiajasta ja lapeen unesta on
iy kysyid (Muukkonen ETulersalo 2004, 4041}

Tyiskentely aloitetaan kiymalld lpi lapsen arkisamun rutiineja. Lapselta tulisi saada sehille kuka hinet
heriittai ja mita lapsi tekee herattyidn, esimerkike peseskd han hampaat ja syoki lapsi asmupalan.
Piivankulkua sebvitetdan sen mukaan, onko laps koulusea, paivakodissa vai kotana. Oheellista on selvittaa,
it lapsi bekee koulun tai pdivakotipdivien jalkeen. Tarkead tietos on muun muassa se vietta3aki hin
aikasnss kotona vai jossakin mugalks, syikd bkn valipalaa, saako hiin tukea liksyjen tekemiseen, jne. lllan
tapshtumia selvitetdin kysymal lapselta esimerkiksi mitd lapsi tekes iltaising kenen kanssa ban visttid
Aikaanza ja syika perhe yhdessd iltaruoan. Tarkeda an myds kysyd, hualehtiiko jompikumpi vanhe mmista
kapsen mukkumasn menasta vai hualehtiiko lapsi siitd itse. Vaajasta an hyed sehittal, nokkouko lapsi
whtendiset yaunet, kenen sinkyyn lapsi nukahtaa ja ndkeekd hiin esimerkiksi paljon painajaisia.
Vikonloppukelloa kiytetiin samaan tapaan kuin arkikelloa, keskittyen kuitenkin enemman vapas-
ajanviettatapoihing, kuten siihen mitd lapsi normasalist tekee ja kenen kansa, (Muukkonen ETulensala
2004, 40-41.)

Zama tehtdva voidasn tehdd vanhempien kanssa, mutta e aikaan, kuin lapsen kanssa.

Lahde: Muukkanen, T. & Tulensals, H. 2004: Kahtaavaa lastensuojelua. Lapsikeskeisen lastensuajelun
sosizalityin tilanneardon kiskira, Helsingin kaupungin sosiaalivicasto, Verkkadokumentti. Wittattu
3.7.2020. hitkpsf fevew socca Fiffiles 104/ Lapsilahtoisen_tilannearvian_kasikirjapdf
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ILapsen nimi

Otfasia

Lapsen nimi

PaivEmisci
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i, jonka kanssa




Lapsen nimi
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PlivEmiiEci

Vanhempi, jonka kanssa

Ohjaaga
AdML
A

Rerisy




Liite 9: Laheisverkon kartoitus: Laheiskartta

LAHEISVERKON KARTOITUS: LAHEISKARTTA

i sekil eldimid.

Laheiskartan svulla voidaan kartaittss lapsen eldmiiin kuuluvia Bheisid ja thrkeits ihm
Laheiskartan tekermisessd sjatuisens an se, ettd keskelle paperia alevaan ympyrain kiroitetasn lapsen
man jalkeen lasta ohjeistetasn ikitasoiesti pirtimian tai kiroittamaan liheiset jo trkedt miset
sekd eldimet. Vaiitoehtoisesti lapsi vai kertoa hinelle tirkeists henkilbists, jollin chisaja vl toimia
Kirjurina. Apuna kirtan tiyttBmisessd voi kivetid esime rkiksi tarroja tai virikynid. Lheiskarttaan bapsi voi
Kirjoittas tai piirtia perheenjisenis, ystivid, sukulsisie, futtija tal muits trkeitd misi ja elsimid. Lasta
ahjeistetsan laittamasen henkilst ja eldimet sille etiisyydelle itsestian, kuinks [iheiseksi hin ne itselleen
kaakee, Karttaa Kiyiin i vhdess3 lapsen kanssa, jalloin lapsen kanssa keskustellaan esimerkiksi sits,

kenelle han kertoo kivoists tai ficivista tapahtumista ja kenen kanssa hinen on helppo pubua, vaikks

Lapsen kanssa myGs siitd, ketkd henkikit lapsen eldmassi ovat sellaisia, joihin
lapsi kokee luattavansa ja jatka ovat turvallista, Keskustelun lamasss an byed sttas sehiid myds siit, kenen
anss lapsi riitelee, kartaako hn hualta tai joutuuks hiin huslhtimaan jostskin [sheisestin, Subteita
theiskartalla esiintyviin henkildihin vaidaan sehitti pyytimalls lasta piirtamiin nualen hinen ja kartalla
esiinbyvin henkilin valin. Eriviirisili nualilla apsi v kuvata subdettaan kyseiseen henkildan erviristen ja

muatoiten nualten kuvatessa neutraalia, myrskyisaa, hyvid tai esimerkiksi huonoa subdetta (Mudkkanen
ETulersalo 2004, 39-40}

Sama tehtdva voidaan tehdid vanhempien kanssa, mutta e aikaan, kuin lapsen kanssa.

Lahde: Muukkanen, T. & Tulensak, H. 2004: Kohtaavas jelus. Lapsikeskeiser
sosizalityin tilanneardan Kisikirja, Helsingin in sasiaalivi Wi i Miitattu
3.7.2020. httpsf fwww sacea. fiffiles/104/Lapsilshtaisen_tilannearvian_kasikirja.pdf
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LAHEISVERKON KARTOITUS: LAHEISKARTTA

Kirjoita nimesi engin keskiympyraén. Kirjoita tai piirra sinulle 18heisid ja tirkeits ihmisid i elEimi

ympyran ulkkopuolells niin, ettS tarkedt hankildt tai elfimet ovat Shelld nimadsi ja vihernman
tirkedt kauempana nimestési.




Liite 10: Kolmen talon malli -tehtava

KOLMEN TALON MALLI
Kolmen talan mall iin luaja o iji Andrew Turmell, apunaan mallin
kahittimisassi hiinalli an ollut tyryhma alan asiantuntijeits. Kelmen talen malli -menetelman sells
pyritEAn sebiteimaiin lapsin isia kohdistuneits v kja, laiminlyBntejs, sekii muita

Y
seikkajs, jotks pvat johtanest lastansunjalun ssiskkuuteen. Menetelmi on asiskasliftainen ja sind

jaita kapsen naks kisin. 3 anta lapselle mahdoliuuden
miettii tuntaitaan j kokemuksiaan monipuolsesti, Lapsi sa itse pohtia ja tuoda esille asiciden hyvid ja
huonoja puolia. & perustuy ratiai isyybarn ja siti woidaan alkas Kyt lapsen kanssa, kun

he asaaviat kammunikeida puheen avalla. (Ensi- ja turvakotien litto 2017.)

Tyiskennellesss lapsen kanssa, lapsi vol itse girt3a kolme talas tai vaihtaehtoisesti hinelle vaidasn antas
walmis mallipahja, johon talat on tebty. Lapsen kanssa tukee tydskennelld hinen ikdtasaisella tavalla. On
tirked, ettd talojen nimet ovat selkedt ja lapselle belposti ymmirettivissi. Talot vol nimets esimerkiksi
lajen taloksi, surujen taloksi ja unelmien taloksi. Lapselle kerrotaan, ett iloiseen taloan hin voi piirtii
sellaisia asioita, jotka katona ovst hyvin ja tekeviit lapsen kotana onaeliseksi. Lapselle voi kertaa, etti hin
i piirti surujen taloan sellaisia asiaits, jotka tekevit kotana hinet surulliseksi ti asiaita, jotka katona
pelattavat. Unelmien talosts pubuttaessa on thrkeid s ehenta lapselle, mitd unelmilla / hasveilla / taiveilla
kankreettisesti tarkaitetann, kitks lapsen vol alls vaikes kisittas kistetti unelma. Unelmien talan lapsi
i rirtiia sellaisia asioita, jaiden han taivoisi muuttuvn £ mith han taivais katonsan alevan.

Lahde:

Ensi- ja turvakotien litte 2017. Turvallisten perheiden Paiat-Hime —projekti 2009 - 2011 Viitattu 3.7.2020.
hetpe/fensijaturvakatienliitto fiflshdenensijat urvakoti'wp-
cantentuploads sites 2 3/3017, Larvallis uuss eula-A5-kaksipuol. pdf?xBS855

NIz

PYM:
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Liite 11: Valovoimapeli

VALOVOIMAPELI
Valovaimapeh liéytyy fasten asaston toimistosta. Ohjaaja valitses etukdtesn kortit sen aihepiicin mukaan,
jota i 3 isen aikana (esim. voimavarat).

T is-, tunne- ja voi in.4-13 igille ja heidan & & L lis
tarkoitus on toimia keskustelun virittdjand sekd perheissa ettd jels eri sek il Pelil;
elimyspolulla piddytain -, tunne- ja voil ihin, joissa kortteja ja jatk
lauseita. Peliin sisaltyy h ja sijoi liittyva isarj j sivutaan myas

paihde-, mi veys-, vitkivalta- ja hyva Toimintaruuduissa ilmai iloa ja
kannustetaan. Tyantekijan on hyva valita etukiiteen kortit sen aibepiirin mukaan, jota halutaan kasiteltavin
pelaamisen aikana. Pefin korttisarjoja voi kayttad myos tsendisesti ilman pelilautas.

Lahde: https://verkkokaupps pesapuu duct/110/valovoimapes
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Liite 12: Varhaista vuorovaikutusta tukeva haastattelu

0-1 V. LAPSEN VARHAISTA VUOROVAIKUTUSTA TUKEVA
HAASTATTELU

Huom. Varmista, ettd vauva on paikalla haastattelun aikana, jotta voit havainnoida ja tukes vauvan ja
vanhemman vuaravaikutusta.

Lapsen nimi
jonka k iaa Kisitelty

Otjasia

WANHEMMAN 1A LAPSEN VUCROVAIKUTURSEN HAVAINMOINTI

Haastattelun aikana tulisi huclellisest tarkkailla vanhernman ja vauvan / lapsen valistd vuorovaikutusta

wanhemman kasitellessi tai syotti essd lasta

Huomiota tulisi Kinnittdd erityi sesti

¥mpyrid vaihtoehdoista se, joka parhaiten kuvaa havaintaas.

LAPSEM PITELY {kaukasna itsestd, [ahella)

KASITTELY {hellds, kovakouraista)

KATSEKONTAKTI [kylla, puuttuou)

LAPSELLE PUHUMINEN (kylld, puuttuu)

LAPSESTA NAUTTIMINEN {keylia, puuttuu)

LAPSEM PAHAN OLOM SIETO (kylld, puuttuu)

LAPSEM VIESTIEN YRMBARTARMINDN A% NIHIN VASTAABIMEN {kylta, puuttun)



Ofersa geretuibheba

[P S up—

LSYNNYTYS (Kysyrnys iddille)

i Millgimen synmytys sinulla ali?

IMiiltd symmytyskakemuksss sinusta myt tuntuu?

Il PEYYREINEN TERVEYS

2 Bilti sinuista tuntun, kun vauva § lapsi on katena?

Jos Kielteisi tunteita, midrittele:
pelkaja | ahdistuneisuutts
kywyttimyyden tunne  amien kykyen epsily
tyhjyys / turtuneisuus
vihaisuus  drtyisyys
lairminl yadyksi | fiyltyksi tulsmissn tunne

Kieleiset tunteet kohdistuvat: lapseen [ itseen

1l BAUUTORSET PERME-CLAMASSA

3 Miten lapsen syntyma an vaikuttanut muibin perhees jisenin?

Miten pualisesi | vauvan lapsen 1558t subtsutun?

pualiss

stsarukset

isovanhemmat

muut

W VANHEMMAN LASTA KOSKEVAT HUOLENAIHEET

a Miten lapsesi on mielestiisl kehittynyt ja kuinks hiin voi?

W VANHERMBAN NAKEMYS LAPSISTAAN

5. Millainen vauvasi / lapsesi on?

Missid asiissa sinulla on eniten haasteita lapsesi kanssa?
syittiminen
nukkuminen
wauvan

kisittalyyn” wastaamattomuus
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Dfarman gerkehibibeba
Lasian anstassotic- o srsiskrtiomain




Clsrman peratubsh sty
—

s {nimes)

WIVANHERMAN 14 VALVAN { LAPSEN WVUDROVAIKUTUS

[ Kuinka syétat vauvaasi | lastasi?
rintaruakints

pulloruakinta

Kiintei

7. Kuinka usein imetit  sydtit vauvaasi | lastasi?
waihtelevat  joustavat sybtuavilic

erittiiin tarkka syBttivali

a Milkii s tuntuy sinusta?

Ent punlisastasi?

a. Kuirtka visuva [ lapsi nukkuu?

wakiintunut rytimi

herdilee erittdin usein

waikeus rauhoittuz

i (nime)

WIIVANHEMBAN 1 VALVAN / LAPSEN WALINEN VIESTINTA

10 Tunnistatko vaurasi/lapsesi itkusta milkain hiin on nalkiinen?

1 Jutteletin vauallesiftaps ellasi? Kertaisitko siti?

102

Opurma s gersetLtk e
Lasten sassasnctic- s

Kuinka tarkedd se mielestisi on?

Il ANHERARAARN TUNNE-ELARMAN VOIBMAY ARAT VASTATA WAL VAN/LARSEN TARPEISIN

12 Itkeseki vauvasi / lapsesi kaskaan siten, etth sinun olisi vaikea lohduttaas hantd

tai saada hdntd ravhoittumaan?

sistid lapsen pahan alon

i pysty siethmiiin lapsen pahaa oloa

X ELAMANTAPAHTUMAT

15 Onko elimissdnne tapahtunut jotain merkittivaa lapsen saamisen lisiksi?
X LOPETUS
16 Ok wield jotain, mitd haluaisit mainita?



Liite 13: Alkuvaiheen tilannearviotehtava vanhemmille

ALEUVAIHEEN TILANNEARVIO
[VANHEMMAN KASITYS LAPSESTA JA TUEN TARFEESTA]

LAPSEN ASKMDEN LAPIKAYRINEN VANHEMPIEN TAPAAMISESSA

Lapsen nimi EmiiErl

Vanhempi, jonka kanssa

Ohjasia

1. Miti lapsallesi kuuluu?

Mtk asiat ovat fryvin? Oletka jostain asiasta hualissasi?

+

2. Millainen lapsesi mielestasi an?
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Ympyrii vaihtoehder, jotks parh aiten kuvaavat lastasic

vilsas rijahtivi Teikkisi yativillinen
tarkka iloinen hassu

miriilevi ahine tyytyviinen hualimaton
walehtedija epdvarma Kiltti

hauska reibu wastuumntuntoinen swrullinen
paha kd@rsiviillinen vakava

rauhallinen slyiis pelokas vilkas
jannixtymyt ilked rento

ruma ylped miellyttivi yksindinen
kitevd vitiainen taimelias

inhattava laiiha pinnallinen
pohdiskeleva kova luowa laiha

hilfainen hyva puheias

filosofinen mukava ‘outo
hyviintuulingn tyhmi laiska sulkeutunut

3. Lapsesi positiivisia ominaisuuksia ovat:

4, Missi asioisa lapsesi on hywi?

5. Miten csoitat lapsellesi, ett3 hin on sinulle tirkea?

ujo



6. st hucmisn, o1t Lol on

hpalild il elia?

Pubatisaan?

‘it

Sarnasan sl

Surulkinant

7. Wit Ll Rarvitabil misden kel juari an®

A Wiarre i Lt it Puscsruasrnat sl chreasi?

5 L ks
P
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s

. Wiy Sl it Varpens, jta lazsalisi =ientin

o Lusbrdutus Pabdeaes
Halyya Ransuiku Kadminen
O la B burriden nimiam s Apua tusksiden | Imakiuus
Torua Hrpadhptybad lukermires Pohuminen
Euumsiu Bibuen aika Fhadensi serminen
[t Mikin ja jansn Eppdytaimivin Lo
Pl ekl bukermiram st gl arminen Husmin
Mok Uri Susfelu
[ — [T [Ta—r—
themisiin liietymisen taree Bimyaen tarve

Sbein sikuiven Laces



Husshen swyitykkeistisa £ SAA kit asiaka itaiden ja parbei ittelun tai
valineenii. Se on tarkaitettu vain amien tys irfen kulloisenkin tilanteen ja yhteistyd
jasenteleyn.
Eihuolts | Pieni huoli Tuntuva huali Suuri huoli
1 2 3 4
Hucl tai ihemettely Kivat | ok an tuntuvas. Huscli an erittdin suri,
mialess,
) N Oemat vimavarat avat Oenat keinot avat
Eihuglta | Lucttamus amiin - -
lainkaan, | mahdallisuuksiin byva. ehtymassi. pussa.
R | Lisivoimavarojen ja kontrollin | Tilanteeseen an saatava
Ajatuiksia sdvaimavargjen | oo :
lisidmisen tarve. muutes heti
tarpassta,

1 Ei hualta wyahyke

Tyntskiji kokee, ettd aiakkaan tai yhtsisdn asat avat hyvin ja hiinen subteens asiakkaaseen toimi,
Tiillain apsen tai nuaren kanssa tydskenteleva kokee, etti hinell an tistoja ja taitja tukea lapsen kasaa
ja kefiitysta sekd havaitsee asioiden ja oiman taiminnan sujuan niin kuin pitidkin ja tusttavan taattuja
tulaksia.

Il Fienen huolen vpihyke

Tybntkijlli ki pieni huok tai ihmettely mielessd, jopa tistuvasti, Tyantekijals on kuitenkin vahva
luattamus armiin auttam isuuiksiings, Ty ja toivistut tilantesn muutekses avt vield
tehtivissi paiissiass kunkin tahan amin keinoin ja ertyisen yhteistydn tarve on vihiinen,

Il Tumtuwan huslen wydtyke (Harmas wyahyke)

Tuntuvan huolen tilanteiss tpdntekijd kokes kasvavaa huohta, keipaa tilantesseen lis5 tukes ja kontrollia,
mutta an usein samanaikaisesti epivarma “rifttivastd ndytdad” ja voi peliti lioittelevansa. Tuki ja kontralli

eiviit ale vastakkaisia toimia, silloin kun py edistai tosen i i
Tuella pyritddn i 1 mydnteisid i, ki i i kielteisid. Ratkai:
an, ettd taista e tehd3 riippuvaiseks sen enempia tuesta (7 i | ki

{“alistaminen avuttomaksi®).

Huselen harmaata wyihyketts leimaa epdsehyys (siksi juuri siti kutsutankin harmaaks): an epliselvi, keitd
kerkanaisuudessa e lapults mukand ja mith kukin tekee, onka kyseess3 sittenkin pieni pulima tai

plinvastein sudremman huslen paikks ja mikd alisi angel jstitiden
ratkaisermiseked, Ainga tysin sehi asia on, sthel tilanne ole yksin midiesttivisd eiks smassa hallinnassa.
Miinpsa “hiarmalta wyishykkeelts* oi salvii selkeyteen ykein, trvitasn yhtsictaimintas — ja sen
aikasnsaaminen taas kyvyy dislageia.
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Liite 14: Vuorokirjaus: Huolen arviointi, huolen vyohykkeet menetelma ja tunnetilan kartoitus

IV Suuren huslen wihyke

Tyisntekiji kokee, ettd hinen keinonsa ovat lopussa ja ennakai, etti lapselle, nuorelle tai perbeels kiy
husnasti, ellei tilanteeseen saada muutasta heti, Tyantekia voi esimerkiksi andaida kpsen tai nuaren
alevan valittimassi vaarassa, Hualet vaivet kasvas tuntuvista suuriksi, jos pubmatilanteet pitkittydt ja
tyfinteki kokee keinajensa valuvan hiskkazn. Tarvittavat yhteistyitahat | it halutaan
alittimasti mabilisaita mukaan toimintasn. Jos tas suur huali her heti tybskentelysubteen alssa,
atetaan talldin kiyttian kriisitymenetelmi j tehddan tivist yhteistyitd tanvittavien tahojen kanssa.

Jax tarjela o yvid, jisentynyttd keisibyBts, sudretkin hualet sasdasn husjenemasn nopeasti, Jas taas
tunllaista tyBskentedyd of ale jarjestetty, jarjestelma joutiu helposti itse kriisiin jokaisen kriisin
kahdatessa.

Lihde: https-/ith fi ffi/web/iapset-nuoret-fa-perheet/ftyon tue ksfvarhainen-avoin-yhtei
puheek Il uolen-wyalykkeet

wuorokirjaus, joka tehd23n systemasttisesti samu-, ilta- ja yivuorossa on hyvd jatkuvan andoinnin
tydkalu. 353 tarkoitukszna on huolen andointi, Huolen wihykkest -menetelman avulla. TAIE
sazdaan nakyvaksi nopeasti lizdtwen jz yhieistyon tarve. TEIS vaidaan myds tarkastellz, sjoittuuko
huolta harattiva toiminta johankin tigttyyn aikaan veorokaudesta (koulun jSlkeen, illalla ennan
nukkumazn menoa, kotijakson jalkesn...).

i i v irji Aar oleva/olevat tekee huolen arvicinnin lapsen
heriimisests - klo 13 asti. Iitavuorossa oleva/olevat tekes huolen anioinnin klo 13 - iltapalzan
asti. ¥ovuorossa cleva tekee huolen arvioinnin iltapalasts - nukahtamiseen asti. Huolen arvicinnin
tulokset, kirjatazn paivittdiskirauksiin j3 kootaan vilkkotivistelmagn. Ertyizet huolet avataan
tarkemmin viikkotiivistelmEan, muuten huolen arviointi kannattaz tehdzg hywin yksinkertaissst
velitsemalla huolen vydhyke j2 p | il 1[F




VUOROKIRJAUS, HUOLEN ARVIOINTI: HUOLEN VYOHYKKEET

Lapsen nimi

Wiikke

Aamuvuars | lkavuees | Yévuaro

Huclen | Perustels
wpibyke

[Ei huolta

Ei hualta
tainkaan.

Pieni huoli
2

Hucki tai ihrmettely kiynygt
mielesss,

Lupttamus omiin
miahdallisuuksiin byed.

Ajatuksia lsdvaimavarajen
tarpeesta.

Tuntuva huoli
3

Huodi an tuntuvaa.

Ot veimavarat avat

Suwri huoli
4

Huoli an erittdin suwri.

Omat keinot avat

ahtymissi. lopussa,
Lisivoil jen ja kantrollin ils an saatava
Isddmisen tarve. miuutos heti
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..VUOROKIRJAUS;
KULUNEEN PAIVAN TUNNETILAN KARTOITUS

Tta- ja yévuorossa clevat tekevat izesti lapren kanssa i i
3 pivin 3 i Syttamalls nalle -kortteja,
5 tai exim. s Joka il ?
samaa 35 kiyteden Tazed i on lasea ja

Nalle-kortit:
Nallekorttien kuvizea nallet lmentivat erilaizia tunteita ja tuntemuksia Niiden avulla
i arad perhe-clamases N : cta ja 3
zeka tutkia omaa i i 38, Kortit mydz i ja
i itelmis imi zeka i izaAmi Nallet
5 i lasten, mutta mydz nucrtan ja aikuisten kancza.
Lahde: https:// pesapuy. 1
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Hymib(emojijtarrat:

i inen, zelked ja helppo tapa kiyda lapi pienenkin lapzen kancza tuntemuksia
ja tunteita erilaisten hymididen kautts (nauru, hymy, itku, viha, pySralla pasctisn,
Smmastynyt...|. Tarrat voi kiinnittas esimerldls oman zeinalla clevalle
paperille ja viikon lopuksi vaihdetaan wusi paperi. Viikon tunnetilat on helppo siirt3a

Tunnesaatilakortit:

aurinko, ipilvi: zade ja aati
tarkoitukzena on auttaa lasta omaa ja toimia
keskustelunavasjana sille, milld mislelld lapsi on tai miten lapzella/aciakiealls on
mennyt eilen, edellizells viikolla, jne. Tunnesaatiloicta voi rakentaa zeindlle kartan, josta
voi nihda lapzen saatiloj i eri pivind, & i Taméan avulla voi
havainncllictas myds muutosta.

Lahde: hitps:// pesspuu il




Liite 15: Viikkotiivistelmapohja

VIIKKOTIIVISTELMA

Vilkkotiivistelma tehd&sn jelcsizesta lapsesta lavantain yévuoressa (jos osastolla
on paljon lapsia, voi ozan viiklootivistelmizta tehdd sunnuntsain yéwuorozza oleva
tyémtekija). V fivistelman tarkoi on pitad arvicint systemasttisena ja
zen avulla on hyvd pohtia tavoitteita ja niiden sasvuttamista Viildeotitvistelm&an
tules nilgwilesi safnndllizest lapsen zelcd ozaston chjasjien terveizet
zosiaalityonteldjdlle. TAmaE on selked tydlkalu stenkdin sesiaslityinteldjdiden
leEyttGén, mutta myds oman timin tyin laadun sew i i. Vilkdootiivi id
wol kiyttds apuna loppuyhteenvedon tekemisessd
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VIEKOTIVISTELMA
Lapsen nimi
ik
iikkotiivistelman tekotekiji
1 Arki {vastuunotto, omatoimisuus, asallistuminen)
2. Koulu dymiti, koulun viestit, tuki
3 Terveys [ylinen terveydentila, terveydenhoitoan littyvit kiynnit, lkityksen muutoksst)
a Kotijaksa {ajankohta, miten sujunest, kiytis snnen/jilkeen)
5. hteistyl vanhempien kanssa {yhteydenpita, kaynnit, keskustelun aihest, tyoskentely)
6. Hualen wyBhykksst, tunnetilat ja wesilitpdskentely
[ Lapsen tervsiset sosiaalityontekijile {kysytian lapssita)
a Ohjaajien terpsiset sostsalityantakijille [ian ja hualen siheet, sdistysaskeldest, takapakit 2

tavnitteiden sy utus)
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Liite 16: Loppuyhteenvetopohja

LOPPUYHTEENVETO

Loppuy hteenweta voidaan tahdd vilkkatiivistelmia hya

nitden ja we kiydadn lipi timissd.

Lappuyhteenvetaon kifataan andainnin lisa ks selked timin j lapsen j
{mahdaliest mys jotkasii ik ehoatus) tai katictumiselle, jota sasiaalityantekiji vai kiytsaa
& tean tukena. Lappuy alisi hyvii tuoda esiin myds psenauaren oma mislipide

Jatkostis, sekd mabdollisesti myds vanhempien toive/mielipide jatkasta.

Lapsen nimi

Lappuy hteenvedon aika ja paikk

Loppuy tekoan i L L il nimet

L Arki (wastuunetta, amatoimisuus, asallisturninen}

2. Koulu fkoulunkiymti, kaulun viestit, tuen ja kontrollin menetelmit)

3, Terveys [ylinen terveydentita, terveydenhoitean littyvit kiynrit]

4 Ketijaks [ajankehts, miten sujuneet, kiytis snnen/jilkesn)

5. ¥hteisty vanhempien kanssa {yhteydenpito, kiynnit, keskustelun aifeet, tyGskentely)

6. Hualen vyBhykiast, tunnetilat ja yksilitydskentely (yhts enveta)

7. Osastolla clon aikaiset ilon ja hualen sihest wki edi o takapakit
sEvutus)

LAPSEM TOIVE/MIELIPIDE IATKOSTA:

WANHEMPIEN TOINE/MICLIFIDE JATKOSTA:

TUBAIN SUCSTUS JATKOSTA PERUSTELLINEEN:
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Liite 17: Kotijaksosaannot lomakepohja

DOjaman perhetulikeskus
Lasten vastaanatbo- ja arvicintiossts
26.7.2020

53annot kotijaksolle

Lapsen nimi

Suunnitelman latijat

Satfakson ajankoh

FHIVAIYTHL UNIIA LEFD

Herdtys ko

Paivaunet ko

Mk i

Wasbuuhaenidlie [kuka herateas [a nukuttaa)

RUDHAILL B RAVINSON SOANT

mamupala kla

Lounas kio

Wilipaka (vilipalat] Mo

Paivilinen Mo

ttapala kio
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Djasman perhetikikesus
Lasten wastasnotto- ja arvisintiosastn

26.7.2020
tkuka vah korjaa iyl
VAPAR-AIKA, VHOESSADLD 1 HARRASTAMINEN
Lifkezyjan teka fylen, tuetustl, kenen kanasa)
Perheen yhizinen tekeminen
tal ik tawataan, mitd tehdadn phdessa)
den [a ystavien 1k yksin wal yhdessd k mitd tehddan, minne
menndan)

vanhempia

BATTRA ASIAT LISKOT TOIMWIVAN SOTONA HYVIN TULEVAN KOTUAKSON AIKARAT

Ojarman perhetukikeskus
Lasten wastaanotto- ja arviointiosstn
26.7.2020

BATHA ASIAT LISKOT TUDTTAVAN HAASTEITA TWLEWAN KOTUAKSON AIKAMAT

SATEN LAFSELLE LUDDAAN TURY ALLINEN OLO TULEVAN KOTUAKSON AKANAT

{ikdtasoiset be-chjeimat, QiRssja pelt, paihteitd ja vikhallalta suc@aminen|

BAUUTA, HUDMIOITAVALT

DLEN LUKENUT 24 YRARASTANYT KOTUARSOON LITTYVAT SAANNGT JA SITDAUDUN NOUDATTAMAAN NITA
FARHALN | MUKALN

ALLEKIRIDITUKSET




Liite 18: Tutkimuslupa

LO H J A Viranhaltijapéitss

Palvelupaaliikko (lasten, nuorten ja 8.6.2020 §1
perheiden sosiaall- |a erityispalvelut)

Tutkimuslupa Laurean ammattikorkeakoulun sosionomin
opinndytetyohon aiheesta systemaattisen arviointimallin
kehittdminen ja juurruttaminen kdytiantd6n Ojamon
perhetukikeskuksen lasten vastaanotto- ja arviointiosastolle.

Lat ttikorkeakoulun i i ja Tiina Varis on hakenut tutkimuslupaa
opinnaytetyohonsa, jonka aiheena on syslemaamsen arviointimallin kehittdminen ja
juurruttaminen kaytantoon Ojamon perhﬂn kikeskuk lasten ja
arvnontoosastollo Tutklmus foteutetaan p in e-kyselyn avulla. K! & on
kef Tutki oh;aa Laurea«ammamkori(eakoulun oh]aava

opettaja Maire Anbkamen Tulki 1 on no
mukaisia ohjeistuksia.
Tiina Varis on hak yhtey a esittanyt k d it
(tutkis i ). Tutki tulost It tetaan Lohjan kaupungin
kayttddn ja hybdynnettavaksi sosiaalitydn kehittamisessa

Paatos Myénnén Tiina Varik tutkimus! ) hanen sosi iopintoj opinnaytetyohon
aiheesta systemaattisen arviointimallin kehmammen Jja juurruttaminen Ojamon
perhetuki lasten ja arvio

Paatosoik peruste  Halli 5 § 27 kohdan 2 mukaan.

Merja Hukkahe
Palveiupaéllikko (lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja erityispalvelut)

Péytakirjan néhtavilldolo ja oikaisuvaatimusohje

Poytakirja on yleisesti ndhtavéni 15.6.2020 Hyvinvointitalossa, Tehtaankatu 26, Lohja.

Tahan paatokseen tyytyméton voi tehdé Kirjalli ik imuksen
Lohjan lasten, nuorten ja perheiden lautakunnallosoite: PL 71, 08101 Lohja
sahkoposti: kijaamo@lohja.fi

fax 019 369 1326

Virastoaika: ma-to 8.00-16.00, pe ja aattepaivina 8.00-15.00.

Olkalsuvaalwnuksesta on saMIstl kaytiva ilmi paatds, johon cikaisua haetaan
ija, pykdld, p drd) seka olkaist tekijan tiedot.

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 pawﬁn kul
Asianosaisen k a tiedon an (7) péivén
kirjeen lahettamisesta tai kolmen (3) péivan kuluessa, jos tiedoksianto tapahtuu
séhkoisen asiointivalineen kautta.
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LO HJ A Viranhaltijapiitss

Palvelupaallikke (lasten, nuorten ja 8.6.2020
perheiden sosiaali- ja erityispahvelut)

§1

Kunnan j& saaneen pastah

kun paytakiria on nahtdvind Hyvinvointitalossa.

Otteen oikeaksi todistaminen ja tiytintéénpano

Otteen cikeaksi tedistaa Lehjalla 8.6.2020
Paula Vired-Aihio, suunnitielija
Taytantéénpanc

Lahetetty tiedoksi sahkbpostilla £.6.2020
Tiina Varis

tiedon

(7) péivan kuluttua,
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YT AsmarvicorxeaxouLy Tutkimuslupahakemus 12)
14§ unversity of Appiied Sciences
7.5.2020
[ Nimi: Tiina Varis
Tehtavilvirka-asemaloppiarvo: \ija
Osoite: Kangastie 1, 08500 Lohja
innumero: 045 111 3333
%%éﬂti: tiina.varis@student.laurea. fi
ys: 7.5.2020
Tyon [tutkimuksen,
op by Tiina Varis
Jjatkotutkinnon]
tekija/e:
Koulutusohjelma/
korkeakoulu/
yliopisto: (AMK), La 1
Toimipiste: Lohja
[tutkimuksen, Ohjaava opettaja: Maire Antikainen, Laurea
opinndytetyon,
ja!kotutkiman] Tybelaman ja, yhteyshenkilé: Tuija vt. ohjaaja Ojamon
perhetukik lasten Jaarv
Tyon/ nimi: | S fsen arvi llin kehittaminen ja juurruttaminen kaytantdon Ojamon
lasten jaar
Tavoitteet/ Tarkoituksena opmmytetymsam on kehittaa kunnalliseen lastensuojelun 0-12 -
it ar i ja j se
uyuntbbn Opinnaytety on siis llinen a
Ti i on, etta opinnd on kautta inen ar U]
two yh diistd linjaa ary o ja antaa k
isen tyon Opinnéytetyn yhtend 0n laadukkaan ja
arvi ar in nvullc Opinna
tavoitteena on myds, etta toimiva Ossd auttaa niin
aslakasta, arviointity5ta tekevid, kuin arviointeja paaloksm tukena tarvitseviakin.
Tarvittavien tietojen / | Laadin taustatydn pohjalta avoimen e-kyselyn ja teetan sen perhetukikeskuksen
aineistojen maarittely: | sosiaalityontekijoilld, jotka kiyttavat yksikin tekemia arviointeja pisitoksenteon
Tarkka rajaus mitd tukena. Avoimen e-kyselyn avulla pyrin saamaan kasityksen siita, mitka ovat
tietoja tarvitaan, missd | oleellisia mmu tietaa, kun tehdadn paatdsta lapsen kotiutumisesta tai
ied d ne eli mihin asiofhin arviol tulisi arviointityGssa kiinnittaa
tarvitaan ja miten erityista huomiota ja mahdollisesti milld keinoin, Kyselyssa haluan ottaa esiin myds
tiedot toimitetaan muun muassa ykslkbud elevlen lasten |son lusakauman ja sen vaikutuksen
tutkimusiuvan ar vy yymisti ja linkin
hakijoille: yselyyn |ahettda sah Tuija
Pyrin o
mahdoulswksm mukaan, joko haasul(e(emalta paihn paalla tai puhellmllse
la. Lisdksi pyrin etsimaan tietoa
kmuinvlllsim lahteista, vasmvien yksikdiden toimintatavoista arvioinnin osalta.
ja muun tiedon perusteella luon
2arviointimallin,
Pyydan lasten arviointiyksikon tyontekijoilta ja mahdollisesti mybs
| sosiaalitydntekijsiits ja perhetukikeskuksen johdolta te
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Laurea-ammattikorkeakoulu

Tutkimuslupahakemus 2(2)

7.5.2020

arvicintimalliin (sahkoisesti tai paperisena) javi
systemaattisen arviointimallin kommenttien perusteella.

Perehdy ar kayttsa yksikin tyontekijoille. Kun
arviointimallia on kdytetty jonkin afkaa, teen palautekyselyn systemaattisen
arviointimallin toimivuudesta, kiyttoonotosta ja kiytdsta, hyodyista ja haitoista

tytintekijoiile sekd mahdollisest! myés 1 ijoille ja perh
johdolle. Kyselyn st e-h 4 tai sihkgposti
suurimmaksi osaksi suljetuilla kysymyksilla, mutta jatan kyselyssa tilaa myds
avoimelle palautteelle,
Aikataulu (noin kahden | Ti h Tuth L hankk ja y {
kuukauden
tar akuu: e-kyselyy kirjallista tydta, Systemaattisen arviointimallin 1,
draft-version luominen,
Heina ar Ui 1. draft-versio kommenttikierrokselle,
ar lin ar P ytta y jaille ja
kéyttoo 1 { isesta arvioi llista.
Elo-syysh Opi y kir 9.9. i 1,
pinndytetyd ja julkaisu
Liitteet (edellytetaan: | e-kysely, arviointimallin valipaiaute / i Jja palautekysely, sekd
| i idaan tarvi mydhemmin.
kyselylomake, |
teemahaastattelurunko
Jne.):
Pad ija tayttaa | Tutkn y a J Tutkimuslupaa ei myonneta
|
Perusteet -~ -
o WokyrSaveg Tifecthues,
Teimntacemme I&LC@ Java uteam
Padtoksentekija nimi jo

paivamddra |)(C'f /01 ?.’o.Zé'ZO (//[ﬂ_//\q QﬂLl QCI[)@/\/

Ntyﬁ HIKEAN Y -
Pot vebur fm',of e letny
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