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Turun ammattikorkeakoulun kehittimishankkeessa tarkasteltiin IMS-ohjelmiston
kayttoonottoa Nuorten Ystavit Palvelut Oy:ssa. Tyossa selvitettiin, miten jarjestelmdn
kayttoonotto eteni, mitka tekijit siihen vaikuttivat ja millaisia asioita uuden
tietojdrjestelmin kayttoonotossa tulisi ottaa huomioon. Kidyttoéonoton tueksi laadittiin
lisdksi verkkokoulutusmateriaali IMS-ohjelmiston kiytosta.

Sosiaali- ja terveysalalla kaytetaan lukuisia erilaisia tietojarjestelmia, joiden koetaan
helpottavan ja nopeuttavan tyota, lisadavan tyo- ja asiakastyytyvaisyytta seka parantavan
hoidon laatua. Tietojarjestelmat ovatkin parhaimmillaan silloin, kun ne tukevat ja helpottavat
paivittaista tyota ja soveltuvat kayttoymparistoonsa.

Kayttoonottoon liittyy monia tekijoita, joiden huomioiminen edesauttaa tietojarjesteleman
onnistunutta jalkauttamista organisaation paivittaiseen tyohon.

Tietojarjestelman kayttoonotossa huolehdittava
muutosjohtamisesta

Kehittamishankkeen tulos oli samansuuntainen kuin Maija Vallan tutkimustulokset
tietojarjestelmien sosioteknisesta kayttoonotosta. Han tarkisteli vaitostutkimuksessaan
sahkoisen potilastietojarjestelman kayttoonottoa ihmisen, organisaation, tekniikan ja
toiminnan nakokulmasta.

Onnistuneen kdyttoonoton selittdviksi tekijéiksi nousivat erityisesti ihmiseen ja
organisaatioon liittyvdit tekijdt.

Vallan mukaan onnistuneen kayttoonoton selittaviksi tekijoiksi nousivat erityisesti ihmiseen
ja organisaatioon Lliittyvat tekijat, kuten oppimisen ja osaamisen tukeminen seka
muutosjohtajuus, eivat niinkaan teknologiaan liittyvat tekijat. Tutkimusaineistosta loytyivat
kaikki kayttoonottoon vaikuttavat sosioteknisen teorian mukaiset paakategoriat.
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Kehittamishankkeen kohdeorganisaatiossa suurin osa IMS-ohjelmiston kayttoonottoon
vaikuttaneista tekijoista liittyivat ihmiseen, hanen osaamiseensa, kokemuksiinsa tai
tunteisiinsa seka organisaatioon ja sen toimintaan liittyviin tekijoihin, kuten organisaatiossa
kaynnissa oleviin muutoksiin, johtamiseen tai projektinhallintaan.

Tietojdrjestelmdn kdyttoonotolla voidaan saavuttaa myonteisid muutoksia tyéhon,
mikdli muutosjohtamisesta huolehditaan koko kdyttéoonottoprosessin ajan.

Uuden tietojarjestelman kayttoonotolla voidaan saavuttaa myonteisia muutoksia tyohon,
mikali kaikkien sosioteknisen teorian padulottuvuuksien (ihminen, organisaatio, teknologia,
toiminta) muutosjohtamisesta huolehditaan koko kayttoonottoprosessin ajan. Myonteiset
muutokset tydssa eivat ole kuitenkaan valittomia, vaan ne vievat aikaa.

Tietojarjestelman kayttoonotto on osa laajempaa
kokonaisuutta

Tietojarjestelmaa kayttoonotettaessa on olennaista miettia, millaiseen kokonaisuuteen
yksittainen tietojarjestelma liittyy. Tietojarjestelman kayttoonotossa on kyse paljon
laajemmasta kokonaisuudesta kuin yksittaisen tietojarjestelman teknisesta opettelusta.
Taman kehittamisprojektin kohdeorganisaatiossa moni tyontekija joutui opettelemaan taysin
uuden ajattelumallin, konkreettisen ohjelmiston opettelun lisaksi.

Tietojarjestelman kayttoonotto tapahtuu usein projektimuotoisena prosessina, joka alkaa
nykytilan kartoituksella ja kayttoonoton suunnittelu- ja valmistelutyolla. Lahtotilanteen
selvittaminen, kuvaaminen ja mittaaminen ovat keskeinen osa muutokseen valmistautumista
ja samalla kirkastetaan se, miksi muutos on valttamaton.

On tdirkedd, ettd ennen kdyttéonottoa kysymykseen miksi olisi jo vastattu ja itse
kdyttoonotto vastaa kysymyksiin mitd ja miten.

Kuten eras haastateltava osuvasti totesikin, olisi tarkeaa, etta ennen kayttoonottoa
kysymykseen miksi olisi jo vastattu ja itse kayttoonotto vastaa kysymyksiin mita ja miten.
Onnistuneessa tietojarjestelmien kayttoonotossa ohjelmiston tulisi sopia kayttdymparistoon
ja kayttoympariston olla valmis ottamaan ohjelmisto vastaan.

Kayttoonotto tuo mukanaan kuormitustekijoita, jotka tulee
huomioida suunnitteluvaiheessa

Tyontekijoiden kuormitusta lisasivat erityisesti kayttoonoton tuoma lisatyo
(prosessipiirtamisen opettelu ja prosessien kuvaus), koettu ajanpuute seka paallekkaiset



ohjelmistohankkeet. Ohjelmistohankkeiden aikataulutus ja kokonaisuus onkin hyva arvioida
tarkasti niin hyotyjen kuin riskienkin nakokulmasta ja miettia hankkeiden vaikutusta
organisaation tyontekijoiden arkeen ja tyokuormaan.

Kdyttoonottoon liittyvid riskejd voidaan ennaltaehkdistd huolellisella suunnittelulla,
pohjatyélld ja resursoinnilla.

Tyontekijat ovat yleisesti halukkaita kehittamaan omaa tyotadn, kun siihen tarjotaan
mahdollisuus. Jos kehittamistyohon varataan riittavasti aikaa ja resursoidaan tyo niin, etta
siihen on myos arjessa todella mahdollisuus, tyontekijat saadaan todennakoisemmin
innostumaan yhteisesta tyoskentelysta ja oman tyon kuvaamisesta.

Tietojarjestelmien kayttoonottoon Lliittyy monenlaisia riskeja. Kalliiden kustannusten lisaksi
jarjestelmissa ilmenevat virheet tai puutteet voivat vaikuttaa epasuotuisasti seka asiakkaisiin
etta tyontekijoihin. Monia naista riskeista voidaan ennaltaehkaista huolellisella
tietojarjestelmien kayttoonoton suunnittelulla ja valmistelulla, kayttoonoton vaatiman
pohjatyon aloittamisella hyvissa ajoin seka kayttoonoton vaatiman ajan ja tyovoiman
realistisella arvioinnilla.

Tutustu Master Schoolin terveysteknologia-koulutukseen.

Lue myos Emily Laakson koko opinnaytetyo: IMS ohjelmiston kdytt66notto Nuorten

Ystivit Palvelut Oy:ssa - tutkimus ja verkkokoulutusmateriaali IMS ohjelmiston
kivttoonoton tueksi.
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