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Tiivistelma

Podcastien kuuntelun yleistyessa kiinnostuttiin siitd, kuinka podcastia voidaan hyddyntaa yrityksen sisdisessa vies-
tinndssa ja tydyhteistviestinnan tukena. Viestin sisalldksi valittiin tydhyvinvointi opinndytetydntekijdiden kiinnos-
tuksen seka tietotaidon pohjalta ja yhteistydyrityksen tarvetta tukien. Opinndytetydssa yhdistyvét tydyhteisdvies-
tintd, tyéhyvinvointi ja uudenlainen viestintdkanava, joka on podcast. Opinnaytetyd toteutettiin yhteistydyrityksen
tyohyvinvoinnilliset ja viestinnalliset tarpeet huomioiden. Tydn tavoitteena oli valittda kohdennettua tydhyvinvoin-
nillista viestia yrityksen sisélla.

Opinnadytetyo toteutettiin toiminnallisena opinndytetydna, mutta prosessin eri vaiheissa hyddynnettiin niin kvalita-
tiivisen kuin kvantitatiivisen tutkimusmenetelmien elementteja. Opinnaytetytna toteutettiin yksinoikeudella toi-
meksiantajalle, Ropo Capital brandiin ja tydyhteisokulttuuriin sopiva, viiden jakson mittainen tyéhyvinvointi—pod-
cast. Podcastin sisaltd pohjautuu tutkittuun seka kokemustietoon tyéhyvinvoinnista. Toimintaa varten perehdyttiin
toimeksiantajan tyéhyvinvointimateriaaleihin kuten tyéhyvinvointikyselyn tuloksiin sekd haastateltiin ja havainnoi-
tiin henkildstéa. Jaksot jaettiin kuunneltavaksi 15 hengen pilottiryhmalle, johon henkiléstélld oli mahdollisuus va-
paaehtoisesti osallistua. Palautekysely jaeltiin kaikille kuuntelijoille jaksojen yhteydessa. Opinndytetyoraportissa
kuvataan podcastin brandaykseen ja tuottamiseen vaadittavaa tietoa seka taitoa.

Palautekyselyn perusteella podcastia voidaan kayttaa jatkossakin viestinnan vélineena toimeksiantajan yrityk-
sessd. Sisallon koettiin lisdavan ymmarrysta tydhyvinvoinnista seka kykya vaikuttaa omaan hyvinvointiin. Jatkossa
kannattaa kiinnittad huomiota siihen, etta henkilostolla on mahdollisuus kuunnella podcast tydajalla, kun kyseessa
on tydn tekemista edistava toiminta kuten tydhyvinvointi. Podcastin kayton toivotaan lisaantyvén yritysten sisai-
sessa viestinnassa Suomessa.

Avainsanat
Tydyhteisoviestinta, sisdinen viestinta, podcast, tydhyvinvointi
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Abstract

Listening to podcasts has become more common among the general public. This aroused an interest in

how a podcast could be exploited in internal communication in a business or how a podcast could support the
communication within a corporation or an organization. In this thesis the content of the podcast was about well-
being at work, based on the interest and knowledge of the thesis authors and also supporting a need of the part-
ner company. The thesis combines organizational communication, work well-being and a new kind of communi-
cation channel utilized in organizational communication, which in this case is a podcast. The thesis pro-

ject was executed in view of taking into account the partner company’s work well-being and communication
needs. Thus, the primary aim of the work was to convey a targeted message of well-being at work within the
partner company.

The thesis was implemented as an action-based thesis, but at different stages of the process, various elements of
both qualitative and quantitative research methods were utilized. Five work well-being podcast episodes were
created and produced on an exclusive basis for the partner company, Ropo Capital, tailored for the company’s
brand and work community culture. The content of the podcast was based on researched information and experi-
ential knowledge of the thesis authors about well-being at work. For the podcast, the partner company’s work
well-being materials, such as the results of a work well-being survey, were examined, and the partner company’s
staff were interviewed and observed in advanced. The five episodes were distributed for listening to a pilot group
of 15 people, in which the partner company’s staff had the opportunity to participate voluntarily. A feedback sur-
vey was conducted among all listeners during the episodes. The thesis report describes the knowledge and skills
required for branding and producing a podcast of this type.

Based on the feedback from the survey that was distributed to the pilot group, the podcast can further be

used as a communication tool in the partner company. In conclusion, the content was felt to increase the under-
standing of well-being at work and the ability to influence one’s own well-being. In the future, it is worth paying
attention to the fact that employees have the opportunity to listen to the podcast during working hours, when it
comes to work-promoting activities such as well-being at work. Furthermore, this thesis makes an attempt to en-
courage companies to use podcasts in internal communications in Finland.

Keywords
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ESIPUHE

Kiitdmme yhteistybkumppaneitamme mahdollisuudesta syventda osaamistamme wellness-tra-
denomiopinnoissa. Tydhyvinvointi —podcastin luominen alusta loppuun oli innostava ja kehittava ko-
kemus. Kiitos opinndytetydn ohjaaja Hanna Leskinen asiantuntijuudesta, tsempeistd, turvallisesta
tilasta kysya ja saada tukea opinnadytetydprojektissa. Kiitos opinndytetyon tarkastaja Ulla Pekkari-
nen. Kiitos erittdin paljon yhteisty6yrityksen yhteyshenkilét Jenni Maklin ja Jenna Kokkonen kaikesta
tiedosta ja lasndolosta, joka mahdollisti meille syventymisen Ropo Capitalin maailmaan. Kiitos Ropo
Capitalin tyontekijat, jotka annoitte aikaanne haastatteluin osana opinnaytetydprojektia. Kiitos erityi-
sesti pilottiryhman jasenet, jotka osallistuitte kuuntelemalla ja antamalla palautetta podcastista, se
oli meille todella arvokasta. Kiitos Alisa Miettinen, joka yhdistit verkostojen valitykselld meidat Tomi
Verkkoperan kanssa. Kiitos todella paljon Tomi sinulle osallistumisesta opinnaytetydprojektiin anta-
malla meille aikaasi ja asiantuntijuuttasi podcastin nauhoittamisprosessissa. Loit tilanteesta leppoi-
san, mika valittyi podcastiin. Kiitos elamankumppaneillemme tuesta opinndytetydprojektin aikana.
Epatoivon iskiessa on aina lahelld ollut ihminen, joka kannustaa jatkamaan ja kertoo, kuinka upeita,

asiantuntevia ja inspiroivia ihmisia olemme.

Ursula Arsiola, Jarvenpaa
Kaisa Purmonen, Rovaniemi
23.9.2020
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1 JOHDANTO

Tybelamassa viestintdvalineet ja -kanavat ovat lisddntyneet seka kehittyvat jatkuvasti. Aikaa viestien
vastaanottamiseen ihmisilla ei kuitenkaan ole aiempaa enempaa. Erityisesti paatetydskentely on li-
saantynyt ja padsaantoisesti viestit luetaan kuuntelemisen sijaan. Uusien sukupolvien liittyessa tyo-
elamaan myos uudet tavat ja kanavat viestia yleistyvat. Viestinndssa voidaan koko ajan paremmin
huomioida yksil6llisyys ja eri aistein asioita hahmottavat henkilét. Nama nakdkulmat huomioidaan

tassa opinnaytetydssa hyvinvoinnin ja oppimisen nakokulmista.

Tybelamakulttuurin muuttuessa vaaditaan kaikilta hyvia vuorovaikutus- ja viestintataitoja. Viestinnan
sujuvuus on ensiarvoisen tarkeda pyrittdessa kestavdaan muutokseen eri liiketoiminnan seka tydyh-
teisokulttuurin osa-alueilla. Podcastin hyddyt viestin valityksessa ovat viela vailla suurempaa huo-
miota tyéeldmassa. Podcastia voidaan hyoddyntaa tiedon jakamisessa ja johtamisessa. Podcastia on
mahdollista kuunnella samalla, kun likkkuu tyépaivan aikana, joko autolla tai, vaikka luonnossa liilkun-
nallisen tauon merkeissa. Podcastin avulla voidaan vahvistaa haluttua tydyhteisokulttuuria ja esimer-
kiksi tuoda tarinallisesti esille yrityksen strategiaa seka visiota. Yrityksen oma podcast sitouttaa par-

haimmillaan yksilét yrityksen toimintaan ja edistéda brandi-imagoa.

Ajatus podcastin tekemisesta nousi yhteiseen keskusteluun opinnaytetydntekijoiden kesken jo 2019
vuoden kesélla, jolloin ldhdettiin pohtimaan mahdollisuutta luoda ja tuottaa podcast yhdessa. Pod-
castin tuottaminen kiinnosti podcastien valtavan maaran ja siita syntyneiden mahdollisuuksien
vuoksi. Vei kuitenkin aikaa ennen kuin I6ytyi sopiva tilaisuus lahted toteuttamaan podcastia ja sen
tilaisuuden loi ammattikorkeakouluopintojen lopuksi tehtéva opinndytety6. Tama opinnadytetyd to-
teutettiin kokonaisuudessaan syksyjen 2019 ja 2020 valilla. Opinndytety6ta ajatellen alkuperdista
ideaa jalostettiin vastaamaan paremmin wellness-liiketalouden osaamista. Ideointivaiheessa huomi-
oitiin opinnaytetyontekijdiden mielenkiinnonkohteita, joista podcastin sisdlloksi valikoitui tydhyvin-
vointi. Yhteistyoyritysté lédhdettiin hakemaan verkostojen kautta tuomalla esille ty6én alustava idea:
luoda yrityksen sisdiseen kayttéon tydhyvinvointi —podcast ja havainnoida sen vaikuttavuutta, niin
viestinnallisesti kuin sisalldllisestikin. Viestimalla asiasta selkeasti pystyttiin 16ytdmaén yrityksia, jotka
olivat kiinnostuneita aihealueesta ja, joiden tarpeeseen tuote saadaan yhteistyon kautta vastaa-
maan. Yhteisty0 yrityksen kanssa tukee ammattikorkeakoulun korostamaa tydelamalahtoisyytta.

Tybhyvinvointi —podcast tuotettiin yhteistydyritykselle kevaallad 2020.

Opinnaytety6 toteutettiin paritydnd. Opinndytetydntekijdiden kesken koettiin, etta keskusteleminen
yhdessa synnyttdd enemman oivalluksia ja uusia nakdkulmia keskusteltaviin aiheisiin. Vuorovaiku-
tuksellisuus, tarinallisuus ja kokemusten jakaminen koetaan osaksi uuden oppimista seké aiemmin
opitun syventdmistd. Nama ajatukset olivat myds pohjana kiinnostuessamme podcastin kayttami-
sesta sisdisen viestinnan valineena. Wellness-liiketoiminnan osaamista omaavina opiskelijoina huo-
mattiin, ettd meilld on voimakas halu tyéhyvinvoinnillisen tiedon ja oivallusten jakamiseen toistemme
lisaksi myds muille ihmisille. Naistd lahtokohdista voidaan syventya opinndytetydn pariin raportin

muodossa.
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Opinndytety6raportin rakenne etenee niin, etta ensin kdydaan lapi opinndytetydn taustaa johdannon
lukujen alla, jonka jalkeen luvussa 2 Yhteisoviestinndan merkitys ty6hyvinvoinnille avataan ty6n viite-
kehysta teoriatiedon avulla. Taman jdlkeen kuvataan luvussa 3 opinndytetyon projektiosuutta, joka
antaa toiminnan kautta lisdtietoa viitekehyksesta. Raportissa kdydaan lapi palautekysely luvussa 4 ja
lopuksi tullaan paatelmiin luvussa 5 seka tyon tekemisen pohdintaan ja kehittdmiseen. Merkitykselli-
sena pidetdan sita, ettd opinndytetydraportti voi olla osa keskustelua puhuttaessa tydelamassa kay-
tettdvista viestintakanavista hyvinvointildhtoisesti ja niiden vaikuttavuudesta. Opinndytetyo tekee
osaltaan nakyvaksi, ettd podcastia voidaan hyddyntaa osana yrityksen sisdista viestintda ja tyoyhtei-
soviestinnan tukena. Raportti voidaan nahda osana yhteiskunnallista keskustelua podcastin kaytto-

mahdollisuuksiin liittyen.

1.1  Tyon tarkoitus ja tavoite
Opinnaytetytn tavoitteena on valittaa tydhyvinvoinnillista viestia yrityksen sisalla, kdyttaen hyoédyksi
uudenlaista viestinnan kanavaa. Viestinndn kanava, jota tassa yhteydessa kaytettiin, on podcast.
Opinnaytetytssa mukana olevalla yhteistyoyrityksella oli tarve kohdennetulle tyéhyvinvoinnilliselle
tiedolle. Tydn avulla selvitetaan, toimiiko podcast vaikuttavana viestintdkanavana yrityksen sisai-
sessd kaytossd, kun vdlitetdadn hyvinvoinnillista tietoa. Tata selvitetdan palautekyselyn avulla kiinnit-
tden huomioita kysymyksissa siihen, mitka sisalldlliset ja tekniset ominaisuudet tukevat podcastin

vaikuttavuutta.

Keinot, joilla tavoitteeseen pyritédn ovat monivaiheiset. Tarkoituksena on luoda toimeksiantajan
brandiin ja tydyhteisokulttuuriin sopiva tyéhyvinvointi —podcast. Podcast bréanddtdan osana toimin-
nallista opinndytetyétd hyddyntéen haastattelu- ja havainnointimenetelmid, joilla perehdytdan yh-
teistyoyrityksen kulttuuriin. Podcast-jaksojen sisaltd luodaan yhteistydssa yhteistydyrityksen kanssa,
jotta se tukee viestinnallisesti ja sisalldllisesti yhteistydyrityksen tyéhyvinvoinnin edistémisen tavoit-
teita. Jaksojen sisallét toteutetaan tutkittua tydhyvinvointitietoa ja kokemustietoa hyddyntaen, huo-
mioiden yhteistydyrityksen tarpeet. Tarpeet selvitetdan osana opinnadytetyéta keskusteluin yrityksen
henkilostdn kanssa ja perehtymalla yhteistydyrityksen tydhyvinvointimateriaaleihin. Tyéhyvinvointi —
podcastin sisdltd toteutetaan selkeasti, ymmarrettdvasti ja viihteellisesti puheen avulla podcastin

vdlityksella yhteistydyritykselle.

Muita keinoja, joilla tavoitteisiin pyritdan, ovat muun muassa innostaa ja sitouttaa toimintaan 15
henkilon pilottiryhma. Pilottiryhma muodostuu yhteistydyrityksen henkildston jasenistd. Heidat pyri-
taan sitouttamaan kuuntelemaan podcast ja antamaan siitd palautetta kuuntelun jdlkeen kyselyn
avulla. Palautekyselyn tarkoituksena on selvittad kuuntelijoiden kiinnostusta yhteistydyrityksen tar-
joamaa sisdista podcastia kohtaan, jonka opinnaytetyontekijat luovat ja toteuttavat. Palautekyselylld
arvioidaan podcastin vaikuttavuutta ja sisalléon sopivuutta. Naiden vaiheiden jalkeen pyritdan siihen,
ettd podcast jaa yhteistyOyrityksessa kayttoon ja tarjoaa tietoa tydhyvinvointiin liittyen yrityksen

koko henkilostolle.



9 (61)

Opinndytetydssa hyddynnetdan ja sovelletaan erilaisia tutkimusmenetelmia tydn tekemisen tukena.
Henkildstdn haastattelut suunniteltiin etukateen ja haastattelutilanne oli puolistrukturoitu tarkoittaen
sitd, etta kysymykset olivat samat kaikille haastateltaville. Haastatteluissa jatettiin myos tilaa va-
paalle keskustelulle pysyttaen kuitenkin ennalta sovitussa teemassa. Haastatteluissa kaytetaan siis
kvalitatiivista tutkimusmenetelmad, kun taas palautekysely edustaa kvantitatiivista tutkimusmenetel-

maa. Tutkimusmenetelmien kdytdsta huolimatta opinndytetyd on paasaantdisesti toiminnallinen.

1.2 Toiminnallinen opinnaytetyd

Tassa luvussa kasitelladn lyhyesti toiminnallisen opinnaytetyon hyétyja oppimisen kannalta. Ammat-
tikorkeakoulutus tédhtda alan asiantuntijatehtdviin, kun taas opinndytetyon tavoitteena on osoittaa
omaa osaamista. Toiminnallinen opinndytetyd on tydelamaldhtdinen ja siind yhdistyvat kaytannonla-
heisyys seka toiminnan raportointi. Toiminnallisella opinnaytetydlla seka aihevalinnalla voidaan vai-
kuttaa tyollistymiseen useasta ndkdkulmasta. Toimeksiantajan hankinnassa verkostoidutaan ty6ela-
maan ja aihe valikoituu tybeldaman todellisista tarpeista. Itse tytskentely toimeksiantajan kanssa li-
saa vastuuntuntoa, tiimitydskentelytaitoja ja projektinhallintataitoja. Toiminnallinen opinnaytetyd
tehdaan usein myds paritydna, jolloin on kyettava tekemaan yhteistydta seka osoittamaan tydnjako.
Toiminnallisen opinndytetydn aikana opiskelija pdasee vertaamaan omaa tietotaitoaan tamanhetki-
sen tydelaman tarpeisiin ja kehittdmdan omia tydelamataitojaan. Prosessi siis antaa suuntaa omalla

ammatilliselle kasvulle ja urasuunnitelmille. (Vilkka & Airaksinen 2002.)

Toiminnallinen opinndytetyd aloitetaan aiheen ideoinnilla ja tdssé vaiheessa opiskelijan on hyva tun-
nistaa itseadan motivoivat aihealueet opinnoissa. Opinndytetydn aikana opiskelija padsee syventa-
maan omaa osaamistaan itsedan kiinnostavasta aiheesta. Toiminnallisessa opinnaytetytssa on kui-
tenkin vaarana, etta ty6 laajenee alkuperaisid suunnitelmia laajemmaksi. Opiskelijan onkin osattava

verrata omia resursseja mahdollisiin muutoksiin ndhden. (Vilkka & Airaksinen, 2002.)

Opinnaytety6 tehtiin paritydna, joka on vaatinut vuorovaikutus- ja tiimityoskentelytaitoja seka vas-

tuun jakoa. Opinndytetyd aloitettiin aiheen ideoimisella ja valinnalla, joka kiinnostaa molempia opin-
ndytetyontekijoita. Valittu aihe on kaytannonlaheinen, opettaa konkreettisia tyoeldmataitoja ja edis-
tda molempien henkildkohtaisia tavoitteita tydeldmassa. Muun muassa ndiden asioiden vuoksi opin-
ndytetydn muodoksi valikoitui toiminnallinen opinnaytetyd. Aiheen valinnan jalkeen edettiin yhteis-

tydkumppanin etsimiseen, jota edistettiin verkostojen valityksella. Aihetta esiteltiin kahdelle suoma-
laiselle yritykselle, jotka olivat kiinnostuneita opinndytety®n aiheesta. Yhteistybkumppanin valintaan
vaikuttivat molemmin puolinen kiinnostus aiheeseen, kdytettavissa olevat voimavarat seka resurssit,
osapuolten aikataulut ja mahdollisuudet seka esteet. Valintaan vaikutti myds yrityksen tarve edistaa

henkildstdn tydhyvinvointia.

Opinndytetyon edetessa huomattiin, etta tyon laajuus kasvaa luultua suuremmaksi, mika tiedettiin
teoriatiedon pohjalta mahdolliseksi. Tilanteen huomioiminen vaati tyén rajausta, tehtdvien uudelleen
organisointia sekd muutoksista viestimista ohjaajalle ja yhteistydyritykselle. Tyon rajaamisessa ja
uudelleen organisoimisessa onnistuttiin, jolloin tydn tekeminen pysyi voimavaraldhtdisena seka sisal-

|6ltaan selkeana.
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Yhteistyoyritys

Taman luvun tarkoitus on avata lukijalle opinndytetydn yhteistydyritys Ropo Capitalin toimintaa sen
verran, kun se koetaan tarpeelliseksi raportin lukemisen ja opinndytetydn ymmartdmisen kannalta.
Luvussa myos perehdytaan yhteistyon alkuun ja yhteistydhon liittyviin erikoispiirteisiin kuten salassa-
pitoon. Opinndytetydraportin edetessa Ropo Capitalista kerrotaan lisatietoa niin suunnitteluvaiheen

kuin projektin toiminnan kuvaamisessa.

Ropo Capital on palveluyhtid, joka on laskutuksen johtava kotimainen toimija. Yritys mahdollistaa
asiakasyrityksille laskutuksen koko elinkaaren. Yrityksessa tyoskentelee toukokuussa 2020 noin 200
henkil6a. (Ropo Capital 2020.) Toimipisteet ovat Suomessa ja Ruotsissa. Opinndytetyd koskettaa

tyontekijoita Suomessa, jotka tydskentelevat osa Kuopion ja osa Porvoon toimipisteissa.

Ropo Capital valikoitui yhteistydyritykseksi yrityksen tarpeen ja sattuman kautta. Ensimmainen yh-
teys Ropo Capitaliin oli Savonia-ammattikorkeakoulun opinndytetyéseminaarissa syksylla 2019, jossa
Ropo Capitalin tydntekija Jenni Maklin oli esittelemassa omaa opinndytetyotaan. Tilaisuudessa Ar-
siola kavi keskustelua, myéhemmin yhteyshenkiloksi opinnaytetydntekijdiden ja Ropo Capitalin vailla
olevan, Jenni Maklinin kanssa taman esittelemdsta opinnaytetydsta. Tilaisuudessa verkostoituminen
johti siihen, ettd keskustelussa nousi esille Arsiolan ja Purmosen tarve yhteistydyritykselle omaan
opinnaytetydprojektiinsa. Keskustelua kaytiin opinndytetyon alkuperéisesta ideasta yhdistaa yrityk-
sen sisdinen viestintd, tydhyvinvointi ja podcast. Aihe koettiin Maklinin puolesta kiinnostavaksi ja yh-
teystietoja vaihdettiin. Tama avasi mahdollisuuden jatkokeskusteluille Ropo Capitalin kanssa, joista
tuli esille tarve opinndytetyon kautta tavoiteltavalle tiedolle, jota kuvataan luvussa 1.1 Tyodn tavoite

ja tarkoitus.

Yhteistydn edetessa huomattiin, ettd on aiheellista perehtya tekijanoikeuksiin podcastin suhteen.
Tassa opinndytetydssa luotiin immateriaalista eli aineetonta omaisuutta opiskelijoiden toimesta yri-
tyksen kayttodn. Tekijanoikeus sdilyy opiskelijoilla RopoCast-brandiin seka tdman opinndytetyon ai-
kana tuotettuihin tyéhyvinvointi —podcast -jaksoihin. Ropo Capital omistaa kdyttéoikeuden tuotettui-
hin tyéhyvinvointi —podcast -jaksoihin seka RopoCast-brandiin, jonka opinndytetydntekijat ovat luo-
neet. Yhteisesti on sovittu yhteyshenkild Jenni Maklinin ja opinnaytetyontekijoiden kesken, ettd Ro-
poCastia voidaan kayttaa referaattina tulevaisuudessa. Nain opiskelijoiden on mahdollista osoittaa
asiantuntijuuden kehittyminen seka toiminnallisen tydn tulos. Kuitenkin huomioiden, etta tydhyvin-

vointi —podcastin jaksoja ei esitetd julkisesti tai ilman Ropo Capitalin lupaa.

Osana projektia paastiin tutustumaan salassapitovelvollisuuteen, jota kaytetdan tybeldmassa turvaa-
maan yrityksen liiketoimintaan liittyvia tietoja. Opinndytetyontekijat ovat allekirjoittaneet Ropo Capi-
talin kanssa salassapitosopimukset, jotka koskettavat opinnaytetyéntekijéiden yrityksesta kuulemi-
aan ja lukemiaan tietoja podcastin tuottamisen yhteydessd, jotka eivat ole julkisia. Salassapitosopi-
muksen on myos allekirjoittanut opinndytetydprojektissa mukana ollut Tomi Verkkopera. Verkkopera
avusti ja ohjasi opinndytetyontekijéita teknisesti podcastin nauhoitusvaiheessa. Verkkopera mahdol-

listi podcastin nauhoitukseen ammattimaiset vélineet ja asianmukaisen tilan.
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Yhteistydssa tarkedksi koettiin se, etta yritys on kiinnostunut sisdisen viestinnan toimivuudesta seka
kehittdmisesta. Yritykselta odotettiin sitoutumista seuraavin asioihin: yhteydenpito opinndytetyénte-
cast-jaksojen seka palautekyselyn jakelu pilottiryhmaldisille ja kuuntelun seka palautekyselyyn vas-
taamisen mahdollistaminen tydajalla pilottiryhmaan kuuluville henkildille.
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TYOYHTEISOVIESTINNAN MERKITYS TYOHYVINVOINNILLE

Taman luvun tarkoituksena on selkeyttda opinndytetyon viitekehysta eli niitd tiedon alueita, joita
raportissa seka itse toiminnallisessa tydssa kaytetdan tyon edistdmiseksi. Ndama aihealueet kuvaavat
tyoyhteistviestinnan merkitysta tydhyvinvoinnille eri ndkdkulmista. Ensimmaisena alaluvuissa 2.1. —
2.1.2. eritelldan viitekehykset viestinnan suhteen laajimmasta kapeimpaan toiminta-alueiltaan. Laajin
viitekehys tyélle ja toiminnalle tulee tydyhteisOviestinndstd, jonka kasitteistda avataan erityisesti yh-
teistviestinnan asiantuntija ja tietokirjailija Elisa Juholinin kirjallisuuden pohjalta. Tahan viitekehyk-
seen sisdltyy muita opinndytetydssa kaytettyja aihealueita kuten hyvinvointiviestinta ja viestintaka-
navat, johon kuuluu viestintdkanavana opinndytetyota toteutettaessa kaytetty podcast. Tydyhteiso-
viestinta tarjoaakin ylakasitteen edelld mainituille alakasitteille. Alaluvussa 2.3. kasitelldan erikseen
tydhyvinvoinnin viitekehystd, joka syventaa tyéhyvinvoinnin merkityksen monipuolisuutta liiketoimin-

nassa.

Viestintakanavana tyéhyvinvoinnillisen viestin valittdmiseen opinnaytetydssa kaytettiin podcastia,
joka mahdollistaa tiedon valittamisen aénen avulla. Podcast antaa viestin valittdmiseen erilaisia mah-
dollisuuksia verrattaen esimerkiksi tietokoneen naytoltd luettavaan viestiin. Podcastien kulutus on
lisddntynyt yleisesti ja kansainvalisessa ymparistdssa podcasteja kaytetdan jo enemman myds yritys-
ten sisaisten asioiden viestimisessa. Podcastin viitekehykseen perehdytdan syvemmin alaluvuissa

2.2. — 2.2.2. seka kdydaan lapi podcastin mahdollisuuksia sisdisen viestinndn suhteen.

Digitalisaatio, johon podcast osaltaan liittyy, mahdollistaa nykyadn sen, ettd tydyhteisdissa tiedon
jakaminen ja siihen perehtyminen on sujuvaa ajasta seka paikasta riippumatta. Tydyhteistt ovat
foorumeita, joihin tuodaan oma tieto seka kokemukset ja niiden avulla edistetaén yhteisid tavoitteita
(Juholin 2017, 119). Juholin (2017, 119) kuvaa kirjassaan Communicare! Viestinnan tekijan kasikirja,
ettd tyoyhteisott eivat ole enad pelkastaan tiettyyn organisaatioon tai paikkaan sidottuja vaan ne voi-
vat olla projektikohtaisia ja siséltad myods poikkitieteellisiin verkostoihin kuuluvia henkilgitd. Nama
edelld mainitut tydyhteistviestinnan ndkdkulmat tukevat ajatusta siitd, ettd opinndytetydssa luotu
tyohyvinvointi —podcast ja jaettu osaaminen opinnadytetyontekijéilta yhteistydyrityksen kayttoon tu-

kee tydyhteistviestintda olemassaolollaan.
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2.1  Tyodyhteisoviestintd
Mitd tydyhteistviestintd on ja, miten se liittyy tdhan opinnaytetyéhdn? Edellinen kappale kuvaa lyhy-
kaisyydessaan sitd moniulotteisuutta, mita tyoyhteistviestinta pitda muun muassa sisalladn. Kasit-
teend tydyhteisdviestintd on ottanut tilaa viestinndn madaritteissa 2000-luvulla, korvaten hiljalleen
kasitteet: sisdinen viestinta seka sisdinen tiedotus (Juholin 2017, 118). Sisdinen viestinta termia kuu-
lee edelleen kuitenkin kaytettdvan kuvailtaessa viestinnan osa-alueita tyoeldmassa, joten se pide-
taan myos opinndytetydraportissa mukana kasitteistdssa. Tyoyhteisoviestintd selkeytyi kirjallisuutta
lukiessa toimivaksi ylakasitteeksi sen vuoksi, ettd se kuvaa kattavasti nykyaikaista viestinnan moni-
ulotteisuutta ja -puolisuutta. Juholin (2017, 118) kuvaa viestinnan muutosta hierarkkisista ylhaalta
alaspain, yksisuuntaisesti, tiedottavasta viestinnasta kohti vuorovaikutuksellista keskustelukulttuuria,
joka on monisuuntaista tiedon jakamista, - vaihdantaa, - tulkintaa seka uuden tiedon luomista ja
oppimista. Erityisen sopivaksi tyOyhteisoviestinta- termin opinnaytetydn kannalta tekee se, etta ter-
min ymmarretdan sisaltdvan erilaiset foorumit, joilla viestinta tapahtuu. Nama tydyhteisdviestinnan
foorumit yltavat yritysten ja organisaatioiden ulkopuolelle sisaltden verkostot seka ulkopuoliset ta-
hot, kun taas sisdinen viestinta rajaa viestinnan tapahtumista sananmukaisesti naiden yritysten ja
organisaatioiden “sisépuolelle”. Tydyhteisdviestinta korostaa sitd, etta viestintd tapahtuu ihmisten

valilla sielld, missa ihmiset ovat. (Juholin 2017, 118.)

Opinnaytetytntekijat eivéat ole osa yhteistydyrityksen henkildstéd, jolloin yrityksen sisdinen viestinta
itsessadn ei kosketa heidan toimintaansa. Opinnaytetydssa luotu ja toteutettu tydhyvinvointi —pod-
cast ei ole tyyliltdan yrityksen sisdisista asioista tiedottava, mutta hyddyntaa yrityksen sisalté kerat-
tya tietoa toteutuksessaan. Tulkittaessa tilannetta tydyhteistviestinnan kautta voidaan todeta, etta
opinnaytetyo tukee tiedon jakamisen ja uuden tiedon luomisen suhteen tydyhteisén viestintda. Hyo-
dyntaen samalla ulkopuolista asiantuntijatahoa, jotka ovat tassa tapauksessa opinndytetyota tekevat

wellness-tradenomiopiskelijat.

TybyhteisOviestinndssa huomioidaan sisdisen viestinnan lailla viestinnan suunnitelmallisuus, johtami-
nen ja tavoitteet, jotta halutut paamaarat on mahdollista tavoittaa. Tydyhteisoviestinnan avulla pyri-
tdan tukemaan viestinndn perimaista tarkoitusta, jonka Juholin (2017, 121) kuvaa osuvasti tarkoitta-
van: "etta tydt sujuvat, ihmiset voivat hyvin ja tydyhteisé menestyy”. Viestinnan syvin tarkoitus on
siis edistad tyon tekemistd ja ihmisten hyvinvointia, mita myds tydhyvinvointi —podcastilla pyritdan
yhteistydyrityksessa tukemaan tyéhyvinvoinnillista tietoa jakamalla. Opinndytetydn palautekyselylla
selvitettiin muun muassa, vaikuttaako tyéhyvinvointi —podcast kuuntelijoiden mahdollisuutta vaikut-

taa omaan hyvinvointiinsa tiedon jakamisen kautta. Tasta lisda raportin kohdassa 4 Palautekysely.
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2.1.1 Hyvinvointiviestinta

Tydyhteistviestinta ja sisdinen viestinta toimivat ylakasitteina viestinnalle raportissa. Seuraavaksi
syvennetadn viestinnan kasitteistda hyvinvointiviestinnalla, joka kuvaa viestinnan ja hyvinvoinnin
yhteytta yritys- ja organisaatioviestinnassa. Hyvinvointiviestinnan kasitetta ovat maarittdneet muun
muassa Pekkola, Pedak ja Aula (2013) seka Juholin, jota Noora Heinonen (2017) on avannut opin-
naytetydssaan: Yrityksen sisdisen viestinnan yhteys tyéhyvinvointiin. Maaritelma sisaltda viestinnan
nakokulmia ja viestinnallisid ratkaisuja, jotka tukevat hyvinvoinnin rakentumista tydyhteisdissa. Vies-
tinnan osa-alueet (kuva 1), joiden kautta hyvinvointi tydyhteisdissa rakentuu ovat osallistuminen,
kannustaminen, yhteisollisyys ja luottamus. (Pekkola ym. 2013.) Alla oleva kuva selkeyttaa visuaali-

sesti ndita osa-alueita ja niiden vaikuttavuutta toisiinsa nahden.

Henkiloston kuuntelu

Vaikuttamismahdollisuudet Luottamus ty6tovereihin
Henkildstdn osallistaminen Yhteishenki

paatoksissa IImapiiri

Tiedon jakaminen Solidaarisuus

Tiedon hankkiminen

Kannustaminen

Henkilostdn rohkaisu

Palaute

Kannustus vuorovaikutukseen
Ongelmatilanteiden ratkaisu

Luottamus tietoihin
Luottamus esimieheen

_ _ Luottamus kaupungin
Osallistuminen johtoon

KUVA 1. Hyvinvointiviestinnan malli (Pekkola ym. 2013)

Edelld kuvatusti on tarkedd, etta viestintd ndhdaan osana yrityksen seka organisaatioiden tyéhyvin-
voinnin kehittamista ja edistamista. On kuitenkin edelleen mahdollista, ettd viestinta ja tyéhyvin-
vointi pidetaan erilldan toisistaan, vaikka viestinnalla on merkitysta tyéhyvinvoinnin toteutumisessa
(Heinonen & Kamaja 2017). Hyvinvoivassa ty0yhteisdssa kannustetaan jakamaan ideoita ja yllapide-
tdan avoimen vuorovaikutuksen kulttuuria, jossa yksild voi kokea psykologista turvallisuuden tun-
netta (Toivanen 2019). N&ita tydhyvinvoinnin elementteja pystytaan tukemaan hyvinvointiviestinnan

avulla paivittaisessa tydyhteistviestinndssa eri tavoin.



15 (61)

Syvennetadn tyohyvinvoinnin merkitysta vield hieman sisdisen viestinnan avulla, sitoen viestintd,
toiminnan sujuvuus ja hyvinvointi vahvemmin toisiinsa. Ymmarrettavalla sisaisellad viestinnalla ja/tai
yhteisdviestinndlld on merkityksellinen rooli yrityksen strategian toteutumisessa. Viestinnalla tuetaan
toivottuja yrityskulttuurin piirteitd, joilla edistetdan lilketoiminnan tavoitteita (Kujala 2019). Viestin-
nan ymmarrettavyys tukee toiminnan sujuvuutta ja ymmarryksen toteutuessa paadytaan myds to-
dennakéisemmin tavoitteisiin, joita toiminnalle on asetettu. Kokemuksemme mukaan ymmarretta-
vyys helpottaa osallistumisen mahdollisuutta seka vahentda epavarmuutta toimintaa kohtaan. Nama
ovat myds kokemuksemme mukaan merkityksellisia tekijoita koetussa tyéhyvinvoinnissa. Ty6hyvin-

voinnin kokonaisvaltaisuutta ja kasitettd avataan lisaa kohdassa 2.3 Ty6hyvinvointi.

2.1.2 Viestintédkanavat
Seuraavaksi luetellaan erilaiset digitaaliset viestintakanavat, joita voidaan hyddyntda tydyhteiso- ja
sisaisen viestinnan tukena. Sen jalkeen luvussa kuvataan oppimistyylien kautta viestintakanavan va-
lintaa. Oppimistyylien kuvaaminen viestintdkanavien yhteydessa syventaa ymmarrysta siitd, miten

yksiléiden hyvinvointia voidaan huomioida myds viestintdkanavien valinnan osalta.

TybyhteisOviestinnassa kdytettavat digitaaliset viestintakanavat voivat olla esimerkiksi:
- Blogit
- Intranet
- Mobiiliviestinta
- Podcast
- Sosiaalinen media
- Tiedotteet
- Verkkokokoukset ja verkkopalaverit
- Videoneuvottelut

- Webinaarit ja webcastit

"Digitaaliset viestintédkanavat ovat vilillisia viestinnan kanavia, koska niissa viestinté tapahtuu jonkun
vdlineen avulla”: kirjoittaa Uosukainen (2017, 17) opinndytetydssdan Vuorovaikutteisuus digitaali-
sessa sisdisessa viestinnassa. Digitaalisia viestintdkanavia kehitetdan koko ajan vastaamaan enem-
man tarvetta valittdmaan vuorovaikutukseen ihmisten valilla. Juholinin (2009; 2017) kirjallisuudesta
I16ytyy myds kattavasti tietoa viestintékanavista, joita han kuvaa foorumeiksi. Digitaaliset foorumit
mahdollistava yhteisdllisyyden kokemisen seka yhteisdllisen tunteen syntymisen ilman, ettd ollaan
fyysisesti samassa tilassa, esittda Uosukainen (2017, 17) opinndytetydssaan Juholinin kirjallisuuden
pohjalta. Juholin (2009, 62) kirjoittaakin tutkimushankkeen tuloksiin nojaten, etta: "viestinté tapah-
tuu sielld, missa ihmiset ovat ja tydskentelevat ja missa he itse tuottavat ja vaihtavat tietoa ja koke-

muksia.”
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Kokemukseemme perustuen eri viestintdkanavat ovat yleistyneet yritysmaailmassa. Viestin valittami-
seen, huomioiden eri aistit on alettu kiinnittdmaan mielestamme enemman huomioita. Toisaalta kyse
voi olla siitd, ettd viestintdakanavia on enemman ja tietyt kohderyhmat ovat |6ytaneet itselleen sopi-
via alustoja vuorovaikutukselle ndistd useista vaihtoehdoista. Aistien huomioiminen ensisijaisena mo-
tivaationa kanavan valinnalle tai usean kanavan kaytélle voidaan olettaa olevan viela marginaalinen
nakokulma siitd syystd, etta julkista puhetta asiasta ei ole huomattavasti havaittu. Léhtékohtana
viestintavalineiden valinnalle voi kuitenkin olla enenevassa maarin henkildstén mieltymykset ja mah-
dollisuudet vastaanottaa viesti henkildkohtaisten kykyjen mukaan. N&in voidaan huomioida parem-
min se, ettd yksilon tehokasta oppimista tukee oman oppimistyylin tunteminen esimerkiksi tiedosta-
malla, mita aisteja hyddyntamalla yksilé oppii parhaiten (Lindfors s.a.). Informaatiota tulee jatku-
vasti eri kanavista, siksi onkin syyta viestia suunnitelmallisesti, kohdennetusti ja vaikuttavia kanavia
kayttden. Nain myos tuetaan henkildston hyvinvointia, kun viestin vastaanottaminen on sopivaa niin

ajallisesti, maarallisesti kuin kanavallisestikin.

Adnen kayttdmisen monipuolisempi hyddyntédminen osana tydyhteiso- ja siséista viestintdd mahdol-
listaa erilaisten oppijoiden tukemisen. Erityisesti auditiiviset oppijat hyotyvat siita, etta aanta eli pu-
hetta kdytetdan viestinnan tukena. Tarkeaa on huomioida, ettd useita oppimistyyleja ja aisteja yh-
distelemélld saadaan paras oppimistulos (Lindfors s.a.). Adnen toistamisen mahdollisuus voi siis i-
sata viestin vaikuttavuutta mahdollisesti my6s niiden oppijoiden keskuudessa, jotka oppivat parhai-
ten muita aisteja hyddyntden. Tydyhteis6t voivat hydtya uusista sisdisen viestinnan kanavista ja vali-
neistd, silla kasityksemme mukaan yksildllisyys ja oppiminen ovat térkeita arvoja myds tulevaisuu-

dessa tyopaikoilla yhteisollisyyden rinnalla.

Pohdimme, miten tiedon valittdminen audiomuodossa vaikuttaa erilaisiin oppijoihin. Eri ihmiset pai-
nottavat erilaisia oppimisstrategioita opiskellessaan uutta. Tasta syysta viestinndssa kannattaa hyo-
dyntad monikanavaisuutta niin, ettd saman informaation jakaa eri tavoin tukien nain erilaisia oppi-
joita. Oppimistrategioita ovat muun muassa: auditiivinen, mitd opinndytetydssa havainnoitiin, visu-
aalinen ja kinesteettinen. Auditiivinen oppija oppii kuulemalla, visuaalinen oppija oppii nakéhavainto-
jen kautta ja kinesteettinen oppija oppii parhaiten tekemalla (Makela 2015). Sita vaikuttavampi viesti
on, mitd paremmin se tukee erilaisia oppijoita. Talléin viestinta osallistaa paremmin eritavoin oppivia

ihmisia.

Olimme kiinnostuneita huomioiminaan raportissa oppimistyylien vaikutusta eri tyylisen viestin vas-
taanottamisessa seka pohtimaan viestintdkanavan valintaa hyvinvointindk6kulmasta, joksi oppimis-
tyylien huomioimisen koemme. Opinndytety6n palautekyselyssa oltiinkin kiinnostuneita siitd, miten
aanen kayttaminen ja podcastin avulla valitetty viesti koettiin kuuntelijoiden keskuudessa. Tasta li-

saa kohdassa 4 Palautekysely.
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2.2 Podcast
Edelld alustimme viestintdkanavan valintaa luettelemalla digitaalisia viestintdkanavia. Se luo kasi-
tysta siitd, kuinka paljon erilaisia vaihtoehtoja on olemassa, joita tydyhteiso- ja sisdisessa viestin-
nassa voidaan kayttda. Podcastin valinta kanavaksi opinnaytety6hdn syntyi kiinnostuksesta danen
kdyttamisen ja danitteen mahdollisuuksia kohtaan viestinndssa. Tutkimme ja pohdimme erilaisia na-
kokulmia seka vaihtoehtoja podcastin kayttamiselle viestinnan tukena. Yhta viestintdkanavan valin-
taa tukevaa ndkokulmaa kuvasimme edella auditiivisen oppijan huomioimisen suhteen. Seuraavaksi

raportissa kasitelldan podcastia yleisesti.

Sana Podcast tulee sanoista iPod (Applen MP3-soitin) ja broadcasting (radio- tai televisio lahetys),
eika sanalla ole suomenkielistd vastinetta (Eronen 2018). Podcast tarkoittaa aanitiedostoa tai niiden
sarjaa, jotka keskittyvat samaan aiheeseen tai teemaan. (Kortesuo 2019; Colin 2020.) Aalhon
(2017) mukaan podcastit voidaan myds videoida, jolloin puhutaan vodcastista. Tassa
opinnaytetydssa puhutaan ainoastaan danitiedostana tallennetuista podcasteista. Podcastit voidaan
jakaa kuuntelijoiille esimerksi erilaisten audiopalveluiden kautta, joita ovat mm. Yle Areena, Supla ja
Spotify. (Kortesuo 2019; Silmala 2020.)

Podcastien kuunteleminen ei ole sidottu tiettyyn aikaan, joka tekee niistd ajattomia eikd jaksojen

pituuttakaan ole rajoitettu milldén tavalla. Lisaksi podcastin kuuntelu aloitetaan aina alusta, kun taas
radio-ohjelman mukaan voidaan hypata keskelta. Nama ovat selkeita muotoseikkoja, jotka erottavat
podcastit radiosta. (Goldstein 2015.) Aikaan tai paikkaan sitomattomuus tekee podcastien kuluttami-

sesta helppoa, silla sitd voi tehda esimerkiksi automatkoilla ja kavelylenkeilla (Kortesuo 2019).

Viitasen (2018) mukaan Podcastit ovat saaneet alkunsa Amerikasta 2000-luvun alulla, jonka jalkeen
ne tulivat my6s Suomeen. Tall6in podcasteilla ei tehty rahaa ja kuunteleminen oli haastavaa, silld
jaksot taytyi ennen kuuntelua ladata kannettavalle soittimelle. Muutama vuosi sitten podcastit tulivat
uudelleen pinnalle ja niiden suosio on noussut huomattavasti. Suosion takana on ainakin helpompi

kuunneltavuus seka internetin myéta helpottunut jaksojen tekeminen. (Viitanen 2018.)

Monessa podcastissa periaatteena on muutaman henkilén keskustelu, mutta jaksoja voi tehda myos
yksin tai isolla porukalla. Podcasteissa voi olla omaperdisid lahestymistapoja ja todella tarkkaan
rajattuja aiheita. (Colin 2020.) Esimerkiksi Patentti- ja rekisterihallitus julkaisee tietoon pohjautuvaa
Arvokasta tietoa -podcastia, joka kertoo muun muassa yritysten oikeuksista. Todellista adnindyttelya
ja huumoria voi kuulla Antti Holman Radio Sodoma nimisessa Podcastissa. Himocast taas on Kaisa
Merelan ja Jenni Janakan tekema podcast, jossa keskustellaan seksuaalisuudesta. Himocast -

podcastin rentoa, mutta tietopohjaista tyylia toivottiin Ropo Capitalin puolelta myds RopoCastiin.



18 (61)

Mielenkiintomme siirtyy seuraavaksi siihen, ketka podcasteja oikein kuuntelevat. Tieddmme tahan
mennessa raportin pohjalta, etta viestintdkanavan valinta on merkityksellinen erityisesti, kun puhu-
taan strategisesta viestinnasta. Kasitteena kanava kuvaa yksisuuntaista viestin valitysta tai tiedon
siirtoa, kun taas foorumi kasitteelld kuvataan monipuolisempaa viestintdymparistda kuten kohdassa
2.1.2 Viestintdkanavat tuotiin esille. (Juholin 2009, 113, 171.) Aiemmin olemme tuoneet esille teks-
tissd, ettd opinndytetydna tehty podcast ei ole yhteistydyrityksen sisdista informaatiota valittava,
mutta yksisuuntaisesti viestia tavallaan valitetdan viestintdkanavan eli podcastin kautta kuuntelijoille.
Viestinnan toteuttamisen yksi osa on valita kanava tai foorumi, jonka kautta tavoiteviestia valitetaan.
Tassa opinndytetydssa viestintdkanava on yhta merkittavdssa osassa kuin itse viesti, jota valitetaan.
Podcast nahdaan mahdollisuutena valittaa yrityksen sisdista viestia ymmarrettavasti kuuntelijoille,

hyddyntden puhetta ja sen tuomia etuja.

2.2.1 Podcastin kuuntelijat

Téssa luvussa nostamme esille podcastin kuunteluun liittyvia tilastollisia lukuja Suomesta, joista il-
menee Podcastien kasvava kulutus seka kuulijoita kiinnostavat sisallot. Radio Media (2018) teetti
syksylla 2018 tutkimuksen suomalaisten podcastien kuuntelusta ja reilusta tuhannesta vastaajasta
69 % tiesi mika on podcast. Vastaava luku vuoden 2020 tutkimuksessa oli 84 %, jolloin vastaajia oli
my®ds saman verran (Norsat 2020). Vuoden 2018 tutkimuksessa 15 — 29-vuotiaista jopa 69 % ja 30
— 44-vuotiaista 57 % kuunteli podcasteja ja kuuntelijoista 55 % on miehia ja 47 % naisia (Norsat
2018). Vastaajista 74 % kertoo kuuntelevansa podcasteja siksi, etta he haluavat viihtya ja 49 %

vastaajista haluavat oppia jotakin uutta (Norsat 2020).

Vuoden 2020 tutkimuksessa selvisi, etta jopa 39 % suomalaisista kuuntelee podcasteja vahintaan
kerran kuukaudessa ja koko vastaajamaarasta kolmasosa arvioi kuuntelevansa enemman podcasteja
seuraavan kuuden kuukauden aikana. Eniten podcasteja kuunnellaan kotona ja n. 15 % kuuntelee
jaksoja tydpaikalla. Liikenteessa kuunteleminen on lisdantynyt vajaasta 20 prosentista yli 30 pro-
senttiin. (Norsat 2018; Norsat, 2020.) Podcasteja kuunnellaan siis vield suhteellisen vdhdn konkreet-
tisesti tydpaikoilla, mutta liikenteessa kuuntelu on lisddntynyt, johon uskomme kuuluvan myds ty6-
matkoja. Tama taas on tydyhteist- ja sisdiseen viestintadn tarkoitettujen podcastien kannalta hyva
asia, silla mahdollisesti tydajalla tapahtuvat siirtymiset ja tydmatkat voitaisiin tulevaisuudessa hy6-

dyntaa paremmin.

Edelld mainitusti koemme, etta podcast voi luoda uudenlaisen mahdollisuuden hyddyntda tydaikaa.
Muun muassa tydssa tapahtuva liikkkuminen, joka ei ole tauko, seka fyysisesti yksinkertaisten tehta-
vien suorittaminen, joissa on paljon toistoa, mutta ajattelulle eli kuuntelulle on tilaa. Opinndytetyon-
tekijoiden toimesta koettiin, ettd podcast sopii tallaisiin tilanteisiin. Ajateltiin myos, ettd podcastin
kuunteleminen vapauttaa tyontekijan likkumaan tyépaivan aikana enemman, kun tiedon vastaanot-
tamiseen ei tarvitse tietokonetta vaan tiedon saaminen tapahtuu kuuntelemalla. Liikkumisen mah-
dollistaminen helpottaa istumisen tauottamista, mahdollistaa silmien palautumisen, kun katseen voi

siirtda kauemmas ja ndma toiminnot taas edistavat tyéhyvinvointia.
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Edelld mainittuja lukuja tulkitessa huomataan, ettd podcastin kuunteleminen ei ole kovin yleinen
tapa ty6paikoilla. Naistéakaan kuunteluista emme voi sanoa, mita podcasteja tybajalla kuunnellaan.
Norsatin (2020) tutkimus antaa kuitenkin tietoa siita, millaisia podcasteja ihmiset kuuntelevat mielui-
ten: viihdyttavia ja opettavaisia. Mieleen nouseekin kysymys, voiko tydnantaja mahdollistaa ty6nte-
kijoille podcastin, joka viihdyttaa ja opettaa. Naistd elementeistd lahdettiin luomaan tyShyvinvointi —
podcastia Ropo Capitalille. Podcastin kayttaminen yrityksen sisdisessa viestinndssa koettiin kiinnosta-
vaksi my0s siitd syystd, etta se ei ole vield kovin yleinen tapa viestia yrityksissa. Uuden aarella oppi-

minen koetaan mielenkiintoiseksi.

2.2.2 Sisdisen podcastin mahdollisuudet
Mitd voimme oppia maailmalta yritysten podcastien kdyttamisesta? Yrityksen sisdisessa viestinndssa
kdytettaviin podcasteihin lahdettiin tutustumaan englanninkielisid artikkeleita ja podcasteja hyddyn-
tden, koska suomenkielista materiaalia aiheesta |6ydettiin verrattain vahan. Mutta kuitenkin haluttiin

tutustua aiheeseen ja sen ymparilla oleviin mahdollisuuksiin.

Yhtend merkittavimmista nakdkulmista siihen, miksi sisdinen podcast kannattaa yritykselle luoda,
pidetdan useiden ldhteiden mukaan sen luomaa mahdollisuutta sitouttaa tyontekijoita yritykseen
(Naveed 2018; Cancialosi 2019; Jones 2020). Kuitenkin tulee pitda mielessa, etta sitouttamiseen

tahtddva podcast vaatii ty6ta henkil6ilta, jotka sen tuottavat seka kiinnostuneet kuuntelijat.

Podcastin kayttamista sisdisen viestinndn valineena tukee se, etta silla tavoittaa hyvin kaikki tyénte-
kijat, myos etatyontekijat ja muualla kuin tietylla toimipisteelld tydskentelevat henkilot. Podcastin ei
tule olla irrallinen yrityksen toiminnasta vaan on tarkeaa, etta se sisallytetaan osaksi viestintasuunni-
telmaa ja -strategiaa. Ennen kuin podcastia lahdetadn luomaan kannattaa kysya tyontekijoilta hei-
dan kiinnostustaan podcasteja kohtaan. Nykyaikana, kun monet eri kanavat vaativat tyontekijéilta
paljon aikaa, on tarkead, etta I6ydetdan sopivat kanavat ja tavat viestid, jotka tukevat haluttua yri-

tyskulttuuria seka yrityksen toiminnan tavoitteita (Cancialosi 2019).

Puhuttaessa yleisesti tydn tekemisesta on erityisen tarkead, ettd kaikki informaatio, joka edistad
tyon valmiiksi saattamista on helposti saatavilla. Ei ole kuitenkaan valttamatta asianmukaista lahtea
tekemdaan podcastia, joka ainoastaan informoi esimerkiksi yritykseen tulevista muutoksista. Osaltaan
tallaisen asian voi sisallyttda podcastiin, mutta tarkeaa on, etta kuunteleminen eli ajan kdyttaminen,
luo lisdarvoa kuuntelijalle eli tyontekijalle. Tiedottamisen yhteydessa kannattaa hyédyntda vaikutta-

van viestinnan keinoja. (Cancialosi 2019.)
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Sisdisen viestinnan podcastia voidaan hyddyntda muun muassa siing, etta tutustutetaan yrityksen eri
tyontekijoita, tydnvaiheita tai yksikoita toisilleen. Tama voi parantaa yhteistydn mahdollisuuksia yri-
tyksen sisalla. (Cancialosi 2019.) Mahdollistettaessa tydntekijdille tilaisuus paastda puhumaan tyds-
tdan podcastissa, lisaa se sitoutumista podcastin kuuntelua kohtaan (Naveed 2018). Muita aiheita,
joilla tyontekijoita sitoutetaan yritykseen ja lisdtdan arvoa kuuntelijalla ovat muun. muassa seuraa-
vat:

e podcastissa kerrotaan, mita tapahtuu yrityksen siséllg,

e podcastin avulla rakennetaan tydyhteisokulttuuria esimerkiksi jakamalla yrityksen arvoja,

e luodaan tyontekijoille mahdollisuus oppia ja kehittya,

e perehdytetaan,

e kerrotaan tyontekij6itd ajankohtaisesti kiinnostavista aiheista esimerkiksi yrityksen menette-

lytavoista sekd, mika niiden merkitys on strategisesti (Pratt 2019).

Yrityksen tarjotessa sisdiseen viestintdan keskittyva podcast on oleellista, ettad tyontekijoille mahdol-

listetaan sen kuuntelemiseen aikaa (Cancialosi 2019).

Yrityksen toimintaa tulee mitata ja arvioida saannéllisesti, joten kay jéarkeen, ettéd my6s podcastiin
sitoutumista tulee mitata. Arviointiin voidaan kayttaa kevyita tai laajoja kyselyitd, jotka lahetetadn
toivotulle kuuntelijajoukolle. Tyontekijoiden keskustelua voidaan seurata aiheen ympariltd ty6pai-
kalla ja havainnoida syntyykd keskustelua aiheista ollenkaan. Eri alustat, joille podcastin voi ladata
kuunneltavaksi, kuten SoundCloud mahdollistavat my6s kuuntelukertojen ja kuuntelijamaarien mit-
taamisen (Naveed 2018). Sisaiseen kuunteluun on olemassa myés alustoja, jotka mahdollistavat eri-
laiset mittaukset, kuin alustat, jotka mahdollistavat podcastin julkisen jaon. Mittaamista varten kan-
nattaa myds suunnitella tavoitteet ja halutut paamaarat, etta mittausta voidaan kohdistaa oikeaan
paikkaan (Pratt 2019.)

2.3 Tyoéhyvinvointi
Opinnaytetytn kannalta on tarkeda maaritella tydhyvinvointi ja ymmartaa siihen vaikuttavat tekijat.
Ty6hyvinvointi on kokonaisuus, jonka edistdminen kuuluu niin tydnantajalle kuin tydntekijoille
(Sosiaali- ja terveysministerio s.a.; Ty6terveyslaitos s.a.). Tydhyvinvoinnin edistdminen on siis aina
Ty6hyvinvoinnin tekijoitd ovat muun muassa tyontekija itse, tydymparistd, -yhteisd seka -prosessit,

johtaminen ja ty0 itsessaan (Tyodterveyslaitos s.a.; Manka s.a.).

Me ajattelemme, ettd tydhyvinvointi liittyy vahvasti siihen, miten tyon tekeminen ja jérjestaminen
tukevat yksilén ja tyéyhteisdn hyvinvointia. Yksilélld on myds vastuu oman ammattitaidon yllapi-
dossa ja tydkyvystd huolehtimisessa seka siitd, millaista ilmapiiria ymparilleen luo (Sosiaali- ja
terveysministerio s.a.) Mydnteinen ilmapiiri tukee ihmisten hyvinvointia tydssa (Suomen
Mielenterveys ry s.a.). Tyéhyvinvoinnin tukeminen, edistaminen ja kehittdminen ovat pitkajanteista
tyota, jota voidaan toteuttaa jatkuvasti tydn tekemisen ohella, eri tavoilla. Suunnitelmallisuus ja
arviointi tukevat tdmankin liiketoiminnan osa-alueen toteutumista. Parhaillaan tyéhyvinvointi
omataan osaksi tydyhteisdkulttuuria ja kaikkea tekemistd, eika se jaa ainoastaan yhden henkildn tai

henkildstéryhman vastuulle yksittaisiksi tydhyvinvoinnin edistdmistoimiksi.
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Ty6hyvinvoinnin tukemiseen ja edistédmiseen liittyvat useat toiminnot, jotka kohdistuvat eri toimin-
nan alueisiin ajateltaessa liiketoimintaa. Tutuimpana naista voidaan pitaa henkiléstéon hyvinvoinnin
edistamistd. Tama on erittdin tarkea osa-alue tydhyvinvoinnissa, jota voidaan tukea esimerkiksi jaka-
malla tietoa kyseiseen tydhon ja tydtehtavaan liittyvasta kuormituksesta, palautumisesta ja er-
gonomiasta. Aiemmin kasittelimme viestintaa tydhyvinvoinnin nakdkulmasta kohdassa 2.1.1 Hyvin-

vointiviestinta.

Yksi tallainen yksittdinen hyvinvointiin vaikuttava tekija on istumisen tauottaminen, jota opinnayte-
tydn tydhyvinvointi —podcastin jaksossa 4. Fyysinen ergonomia avattiin tarkemmin. Jaksojen sisal-
I6sta lisda kohdassa 3.2.3 Jaksojen sisallot. UKK-instituutti on luonut ja paivittda tarvittaessa liikun-
tasuositukset (kuva 2) tutkittuun tietoon perustuen. Viimeisin paivitys suosituksiin lisasi liikkuntapyra-
midiin “pohjaksi” palauttavan unen ja paikallaanolon tauottamisen: “aina kun voi”. Taman uudistu-
neen tiedon jakaminen henkiléstolle ja tydymparistdon muokkaaminen sellaiseksi, etta taukoja voi ja
saa pitda, ovat yksittdisia tekoja tyéhyvinvoinnin tukemiseksi. Taukoihin kannustamista voidaan ny-
kyaan edistda myds mahdollistamalla erilaisia tiloja ja virikkeitd henkiléstolle esimerkkeind venytte-
lyyn tarkoitettuja valineitd, hiljainen tila tai taukosovellus.

LIIKKUMALLA TERVEYTTA
— askel kerrallaan
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KUVA 2. Liikkumalla terveytta — askel kerrallaan. Viikoittainen liikkkumisen suositus 18—64-vuotiaille.
(UKK-instituutti 2019)
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Kdydaan lapi seuraavaksi tydhyvinvoinnin ja hyvinvoinnin kokonaisvaltaisuutta kdsittelemalla tyoky-
kya edella mainittujen taukojen avulla. Tyékykya voidaan edistaa tyopaikalla muun muassa taukojen
pitamisen mahdollistamisella ja taukoja pitamalla. Tallaisen toiminnan tukeminen tukee tydkyvyn
pohjakerrosta: yksilon terveys ja toimintakyky, Juhani IImarisen luomaa ty6kykytaloa (kuva 3) tar-
kasteltaessa. Tydnantaja mahdollistaa johtamisella sekd tyonjarjestamiselld taukojen pitdmisen.
Nama tyokykya edistavat osa-alueet taas kuuluvat tydkykytalon neljanteen kerrokseen: johtaminen,
tydyhteiso ja tydolot. Tyontekijan vastuulla on huolehtia riittdvien taukojen pitamisesta, kuten aiem-
min jo mainittiin, tdma liittyy tydntekijan vastuuseen yllapitda omaa hyvinvointia. Tarkeda on myods
huomioida, ettd tydyhteisokulttuuri tukee taukokulttuuria niin, etta ilmapiiri sallii esimerkiksi tauko-
jumpan ilman toisiin kohdistuvaa negatiivista kommentointia. Tamakin tyékyvyn osa-alue, tyoyh-

teiso, sijoittuu tyokykytalossa kerrokseen nelja.

Tyokykykyyn liittyvat myds yksilon osaaminen kerroksessa kaksi (kuva 3), jota kuvattiin aiemmin
tekstissa ammattitaidon yllapidoksi. Seké arvot, asenteet ja motivaatio, jotka I6ytyvat kerroksesta
kolme. Tyokykytaloa luetaan niin, etta pohjan paalle rakennetaan muita kerroksia ja ndista yhdessa
muodostuu tydkyky, joka ei ole irrallinen ympardivasta ymparistosta. Tahan ymparistddn kuuluvat
perhe ja lahiyhteisd, jossa yksil6 toimii seka yleisesti toimintaymparistd, kuten yhteiskunta ja toi-
miala, jossa yksilo tydskentelee. Esimerkiksi perheessa tapahtuvat muutokset voivat vaikuttaa yksi-
16n tydkykyyn eri tavoin. Laheisen sairastuminen vaikuttaa meihin usein psyykkisesti seka mahdolli-
sesti fyysisesti. Toinen esimerkki voi olla, ettd laheinen kannustaa uuden harrastuksen pariin, mika
lisdd omaa osaamista, jota voi hyddyntada myos tydssa. Poliittiset paatdkset, jotka kohdistuvat toi-
mintaymparistddmme, voivat vaikuttaa myos tydkykya heikentdvasti tai edistdvasti. Tasta esimerk-
kina voisi olla tilanne, jossa tietyn alan kilpailukykya pyritdan parantamaan esimerkiksi heikentamalla
joitakin tyontekijoiden etuja tai etuuksia. Tallaisessa tilanteessa voidaan tutkia ja pohtia, miten tama
vaikuttaa tydntekijdiden tytskentelymotivaatioon kyseiselld alalla. Muutokset yhdessa kerroksessa

(kuva 3) vaikuttavat tydkykyyn, joka on usean osa-alueen luoma kokonaisuus.

Tydkykytalo
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KUVA 3. Tydkykytalo
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Tyohyvinvointia tarkastellaan opinndytetyén podcast-sarjassa yksilén hyvinvoinnin nakékulmasta.
Tdssa huomioidaan vahvasti se, etta yksilon hyvinvointi on kokonaisuus, joka ei jakaudu eri hyvin-
vointeihin tydssa ja vapaalla kuten tyokykytalokin (kuva 3) demonstroi, on aihe monipuolinen. Pod-
cast-sarjassa keskitytaan erityisesti tydkykytalon ensimmaiseen, toiseen ja kolmanteen kerrokseen,

mutta jaksoissa esitettyja hyvinvoinnin teemoja peilataan myds kerrokseen nelja ja ymparistoon.

Yksilén hyvinvointia voidaan kuvata esimerkiksi akkuna, jonka energia vaihtelee vuorokauden sisalla.
Osa toiminnoista niin tydssa kuin vapaa-ajalla lataa energiaa ja osa vie sita. Toista akkua ei ole vaih-
taa, vaan tasapaino tulee sdilyttda, jotta virtaa riittaa toihin seka ihmissuhteisiin, arkiaskareisiin ja
harrastuksiin. Tama kuvaa hyvin sitd, ettd hyvinvointia tulee huomioida kaikkialla, ettd energiaa on
tasaisesti kaytettavissa tarvittaviin toimiin vuorokaudessa. Jos tydpaiva vie kaiken energian ei vapaa-
ajalla esimerkiksi jaksa keskittya terveellisen ruuan valmistukseen, joka tukee terveyttda. Puhumatta-
kaan fyysisen kunnon yllapitamisesta, joka nostaa vireystilaa ja vastustuskykya. Hyvinvoinnista huo-

lehtiminen tytssa tukee siis myds jaksamista kotona, ja painvastoin.

Tietoa liséamalld voimme vaikuttaa yksilén mahdollisuuksiin vaikuttaa omaan hyvinvointiin ja tydhy-
vinvointiin liittyviin asioihin. Tyéhyvinvoinnin kehittdmisen ollessa viela tydelamdssa alkutaipaleella
mahdollisuuksiin nahden koimme, etta tyéhyvinvoinnin maaritteleminen ja siihen liittyvat tekijat on

syytd maaritella.

Ty6hyvinvointi tiedettiin opinnaytetydn aiheeksi jo yhteistydyritysté etsiessd, joten se, etté yhteis-
tyoyrityksessa edistettiin tydhyvinvointia aktiivisesti, koettiin tarkeaksi. Tama pohjusti sitd, etta kaik-
kien osapuolten motivaatio projektin suhteen oli korkea. Opinnaytety6lla pyrittiin tukemaan yhteis-
tyoyrityksen tydhyvinvoinnin teemoija ja tavoitteita. Seuraavassa luvussa tarkastellaan opinnaytety6-

projektin etenemista hyddyntden tassa luvussa (2) kasiteltyja tietoja.
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PROJEKTIKUVAUS

Tassa luvussa kuvaamme opinndytetyon toiminnallista osuutta ja samalla syvennamme joitakin viite-
kehyksessa kuvaamiamme asioita lahdemateriaalin avulla. Tdma opinnadytety6 tehtiin toiminnallisena
projektina, jolla on selked alku ja loppu. Juholin(2009)<:: kertoo, ettd projekti etenee tyypillisesti vai-
heittain. Projektin vaiheet eroteltiin ndkyvaksi projektisuunnitelmaan (liite 1), johon kirjattiin, my6s
aikataulut seka vastuualueet. Projektisuunnitelmaa nimitettiin tdssa opinndytetydssa viestintasuunni-
telmaksi, jonka syité avaamme kohdassa 3.1 Projektisuunnitelma. Raportissa kuvaamme toimintaa
toiminnan paasaantdisessa etenemisjarjestyksessa, jotta se tukee sujuvaa lukukokemusta. Tydstdes-
samme opinndytetyota useat toiminta-alueet kuitenkin limittyivat ja asiat eivat edenneet taysin niin,
ettd ensin yksi asia tehtiin valmiiksi ennen kuin voitiin aloittaa seuraavaa toimintoa vaan useita asi-

oita saatettiin tyostad samanaikaisesti.

"Aina edes mielikuvitus ei riitd ennakoimaan muutoksia, joten on sailytettava ketteryys, joustavuus
ja avoimuus”, kirjoittaa Juholin (2017). Opinnaytetyon aikataulua muokattiin pitkin kevatta vastaa-
maan toimeksiannossa mukana olleiden osapuolten tarpeita ja toiveita. Aikataulumuutoksiin vaikutti
my®s maailmalla levinnyt koronaviruspandemia, joka aiheutti poikkeustoimenpiteita myods tydela-
massa Suomessa. Aikataulussa huomioitiin vahvasti tyéelamalahtoisyys ja muutosten mahdollisuus
projektin aikana. Koko projektin ajan kaikki osapuolet olivat joustavia muutosten suhteen. Opinndy-
tetyon toiminnallinen osuus tuotettiin tammikuusta toukokuuhun vuonna 2020. Opinnaytety6n suun-
nittelu ja toiminnallinen osuus tehtiin sovitussa aikataulussa, vaikka viikkotasolla aikatauluihin tehtiin

muutoksia.

Opinnaytetytn edetessa tehtiin useita viestintaa tukevia materiaaleja, jotka osaltaan edistivat tavoit-
teeseen paasemistd. Materiaaleja luotiin niin sisdisen kuin ulkoisen viestinndn kayttéon. Sisaisella
viestinnalld tarkoitettiin tdssa yhteydessa osapuolten valista viestintda, johon sisaltyy viestinta opin-
naytetydntekijdiden kesken seka viestintd yhteistydyrityksen yhteyshenkilon kanssa. Osapuolten vali-
nen viestintd perustettiin enemman tydyhteistviestinnén tapoihin, kun taas ulkoinen viestinta perus-
tettiin enemman tiedottavaan tapaan viestia. Ulkoisen viestinnan kohderyhmana toimii pilottiryhma
eli podcastin kuuntelijat. Viestintdan tehdyistd materiaaleista kerrotaan enemman muun muassa
kohdissa 3.2.3 - 3.3.2.

Projektin aikana tutustuttiin yrityksen tydhyvinvoinnillisiin tavoitteisiin saatujen materiaalien avulla
seka yhteisten keskustelujen kautta yrityksen yhteyshenkilon kanssa. Tyéhyvinvointimateriaalit ja -
tavoitteet tukevat tyéhyvinvoinnin kokonaisvaltaisuutta, jota edistetdan yhteistyoyrityksessa eri ta-
voin seka yrityksen eri osa-alueilla. Ty6hyvinvointi —podcastin selkeyden, jaksojen lyhyen keston ja
yhteistydyrityksen tarpeen vuoksi tydhyvinvointitavoitteista valikoitui sisalléksi yksiléon eli tydnteki-
jaan kohdistuvat toimet ja tieto. Tyohyvinvointi —podcastin sisallét ovat valikoituneet tyéntekijdiden
toiveista. Toiveet ovat nousseet esille yhteistydyrityksen teettdmasta tyéhyvinvointiselvityksesta.
Sisdltdja suunniteltaessa on huomioitu ymparistd, jossa henkiléstd tydskentelee. Luotujen tyéhyvin-
vointi —podcastin jaksojen suunnitteluun ja sisaltihin syvennytdan enemman myéhemmin tassa lu-

vussa.
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3.1  Projektisuunnitelma
Opinnaytety6n toiminnallinen vaihe aloitettiin projektisuunnitelman tekemiselld. Viestinnan teorian
avulla pystyimme huomioimaan hyvinvointia edistdvaa viestintaa ja viestinnan toimenpiteitd, jotka
ohjasivat meitd luomaan projektisuunnitelman ja tekemdan nakyvaksi toiminnan tarkedt elementit
etukdteen. Projektiviestinndassa Juholin (2009) suosittelee aktiiviseen vuorovaikutukseen projektin
osapuolten vdlilld. Osapuolet projektissa ovat opinndytetyontekijat Kaisa Purmonen, Ursula Arsiola ja
yhteistyOyritys Ropo Capitalin yhteyshenkild Jenni Maklin sekd opinnaytetydn ohjaaja Hanna Leski-
nen. Projektin aikana toteutettiin suunnitelmallisesti viestintad, jolla selkeytettiin osapuolille projektin
etenemista kohti tavoitteita. Projektisuunnitelma kulki viestintdsuunnitelma -nimella (liite 1) osapuol-
ten valisessa vuorovaikutuksessa ja se luotiin tukemaan viestinnan suunnitelmallisuutta seka tavoit-
teiden toteutumista. Ymmarrettava kasitteistoé on tarkea osa toimivaa viestintda ja tassa tilanteessa
viestintasuunnitelmana kulkenutta dokumenttia ei maaritelty teorian kautta vaan osapuolten valilla

niin, etta kaikilla oli yhteinen ymmarrys dokumentin tarkoituksesta.

On tarkeaa huomioida, millaista tietoa tulee jakaa ja kenelle, missakin projektin vaiheessa (Juholin
2009). Naita viestinnallisia nakdkulmia huomioitiin selkeyttdmalla projektiosapuolten vastuut projek-
tin alussa keskustellen, jonka jalkeen tieto liitettiin osaksi viestintasuunnitelmaa (liite 1). Vastuiden
merkitysta korostettiin vuorovaikutuksessa ja viestinndssa, jotta projekti eteni suunnitelmallisesti.
Vastuiden etukateinen suunnitteleminen mahdollistaa toimimisen ennakoimattomissa tilanteissa ja
edistda sujuvaa yhteistyota (Juholin 2009). Huomioitavaa on myds, etta kaikki tieto ei kosketa kaik-
kia projektin osapuolia ja ylimaaradinen tieto voi kuormittaa viestin saajaa tarpeettomasti (Juholin
lee jakaa ja kenelle sekd, missd muodossa. Hyvinvointindkékulmaa huomioitiin siis usein myés osa-
puolten vdlisessa viestinnassa. Tiedonkulku opinnaytetyontekijilta yhteistydyritykseen oli sujuvaa
koko projektin ajan (Maklin 2020).

Yhta lailla on merkityksellistd sopia, mita kanavia kaytetaan viestimiseen ja, milloin viestitaan, kertoo
Juholin (2009). Viestinnan dokumentoimiseen kaytettiin projektin alussa luotua One Drive -kansiota,
jonka kayttdoikeus jaettiin opinnaytetyontekijoiden kesken. Yhteistyborganisaatioon yhteytta pidet-
tiin erityisesti sahkopostin vélitykselld ja WhatsApp-pikaviestintésovelluksella sekd tarpeen mukaan
tapaamisin ja puheluin. Yhteisistd vuorovaikutustilanteista luotiin muistiinpanot Driveen niin opinndy-

taan viestin valityksen kanavana kerrotaan lisaa kohdassa 2.2 Podcast.
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3.2 Podcastin suunnittelu
Projektisuunnitelman tekemisen jalkeen aloitettiin itse podcastin suunnittelu. Podcast on verrattain
uusi tapa viestia sisdisesti yrityksissd, joten tietoa aiheesta ei ole paljoa. Sisdiseen kayttéon luotuja
podcasteja ei padse mydskaan samalla tavalla kuuntelemaan niiden yrityskohtaisen tiedon vuoksi.
Suunnittelussa hyddynnettiin julkisesti kuuntelussa olevia podcasteja seka yleisesti podcastien teke-
mista opastavia materiaalia kuten blogeja. Suunnitteluvaiheessa perehdyttiin yhteistydyrityksen toi-
veisiin ja toimintakulttuuriin, joita hyddynnettiin jaksojen rakenteen seka sisallon suunnittelussa.
Jaksoille mietittiin yhteneva rakenne, jonka ymparille jokaisen jakson sisdltd suunniteltiin. Sisallén
suunnittelua ohjasi lisaksi jakson aihe, josta etsittiin tutkimusmateriaalia tukemaan rentoa keskuste-
lua. Jotta keskustelusta saatiin luontevaa, oli tarkeda perehtya adnen kayttamiseen seka harjoitella

aanittamista.

3.2.1 Tiedonhaku rakenteen ja sisallon tueksi
Projekti aloitettiin tiedonhaulla, sillda podcastin luominen vaatii suunnitelmallisuutta ja aiheeseen seka
viestinnan teoriaan perehtymista. Opinndytetyoprojektissa aiheita lahestyttiin kuuntelemalla erilaisia
podcasteja ja havainnoimalla niiden toimivuutta. Aluksi perehdyttiin yhteiso- ja sisdisen viestinnan
monipuolisuuteen, ddnen kayttémiseen viestinnassa seka podcastin tekniseen toteuttamiseen. Tietoa
haettiin kirjallisuudesta, asiantuntijaverkostoista, -blogeista, -haastatteluista ja —videoilta. Lisaksi

perehdyttiin muun muassa yhteistydyrityksen tyéhyvinvointimateriaaleihin.

Ropo Capitalin yhteyshenkilon toiveesta jaksoihin etsittiin lahteiksi asiantuntija-artikkeleita, tutki-
muksia sekd uutisia tukemaan kerrottua asiaa ja lisadmaan viestin vaikuttavuutta. Tiedonhaun yh-
teydessa huomattiin, ettd sisdisen viestinnan kaytdssa audio ei ole erityisen hyddynnetty toiminta-
tapa Suomessa. Erityisesti yrityksen sisdiset tai organisaatioille suunnittelut seka luodut podcastit
voivat vield olla harvassa. Voitiin olettaa, etta sisdisessa viestinnassa kaytetyt toimintamallit ja kana-
vat eivat valttdmatta tule julkiseen jakeluun, jolloin niita ei voida hyédyntaa ldhdemateriaalina tai

tietopohjana.

Informaatiota I6ydettiin siitd, etta eri yritykset tarjoavat osaamistaan seka tukea podcastien luomi-
sen, tuottamisen ja markkinoinnin suhteen yrityksille (Bonfire s.a.). Podcastasiantuntijat ovat myos
mahdollistaneet kouluttautumisen podcastin tuottamiseen niin, etta yritykset tai yksityishenkil6t voi-

vat tuottaa omaa podcastia itsendisesti (Kuulu s.a.).

Tiedonhakuvaiheessa etsittiin suomalaisia podcasteja, joissa kasitelladn tydhyvinvointiin liittyvia tee-
moja. Podcasteja kuunneltiin ajatuksena kehittdd omaa osaamista seka selkeyttad, millaisia tapoja,
keskustella tydhyvinvoinnista ja jakaa hyvinvointiin liittyvaa tietoa, on tarjolla. Kuuntelussa oli muun
muassa Psykopodiaa, jota tuottaa psykologi, tyoterveyspsykologi, erityispsykologi (ty6- ja organisaa-
tiopsykologia) Nina Lyytinen. Erityisesti jakso 18. Sujuvampaa aivoty6td, jossa vieraana on Tyéter-
veyslaitoksen johtava tutkija Virpi Kalakoski, tuki tietotydn ergonomiaan keskittyvaa RopoCast -jak-

soa sisalldllisesti (Lyytinen 2019).
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Lisaksi kuunneltiin myos yrityksen tiedon johtamiseen liittyvia podcasteja, missa organisaatiot ovat
luoneet podcastin, jossa hyddynnetdan organisaation tyéntekijéiden asiantuntijuutta ja jaetaan tata
kuuntelijoille. Kuuntelijoita voivat olla oman organisaation muut tyontekijat tai organisaatiossa tyds-
kentelemattomat henkilot. Esimerkkeina tallaisista podcasteista Talentreen Laiturinnokka -podcast ja
Nesteen #Nestelife podcast-sarja. Podcast-sarjojen kuuntelemisella luotiin kasitysta siita, millainen

yrityksen oma podcast voi mahdollisesti olla.

Kolmas ndkokulma tiedonhaussa podcasteja kuunneltaessa liitettiin ajatukseen tunnelmasta ja puhe-
tavasta. Tastd nakdkulmasta kuunneltiin Kaisa Merelan ja Jenni Janakan tuottamaa Himocast —pod-
castia, jossa on rento ja tasapainoinen tunnelma. Erityisesti Himocast—podcastista havainnoitiin ja

analysoitiin Mereldn ja Janakan tapaa keskustella aiheista asiantuntevasti ja humoristisesti.

Osaksi tiedonhakua koettiin informaatio, jota saatiin yhteistydyritykselta haastatteluin, keskusteluin
ja erilaisin materiaalein. Tapaamisia yhteyshenkil6 Jenni Maklinin kanssa oli, joko verkon valitykselld
tai Ropo Capitalilla toimitiloissa Kuopiossa. Ropo Capitalin Kuopion tydskentelytiloissa kaytiin ensim-

maisen kerran tammikuussa, jolloin tutustuttiin yleisemmin yrityksen toimintaan ja tydskentely-ym-

tyontekijoita koetusta tyéhyvinvoinnista seka tiedollisista tarpeista, joihin podcast voi osaltaan vas-
tata. Haastateltaviksi pyydettiin etukateen henkil6itd yhteistydyrityksen toimesta. Yksi haastatelta-
vista tyoskentelee padsaantdisesti Porvoon toimipisteelld ja muut haastateltavat tyéskentelevat Kuo-
pion toimipisteelld. Haastattelut koettiin hyddyllisiksi siita syysta, etté se antoi laajemman kuvan ty6-
hyvinvointikulttuurista, joka yhteistyOyrityksessa vallitsee. Haastattelut mahdollistivat myds yleisen
tydskentelyilmapiirin ja -kulttuurin havainnoimisen, mika edisti podcastin brandin seka itse podcastin

toteutusta.

Haastattelussa sovellettiin puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa. Kysymykset olivat etukéteen
suunniteltu (liite 2), mutta niiden jarjestys tai muoto saattoi vaihtua haastattelun aikana. Kaikkia ky-
symyksia ei valttamatta kysytty, silld vastaukset saattoivat tulla vapaasti haastateltavalta. Kysymyk-
set suunniteltiin niin, etta niistd saatiin tietoa seka jaksojen aiheita varten, etta tietoa yrityksen toi-
mintakulttuurista. Haastattelu tilanne pyrittiin pitdmaan rentoja ja tilaa jatettiin spontaanille keskus-
telulle. Lisaksi etukateen sovittiin, kumpi opinnaytety&tekijéista kysyy kysymykset ja kumpi kirjaa

vastaukset ylos.

Tietopohjan kasvattamisessa hyddynnettiin yhteistydyritykselld olemassa olevia materiaaleja tychy-
vinvoinnista. Ty6terveyshuollon luomat materiaalit ohjasivat keskustelua aluksi podcastin sisaltéjen
suhteen. Yhteistydyrityksella oli vastikadan keratyt tydhyvinvointikyselyiden tulokset, joiden avulla

selkeytettiin jaksojen aihevalintoja.
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Informaation tuella pystyttiin vastaamaan paremmin yrityksen toiveisiin podcastin toteutuksen suh-

teen muun muassa sisalléltdan ja tunnelmaltaan. Podcastin sisdllésta pystyttiin rakentamaan "henki-
I6kohtaisempi”, kun tydymparisto ja tydn tekemisen tavat olivat opinndytetydntekijoille edes pinnalli-
sesti tutut. Henkildkohtaisempi ote merkitsee tassa sitd, ettd pystyttiin viittaamaan tydntekijoille tut-

tuihin asioihin podcast-jaksoissa.

3.2.2 Jaksojen rakenne
Kun yleiskuva podcastin tyylista oli selvilla, siirryttiin suunnittelemaan jaksojen rakennetta, jonka
avulla voitaisiin suunnitella tarkemmin jokaisen jakson sisaltéd. Annika Takaniemi (2019) Suplan
tuottaja kertoo, etta: "karkeasti podcastit voi jakaa kolmeen eri kategoriaan: yksinpuheluihin, kes-
kusteluihin ja kuunnelmallisiin podcasteihin”. Tastd kolmen kategoriasta tyéhyvinvointi —podcastiin
valittiin keskustelu siitd syysta, ettd opinnaytetyontekijoité oli kaksi ja molemmat olivat kiinnostu-
neita puhumaan podcastissa. Keskustelu koettiin myds luontevimmaksi tavaksi esittda asiat. Yhteis-
tyoyrityksesta oltiin myds samaa mielta asian suhteen. Esille tuotiin myds mahdollisuus, ettéd podcas-
tissa on haastateltavana kolmas osapuoli, kuten yhteistydyrityksen esihenkil6 tai tydntekija. Tata
ideaa ei viety pidemmalle silld uusien tuttavuuksien eli opinnaytetydntekijdiden toivottiin tuovan tay-
sin uusia nakdkulmia, jotka yllapitdisivat kuuntelijoiden mielenkiintoa. Lisaksi adnitykset toteutettiin
eri paikkakunnalla, joka olisi tuottanut lisdd haasteita. Aédnityksisté kerrotaan enemmaén luvussa
3.4.1 Aénitys.

Viestintastrategisesti mahdollisuuksia sisallon esittdmiselle nahtiin Takaniemen tuoman kolmen kate-
gorian lisdksi useampi. Sisallén esittdmiseen nahtiin viisi erilaista mahdollisuutta, jotka kirjattiin ylos
ja nditd ehdotelmia kutsutaan tassa opinndytetytssa sisaltdmalleiksi (liite 3). Siséltémallien avulla
voitiin pohtia yhteisesti yhteistydyrityksen kanssa, kuinka podcastien sisaltd voidaan rakentaa. Sisal-
tomalliehdotelmissa tuotiin esille vaihtoehdot: tiedottava-, keskusteleva- ja tarinallistava tyyli. Tie-
dottavaa tyylid voidaan kuvata yksinpuheluksi, mutta tdssa tapauksessa puhujia olisi joka tapauk-
sessa useampi. Keskusteleva tyyli oli suosituin kaikkien osapuolten puheessa koko suunnitteluvai-
heen ajan, mutta kaikille vaihtoehdoille annettiin tilaa. N&in luotiin mahdollisuus 16ytaa toimivin rat-
kaisu. Tarinallistava tyyli suunniteltiin pohjautuvaksi enemman keskustelijoiden omiin kokemuksiin
kuin kasikirjoitettuun draamaan. Tiedostettiin, ettd jaksojen sisaltéa tulee kasikirjoittaa, jossain maa-

rin kaikissa vaihtoehdoissa, sopivan rytmin ja sujuvuuden vuoksi.

Sisaltdmallit esiteltiin yhteistydyrityksen yhteyshenkilélle lahettdmalla ensin dokumentti (liite 3) séh-
kopostilla, jonka jdlkeen tapasimme yhteistydyrityksen yhteyshenkilon sekd hénen esihenkilénsa
Ropo Capitalin Kuopion toimipisteelld. Siséltdmalleja kaytiin yhteisesti Iapi yhteistydyrityksen kanssa
keskustellen niin, etta esittelimme sisaltdmallit ensin suullisesti. Taman jalkeen yhteisen keskustelun
tuloksena sisaltémalleista valikoitui jatkojalostukseen mallit 3 ja 4, joita yhdistelemallad tydstettiin
lopullinen sisaltémalli podcast-jaksoille. Lopullisessa sisdltdmallissa paadyttiin keskustelevaan tyyliin
ja jaksojen maaraan 4+1, joka tarkoittaa neljaa kokonaista jaksoa ja yhta lyhyempaa intro -jaksoa.
Yhteistydyrityksen toiveesta jaksojen mitaksi asetetiin noin kymmenen minuuttia, joissa jokaisessa

kasitelldan eri tybhyvinvoinnin aiheita yksilén nakdkulmasta.
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Jaksoista haluttiin saada mahdollisimman laadukkaita siséllon seka danenkayton osalta, joten raken-
netta ja my6hemmin sisaltéja seka sisallén aanittamista mietittiin tarkkaan. Sisaltémallin selkeydyt-
tya lahdettiin suunnittelemaan yksittdisen jakson rakennetta. Puheen kokonaisrakenne muodostuu
usein tarinankerronnallisesti eli ensimmaisena johdatellaan aiheeseen, jonka jalkeen kehitelldan
asiaa ja lopussa annetaan ratkaisu. Parhaita paloja kannattaa tiputella pitkin puhetta ja lopussa viela

herattaa kuulijan mielenkiinto seuraavaksi tulevaan aiheeseen. (Saksala 2012.)

Saksalan puherakenteen avulla tehtiin jaksoille rakenne, jossa oli selkea aloitus, keskivaihe seka lo-
petus. Heti alussa kerrottiin jaksossa kasiteltavista aiheista ja lopussa pidettiin pieni yhteenveto. Aja-
tukset siirrettiin hetkeksi, myos tulevaan jaksoon eli kerrottiin, mista aiheesta seuraavalla kerralla
puhutaan. Rakenne pyrittiin muodostamaan niin, ettd kuulijan mielenkiinto sailyisi koko jakson ajan.
Yl6s kirjaamamme rakenne (kuva 4), oli kuusi osainen ja sita kaytettiin kaikissa jaksoissa. Tama hel-
potti suunnittelua seka jaksojen yhtendistamista. Jokaisesta jaksosta tehtiin rakenteen pohjalta tar-

kempi suunnitelma, josta kerrotaan tarkemmin seuraavassa kohdassa 3.2.3 Jaksojen sisalto.

Jaksojen rakenne
1. 2. 3. 4, 5. 6.
Intro Mistd puhu- Mita tarkoit- Ratkaisut Esimerkit Lopetus
taan? taa?
Esitellaan jak- | Tutkimustie- Mita tarkoit- | Annetaan mo- | Omat koke- Kertaus ja
son aihe toa taa kaytan- nipuolisesti mukset seuraavan
nossa esimerkkeja jakso aihe

KUVA 4. Jaksojen rakenne

3.2.3 Jaksojen sisallot

Jaksojen rakenteen jalkeen siirryttiin suunnittelemaan tarkemmin yksittaisten jaksojen sisaltéja. Jak-
soihin ei tehty sanatarkkaa kasikirjoitusta vaan suunnitelma tehtiin vapaan puheen tyyliin ainoastaan
otsikkotasolla ja muutamalla ranskalaisella viivalla, jolloin itse puhe tulee vapaasti. Tama vaatii pu-
hujalta luovuutta, laajaa sanavarastoa ja kykya tuoda puheeseen omia havaintoja ja oivalluksia.
Olennaista on, ettd vapaata puhetta harjoittelee silla aanityksia tehdessa, oppii muun muassa sopi-
van asiasisallon maaran etukdteen asetettuun aikaan nahden. (Saksala 2012.) Sisaltéjen suunnitte-
lun rinnalla kulkivat jatkuvasti harjoitusaanitykset, joista kerrotaan tarkemmin kohdassa 3.2.4. Har-
joitusaanitykset. Aiemmin kerrottiin, etta yhteistydyrityksesta toivottiin tutkimustietoa jaksoihin lisaa-
maan niiden vaikuttavuutta. Jaksoihin haluttiin tuoda myds omia kokemuksia, jotta kerronta mahdol-
listaa samaistumispinnan kuulijoille. Lisaksi jaksoihin mietittiin yksildille sopivia ratkaisuja kasitelta-
viin asioihin. Jaksojen sisélldissa oli paljon tarkeaa asiaa, mutta tyylin haluttiin pysyvan kuitenkin
rentona. Taman vuoksi jaksoihin suunniteltiin etukateen keventavia vitseja aiheista eiké puhetta

suunniteltu sanatarkasti.
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Jotta sisdltéja voitiin suunnitella, oli ensin padtettdva jaksojen aiheet. Alusta alkaen oli selkeadd, ettd
jaksojen aiheet koskettavat ty6hyvinvointia, koska aihe kiinnostaa opinndytetydntekijoita ja yrityk-
selld oli tarve ty6hyvinvoinnillisen viestin valittdmiseen henkildstolle. Aiheenvalintaa ohjasivat useat
tekijat, mutta yksi tarkeimmista tekijoista oli opinndytetydntekijoiden osaaminen aiheista, jota on
kerrytetty opintojen aikana. Aiheenvalinnassa on tarkeaa huomioida tekijan tiedot ja intohimo vali-
tusta aiheeseen, josta podcastissa puhutaan. “Adnesti kuuluu, onko tekijé kiinnostunut aiheesta”
Takaniemi (2019) kertoo. Tarkeana tekijana aiheenvalinnassa olivat myds yhteistyodyrityksen tyonte-
kijoiden toiveet ja tarpeet, jotka nousivat esille haastatteluista, keskusteluista ja tydhyvinvointiky-

selyn materiaaleista.

Jaksojen aiheet olivat:

1. Intro / Hyvinvointi (5:03 min)

2. Tietotyén ergonomia (14:25 min)
3. Keskeytykset (12:58 min)

4. Fyysinen ergonomia (13:34 min)
5

Palautuminen (15:16 min)

Aiheiden esitysjarjestys harkittiin tarkkaan, jotta eteneminen olisi mahdollisimman luontevaa. Lisaksi
haluttiin, etta jarjestys tukee aiheita. Edellisesta jaksosta saatua tietoa voitiin pitéa pohjatietona seu-

raavaksi tulevalle aiheelle. Esimerkiksi keskeytykset ovat yksi tietotydn ergonomian osa.

Ensimmaisessa Intro-jaksossa kaytiin keskustelua opinndytetydntekijoistd ja opinndytetydsta seka
tydhyvinvoinnin ja hyvinvoinnin kasitteistd. Intro-jakson tarkoituksena on pohjustaa koko podcast-
sarjaa kuuntelijoille. Lisaksi koettiin téarkedksi avata projektin tarkoitusta ja henkildiden asiantunti-
juutta, jotka kayvat keskustelua tydhyvinvointi —podcastissa. Taman tiedon koettiin lisddvan pod-
cast-sarjan vaikuttavuutta. Jaksossa keskusteltiin siitd, mita tyéhyvinvointi on ja, miksi podcast-jak-

soissa puhutaan hyvinvoinnista. Jakson lopuksi kaytiin |api tulevien jaksojen aiheet.

Toisessa jaksossa keskityttiin tietotydn ergonomiaan. Jakson aikana avattiin tietotydn ergonomian
kasitteitd ja ergonomiaan liittyvia maéaritteitd. Keskusteltiin erilaisista tilanteista tyossa, jossa tieto-
tyon ergonomiaa tulee huomioida. Kaytiin Iapi ongelmia, joita esiintyy, kun tietotydén ergonomiaa ei
huomioida riittavasti tietotydn tekemisen yhteydessé. Jaksossa tuotiin esille toimintatapoja ja ratkai-
suja tietotydn ergonomian edistédmiseen yksilotasolla. Puheessa kaytettiin esimerkkeja hyddyksi niin
ettiin laajimmaksi ja siitd olisi voinut keskustella pitkaan. Aihe valittiin podcast-sarjaan tukemaan
seuraava jaksoa, joka keskittyy keskeytyksiin tietotydssa. Tietotydn ergonomiaa pidettiin ylakasit-
teena keskeytyksille ja se antaa laajemman ymmarryksen tietotyohdn liittyvista tydhyvinvoinnillisista

nakokulmista.
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Kolmas jakso liittyy keskeytyksiin tietotytssa ja keskeytyskaytanteisiin tydyhteistissd. Jakson aihe
nousi esille suoraan tydhyvinvointikyselyn tuloksista. Kaikissa jaksoissa tarjottiin aiheeseen liittyvaa
knoppitietoa, mika tassa jaksossa liittyi keskeytyksiin. Muun muassa kerrottiin, etta keskittyneeseen
tilaan uudelleen paaseminen keskeytyksen jdlkeen vaatii 10-15 minuuttia (Isomaki 2019). Jaksossa
tuotiin esille yleisimpia syita ja tutkimustietoa liittyen keskeytyksiin seka keskusteltiin keskeyttdjan ja
keskeytettdvan vastuista. Lisaksi havainnoitiin puheella jakson aikana keskeyttamista ja siita aiheu-

tuvaa toiminnan vaikeutumista tai emotionaalista kuormitusta.

Neljannessa jaksossa kasiteltiin fyysistd ergonomiaa. Aihe valittiin jakson sisalloksi tukemaan seuraa-
van jakson aihetta, joka on palautuminen. Jakso aikana tuotiin esille mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti fyysiseen ergonomiaan liittyvia asioita, puhuttaessa toimistotydstd. Jakson aikana tuotiin esille
muun muassa UKK-instituutin aikuisten liikuntasuositukset, johon on lisatty palauttavan unen merki-
tys seka paikalla olemisen tauottaminen (UKK-instituutti 2019). UKK-instituutin materiaalia kasiteltiin
enemman kohdassa 2.3 Ty6hyvinvointi. Jaksojen aikana puhuttiin eri instituutioiden ja asiantuntijoi-
den tuottamasta materiaalista seka tiedosta. Nama pyrittiin tuomaan selkeasti esille, ettd kuuntelija
voi halutessaan perehtya aiheeseen lisaa kyseisista tietoldhteista. Fyysista ergonomiaa ldhestyttiin
myds kertomalla tietoa taukojen merkityksesta tieto- ja istumatydssa. Keskustelun yhteydessa ku-
vattiin sanallisesti Kaisan nelja koota Terve selka- taukojumpasta, jotka ovat kierrd, kumarra, kallista
ja kyykkaa. Halutessaan jumppaaja voi hyddyntaa viidetta koota, joka on kaveri, lisdédmaan hyvaa

tyoyhteisdilmapiiria seka mielta.

Viimeisessa jaksossa kasiteltiin palautumista useista eri nakdkulmista. Jaksossa tuotiin esille keskus-
telijoiden kokemuksia sopivista henkilokohtaiseen palautumiseen liittyvista rutiineista. Lisdksi kaytiin
lapi yksildllisyyteen liittyvia asioita ja ne korostuivat keskustelijoiden kokemuksissa. Keskustelussa
huomioitiin, etta palautumisrutiinit vaativat tietoista harjoittelua, jos niita ei ole riittdvasti. Keskuste-
lussa nostettiin esille, ettd aivot tarvitsevat tylsyyttd palautuakseen. Taman jalkeen keskusteliin pa-
lautumiseen vaikuttavista tekijoistd ja palautumista estavista tekijoista. Kerrottiin muun muassa, etta
palautuminen tapahtuu kahdella tasolla niin psyykkiselld kuin fyysiselld. Lopussa keskusteltiin hyvin-
vointitekoihin vaikuttavasta asenteesta, kuinka valitsemme toimia huolehtiaksemme itsestdmme ja,
milld asenteella sen teemme. Viimeisen jakson yhteyteen liitettiin kiitokset kuuntelijoille osallistumi-

sesta opinndytetydprojektin kuunteluosuuteen.

3.2.4 Harjoitusaanitykset
Sisdltdjen suunnittelun yhteydessa tehtiin harjoitusaanityksia. Harjoitusaanityksia tehtiin puhelimen
nauhurilla ja jaettiin ne toisillemme viestein. Osa harjoitusaanityksista jaettiin myés WhatsAppin vali-
tyksella yhteyshenkilélle. Nain yhteistydyritys pidettiin mukana projektissa aktiivisesti ja heilla oli
mahdollisuus kommentoida harjoittelua ja toiminnan suuntaa. Harjoitusaanityksilla haluttiin varmis-
taa, etta puhe olisi mahdollisimman luontevaa, asiasisaltéa olisi sopivasti ja kuulijoiden mielenkiinto

saataisiin sdilymaan koko jakson ajan.



32 (61)

Jokaisella ihmiselle on erilainen ja persoonallinen aani, joka saa kuulua sanallisessa viestinndssa.
Sanallisesta viestinnasta eli puheesta kuulee herkasti ihmisen mielialan kuten jannityksen tai innos-
tuksen vaikkei sité sanallisesti kertoisikaan. Jotta puhe on luontevaa, on puhujan ja hdnen kehonsa
oltava hyvinvoiva seka rento. Puhujan onkin helppo rentoutua, kun han tietad, ettd hanen adnensa
ei petd. Adnenkayttoa taytyy harjoitella, jotta sanallisesta viestinnasta tulee vaikuttavaa. Puheen
avulla voidaan valittaa informaatiota, tietoa ihmisten valisistd suhteista sekd muun muassa laheisyy-

destd, statuksesta ja rooleista. (Saksala 2012.)

Aanityksia tehtiin aluksi tdysin suunnittelemattomasti, vapaista aiheista ja vahitellen siirryttiin &anit-
tamaan ja keskustelemaan suunnitellummin ty6hyvinvointi —podcastiin suunnitelluista aiheista. Har-
joitusaanitykissa keskidodn nousi Saksalan (2012) mainitsema sopivan asiasisallon maara asetettuun
aikaan. Ensimmaisissa suunnitelmissa asiasisaltéa oli turhan paljon ja danityksista tuli pitkia seka
puheesta liian nopeaa, erityisesti jakson edetessa loppua kohti. Tama johtui osin epdavarmuudesta
puheen kestoa kohtaan ja toisaalta innosta puhua aiheesta mahdollisimman paljon. Harjoittelemalla
ja suunnitelmia muuttamalla l6ydettiin kultainen keskitie, jossa puhe ei ollut liilan suunniteltua ja tie-
toa sekd huumoria oli sopivasti. Lisdksi néma mahtuivat sovittuun aikaan ja puhe tuntui seka kuu-

losti luontevalta.

Kuvaukset, pehmea ja selked, liitetddn laadukkaaseen ja miellyttdvaan daneen. Lisdksi hyvaa aanta
voidaan kuvailla muun muassa huolelliseksi, joustavaksi, luotettavaksi, karismaattiseksi, rennoksi ja
varmaksi. Edelld mainitut kuvaukset liitetddn myos vahvasti puhujaan ja hanen kykyynsa viestia. Aa-
nestd saa tulla ilmi ihmisen yksiléllisyys ja omaperdisyys, kuitenkin hyvdn maun rajoissa. Adnen tér-
kein tarkoitus on herattaa kuuntelijan mielenkiinto niin, ettd han jatkaa kuuntelua ja saa tunteen,
ettd puhuja puhuu juuri hanelle. (Saksala 2012.)

Saksala (2012) kertoo, etté kuuntelijoiden mielenkiintoa yllapidetaén puheen rytmittdmiselld, kuten
hitailla ja nopeilla osuuksilla, seka hiljaisilla hetkilld. Nailla tuodaan puheeseen elavyytta ja yllatyksel-
lisyytta. Ennen puheen huipentumaa voidaan esimerkiksi hidastaa tempoa, joka luo sopivasti odo-

tuksen tunnetta.

Valilld harjoitusadnityksia kuunneltiin ja kiinnitettiin huomiota muun muassa kaytettyihin maneerei-
hin, hiljaisiin hetkiin seka keskustelun luontevaan jatkumoon. Haluttiin, ettd molempien oma luonne
seka tapa puhua saa tulla aanityksista ilmi, kuten Saksala (2012) aiemmin kertoo. Puheesta pyrittiin
tekemaan mahdollisimman aitoa, kuitenkin hyvan danen speksit huomioiden. Toisen &ani on luon-
nostaan rauhallisempaa ja toisen puherytmi on nopeampi, jonka koettiin tuovan juuri tarvittavaa

vaihtelua tempoon.
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Vapaassa puheessa tunteet ja mielialat kuuluvat, eikd naurahduksia tai huokauksia tarvitse peitella.
Toisaalta taas pitkat lauseet, monimutkaiset lauserakenteet seka lyhenteet jaavat pois tassa puheta-
vassa. Vapaan puheen taustalla on puhujien seka kuuntelijoiden inhimillisyys, silla puheesta halu-
taan ymmarrettavaa. Kuulijat eivat halua kuulla pelkdstdan, mita mieltd puhuja on asiasta vaan ym-
martaa asian hyddyn juuri hanelle. Puhujan tarkoituksena ei siis ole nostaa itseaan jalustalle vaan
avata, selittda ja perustella puhuttua asiaa niin, ettd kuulijat innostuvat ja ymmartavat aiheen. Jotta
taman kaiken saa sovitettua maarattyyn aikaan on puhujalta I6ydyttava tiivistdmisen taito. Monimut-
kaisen asian saamiseksi yksinkertaiseen muotoon ja muutamaan lauseeseen taytyy puhujan osata
kiteyttda, karsia ja kuvailla. (Saksala 2012.)

Harjoituksissa mietittiin, kuinka kuuntelija ymmartaa asian ja mika on hanen taustatietonsa aiheesta.
Kaikki tarvittavat sanat haluttiin selittad auki, koska kuulijan ei voi olettaa olevan aiheen asiantuntija
potti vierailuilta ja materiaaleista saadut taustatiedot, joista kerrottiin tarkemmin kohdassa 3.2.1 Tie-
donhaku rakenteen ja sisalloén tueksi. Lisdaksi sanamuodot ja kysymykset pyrittiin valitsemaan niin,
ettd kuulija kokee meidan puhuvan juuri hanelle. Annetuista ratkaisuista haluttiin olevan hyotya
mahdollisimman monelle kuuntelijalle, joten niista pyrittiin tekemaan kohderyhmalle sopivia. Tasta
syysta samasta aiheesta saatettiin kertoa useita eri ratkaisuja, etta erilaisissa tyopisteissa tytskente-

levat voivat hyotya tiedosta.

3.3 Podcastin brandays
Kun jaksojen pituus, rakenne ja sisallot olivat sopivassa vaiheessa, aloitettiin podcastin brandaami-
nen. Brandayksen tavoitteena on saada kohderyhmalle haluttu mielikuva yrityksestd, tuotteesta tai
palvelusta. Brandaykselld tavoitellaan tunnettuutta ja tuttuutta kohderyhméssa, joka vaatii, etta
brandi puhuu samaa kielta kohderyhman kanssa. Brandin luominen on pitkdjanteista tyota ja se syn-
tyy seka kehittyy monien elementtien yhdistelmasta. Siihen liittyy muun muassa varit, logot, fontit,
sanat, aanet, toiminnan asenne ja ndiden kaikkien luomat tunteet kohderyhmassa. Hyva brandi to-

teutuu kaikissa toiminnoissa. (Luukkanen 2018; Hypement s.a.)

Kun brandia lahdetaan rakentamaan, tarvitsee ensiksi tuntea missio, visio, arvot ja kohderyhma eli
aluksi yrityksen taytyy tehda itsetutkistelua. Vasta kun niin sanotut perustukset ovat kunnossa voi-
daan luoda brdndilinjat ja siirtya tekemaéan brandistrategiaa. Logon, sloganin ja bréandin muiden na-

kyvien osien suunnittelu alkaa vasta tdman jalkeen. (Luukkanen 2018; Hypement s.a.)

RopoCastille luotiin oma brandi tukemaan podcastin vaikuttavuutta, asiantuntijamaisuutta ja viihteel-
lisyyttd. Brandin luominen oli my&s mielekasta ja syvensi oppimiskokemusta. Brandaykselld haluttiin

tuoda esille osaamista, mutta myds luoda projektista viestinnallisesti ja visuaalisesti yhtenevainen.
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Brandays aloitettiin tutustumalla yhteisty6yrityksen arvoihin, toimintapahoihin seka yrityskulttuuriin.
Podcastin tavoitteista seka yrityksen odotuksista podcastia kohtaan kaytiin aktiivista keskustelua yri-
tyksen yhteyshenkilon kanssa. Apuna yhteisen linjan loytamiseksi kaytettiin yrityksen esittelyvide-
oita, esitysmateriaaleja seka erilaisia podcasteja. Mahdollisimman hyvan kohderyhmatuntemuksen
saavuttamiseksi henkiléstdn toimintaa seurattiin eri osastoilla ja vapaita keskusteluja kaytiin henki-
|6ston kanssa kahvihuoneessa seka tyopisteilla. Hyvalla taustatyolla haluttiin varmistaa, ettd podcas-

tin brandi kokonaisuudessaan on samassa linjassa yrityksen brandin kanssa.

Ropo Capital on tienraivaaja, uusien toimintamallien luoja seka jatkuvan oppimisen puolesta puhuja.
Yrityksen arvoihin kuuluvat tuloksellisuus, rohkeus ja uuden oppiminen. Lisaksi Ropolla arvostetaan
suorapuheisuutta ja yrityksessa puhutaankin ropolaisten aanestd, joka on avoin ja reilu. Naiden li-
saksi arvoissa on tyon ilo, joka koostuu muun muassa haasteista ja niiden voittamisesta, hyvasta
yhteishengesté ja ropolaisten ndkdisesta yrityskulttuurista, jossa jokainen saa olla oma itsensa.
(RopoCapital 2020.)

Podcastin haluttiin siis olevan rohkea ja mahdollistaa uuden oppiminen. Lisaksi ropolaisten aani eli
suorapuheinen ja avoin puhetapa haluttiin myds podcastiin. Kaikki tdma viimeistelldan sopivan ren-
nolla huumorilla, jotta tyon ilo sailyy. Naiden pohjalta podcastille Idhdettiin rakentamaan brandia,

joka luo kohderyhmalle yhtenevan ja vaikuttavan mielikuvan projektista.

3.3.1 Kohderyhma
Ropo Capitalin brandiin tutustumisen jalkeen siirryttiin tutustumaan tarkemmin podcastin kohderyh-
maan. Sitouttavan brandin luomisessa on tarkeaa tuntea kohderyhma ja kertoa juuri heille sopivia
tarinoita. Talldin kuuntelijat voivat samaistua tarinoihin ja ne luovat heissa tunnereaktioita, joka si-
touttaa. Jotta asiakas voi saada osallistumisen kokemuksen on heille annettava mahdollisuus kertoa
tarpeistaan. (Brandnews s.a.) Opinndytetydprojektissa kohderyhma oli ennalta maaritelty ja tausta-
tietoa oli hyvin saatavilla. Tietoa kohderyhmén tarpeista, jota voitiin hyddyntaa suunnittelussa, oli
keratty jo ennen projektin aloitusta. Kohderyhmalle oli teetetty muun muassa tyéhyvinvointikysely,
jonka vastauksia kaytettiin apuna tarvekartoituksessa. Sisallén kohdistaminen ja kyseessa olevan
kohderyhman puhuttelu oli saatavilla olevan tiedon vuoksi helpompaa kuin tilanteessa, jossa ennalta

kerattya tietoa ei ole saatavilla.

Tavoitekohderyhma RopoCastille on koko Ropo Capitalin henkiléstd. Opinndytetydprojektissa kohde-
ryhmaksi paatettiin ottaa vapaaehtoinen pilottiryhmd, joka koostui yhteistydyrityksen henkildstdn
jasenista. Podcastin sisdltd suunniteltiin kuitenkin vastaamaan koko tavoitekohderyhm&a, silla jaksot
on tarkoitus jakaa koko henkildstolle opinndytetydprojektin paatyttyd. Kohderyhmana koko henki-
16std on vaihteleva, silla Ropo Capitalilla henkildstd tydskentelee useissa eri yksikbissd, kuten asia-
kaspalvelussa, henkiléstohallinnossa, myynnissa tai IT-puolella. Tydskentelytavat ja tydajat vaihtele-
vat eri yksikdiden valilla paljonkin. Tama monimuotoisuus otettiin huomioon ennen kaikkea sisallon-
suunnittelussa. Ideoita ja ratkaisuja ty6hyvinvoinnin huomioimiseen seka kehittédmiseen eri yksi-
kdissa pyrittiin antamaan mahdollisimman monipuolisesti, jotta niista 16ytyisi jokaiselle kuuntelijalle

jotakin.



35 (61)

Pilottiryhman valinnalla voitiin varmistaa riittdva maara sitoutuneita kuuntelijoita. Pilottiryhman ta-
voitekoko, 15 henkila, sovittiin etukateen opinndytetydn ohjaajan ohjaamana seka yhteistydyrityk-
sen kanssa. Tavoitekoon valintaan vaikutti palautekyselyyn toivottu vastausten maara. Pilottiryh-
maan haku suoritettiin henkilostolle yhteyshenkilon kautta tammikuun 2020 lopulla. Pilottiryhmaan

ilmoittautui tavoiteltu 15 henkiloa helmikuun ensimmaiseen viikkoon mennessa.

Pilottiryhman hakua varten valmisteltiin markkinointimateriaali (kuva 5 ja 6) Canva-tytkalua kaytta-
malla. Markkinointimateriaalissa kaytettiin RopoCast-brandille valittuja vareja ja logoa, joiden valin-
nasta kerrotaan enemman kohdassa 3.3.2 Visuaalinen ilme. Materiaalin sisalt6 luotiin vastaamaan

ropolaisten aanta, jonka tyyliin kuuluu suorapuheisuus ja rentous. Materiaaleihin sisallytettiin myos

oppimisen ja jatkuvan kehityksen ndakékulmat.

— JOKO
- INNOSTUIT?

ROPOCAST

ETSINNASSA

PILOTTIRYHMA
Neljdn Ropocast- jakson kuuntelemisen.
ROPOCASTl N Kesto 10-15 minuuttia per jakso.
KU U NTELU U N Kyselyyn vastaamisen kuuntelun jéalkeen,

Kuunteleminen ajalla 9.3.-22.3.2020
Kyselyyn vastaaminen 23.3.-5.4.2020
lmoittaudu mukaan 31.1.2020 mennessd
limoittautuminen Jennille HR:aan

SISALTOVAROITUS =8

Teemme opinndaytetyéna Ropolle oman
RopoCast- sarjan tyéhyvinvoinnista ja
kyselyssda selvitdmme, kuinka podcast

toimii sistisen viestinnd@n vdlineend

KUVA 5. Pilottiryhma-mainos sivu 1 (Arsiola & Purmonen 2020)
KUVA 6. Pilottiryhma-mainos sivu 2 (Arsiola & Purmonen 2020)

3.3.2 Visuaalinen ilme
Hyvén taustatydn jalkeen, kuitenkin ennen pilottiryhman valintaa, voitiin bréndayksessa siirtya suun-
nittelemaan visuaalisia elementteja, kuten nimed, logoa ja varimaailmaa. Nékdaistin avulla havaitta-
vien elementtien lisdksi brandayksessa kannattaa miettia, myos auditiivista tunnusta eli danellista
ilmettd. Naiden suunnittelussa on hyva ottaa huomioon viestinnan aanensavy, jonka valintaan vai-

kuttaa haluttu kohderyhma. (Jarvinen 2018; Autio 2020.)
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Liikkeelle Iahdettiin nimestd, koska oltiin luomassa tdysin uutta podcastia. Ideoinnin paatteeksi ni-
meksi valikoitui RopoCast. Tarkedksi koettiin se, ettd nimi kuvastaa yhteistydyritystd. Nain vahviste-
taan ajatusta siitd, ettd podcast on Ropo Capitalille ja sen henkilostélle suunnattu kokonaisuus. Ni-
men alku Ropo viittaa yrityksen nimeen, joka on Ropo Capital ja Cast loppuosa viittaa podcast sanan
loppuosaan. RopoCastille luotiin, myds lyhyt ja ytimekas slogan: Ropolaisten oma podcast. Ropo Ca-
pitalilla henkildstostd puhutaan yleisesti nimityksella ropolaiset, joten tuo kohdennettu nimitys sopi

hyvin sloganiin.

Nimen jalkeen lahdettiin suunnittelemaan brandivareja ja liikemerkkid RopoCastille. Liikemerkki on
graafinen symboli, jota voidaan kayttaa yksindan tai yhdessa yrityksen logon kanssa, kun taas logo
on vakiintunut, graafinen tapa kirjoittaa yrityksen nimi. Nama kaksi kasitettd sekoitetaan helposti
toisiinsa. (Markkinointiakatemia s.a.) Liikemerkin ideointivaiheessa esille nousi ajatus c-kasetin jaljit-
telemisestd. C-kasetti liittyy danen kuuntelemiseen soittimesta tiettyjen sukupolvien kohdalla. Mo-
lemmat innostuivat aiheesta ja yhteyshenkil6ltd saatiin vihreaa valoa, joten liikkemerkkia Iahdettiin
suunnittelemaan tdman pohjalta. Vareiksi liikemerkkiin paatettiin ottaa yhteistydyrityksen nettisi-
vuilla vuoden 2020 alussa nakyvat musta, oranssi seka valkoinen. Valinnan jalkeen naitd vareja kay-

tettiin lahes kaikessa viestinndssa yhteistydyrityksen suuntaan.

Liikemerkki (kuva 7) tehtiin opinnaytetydntekijoille tutulla Canva-tydkalulla. Liikemerkista tehtiin
useita eri versioita, jotka esiteltiin yhteistydyrityksen yhteyshenkilélle. Lopulta paadyttiin versioon,
jossa c-kasettia muistuttava oranssi muoto on mustalla taustalla. Podcastin nimi seka slogan ovat

myos liilkemerkissa.

ROPOCAST

KUVA 7. RopoCast -likemerkki (Arsiola & Purmonen 2020)
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3.4 Podcastin toteutus

3.4.1 Aanitys

Seuraavaksi opinndytetydprojektissa siirryttiin toteutukseen, joka tassa tilanteessa tarkoittaa podcas-
tin danitystd, editointia ja jakelua. Toteutuksessa haluttiin huomioida nykypdivan ty6elamataidot,
joissa olennaisena osana on yhteistyotaidot ja verkostoituminen. Podcastin danitykseen vaadittavia
valineita ei siis hankittu omaksi vaan verkostoista I6ytyi henkild, jonka avulla jaksot paastiin aanitta-
maan studiolle. Talléin opinndytetyon tekijéiden ei tarvinnut keskittya esimerkiksi danenlaadullisiin
asioihin, vaan voimavarat voitiin keskittda mielenkiinnon kohteisiin eli tydhyvinvoinnillisen siséllén
tuottamiseen. Taman koettiin vastaavan tydelamataitoja, jossa jokainen tydskentelee omalla vah-
vuusalueella ja ndin paastaan parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. Jaksojen editointi toteutet-
tiin itsendisesti yksinkertaisella danenkasittelyohjelmalla. Jakelussa kaytettiin Google Drived, joka

mahdollisti suljetun jakelun kohderyhmalle.

Toteutuksessa lahdettiin ensimmaisena miettimaén, kuinka aanitys toteutetaan, jotta voidaan taata
hyva danenlaatu. Hyvan kuuntelukokemuksen saavuttamiseksi podcastin danenlaadun taytyy olla
riittdva. Taman vuoksi puhelimella tehdyt danitykset eivat ole paras vaihtoehto vaan mikkiin seka
kaiuttomaan tilaan kannattaa panostaa. (Tammikallio 2019.) Projektin alussa paatettiin pyytaa apua
verkostoilta, ennen kuin omia valineitd ldhdettaisiin hankkimaan. Kysely, jossa kysyttiin apua jakso-
jen aanityksiin, laitettiin LinkedIniin. Yhteydenottoja tuli useita ja yhteisty6ta vietiin eteenpéin Tomi
Verkkoperan kanssa, jolla on muun muassa oma podcast Tomi Ganet Show opinndytetydn teon ai-
kaan. Verkkoperaa tavattiin kerran ennen aanityksig, jolloin kaytiin keskustelua opinnaytetydprojek-
tista, avuntarpeesta, vastuista ja velvollisuuksista, kuten salassapitovaatimus yhteistydyrityksen puo-
lelta. Jaksot danitettiin Spammadjien ammattiyhdistyksen studiolla, josta 16ytyi valmiina kaikki tarvit-
tavat valineet. Podcastien aanittamiseksi ei siis valttamatta tarvitse hankkia aanitysvalineistéa itselle.
Kun oikeanlaisen mikin hankintaan, tallennusmuodon valintaan ja kaiuttoman tilan etsimiseen ei tar-

vinnut kayttda aikaa, vapautui téma aika hyvan siséllon suunnitteluun sekd valmistautumiseen.

Aanityksiin valmistautuessa perehdyttiin, kuinka &anté voidaan valmistella &anityksia varten. Hyvén
adnen saavuttaminen ja yllapitéminen vaatii ty6td. Hengitystekniikka on oltava hallussa ja pohjalla
riittavasti unta seka liikuntaa, jotta dani kulkee hyvin. Ndiden avulla jaykkyydet saadaan pois ja ren-
tous tulee tilalle. Lisdksi veden juonti ennen studioon menoa seka tarvittaessa puheen aikana on
tarkeada. Myds kehon asennolla puhuessa on merkitystd danen laatuun. Seisoessa puhe virtaa par-
haiten ja asento mahdollistaa puheen joustavuuden. Seka leikittelyn, miltad etdisyydelta mikkiin pu-
huu. (Saksala 2012.)

Aanityksiin valmistauduttiin edellisend iltana huolehtimalla henkilékohtaisesta palautumisesta ja me-
nemalla ajoissa nukkumaan. Hyvissa ajoin ennen aanityksia kaytiin lounaalla ja hakemassa juomista
seka valipalaa aanityspaikalle. Paikan paalla tutustuttiin ensin laitteistoon, valittiin molemmille sopi-
vat tuolit seka harjoiteltiin mikrofooneihin puhumista. Paadyttiin kuitenkin molemmat aanittémaan
seisaaltaan, jolloin dani kuulosti rennommalta ja luontevammalta. Talldin pystyttiin, myos tarvitta-

essa kayttamaan Saksalan (2012) mainitsemaa etdisyydella leikittelya.
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Kaikki jaksot aanitettiin perakkain ja valissa pidettiin vain pienet jaloittelutauot, johtuen rajallisesta
ajasta, joka meilld oli adnitysta varten. Yksi jakso pyrittiin aanittdmaan kerralla purkkiin, eika pienien
virheiden takia danityksia katkaistu vaan toista autettiin puheella tarpeen mukaan. Téama toi keskus-
teluun aitoutta ja rentoutta, mutta helpotti jalkeenpdin myds editointiprosessissa. Adnityksien ajan
jaksojen suunnitelmia pidettiin nakyvilla tietokoneiden naytailla, jotta pystyttiin seuraamaan keskus-
telun etenemisté oikeaan suuntaan ja tarvittaessa muistelemaan, mitd seuraavaksi on tulossa. Aéni-
tyspaivan aikana kiinnitettiin huomiota siihen, ettd uudet tilat seka taysin uusi tekeminen vei paljon
energiaa. Huomattiin, etta parhaan vireystilan saavuttamiseksi aanitystilanteessa, kannattaa aanityk-

set tulevaisuudessa jakaa useammalla paivalle.

3.4.2 Editointi
Kun aanitykset oli tehty, siirryttiin ddniraitojen editointiin. Podcast -jaksot editoitiin maksuttomalla ja
helppokayttodisella Audacity -aanenkasittelyohjelmalla. Ohjelma soveltuu hyvin jaksojen vaatimaan
yksinkertaiseen editointiin eli audio raitojen pilkkomiseen seka alku- ja loppumusiikkien lisédmiseen.
Editoinnissa kaytettiin, myds Audacitysta valmiina l6ytyvia efektejd. Podcast-jaksoissa kaytettiin jing-
led eli danilogoa, joka kuuluu jaksojen alussa ja lopussa. Adnilogo ladattiin YouTube Audio Liberysta.
Lyhyen savelman tarkoituksena on kuvastaa brandia ja lisata tunnistettavuutta. Podcastien yhtey-
dessa naita lyhyitd savelmia voidaan kutsua, myds introksi ja outroksi. (Jarvinen 2018; Technologies

2019; Kainulainen s.a.)

Alku- ja loppusavelman haluttiin olevan yhtenevé RopoCast-brdndin kanssa. Jingleen etsittiin c-kase-
tin aani seka rento, mutta tahdikas savelmd, jotka yhdistettiin toisiinsa. Tavoitteena oli luoda aani-
maailma, jossa aluksi kasetti painetaan paalle ja jakson lopussa c-kasetti napsahtaa pois paalta lop-
pumisen merkiksi. Jaksojen danimaailma saatiin ndin hyvin yhdistettyd RopoCastin logossa olevaan
c-kasettiin. Jinglet lisattiin kaikkiin &aniraitoihin ja ne vietiin hieman paallekkdin jakson puheen

kanssa, jotta siirtyma sévelmasté puheeseen olisi mahdollisimman luonteva.

Aanityksista saatiin viisi leikkaamatonta &aniraitaa muistitikulle. Ensimmaisena &aniraidoista editoitiin
pois alussa ja lopussa olevat jaksoihin kuulumattomat keskustelut. Nama keskustelut olivat osa har-
joittelua, jota tehtiin ennen virallisen aénittamisen aloittamista. Taman jalkeen jaksot ldhetettiin yh-
teistydyrityksen vastuuhenkilélle kuunneltavaksi ja kommentoitavaksi. Palautteen pohjalta yhdesta
jaksosta leikattiin yksi virke pois, jonka kuulijat olisivat voineet ymmartaa vaaralla tavalla. Lopuksi
jaksot ladattiin ohjelmasta tietokoneelle MP3-muotoisina tiedostoina. MP3-muoto on pieni kokoinen

aanitiedosto, joka on yhteensopiva monien laitteiden kanssa (Apowersoft 2015).



3.4.3 Jakelu

39 (61)

Editoinnin jalkeen jaksot olivat valmiina jakeluun. RopoCastin jakelua varten luotiin Google Drive
kansio, jonne kaikki viisi jaksoa ladattiin MP3-muotoisina danitiedostoina. Jaksot olivat numeroitu
toivotun kuuntelujarjestyksen mukaan seka nimetty jaksojen aiheiden mukaisesti. Kansioon sallittiin
ainoastaan katseluoikeus niille henkilGille, joille kansion linkki on jaettu. Tiedostojen avaaminen ei
vaadi Google-tunnuksia. Linkki Google Drive -kansioon jaettiin pilottiryhman jasenille séhkopostilla
Ropo Capitalin yhteyshenkilon vélitykselld. Jakelu tapahtui kyseiselld tavalla rajatun kuuntelijamaa-
ran seka projektin yksinkertaisuuden vuoksi. Podcastin jakaminen virallisilla striimausalustoilla ei ol-
lut tarpeen, silld jaksot eivat ole tulossa julkiseen kuunteluun missaan vaiheessa vaan ainoastaan

Ropo Capitalin kayttdéon.

Jaksojen jakeluun ei téssa tilanteessa tarvinnut hankkia media hostia eli palvelun tarjoajaa, joka
vuokraa tilaa verkosta jaksojen sdilytykseen. Mydskaan RSS-syotettd, jonka avulla jaksot jaetaan
striimauspalveluun ei ole luotu RopoCastille. Striimauspalvelut tarkoittavat palveluita, joista kuunteli-

jat loytavat podcastit eli esimerkiksi iTunes, Spotify tai Acast. (Technologies 2019; Eveliina s.a.)
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4 PALAUTEKYSELY
Kun jaksojen kuuntelulinkki lahetettiin kuuntelijoille, liitettiin samaan viestiin, my6s linkki palauteky-
selyyn (liite 4). Palautekyselyn tavoitteena oli selvittda, toteutuuko opinndytetydn tarkoitus eli, onko
podcast toimiva vdline hyvinvoinnillisen viestin valittamiseen Ropo Capitalilla seka, mitka sisallolliset
ja tekniset ominaisuudet lisdavat podcastin vaikuttavuutta. Seuraavaksi raportissa keskitytdan opin-
ndytetydn viimeiseen toiminnalliseen osaan eli palautekyselyyn sen menetelman valintaan, vastauk-

siin ja analyysiin seka sielta nousseisiin kehitysideoihin.

4.1 Menetelma ja sen valinta
Palautekysely ei ole virallinen tutkimus, mutta se on toteutettu vahvasti kvantitatiivista eli maaral-

lista tutkimusmenetelmaa hyddyntaen. Maarallinen tutkimusmenetelma valittiin sen takia, ettd sen
ominaisuuksien avulla padstaan parhaiten palautekyselyn tavoitteeseen. Tavoite mainittiin edella

kohdassa 4 Palautekysely. Palautekyselyn tekeminen on edennyt osin maarallisentutkimusprosessin

(kuva 8) mukaan.

Vastaukset tutkimuskysymyksiin ja

ratkaisu tutkimusongelmaan
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KUVA 8. Maarallinen tutkimusprosessi (Kananen J. 2015, 69)

Téman opinndytetydn taustailmiona on podcastien lisdantynyt kulutus, seké niiden kaytdn laajene-
minen ulkomailla jopa yrityksen sisdiseen viestintdan. Opinndytety6lla halutaan selvittéd, voidaanko
podcastin avulla valittad hyvinvoinnillista viestia yrityksessa sisdisesti. Palautekyselyn kysymysten
avulla selvitetdan, miten kohderyhma kokee podcastin kaytén viestinnan valineena ja, mitka sisalldl-
liset seka tekniset ominaisuudet tekevat podcastista vaikuttavan. Palautekyselylla siis yleistetdaan
koko kohderyhmdn mielipide asiasta, vaikka koko henkildstd ei palautekyselyyn vastaakaan. Kana-
nen (2010, 66) kertoo maarallisen tutkimusmenetelman ominaisuuksiin kuuluvan, etta tutkimuksen
tarkoituksena on yleistéminen tai ennustaminen. Taman vuoksi ajateltiin, ettd maarallinen tutkimus-

menetelma soveltuu hyvin palautekyselyn tekemiseen.

Maarallisen tutkimuksen yleisin aineistonkeruumenetelma on kysely, jossa kysymykset ovat struktu-
roituja eli vastauksiin on annettu valmiit vastausvaihtoehdot. Kyselyn kysymykset ovat sanallisessa
muodossa, mutta vastaukset ovat lukuja, mika kuuluu maarallisen tutkimusmenetelman ominaisuuk-
siin. (Kananen 2010, 203-204.) Opinnaytetydssa aineistonkeruumenetelmana on kysely ja tarkem-
min verkkokysely. Verkkokyselyn luomisessa on edetty pitkalti kyselytutkimuksen toteutusprosessin

(kuva 9) mukaisesti.
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Teoria (t)
1. | Tutkimusongelma 6. Lomakkeen ulkoasu 11. | Lomakkeiden tarkastus
> > ja numerointi

2. Tutkimuskysy- 7. Lomakkeen testaus 12. | Lomakkeiden tallennus
mykset ja tarkistukset

3. | Tiedonkeruukysy- 8. Havaintomatriisi 13. Aineiston analysointi
mykset

4. Kysymystyypit 9. Miten aineisto kerataan: 14. Raportointi

otanta, populaatio.

5. Kysymyksen 10. | Tutkimuksen toteutus eli

teksti N kenttatyo .

KUVA 9. Kyselytutkimuksen toteutusprosessi (Kananen 2015, 207)

Palautekysely oli suunniteltu kaksiosaiseksi niin, etta osat olivat samassa kyselyssa vastattavana pe-
rakkain. Ensimmaisessa osiossa keskityttiin podcastin ominaisuuksiin liittyviin asioihin, jotka olivat
tarkeitd podcastin toimivuuden arvioinnissa. Toisessa osiossa keskityttiin podcastin vaikuttavuuteen
liittyviin ominaisuuksiin, jotka olivat sisallén arvioinnin suhteen merkityksellisia. Kyselyssa oli yh-
teensa 13 kysymystd, joista kahdessatoista oli vastausvaihtoehdot ja viimeisessa vastaajille annettiin
mahdollisuus vapaan sanan kirjoittamiseen. Palautekyselyn suunnitteluvaiheessa pidettiin yhteytta
yhteistydyrityksen yhteyshenkilon, jotta voitiin varmistaa muun muassa kysymyksien ymmarretta-

vyys seka kysymyssisallét, jotka vastaavat yhteistydyrityksen tiedon tarpeeseen podcastiin liittyen.

Palautekysely (liite 4) toteutettiin Google Forms- sovelluksella, joka mahdollistaa kyselyiden luomi-
sen, jakamisen seka vastausten kasittelyn ilmaiseksi. Google Formsissa voidaan itse maarittaa kyse-
lyn visuaalinen ilme, jonka avulla tuettiin RopoCast-brandin tuttuutta. Kysymyksien vastausmuodot
pystyttiin myds valitsemaan itse, mika mahdollistaa monipuolisen ja tarkoitukseen soveltuvan kyse-
lyn luomisen. Lisdksi Google Forms kokoaa kyselyiden vastaukset ja tekee niistd automaattisesti kaa-
viot. Google Forms skaalautuu puhelimelle, eika vastaamiseen tarvita Google-tunnuksia, jos ndin
valitaan kyselyn asetuksista. (Google s.a.) Kun palautekysely oli tehty lopulliseen muotoonsa, se la-

hetettiin yhteyshenkildlle testattavaksi ennen kuuntelijoille jakamista.

Verkkokysely voidaan toteuttaa esimerkiksi sahkdpostikyselyna, sahkdpostin liitetiedoston avulla tai
lahettamalla sahkopostilla kyselykutsu (Kananen 2010, 208). Linkki kyselyyn Iahetettiin sahk&postilla
samaan aikaan, kun jaksot tulivat kuunneltaviksi. Alkuperdisen suunnitelman mukaan jaksot olisivat
olleet ennen kyselya kuuntelussa viikon ajan. Koronaviruspandemian aiheuttaman poikkeustilan ja
siitd syntyneiden muutosten vuoksi jaksot seka palautekysely jaettiin samaan aikaan yhteistyoyrityk-
sen toiveesta. Saateviestissd kehotettiin selkeasti kuuntelemaan kaikki jaksot ennen palautekyselyyn
vastaamista. Palautekyselyn vastausaikaa pidennettiin yhteistydyrityksen pyynnosté kolmeen viik-
koon. Palautetta saatiin myds sahk&postin valityksella ja nama liitettiin osaksi palauteanalyysia, josta

kerrotaan tuonnempana.
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Maarallisessa tutkimuksessa kyselyyn vastaamaan valitaan otos, joka vastaa mahdollisimman hyvin
koko kohderyhmaa. Otoksen perusteella on tarkoitus yleistda ja vetda johtopaatds koko kohderyh-
man mielipiteesta asiaan. Tama on kuitenkin maarallisen tutkimuksen yksi ongelmakohta, silla tay-
dellisen kohderyhman pienoismallin kasaaminen on haasteellista ja voi taman takia vadristaa tulok-
sia. (Kananen 2010, 200.) Niin kuin aiemmin kohdassa 3.3.1. Kohderyhma kerrottiin, podcastien
kuunteluun seka palautekyselyn vastaamiseen valittiin pilottiryhma. Palautekysely jaettiin pilottiryh-
man kaikille jasenille, joista 12 vastasi kyselyyn. Pilottiryhmdssa oli yhteensa 15 vastaajaa eli vas-
tausprosentti oli 80. Pilottiryhmaan sai ilmoittautua vapaaehtoisesti, kuka vain Ropo Capitalin henki-
|0stosta. Kattavaan otokseen pyritdan valitsemaan henkilét sattumanvaraisesti, ettéd otos on mahdol-

lisimman monipuolinen. Palautekyselyn tuloksia tulkitaan ndma pohjatiedot mielessa.

Lopuksi kasitelldan palautekyselyn validiteettia seka reliabiliteettia. Kanasen (2015, 347) mukaan
ulkoinen validiteetti tarkoittaa tutkimuksen yleistettavyytta eli, kuinka hyvin tulokset pitdvat paik-
kansa kaytannossa ja tutkimuksen ulkopuolella. Ulkoisen validiteetin heikkous voi johtua siita, ettei
otos vastaa populaatiota (Kananen 2015, 348). Populaatio eli kohderyhmé on téssa palautekyselyssa
ollut Ropo Capitalin koko henkilékunta. Otos on ollut 12 henkildd 200:n henkilon populaatiosta eli 6
% henkilostosta. Palautekyselyssa ei ole kysytty taustamuuttujia, kuten esimerkiksi ikaa ja suku-
puolta, joten niiden perusteella ei voida arvioida otoksen ja populaation yhtenevaisyytta. Tausta-
muuttujien puutteen vuoksi ei voida tarkkaan maaritella palautekyselyn yleistettavyytta. Tausta-

muuttujia ei ole kysytty, silld kyselyssé on haluttu sdilyttéda vastaajille luvattu anonymiteetti.

Palautekysely haluttiin myds pitaa tiiviing, joten kaikki tieto, jonka emme kokeneet lisddvan kyselyn
arvoa jatettiin pois. Tassa tapauksessa tallaisia kysymyksia olivat taustatiedot. Merkityksellista tietoa
tassa tilanteessa olivat kuuntelijoiden tyéhyvinvointi —podcastiin liittdmat kokemukset ja ajatukset,
joiden avulla toimintaa voidaan kehittda ja mahdollisesti yllapitaa. Yhteistydyrityksen tiedossa ovat
pilottiryhman henkilét, joten heille taustatiedot ovat saavutettavissa ja kadytettavissa tarvittaessa Ro-
poCastia kehitettdessa. Analyysia varten niita ei koettu palautekyselyn luontivaiheessa merkitykselli-
siksi, koska vastausmotivaatio haluttiin pitda korkeana tiiviin kyselyn muodossa. Kyselyn tarkoitusta
muutettiin myds tutkimuksesta palautekyselyyn opinndytetyén edetessad, joten kyselyn siséltda tiivis-

tettiin tdmankin syyn takia. Kevyempi kysely koettiin vastaajaystavallisemmaksi.

Reliabiliteetti tarkoittaa pysyvyytta eli, jos tutkimus uusitaan ja saadaan samat vastaukset, on relia-
biliteetti korkea. (Kananen 2015, 349). Palautekyselyn osalta pysyvyyden voidaan arvioida olevan
monelta osalta heikko, silla kysymykset pohjautuvat padosin kuuntelijoiden kokemukseen. Jos kysely
toistettaisiin heille samanlaisena uudelleen, on todenndkéista, etta kuulija on saanut aiheista lisdin-

formaatiota tai kerennyt pohtia kuulemaansa tarkemmin, joka vaikuttaisi vastauksiin.
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4.2  Palautekyselyn vastaukset
Palautekyselyn suunnittelun ja toteutuksen jalkeen siirryttiin analysoimaan vastauksia. Palauteky-
selyn vastauksia ei ole kasitelty valmiilla tilasto-ohjelmalla eika niista ole tehty havaintomatriisia.
Vastaajien maara on pieni, jonka vuoksi vastausten tiivistamista ei ole ollut tarpeen tehda. Vastaus-
ten analysoinnissa on hyédynnetty Google Formssin valmiita taulukoita. Kananen (2010, 297) ker-
too, taulukoissa olevan kaiken oleellisen tiedon, mutta téma ei kuitenkaan riita vaan taulukoista on
esitettdva sanallinen tulkinta, jossa vastausta kasitellaan tutkimusongelman nakodkulmasta. Vastaus-
ten tulkinnassa perussaantona on, etta se tehdaan aina prosenttiluvuista ja tulkintaa tehdaan kiinnit-
ilmaisuja kolmannes, puolet tai lIdhes kaikki, mutta ndma eivat ole tarkkoja ilmaisuja, jonka vuoksi
sulkuihin kirjataan tarkka prosenttiluku. (Kananen 2010, 298-299.)

Palautekyselyn vastaukset olivat padasiassa myonteisia. Jaksojen pituuteen sekd niiden sisaltamaan
informaation maaraan oltiin tyytyvaisia. Sisalléssa oli kuuntelijoilla ennestaan tuttuja asioita seka
uutta informaatiota, johon pyrittiinkin, silla tdma on oppimisen kannalta hyva tilanne. Ihmisen opis-
kellessa uutta asiaa on tarkeda, ettd hanelld on jotain aiempaa kokemusta, mihin liittéa tai peilata
oppimaansa (Salovaara 2004). Jaksojen aiheet olivat ajankohtaisia pilottiryhmalle, kuten tuotiin
esille aiheenvalinnasta kerrottaessa. Ymmarrys hyvinvoinnista ja kyky vaikuttaa omaan hyvinvointiin
koettiin lisddantyneen podcastin kuuntelemisen ansiosta. Suurin osa vastaajista koki, ettd podcasteja
voidaan kayttad jatkossakin viestinnan valineena yrityksessa. Palautekyselyn kautta nousseita kehi-

tysehdotuksia kasitelldén luvussa 4.3. Kehittdmisehdotukset.

Palautekyselyn vastausten tarkempi tulkinta on palauteanalyysissa (liite 6), joka on ainoastaan yh-
teistyoyrityksen kaytdssa ja salattu tassa raportissa. Palauteanalyysi tehtiin yhteistydyritykselle, jotta
yritys voi hyédyntaa vastauksia tulevaisuuden toiminnassaan tai RopoCastin kehittdmisessa. Palaute-
analyysissa kaikista vastauksista on kaavio, sen luvut on kirjattu auki ja vastausta on tulkittu tavoit-
teen ndkokulmasta. Viimeisen kysymyksen avoimet palautteet oli kirjattu neutraaliin muotoon ano-
nyymiyden sailyttdmiseksi, joka vastaajille kyselyn yhteydessa luvattiin. Téamé koettiin tutkimuksen
teon eettisyyden kannalta tarkeaksi. Anonymiteettia noudatettiin sen vuoksi, etta kynnys vastaami-
seen on mahdollisimman matala ja opinndytety6raportin julkaisemisen yhteydesséa vastaajaa ei voi
tunnistaa vastauksistaan. Avoimet vastaukset oli jaoteltu kolmeen eri kategoriaan: hyddyt kuunteli-
joille, kuulijaystavallisyyteen vaikuttavat elementit ja tulevaisuuden sisaltdtoiveet. Palauteanalyysissa
huomioitiin RopoCast-brandin visuaalista ilmettd, toisintamalla vareja tekstissa muun muassa otsi-

koissa ja tuomalla esille liikemerkki.

Lisaksi palautekyselyn vastauksista tehtiin koonti (liite 5), johon kerattiin palautekyselya koskevat
olennaisimmat huomiot. Koonnin tavoitteena oli antaa pilottiryhmaldisilla kuva kokonaispalautteesta
seka informoida selkedsti opinndytetydprojektin paatdksesta. Esitysmateriaali oli yhdeksan sivuinen
ja se tehtiin Canva -tydkalulla vastaamaan RopoCast brandin visuaalisesta ilmetta. Koonnin avulla
palautekyselyn tulokset esiteltiin myds yhteistydyrityksen vastuuhenkillle. Koonnin ytimekkyys ja
visuaalisuus tekivat siitd helposti lahestyttavén, jolloin informaatio saatiin viestittyd ymmarrettavasti

vastaanottajille.
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4.3 Kehittamisehdotukset
Osa naista kehittamisehdotuksista on noussut esille palautekyselyn vastauksista. Niiden tarkoitus on
antaa tietoa yhteistydyritykselle opinndytetydntekijoiden luomasta ja tuottamasta tydhyvinvointi —
podcastista. Osa kehitysehdotuksista on noussut pohdintavaiheessa keskusteluun ja ne tukevat toi-

minnan kehittamista.

Yhteistyoyritykselle luotua ja toteutettua podcastia voidaan jatkaa, sille luodun toimivan brandin
suhteen. RopoCastin vastaanotto on talla otokselle (12 henkil6d) suotuisa. Sisallon suhteen yhteis-
misen itselleen. Podcast voi sisaltaa eri aiheisiin liittyvia sarjoja, samaan tyyliin kuin viisiosainen ty6-
hyvinvointi —podcast-sarja, tai vakiintua tiettya informaatiota jakavaksi viestinnan valineeksi. Podcas-
tin sisallon suhteen on paljon mahdollisuuksia, joten sopivaa sisdltdéa kannattaa arvioida kysymalla
kuulijoilta heidan kiinnostuksen kohteitaan ja tiedon tarvetta. Kuuntelijoina voivat olla yrityksen
tyodntekijat tai tydntekijat sekd asiakkaat yhdessa. Erilaisia vaihtoehto avattiin tdman opinnaytetyo-
projektin yhteydessa kohdassa 2.2.2. Sisdisen podcastin mahdollisuudet. Muun muassa Trader Joe’s
yritys sitouttaa asiakkaita ja tyontekijoita podcastin avulla, koska he tarkoituksenmukaisesti jakavat

toimintaansa liittyvaa tietoa, joka luo arvoa kuuntelijoille (Cancialosi 2019).

RopoCastin kuuntelijat pitivat tutkimustietoa merkityksellisimpana elementtind podcastin sisalléssa.
Tutkimustiedon esille tuominen lisasi palautekyselyn vastausten perusteella tyéhyvinvointi —podcas-
tin vaikuttavuutta. Tutkimustiedon vaikuttavuutta voidaan kehittda tulevaisuudessa esimerkiksi niin,
ettd jaksossa esitetyt tutkimukset, asiantuntijahaastattelut tai muut asiantuntijaldhteet, tuodaan
kuuntelijoiden saataville my&s kirjallisesti. Osa ihmisista oppii tehokkaammin nakemadlla ja lukemalla,
joten tdma tukee myos ajatustamme yksildiden oppimistyylien huomioimisesta viestinnan yhtey-
dessd, jota kavytiin lapi kohdassa 2.1.2 Viestintdkanavat. Tutkimuslahteet voidaan jaella kuuntelijoille
samaan aikaan kuin jakso tulee kuunteluun, jolloin halutessaan kuuntelija voi seurata lahteita jo

kuuntelun aikana tai syventya niihin heti kuuntelun jalkeen.

tulee voida kuunnella tydaikana. Tama luo kuuntelijoille kasitysta siitd, etta siséltéa pidetaan arvok-
kaana ty6nantajan puolelta ja tyon tekemista edistavana tai tyontekijoitd tukevana. Sisdista podcas-
tia suunniteltaessa on huomioitava, miten tydntekijoille eri tydtehtdvissa mahdollistetaan podcastin

kuunteleminen tydajalla niin, etté sita ei tule automaattisesti tehda tauolla tai muuten vapaa-ajalla.
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Suositellemme kyselyn teettéamista tai muuten mahdollistamaan tydntekijdille osallistuminen sisallon
suunnitteluun, mikali aikomus on aloittaa yrityspodcastin tekeminen. Kyselylla voidaan kartoittaa
aiheita, joista kuuntelijat haluavat tietoa tassa hetkessa. Opinnaytety6n yhteydessa tuotetusta pa-
lauteanalyysista (liite 6) tulee esille, millaisia toiveita yhteistydyrityksen tydntekijéilla on tulevaisuu-
den tyonhyvinvointisisaltdjen suhteen. Osallistamalla tyontekijat osaksi suunnittelua sitoutuminen
kuuntelemiseen on todenndkéisesti suurempi. Toki huomioiden, ettad osallistamisen hyéty tulee esille
keda on viestia valinnoista seka valintoihin johtaneista syista ja prosessin etenemisesta lapinaky-

vasti. Se lisda toiminnan vastuullisuutta ja tuo esille, etta tyontekijoita arvostetaan.

Viimeinen oivallus tuo esille podcastin hyddyn verrattaen tiedon kuluttamiseen ja omaksumiseen lu-
kemalla. Podcast mahdollistaa kuunteluun kdytettdvan ajan maarittdmisen etukateen. Talla tarkoi-
tamme sita, etta yksild pystyy etukateen huomioimaan, kuinka kauan podcastin darella kuluu aikaa
ja ndin hahmottamaan ty®ajan kayttdaan selkedmmin. Toisin kuin lukeminen, emme voi aina tarkal-
leen tietad, kauanko meilla kuluu aikaa tiedon omaksumiseen lukemalla. Téhan vaikuttavat yksil6lli-
set piirteet kuin myds tekstin sisaltd. On my6s huomioitava, etta kuuntelemallakin sisdistettya tietoa
taytyy pohtia jalkeen pain ja mahdollisesti keskustella aiheesta syventddkseen kuulemaansa. Ajan-
hallinnan ja itsensa johtamisen ollessa nykypaivan tyoeldmataitoja koemme tdmén havainnon merki-
tykselliseksi. Tédma voidaan nahda kehittémiskohteena esimerkiksi podcastin ennakkomarkkinointia

ajatellen.
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5 YHTEENVETO
Alkuperdinen ajatus opinndytetydssa oli toteuttaa ja tutkia podcastin kayttamistd puhtaasti sisdisen
viestinnan valineena. Alkuperdistad ajatusta muovattiin vastaamaan paremmin toimeksiantajan tar-
vetta projektin edetessa. Todettiin myos, ettd tutkimuksen tuottaminen vaatii resursseja ja oli tar-
keda huomioida kaytettavissa oleva aika ja mahdollisuudet. Resursseja priorisoitiin podcastin tuotta-
miseen, joten koettiin, ettd aikaa ei ollut riittavasti validin tutkimuksen toteuttamiseen. Koettiin
myos, ettd opinnaytetyd tdllaisenaan toteutettuna kuin se tdhan raporttiin on kirjattu, vastaa parhai-

ten myds osapuolten tarpeita ja kykyja.

Opinnaytetytn tarkoituksena oli luoda ja toteuttaa tydhyvinvointiin liittyva podcast-sarja, joka bran-
dataan yhteistyoyritykselle sopivaksi. Tavoitteeseen paastiin toiminnan kautta, kuten opinnaytetyon
kirjallinen osuus tuo esille. RopoCastia tuotettiin tatd opinndytetyéta varten viisi jaksoa, joiden on
tarkoitus jaada osaksi yhteistydyrityksen ty6hyvinvointiin liittyvaa viestintda. Jaksot voidaan jakaa
kaikille yhteistydyrityksen tyontekijoille kuunneltaviksi.

Yhteenvedon alla pohditaan opinndytetydn kautta vahvistunutta ammatillista osaamista eri osa-alu-
eilla ja henkildkohtaisten taitojen syventymistd. Toivotaan, ettéd pohdinnat tuovat ajatuksia sujuvaan
paritydskentelyyn liittyen ja tuovat esille, kuinka opinnaytetyon avulla voi kehittda itseaan. Toi-

vomme myds, ettd raportti ja sen sisalto innostaa jatkoprojekteihin kasiteltyjen aiheiden ymparilla.

5.1 Ammatillisen osaamisen kehittédminen
Ensin avaamme, miten opinndytetydn parissa tydskentely kehitti ammatillista osaamistamme, jonka
jalkeen syvennymme 5.2 Pohdinta osassa henkilokohtaisten taitojen seka wellness-osaamisen kehit-

tymiseen. Nama asiat jossain maarin limittyvat toisiinsa.

Kavimme yhteisesti keskustelua toimintatavoista, joita kehitetdén ja otetaan kdytté6n samanlaisia
projekteja tydstettdessa. Ajankaytdllisesti huomioimme, etta projekti ja sen prosessit vaativat aikaa.
Erityisesti yhteista aikaa yhdessa tekemiselle tulee jarjestaa alun alkaen enemman. Suurimmat oival-
lukset tapahtuivat yhteisen lasndolon, tiedonhaun ja keskustelujen kautta. Opinndytety6n aikana
tyostimme kaksi viikkoa tammikuussa opinnadytety6td yhdessa samassa kaupungissa. Muuten tyds-
kentely tapahtui paasaantdisesti puhelimen ja verkon valitykselld seka satunnaisin tapaamisin kuten
aanityksen ja opinndytetyon raporttiosuuden puhtaaksi kirjoittamisen aikana. Koettiin, ettda mahdolli-
suus samassa paikassa tytskentelylle olisi pitényt meidan paremmin alkuperdisessa suunnitelmassa

ajallisesti. Toisaalta kehityimme taitaviksi tilanteen vuoksi myos etdparitydskentelyssa.

Tybskentelyn yhteydessé opimme uutta tietoa brandaykseen liittyen ja padsimme syventamaan
opinnoissa opittua tietoa seka taitoja. Yleisesti opinnaytetyon parissa tydskentely mahdollisti meille
teorian kaytanndllisen harjoittelun. Erityisesti kiinnitimme huomiota siihen, kuinka moniulotteinen
asia brandi on. Visuaalista ilmettd on mahdollista toisintaa useassa eri liiketoiminnan toiminnossa ja
kosketuspisteessa, mikd yhdistda toimintaa ja viestintaa toisiinsa. Ymmarsimme visuaalisen ilmeen
kokonaisvaltaisuuden mahdollisuudet yhtenevan viestinnan kannalta. Huomasimme, etta se lisaa

toiminnan vaikuttavuutta ja ammattimaisuutta seka tietenkin tydmaaraa.
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Yhteistyodyrityksen koko mahdollisti ymmarryksen liséantymisen monimuotoista yritysta kohtaan,
joka sisaltaa paljon erilaisia toimintoja. Erilaisia toimintoja kuten tydskentelytapoja, -ymparistoja ja
tyotehtavia. TyShyvinvoinnin nakékulmasta on erittdin antoisaa harjoitella tiedostamaan, ettd moni-
muotoisissa yrityksissa tulee huomioida erilaisia tydhyvinvoinnillisia tarpeita. Tama mahdollistaa eri-
laisten toimenpiteiden tuottamisen. Tyohyvinvoinnillisen tiedon monipuolinen kayttaminen opinndy-
tetyon aikana syvensi substanssiosaamista. Substanssiosaamisella tarkoitetaan tietyn alan osaa-
mista, jota opinnaytetydntekij6illd on lilketalouden alalta ja vield syvennettyna wellness-osaamiseen.
Wellness-osaamista voidaan kuvata tassa yhteydessa hyvinvoivan liikketoiminnan ymmartdmisena.
Wellness-osaaminen nakyy kykyna ja taitoina havainnoida ja kehittda liiketoimintaa moniulotteisesti
hyvinvoinnin ndkokulmista. Tdssa opinnaytetydssa liiketoiminnan osa-alueita, joissa wellness-osaa-
mista pystyttiin syventdmaan, olivat erityisesti tydhyvinvointi, brandays, viestintd ja yhteistyon teke-

minen.

Edelld mainittujen liiketoiminnan osa-alueiden ja ty6tehtévien liséksi tutustuimme muun muassa HR-
osaston toimintaan, jossa yhteyshenkilé Jenni Maklin tyéskenteli. Saimme myds mahdollisuuden tu-
tustua esihenkildiden toimintaan, kun haastattelimme heité tydhyvinvoinnin teemoihin liittyen. Kier-
tdessamme tutustumassa Ropo Capitalin tiloihin tutustuimme myos asiakaspalveluun ja sen toimin-
taan pintapuolisesti. Kasityksemme liiketoiminnan monista osa-alueista vahvistui opinndytetyon tyo-
elamalahtoisyyden vuoksi. Tutustumisen ja toiminnan kautta ymmarryksemme kasvoi myos tyhy-
vinvoinnin laajuutta kohtaan seka siitd, kuinka tyéhyvinvoinnin edistaminen vaatii soveltamista eri

tyotehtavia ajatellen, jotta se koskettaa kaikkia tasavertaisesti.

Tybskentelyn edetessd ymmarsimme vahvemmin, millainen merkitys selkedlld, oikea-aikaisella ja
riittavalla viestinnalla on projektin etenemisen suhteen. Merkitys on oleellinen, koska hyva viestinta
edistaa hyvinvoivaa tyoskentelyd. Ymmarrettava ja sisalldllisesti hyvin kohdennettu viestintd lievittaa
epavarmuuden tunteita. Epavarmuus muun muassa tydskentelytavoista, etenemisestd, tiedosta, tar-
peista ja muutoksista vaikuttavat kokijan hyvinvointiin. Huomioimme ja harjoittelimme sujuvaa vies-
tintda yhteistydyrityksen suuntaan seka keskendmme. Epévarmuuksista keskusteltiin ja viestintaa

pyrittiin jatkuvasti kehittdmaan vastaamaan tarvetta sekd toimintaa.

Viestinndn teoriaan perehtyessdamme opimme myds sisdisen viestinnan ja tydyhteisdviestinndn mer-
kityserot. Ennen aiheeseen perehtymistd emme olleet kuulleet tydyhteisdviestinnén termia kaytetta-
van juurikaan. Tasta syysta alkuun myos ajattelimme, ettd opinndytetydn aihe liittyy sisdiseen vies-
tintdan. Juholinin viestinnan teorian pohjalta huomasimme kuitenkin, etta tydyhteiséviestintd kuvaa
kokonaisvaltaisemmin organisaatioissa ja yrityksissa tapahtuvaa viestintda. Koimme, etta se on ny-
kyaikaisempi ja selittdvampi termi toiminnalle, jota opinndytetydssa toteutetaan. Halusimme oppia
aiheesta ajankohtaisinta tietoa seka tukea viestinnan kehitysta tyéeldmassa niin kasitteellisesti kuin
toiminnallisesti. Pidimme kuitenkin tarkedna pitdaa mukana sisdisen viestinnan kasitetta sen tuttuu-
den vuoksi seka osittain siksi, etta sen avulla pystyimme jotain asioita selkeyttdmaan myds itsel-
lemme paremmin. Oivalsimme konkreettisesti, etta maailman ja tyéeldaman muuttuessa myos kasit-
teistd muuttuu. Jatkuva oppiminen on siis syyta pitdd mukana opintojen loputtuakin kuluttamalla

ammattikirjallisuutta ja -lahteita.
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5.2 Pohdinta
Opinnaytety6n tekeminen vahvisti myds henkildkohtaisia kykyja ja taitojamme, jotka liittyvat olen-

naisesti tydelamataitoihin. Avaamme niitd enemman tdssa raportin viimeisessa alaluvussa.

Taidot, joiden syventymista pohdimme liittyvat inter- ja intrapersoonallisiin kykyihin. Interpersoonal-
lisilla taidoilla kuvataan yleensa kykya tulla toimeen muiden ihmisten kanssa eli sosiaalisia taitoja tai
sosiaalista alykkyyttd kuten tunnedlyd. Intrapersoonallisiin taitoihin taas liittyy muun muassa itsetun-
temus eli kyky tuntea seka ymmartaa itsedan, jonka kautta voi kehittaa taitoja hahmottaa suhteita
itsensd ja ympariston valilla. Naita taitoja harjoiteltiin opinndytetyon teon yhteydessa yksil6ind seka
pari- ja yhteistydssa. Pohdinnassa kaymme lapi ndiden taitojen kehittamista sekd syvennamme

myds vuorovaikutus- ja tunnetaitojen merkitystd wellness-osaamisen osa-alueina.

Opinnaytetytn tekemisen aikana opimme sietdmdan paremmin epavarmuutta ja tunteita, joita aika-
taulumuutokset aiheuttavat. Keskustelimme aktiivisesti muutoksista ja niiden vaikutuksista meihin
seka tybhomme. Keskustelimme ja sovimme ratkaisuista, joiden avulla tyéskentely jatkui sujuvasti
loppuun asti. Tydelamadssa vaaditaan muutoksensietokykya koko ajan enenevassa maarin, jonka yh-
teydessa on tarkeaa tunnistaa omat voimavarat ja naiden vaikutus hyvinvointiin. Palautumisen ja
itsensa johtamisen teemat kulkivat koko projektin ajan mukana keskustelussa seka havainnoissa,
joita tehtiin tydskentelyn ohessa. Tehtdvalistan priorisoinnin merkitys korostuu kiiretta yllapitavassa
ja tehokkuustavoitetta ihannoivassa yritysmaailmassa. Koemme naiden asioiden pohtimisen ja sa-

noittamisen wellness-osaamisen syventamiseksi projektitydskentelyssa.

Wellness-osaamiseen, jota tydhyvinvoinnin kehittdminen on myo6s osaltaan, vaatii meilta mieles-
tamme itsetuntemusta ja hyvinvointimme kunnioittamista tydskentelyn yhteydessa. Tyostimmekin
voimakkaasti kokemuksiamme suhteessa voimavaroihin, rajoihin ja koettuun hyvinvointiin. Opimme
tukemaan toisiamme, mutta myds itseamme vaativan projektin aikana hyvinvointildhtoisesti. Muok-
kasimme tydskentelytapoja vastaamaan osapuolten eroavaisuuksia esimerkiksi vireystilan suhteen.
Huomasimme, etta avoimella vuorovaikutuksella ja henkilékohtaisten tydskentelytapojen sanoittami-

sella on merkittdva vaikutus yhteistydn onnistumisessa hyvinvoinnillisesti.

Turvallisen tilan- teemaa kuljetettiin mukana tydskentelyssa ja vuorovaikutustilanteissa. Koimme tar-
kedksi, etta hyvinvoiva yhteistyd mahdollistaa voimavarojen, tarpeiden ja tunteiden esille tuomisen
seka kasittelyn tyéskentelyn ohessa. Nama taas mahdollistavat sujuvaa oppimista tukevan tydsken-
tely-ympariston eli psykologisen turvallisuuden tunteen. Turvallinen tila luotiin sanoin ja toiminnoin
niin, etta tydskentelyilmapiiri mahdollisti yksil6llisen ja yhteiséllisen hyvinvoinnin huomioimisen koko
ajan eika pelkdstaan tietyissa hetkissa. Turvallisella tilalla tarkoitetaan sitd, ettd yksild kokee turval-
liseksi toimia, tuntea ja ilmaista itsedan oppimisprosessissa. Turvallisessa tilassa kuunnellaan ja tue-
taan toista, mutta rajataan epaasiallista kaytosta esimerkiksi itseilmaisu ei saa loukata toisen ihmis-

arvoa tai -oikeuksia.
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Pidémme ndiden tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettelemista seka ennen kaikkea itsetuntemuksen
kehittdmista todella isossa ja merkityksellisessa roolissa ammatillisen kasvun kannalta. Nama asiat
ovat pohjana jokaisen yksilén hyvinvoinnille, silla esimerkiksi omien rajojen asettaminen vaatii it-
sensa tuntemista. Me haluamme olla tulevaisuudessa kehittamassa ja luomassa hyvinvoivaa tyéela-
maa. Voidaksemme jakaa tietoa hyvinvointia tukevista tydskentelytavoista on naiden taitojen mieles-
tdmme oltava itsellamme hallussa. Tama opinndytetyd on siis antanut meille paljon uutta tiedollisesti

kuin taidollisesti ja vahvistanut molempien ammatillista minakuvaa.
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LITTE 1: VIESTINTASUUNNITELMA

Tavoite Vastuut

TOIMINTA & VIESTINTA URSULA & KAISA & ROPO
Vilittaa tyohy viestia d:

Ursula: teoria, pod:

Luoda podcast tukemaan monikanavaista viestintda.
Tarjota merkityksellista sisaltdd ymmarrettavasti.
Tutkia audioviestinnan mahdollisuuksia.

Kaisa: Podcastin teoria ja kokretia
Ropo: Pilottiryhmd, viestintd, toiveet & tarpeet; sisaltd.

[ - o = v 1y ' [ r— o - 1
Sanoma
3
TYOHYVINVOINTI Keinot
Tydhyvinvoinnillisen viestin edistaminen podcastin avulla. VIESTINTA
Ryhmin sisdinen hk i, p
Hyvinvoinnin kokonaisvaltaisuus. Kohderyhman viestinta: sahképosti, paikan paalla
Tim TRAR T |8 Al 1 “ ) Y TRAR -
roncit: Kanavat
Suunnittelu: Tammikuu PODCAST
Luominen/Aénitykset: Helmikuu
Julkaisu/Kuuntelu: Maaliskuu Slkevtetasn, mitglkanavia ke
Arviointi/Kysely: Maalis-Huhtikuu
1 /|
R S R TR UEOE TR LTI W . l‘ v RN TEER e e

Kohderyhmii Arviointi
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i PILOTTIRYHMA i TUTKIMUSKYSELY
s 1 Luodaan kysely, jolla arvioidaan pod ja
a Kootnnpllmlryhmiedumma'm;;lty&msmdenhenldldkuntaaja a tolmivuitta kohde i
1 Mahdollisimman M{mgee.ninen pilottiryhma. -g AMO'::::;;::::::'M'
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3 Ohjeistus

PODCAST & KYSELY

tybntekijditd Kaikkien jaksojen
ja

Luodaan selkeé ja ymmarrettava kysely.
Luodaan kirjallinen intro podcasteille.
Podcastin sisallon ohjeistus.

~
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LIITE 2: HAASTATTELUKYSYMYKSET

Tybhyvinvointi:

Mita ajatuksia tyohyvinvointi herattda sinussa?
Miten yllapidat omaa tyéhyvinvointia?
Kuinka huomioit tiimildisten tydhyvinvointia?

Miten koet tyoterveyden?

Ty6paikan toimintakulttuuri:

Miten kuvailisit yrityksen kulttuuria?
Miten yrityksen arvot nakyvat tyossa?
Sopiiko avokonttorissa tyoskentely sinulle?

Mita sinulle merkitsee avoimen keskustelun kulttuuri?
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LIITE 3: SISALTOMALLIT

Malli 1 Tiedottava tyyli: kyseleva, keskusteleva ja teoriasta kdytdntodn tahtdava. Miten tyohyvin-
vointistrategia nakyy Ropolla kdytdnndssa. Jokainen jakso kertoo eri tydhyvinvoinnin osa-aluetta
teoriaa kdytant6on muutettuna. Osassa jaksoissa haastattelu. Jokaisessa jaksossa kaksi henkil6a. 10

minuuttia per jakso.

Malli 2 Tarinankerronnallinen tyyli: keskustelu tyyli jutustelevampi, omien esimerkkien kautta kerto-
minen ja teoria tiedon yhdistédminen. Jaksoissa kaydaan lapi yhta tyéhyvinvoinnin osaa tydhyvinvoin-
tistrategiasta, tai kaikkia aiheen kautta, josta keskustelijoilla on kokemusta. Nelja jaksoa, kaksi tai

kolme henkiléa jaksossa keskustelemassa. 10-15 min per jakso.

Malli 3 Keskusteleva tyyli: valitaan aihe, esimerkiksi keskeytykset, joka on jokaisen jakson keski-
0ssa. Aiheesta keskustellaan kahden tai kolmen (haastateltava) henkilon kanssa yhdessa jaksossa
yhden tyéhyvinvoinnin osan nakdkulmasta. 10-15 min per jakso.

Hyvinvoiva ihminen ja keskeytykset.

Aktiivinen johtaminen ja keskeytykset.

Toimiva tyOyhteiso ja keskeytykset.

Terve ty0 ja keskeytykset.

Aihe voi olla, joku muu kuin keskeytykset.

Malli 4 Keskusteleva tyyli: jokaiselle jaksolle valitaan eri aihe, jota tarkastellaan jokaisen tydhyvin-
voinnin osan nakokulmasta jakson aikana. Keskustelussa kaksi tai kolme (haastateltava) henkil6a
per jakso. 10-15 minuuttia per jakso.

Esimerkkiaiheet.

Jakso 1: Keskeytykset

Jakso 2: Tauotus

Jakso 3: Tietotydn ergonomia

Jakso 4: Fyysinen ergonomia

Malli 5 Mallissa hyddynnetaén eri tyyleja. Nelja jaksoa tehdaan tiedottavalla tyylilld (malli 1), jossa
kasitelldan tychyvinvointistrategian osat. 10 minuutta per jakso. Kaksi henkilda jaksossaan,

Kaisa ja Ursula tai haastateltava ja Kaisa tai Ursula.

Kaksi ylimaaraista jaksoa, joko mallilla 3 tai 4, esimerkiksi tyon keskeytykset ja ergonomia, josta 20-

30 minuuttia keskustelua. Kaksi tai kolme (haastateltava) henkildéa keskustelee.



LIITE 4: PALAUTEKYSELY

27.7.2020

RopaCast

RopoCast

Kysely koskee RopoCast-podcastin jaksoja.

Kyselyn ovat tuottaneet Ursula Arsicla ja Kaisa Purmenen (Savonia-ammattikorkeakoulu).

Vastaa kyselyyn oman kokemuksesi mukaan, kun olet kuunnellut kaikki viisi jaksoa.
Kyselyssé on kaksi osiota. Ensimméisessd osiossa kysytddn enemman podeastin
ominaisuuksiin liittyvia asioita ja toisessa osioissa kysytaan enemman vaikuttavuuteen
liittyvia asioita.

1. osio: 5+ 1 kysymysta.

2. osio: & +1 kysymysta,

Vastaamiseen kuluu aikaa alle 5 minuuttia.
Kyselyyn vastataan anonyymisti.

Kiitos osallistumisestasi pllottiryhm&sn!
Tastd alkaa kyselyn ensimmainen osio,
*Pakollinen

Kuunteletko podcasteja vapaa-ajalla? *
Merkitse vain yksi soikio.

() En kuuntele
() Kuuntelen satunnaisesti

() Kuuntelen 1-5 jaksoa kuukaudessa
() Kuuntelen 1-5 jaksoa vilkossa

() Kuuntelen péivittdin

Olivatko RopoCast jaksot pituudeltaan =
Merkitse vain yksi soikio.

) Liian lyhyita

() Sopivia

() Liian pitkis

a7.7.2020
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Oliko yhdessa jaksossa informaatiota *
Merkitse vain yksi soikio.

() Liian véhan

) Sopivasti

| Liian paljon

Mitka ovat sinulle tarkeita elementteja RopoCastin tyylisessa hyvinvointi-
podcastissa? (Valitse 3 tarkeinta ominaisuutta) *
Valitse kaikki sopivat vaihtoshdot.

[ ] Tutkimustiete
|:| Kokemusperdinen tieto
[ ] Tunnelma

[ vuerovaikutuksellisuus

[ ] selkeys

|:| Kertojien asiantuntijuus

|:| Huumori

Missa vaiheessa kuuntelit jaksot? *
Merkitse vain yksi soikio.
() Ennen tybpéivén aloitus
| TyBpéivan aikana
) Tauolla
() TyBpéivan jalkeen

') vapaa-ajalla
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6. Mikali vastasit tydpaivan aikana tai tauolla: Oliko jaksojen kuunteleminen helppoa
siséllyttaa tyopaivaan?

Merkitse vain yksi soikio.

f_, Kylld
 JEi
) Muu
Taman osion kysymykset liittyvat podcastin vaikuttavuuteen.
Vastaa kysymyksiin oman kokemuksesi mukaan.
RopoCast Kysymyksid on 6+ 1,

7. Olivatko jaksojen sisallot? *

Merkitse vain yksi soikio.

() Ennestdan tuttuja

) Jotain tuttua, jotain uutta

) Kaikki uutta

8 Koetko, ettd jaksot lisésivat ymmérrystasi hyvinvoinnista? *

Merkitse vain yksi solkio,

Ei ollenkaan Erittain paljon

9. Koetko, etts jaksot lisdsivat kykyasi vaikuttaa hyvinvointiisi? *

Merkitse vain yksi soikio,

Ei ollenkaan Erittdin paljon
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27.7.2020 RopoCast

10.  Koetko, ettd tutkimustiedon esille tuominen lisasi jaksojen vaikuttavuutta? =

Merkitse vain yksi soikio.

Ei ollenkaan Erittdin paljon

11.  Koetko, ettd jaksojen aiheet olivat ajankohtaisia? *

Merkitse vain yksi saikio.

Ei ollenkaan Erittgin paljon

12. Koetko, ettéd podcast voisi toimia viestinnén valineens yrityksessa, jossa
tydskentelet? *

Merkitse vain yksi soikio.

) Kylla
(_ JE
) Enosaasanoa

) Muu:

13.  Vield jotakin sanottavaa? Otamme mielellamme vastaan palautetta
RopoCastista.
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LIITE 5: PALAUTEKYSELYN KOONTI

ROPOCASTIN KUUNTELLAT
KOKIVAT, ETTA
it HVVINng‘I:IiSRIiYLSISHNTYI HWIKNY\;(Ovl:TAIII'I(IUIgAAAANTYI
PALAUTE g T

RopoCast on kowtusti hyva tapa lisata Riittava tiste sita
voi

A/ ~
Co100% TUTKIMUSTIETO
Ropolaisista oli tyytyvaisia lisasi jaksojen vaikuttavuutta

jaksojen pituuteen

Jakeot olvat pruudeltas 10-15 minuuttia

KIITOS,

AIHEIDEN
I AJANKOHTAISUUS
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LIITE 6: PALAUTEANALYYSI

Ei julkinen.



