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Tiivistelma

Opinnaytety6n tarkoitus oli selvittaa, minkalaisia vaikutuksia koronaviruksen aiheuttamalla poikkeustilanteella on
yrityksen henkildston tyokykyyn etdtdissa. Tutkimuksen avulla pyrimme kehittdmadn Case-yrityksen etatyokay-
tantodja. Etatydn kuormitustekijat, seka tyokykya edistaneet tekijat oli tarkeaa tunnistaa, koska kotona tydskentely
vaikutti tulleen jaddakseen. Tydkykya tukevien etdtydkdytanteiden kehittaminen, seka tieto tyokykyyn vaikutta-

Koronaviruspandemia pakotti monen yrityksen henkildston siirtymaan taysipaivaisesti etatdihin. Myos kohdeyri-
tyksessa siirryttiin taysipdivaiseen etatydskentelyyn kevaalla 2020. Poikkeustilanne vaikutti monen yrityksen liike-
toimintaan. Avokonttorit ammottivat tyhjyyttaan, ja monipaikkaiset tydskentelytavat kehittyivat yrityksissa Suo-
messa huimaa vauhtia. Se on tarjonnut yrityksille tilaisuuden oppia etatyon hyddyista, ja toisaalta nakemaan eta-
tyon haasteet.

Taman opinndytetydn teoreettinen viitekehys muodostuu tydkyvysta, professori Juhani Ilmarisen kehittdmasta
tyokykytalosta, etdtydn vaikutuksista tyékykyyn, seka koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilanteen vaikutuk-
sista. Aineistonkeruumenetelmina kaytin esimiehille ja johdolle tehtdvaa haastattelua, seka yrityksen henkildstolle
tehtya kyselyd. Kysely, saate, seka kutsu haastatteluun ldhetettiin Whatsappissa. Haastattelu jarjestettiin Team-
sissd, ja kysely oli séhkdinen.

Tuloksissa taysipdivdisen etdtydn kuormittaviksi vaikutuksiksi tyokykyyn ilmeni tyon ja vapaa-ajan suhteen ha-
martyminen, huonontunut tauotus, liian intensiivinen tyétahti ja liilan suuri tyémaard, tyopaivien venyminen, seka
tyonteon yksindisyys. Vastauksissa pohdittiin myds tydn ja vapaa-ajan suhteen korostumista. Henkildston tyoky-
kya edisténeita ja tukeneita tekijoita etatdissa poikkeustilanteen aikana olivat itsensa johtamisen korostaminen,
paivarytmin suunnittelu, mahdollisuus oman tyopaivan rytmittdmiseen, lisdantynyt vapaa-aika, tydn tauotutuksen
parantuminen, eldmantapojen parantuminen, seka yhteydenpito tydkavereihin. Yhteydenpito tapahtui Teams-
sovelluksen valityksellda. Esimiesten ja johdon tydkykya kuormittaneita tekijoita etatdissa poikkeustilanteen aikana
olivat epavarmuus yrityksen tulevaisuudesta, huonontunut tauotus, sekd tydn ja vapaa-ajan rajan hamartyminen.
Haasteita aiheuttivat myds suurentunut tydmaard, itsensa johtamisen haasteet, normaalin yhteyden puute ihmi-
siin, seka tydyhteison kaipuu. Esimiesten ja johdon tydkykya tukeneita ja edisténeita tekij6ita olivat muiden, ja
oman tiimin onnistumiset, viikottaiset keskustelut tydyhteison jasenten kanssa, seka esimiesvalmennuksissa spar-
raaminen. Etatyon tarjoamia mahdollisuuksia olivat tyon tehokkuuden lisdantyminen, mahdollisuus tydpdivan ryt-
mittdmiseen itselle sopivaan ajankohtaan, seka yhteiset kdvelypalaverit. Vastaajat kuvailivat etatydn eduiksi tyén
tehostumisen.

Avainsanat
Tydkyky, etdtyd, Koronaviruspandemia, tydkykyjohtaminen, etajohtaminen, tydergonomia, asiantuntijatyd
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Abstract

The purpose of the research was to find out the effects of the exceptional situation caused by the Coronavirus
Pandemic while the Case-organizations staff was telecommuting. Through the research, the aim was to develop
Case-organization’s telecommuting practices. The workload factors of telework, as well as the factors that pro-
mote work ability, were important identifiers because the effects of working from home had came to stay. Deve-
lopment of teleworking practices that support work ability, as well as knowledge of the factors affecting work abi-
lity while teleworking were the starting points for this research.

The Coronavirus Pandemic forced the staff from many companies to work from home full-time. The target com-
pany also switched to full-time teleworking in the spring of 2020. The exceptional situation affected the business
operations of many companies. Open-plan offices were gaping, and multi-location working methods were develo-
ping at a tremendous pace in companies in Finland. It has provided companies a good opportunity to learn about
the benefits of teleworking and on the other hand, to see the challenges of teleworking.

The theoretical framework of this thesis consists of work ability, Tyokykytalo developed by Professor Juhani IIma-
rinen, the effects of telework on work ability, and the effects of an exceptional situation caused by a Coronavirus
Pandemic. As data collection methods, I used an interview with supervisors and managers, as well as a survey
for the Case-companys staff. The survey, cover letter and an invitation to the interview was sent via Whatsapp.
The interview was conducted in Teams and the survey was electronic.

In the results, the work ability load factors of full-time telework were blurring of work-life balance, deteriorating
breaks, too intense work pace and too much workload, prolongation of working days, and loneliness of work. The
responses also considered the emphasis on work and leisure. Factors that promoted and supported employees'
ability to work remotely during an emergency situation included emphasizing self-management, planning a daily
rhythm, being able to rhythmize one's own work day, increased leisure time, improving work breaks, improving
lifestyles, and communicating with co-workers. The communication took place via the Teams application. The
work ability load factors of supervisors and managers full-time telework were uncertainty about the company’s
future, worsened downtime, and blurring the line between work and leisure. Challenges were also caused by the
increased workload, the challenges of self-management, the lack of a normal connection with people, and the
longing of the work community. Factors that supported and promoted the ability of supervisors and management
to work included the success of others, and one's own team, weekly discussions with members of the work com-
munity, and sparring in supervisor training. The opportunities offered by teleworking were increased work effi-
ciency, the opportunity to rhythmize the working day at a time that suited oneself, and walking meetings outside.
Respondents described that the benefits of teleworking was more efficient work.

Keywords
Work ability, telecommuting, Coronavirus Pandemic, work ability management, telework management, work er-
gonomics, expert work
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1 JOHDANTO

1.1  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Kohdeyrityksendni toimi Talentree Oy. Opinndytety6n tarkoitus oli selvittad, minkalaisia vaikutuksia koronaviruksen
aiheuttamalla poikkeustilanteella on yrityksen henkiloston tyokykyyn etdtdissa. Koronaviruksen aiheuttamalla poik-
keustilanne vaikutti my6s kohdeyrityksen liiketoimintaan, kuten kuvailen kappaleessa 1.2. 12.3.2020 yrityksessa

annettiin etatydsuositus. 16.3.2020 ilmoitettiin alkavista yt-neuvotteluista.

Koronaviruksen aiheuttama pandemia vaikutti Idhes kaikkien yritysten liiketoimintaan Suomessa ja Maailmalla. Suo-
messa koronavirus on aiheuttanut ongelmia suuressa osassa yrityksia. Haasteita ovat aiheuttaneet myynnin hei-
kentynyminen, asiakkaiden maaran vahentyminen, seka tilaisuuksen ja tilausten peruuntuminen. Yrityksilla on ollut
laajalti myds maksuvaikeuksia. Alkaneet YT-neuvottelut, konkurssit, BKT:n supistuminen, talouskasvun heikentymi-
nen, seka terveydenhuollon ylikuormittuminen olivat mainittavia uhkia. Koronaviruksen vaikutuksia suomen talou-

teen ja tybeldmaan kasitellddn laajemmin luvussa 3.2.

Suuressa osassa yrityksia siirryttiin pandemian myo6ta etatéihin. Tutkimukseni tarkoitus oli selvittda etatydn kuormi-
tustekijoita, ja kehittda Case-yrityksen etatyokaytantdja. Pohdimme yrityksen henkiléspaallikdn kanssa, etté etaty6
poikkeustilanteessa saattaisi muuttaa tydn tekemisen tapoja pysyvasti. Monipaikkaisuus tulisi lisdédntymaan pande-
mian aikana ja sen jalkeen. Tasta syysta etatydn kuormitustekijoita oli tarkeda selvittaa. Tydkykya tukevien etatyo-
kaytanteiden kehittdminen, seka tieto tyokykyyn vaikuttaneista tekijoista etatdissa olivat nadin ollen Idhtékohtana
tutkimukselle. Myds oma kiinnostus aiheesta auttoi sen valinnassa. Idea aiheeseen tuli yllattaen ja sattumalta, ko-

ronaviruksen aiheuttaman pandemian myota.

Taman opinndytetydn teoreettinen viitekehys muodostuu tydkyvysta, professori Juhani Ilmarisen kehittdmasta tyo-
kykytalosta, etatytn vaikutuksista tyokykyyn, seka koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilanteen vaikutuksista.
Teoreettiset kasitteet ovat ohjanneet tydni empiirisen osan valintoja: ongelmanasettelua, metodin valintaa, tulos-

ten tulkintaa, sekd johtopdatoksia.

1.2 Talentree Oy

Talentree Oy on Kuopiolaisléhtdinen, moderni, vahvasti teknologiapainotteinen asiantuntijaorganisaatio. Yrityksen
perustajaosakkaana on Antti Haapakorva, joka toimi yrityksessa toimitusjohtajana vuoden 2019 loppuun saakka.
Yritys tarjoaa laajalla skaalalla konsultointi-, kehitys- ja ulkoistuspalveluita. Konserni koostuu kolmesta yrityksesta,
joita ovat emoyhtié Talentree Oy, tytaryhtid Talentree Talouspalvelut Oy, seka tytaryhtié Well3 Oy. Talentree Oy:n
tytéryhtidihin kuului aikaisemmin myds Digital Talents Oy, mutta vuoden 2020 alussa Talentree Oy ja Digital Ta-
lents Oy fuusioituivat. Konsersin uudeksi toimitusjohtajaksi vaihtui talléin Kimmo Vainikainen, jonka myétd Haapa-
korva siirtyi yrityksen hallituksen puheenjohtajaksi. Talentree Oy tarjoaa yritysten konsultointipalveluita, liiketoimin-

nan kehittamispalveluita, ohjelmistokehityspalveluita, seka digitaalisen markkinoinnin palveluita.

Talentree Talouspalvelut Oy on “moderni kasvuyrityksen tilitoimisto” (Talentree Talouspalvelut, 2018). Se tarjoaa

yrityksille séhkdisen taloushallinnon palveluita, seka tilitoimisto- ja konsultointipalveluita. Well3 Oy on konsernin
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uusin tulokas. Yritys on perustettu vuoden 2019 alussa. Yritys tarjoaa tyokykyjohtamisen palveluita yrityksille.
Well3:n palveluihin kuuluvat muun muassa esimiesvalmennukset, tehokas tyokykyjohtamisen jarjestelma, varhai-

sen valittdmisen malliin perustuva tyokyky- indeksi, seké tydkykyanalyysi.

Koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne vaikutti myds kohdeyrityksen liiketoimintaan. Koronaviruksen vaikutuk-
sista Talentreen liiketoimintaan kavin Antti Haapakorvan kanssa myds Teams-keskustelua. Haapakorvan (2020)
mukaan pandemian alkuvaiheessa yritykset olivat shokissa uuden edessa. Han lisasi, ettd “nakyma oli nolla ja jo-
kainen suojeli kassaansa”. My6s Talentreella varauduttiin kaikin mahdollisin keinoin siihen, etta liiketoimintaympa-
ristd voi olla todella haasteellinen (Haapakorva, 2020). Hyvin nopeasti kuitenkin selvisi, ettd ollaan kuitenkin “niin
sanotusti kadun valoisammalla puolella”. Haapakorva (2020) lisasi, etta “monet asiakkaat halusivat kayttda uuden-
laisen tilanteen esimerkiksi strategian paivittdmiseen, henkildstéon valmentamiseen ja uusien digiratkaisujen luomi-
seen”. Tama lisasi yritykseen lisda toitd. Osaltaan yritysta auttaa se, etta “kun julkinen puoli elvyttaa, paatyy yritys-
ten kehittamiseen suunnatut lisdvarat osittain yrityskehittdjien ostopalveluiden tukemiseen”. Haapakorva (2020)
lisad, etta yritykselle on ollut hyétyd myds monipuolisesta palvelutarjoomasta, jonka vuoksi yritys ei ole yhden pal-
velun tai asiakassegmentin varassa. Lokakuun alussa tilanne oli hyva, vaikka mahdollinen pidempiaikainen talous-

taantuma tuottaa taatusti haasteita kaikille yrityksille, my6s Talentreelle (Haapakorva, 2020). (Haapakorva, 2020)

1.3  Tutkimusongelma ja aiheen rajaus

Tutkimuksen perusta lahtee liikkeelle tutkimusongelmasta, seka tutkimuskysymyksesta (Vilkka, 2015). Opinnayte-
tydssani tutkimusongelmana on, minkalaisia vaikutuksia poikkeustilanteesta johtuvalla etétytskentelylld on yrityk-
den tunnistaminen etatdissa, seka kohdeyrityksen etatytkdytantéjen kehittdminen. Toisena tutkimuskysymyksena
on se, minkalaisia kokemuksia esimiehilla ja johdolla on eta- ja tyokykyjohtamisesta etatdissé poikkeustilanteen
aikana. Esimiesten ja johdon, sekd henkilén kokemuksia perusteellisesti selvittamallad tavoittelin koko yrityksen yh-
teistd nakemystd tapauksesta. Tata kautta yrityksen etatydkaytoja voidaan kehittaa tyokykya tukevaksi. Tutkimuk-
sen pohjalta tehdaan kehitysehdotukset etatydkaytanteista.

Tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyksiin:

-Minkalaisia vaikutuksia poikkeustilanteesta johtuvalla taysipaivaisella etatyolla on yrityksen henkilts-
ton tyokykyyn?

-Minkalaisia kokemuksia yrityksen esimiehilla ja johdolla on tyokyky- ja etdjohtamisesta poikkeusti-

lanteen aikana?

Tutkimuksen alakysymyksia ovat:

-Mitka tekijat kuormittavat tyéntekijéiden tyokykya etatoissa?

-Mitka tekijat yllapitavat/edistavat tydntekijéiden tyokykya etatdissa?
-Mitka tekijat kuormittavat esimiesten ja johdon tydkykya etatdissa?

-Mitka tekijat yllapitavat/edistavat esimiesten ja johdon tyokykya etatdissa?
-Etdjohtamisen haasteet poikkeustilanteen aikana?

-Etdjohtamisen hyvat kaytdnteet poikkeustilanteen aikana?

-Tybkykyjohtamisen haasteet etatdissa poikkeustilanteen aikana?
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-Tydkykyjohtamisen hyvat kayténteet etatdissa poikkeustilanteen aikana?

Tutkimuksen tavoite:

-Ty6kykyyn vaikuttaneiden tekijoiden tunnistaminen etatdissa
-TyOkykya tukevien etatyokaytéanteiden kehittaminen
-Yrityksen eta- ja tyokykyjohtamisen kehittdminen
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2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

2.1  Tapaustutkimus Talentree Oy:lle

Opinnadytety6ni tutkimusstrategiana on Tapaustutkimus. Kyseinen tutkimusstrategia tuntui parhaalta vaihtoehdolta,
johtuen paadosin siitd, ettei aiempaa tutkimusta aiheesta ollut tehty. Vaikka etatydn vaikutuksista tydkykyyn on
tehty joitakin tutkimuksia, aiheestani ei ollut suoraa tutkimustietoa poikkeuksellisen tilanteen vuoksi. Koin kyseisen
tutkimusstrategian sopivan aiheeseeni hyvin, koska kyseessa oli yksittainen yritys. Yksittdistapaustutkimuksessa on
tarkoitus sukeltaa syvélle yksittdiseen asianyhteyteen, ja kuvailla mahdollisimman yksityiskohtaisesti yhta tapausta.
Yksittdistapaus on perusteltua, mikali kyseessa on poikkeuksellinen tai harvinainen tapaus, tai tapaus, jota ei ole
aiemmin tutkittu (Puusa & Juuti, 2020).

Puusan & Juutin (2020) mukaan tapaustutkimus on tyypillisesti laadullinen tutkimusstrategia, mutta sité voidaan
kayttda yhdessa maarallisen menetelméan kanssa. Tapaustutkimus on joustava ja muuntautumiskykyinen, eri tutki-
musymparistéihin muuntautuva tutkimusstrategia (Puusa & Juuti, 2020). Tapaustutkimus onkin luonteeltaan empii-
rinen, jossa tarkastellaan ajankohtaista ilmiéta syvallisesti todellisessa asiayhteydessa (Puusa & Juuti, 2020). Empii-
rinen tutkimus on kokemusperdista. Tapaustutkimuksen tavoite on tuoda teoria kosketuksiin kokemusperaisen eli
empiirisen maailman kanssa (Puusa & Juuti, 2020). Tapaustutkimuksen avulla on mahdollista luoda uutta teoriaa
(Puusa & Juuti, 2020).

2.2 Tutkimussuunnitelma ja tutkimusprosessi

Tutkimusprosessi pitaa sisallaan ideavaiheen, sitoutumisvaiheen, toteuttamisvaiheen, kirjoittamisvaiheen ja tiedot-
tamisvaiheen (Vilkka, 2015). Opinndytetyoni ideointi alkoi alkuvuodesta 2020. Aiheen valittuani sitouduin siihen.
Taman jalkeen siirryin keradmaan aineistoa ja analysoimaan sitd. Tulosten kirjoittaminen ja tiedottaminen olivat
prosessin viimeisimmat vaiheet. Tekstin kirjoittaminen on ollut osa koko opinndytetydn tekemistd. Prosessin alussa
kirjoitin tekstid olemassa olevan teorian pohjalta, ja aineiston keradmisen ja analysoinnin jalkeen kirjoitin auki tutki-
mukseni tuloksia. Opinndytetydprosessin vaiheet sijoittuivat aikavalille maaliskuu 2020-marraskuu 2020, kuten kaa-
vio 1. osoittaa. Haastavin ja lopulta tarkein vaihe opinnaytetydn tekemisessa oli itselleni sitoutumisvaihe. Kappa-

leessa 7.1 reflektoin opinnaytetydprosessia syvallisemmin.



11 (55)

( Aiheen
ideointi
maaliskuu
\ 2020 /
/Aiheeseen
sitoutuminen
maaliskuu-
| marraskuu |
2020
(" Aineiston
keraaminen

toukokuu-
\_kesakuu 2020

" Aineiston

analysointi
kesakuu-
\_syyskyy 2020

~N
Kirjoittaminen
syyskuu-
lokakuu 2020 |
/

\
\

' Y
Tiedottaminen

marraskuu
2020

\ /
o J

Kaavio 1. Opinndytetydprosessin vaiheet.

Koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilanteen vaikutuksista tydkykyyn ei oltu tehty tutkimusprosessin alussa aiem-
paa tutkimusta, koska tilanne oli taysin uusi koko maailmassa. Tdysin verrattavissa olevia aiempia tutkimuksia ei
tutkimusprosessin alussa |6ytynyt, mutta joiltakin osin rinnastettavia aiempia tutkimuksia on tehty.

Etatyon vaikutuksista tydhyvinvointiin on tehty joitakin tutkimuksia. Siitosen (2018) Etatydn vaikutukset tyhyvin-
vointiin, Jarvan (2017) etatyon edut ja haasteet, Kortelaisen (2014) Etatyon vaikutus tyohyvinvointiin, Viitasen
(2012) Etatyon mahdollisuudet ja tutkimustulosten soveltaminen Etapalveluun olivat tutkimuksia, joihin perehdyin.
Myds etajohtamisen vaikutuksesta tyéhyvinvointiin on tehty aiempaa tutkimusta, kuten Aholan (2016) Case-tutki-

mus "Etajohtamisen vaikutus tyéhyvinvointiin”.

2.3 Tutkimusmenetelmat

Lahestymistapana opinnaytetydssa on laadullinen tutkimus. Tutkimuksessa on lisdksi hyddynnetty hieman maaral-
listd tutkimusmenetelmda, kahden kysymyksen, seka taustakysymyksen osalta. Tutkimusstrategia on luonteeltaan
empiirinen. Paadyin laadulliseen tutkimukseen, koska tavoitteeni oli kerata tietoa monipuolisesti ja syvallisesti tut-

kittavasta aiheesta.
2.3.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa korostuvat ihmisten luomat merkitykset asioille. Laadullisessa tutkimuksessa
kaytettavia kysymyksia ovat usein miten, miksi, mitd tai millainen, sekd kysymykset, joissa pyydetdaan kuvailemaan
ja kertomaan. Laadullinen tutkimus on tutkimustyypiltdadn empiirista. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 22).

Vilkan (2015a) mukaan laadullinen tutkimus tarkastelee ihmisten valisistd, ja sosiaalista merkitysten maailmaa.
Tuomen & Sarajarven (2009, 28) mukaan sitd voidaan kutsua myds ymmartavaksi tutkimukseksi. Sen tavoitteena

ei ole totuuden I6ytaminen tutkittavasta asiasta, vaan pikemminkin ihmisten kuvaamien kokemusten ja kasitysten
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avulla tehtavat tulkinnat, merkityssuhteiden avaaminen, ja arvoitusten ratkaiseminen. Arvoitusten tarkaisemisella ja
tulkinnan avaamisella tutkimuksessa luodaan malleja, ohjeita, toimintaperiaatteita, seka tietoa ja kuvauksia tutkit-
tavasta asiasta (Vilkka, 2015). Kokemus on omakohtainen, ja kasitys kuvaa yhteisdn perinteita ja tyypillisisia tapoja
ajatella. Merkitykset ovat puolestaan ihmisten luomia ajatuksia, kokemuksia, kasityksia, toimintaa, tai paamaarien
asettamista. Tavoitteena on kerata ihmisten kuvauksia heidan omasta todellisuudestaan. Laadullinen tutkimus
sisaltadkin kysymyksen siita, mitd merkityksia tutkitaan. (Vilkka, 2015). (Vilkka, 2015; Tuomi, 2018, 28; Tuomi &
Sarajarvi, 2009.)

2.3.2 Maaréllinen tutkimus

Vaikka tutkimukseni oli laadullinen, paadyin hyddyntdmaan siind maarallistd tutkimusmenetelmaa. Valintaani ohjasi
se, ettd toimeksiantajan ja itseni mielestani oli hyddyllista kysyd henkiléston mielipidetta poikkeustilanteen aikai-
sesta etatydomallista. Olimme kiinnostuneita my®s prosentuaalisista jakaumista tdysiaikaisen etatyémallin toimivuu-

desta.

Kyselylomake on yleisin maarallisessa tutkimuksessa kaytetty aineiston kerdamisen tapa (Vilkka, 2015). Kyselylo-
maketta kdytetdan silloin, kun kysytaan arkaluontoisia kysymyksia, tutkittava joukko on suuri, tai tutkittava joukko
on hajallaan. Kyselylomakkeen etuna on se, etta vastaaja jaa tuntemattomaksi (Vilkka, 2015). Riskina kyseisessa
aineistonkeruumenetelmdssa on alhainen vastausprosentti, eli tutkimusaineiston kato (Vilkka, 2015). Kyselyaineis-
ton kera@aminen internetin valitykselld sisaltaa tutkimuseettisen ongelman, koska vastaajan anonymiteetti on vai-

keaa turvata.

2.4 Aineistonkeruumenetelmat
2.4.1 Ryhmdhaastattelu

Paadyin esimiehille ja johdolle tehtavaan ryhmahaastatteluun, koska mielestani se sopi tutkimuskysymyksiini hyvin.
Haastattelun etuna on se, etta haastatteluun voidaan valita henkil6itd, joilla on kokemusta tutkittavasta asiasta
(Tuomi & Sarajarvi, 2009, 74). Puusan (2020) mukaan ryhmahaastatteluksi kutsutaan tilannetta, jossa on paikalla
useita haastateltavia samanaikaisesti. Sen ominaispiirteena voidaan pitda osallistujien valista vuorovaikutusta, esi-
merkiksi yrityksen johdon valilla. Tutkimuksen tavoite ratkaisee, minkalaisia henkilitd ryhmakeskusteluun kutsu-
taan (Puusa, 2020). Ryhmahaastattelua kannattaa hyddyntaa tutkimuksessa silloin, kun tutkija on kiinnostunut ryh-
man yhteisestd kannasta tutkittavaan kysymykseen (Puusa, 2020). Ryhmahaastattelun avulla voidaan saavuttaa
seka ryhmdn kollektiivisia, ettad yksilon henkil6kohtaisia kdsityksia ja tulkintoja aiheesta (Puusa, 2020). Ryhmahaas-
tattelussa voi Puusan (2020) mukaan kiinnittéd huomion kaikkiin ryhman jaseniin, ja kysymyksié voi kohdentaa
myos yksittdiselle henkildlle. Tilanteen on tarkoitus lisata myds haastateltavien omaa ymmarrysta asiasta, eli olla
emansipatorinen. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 74; Puusa, 2020; Vilkka, 2015)

Lahetin kutsun ryhmahaastatteluun 8.5.2020. Haastattelun teema ja keskusteltavat aiheet kerrottiin etukateen.
Ryhmahaastatteluun tehtiin valmiit teemat, joista keskustellaan. Teemojen pohjalta esitin kysymyksid haastatelta-
ville. Haastattelurunkoon ei liitetty tdsmentdvia kysymyksia teemoista. Katsoimme kysymykset ohjaajan, ja toimek-
siantajan kanssa lapi yhdessa. Kysymyksissé olin perehtynyt teoriaan. Kysely lahetettiin koko henkildstdlle What-

sappissa. My0s saate lahetettiin Whatsapp keskusteluun
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Haastattelu kesti tunnin, ja onnistui kokonaisuudessaan hyvin. Haastatteluun oli varattu tunti, eli pysyimme aika-
taulussa. Tata pidin erityisen hyvana asiana siita syysta, etta haastattelu toteutettiin tydpaivan lomassa. Keskustelu
eteni haastattelun aikana hyvin. Valilla tuli hiljaisia taukoja, mutta usein ne tarkoittivat sita, ettd vastaajat jaivat
pohtimaan kysymysta. Keskustelu eteni luontevasti, ja sain kattavan aineiston vastaamaan tutkimuskysymyksiini.
Haastatteluun osallistuneista kaksi antoi palautetta siitd, etta aihe oli heidan mielestdan tarkea ja oli saanut heidat
pohtimaan teemoja jalkeenpainkin. Haastattelusta kerdtyn aineiston havitin tutkimusprosessin lopussa poistamalla

sen tietokoneeltani. Kerattyyn aineistoon ei paassyt kasiksi muut henkilét opinndytetyéprosessin aikana.

2.4.2 Kyselytutkimus

Opinndytetydssani toisena aineistonkeruumenetelmana kaytettiin kyselylomaketta. Loin kyselyn Surveypal kysely-
alustaa hyddyntdaen, joka on Talentree Oy:lla yleisesti kayttssa. Paadyin kyselylomakkeeseen, koska halusin mah-
dollisimman kattavan kokonaiskuvan yrityksen henkildstdén kokemuksista tyokykya kuormittaneista tekijoista eta-
toissa poikkeustilanteen aikana. Kysely ei ole tyypillisin laadullisen tutkimuksen aineistonkeruutapa. Pidin kyselya
tybeldmalahtoisend, mika oli itselleni tarkead. Pyrkimyksenani oli saada mahdollisimman monelta tyontekijalta vas-
tauksia, joihin oma lasngoloni ei vaikuttaisi. Myds kohdejoukon pieni koko vaikutti siihen, etten paatynyt maaralli-
seen kyselyyn, vaan laadulliseen. Vilkankin (2015b, 106) mukaan Heikkila (2004, 49-52) toteaa, etta avoimilla ky-
symyksilld vastaajilta on mahdollista saada spontaaneja mielipiteitd, joissa vastaamista rajataan vain vahan. Kyse-
lylomakkeen etuna on myds se, etta vastaaja jaa tuntemattomaksi (Vilkka, 2015). Halusin mahdollisimman rehelli-
sid ja avoimia vastauksia. Laadullinen kysely tuntui ndista syisté parhaalta vaihtoehdolta ottaen huomioon myos

sen, etta kysely sdastaisi tutkimukseen osallistuvien aikaa.

Kyselylomake siséltda taustakysymyksen lisaksi yhden likertin asteikollisen maarallisen kysymyksen, yhden nomi-
naaliasteikollisen kysymyksen, sekd avoimia kysymyksid. Aineistonkeruumenetelmana kyselylomake ei ole tyypillisin
laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma. Se on tyypillisesti yleisin maarallisessa tutkimuksessa kaytetty
aineiston keraamisen tapa (Vilkka, 2015). Lomakekyselya voidaan kuitenkin hyédyntaa myos laadullisessa tutki-
muksessa (Vilkka, 2015b; Tuomi & Sarajarvi, 2009, 74.). Kyselylomaketta kdytetaan silloin, kun kysytdaan arkaluon-
toisia kysymyksia, tutkittava joukko on suuri, tai tutkittava joukko on hajallaan (Vilkka, 2015b, 94; Tuomi & Sara-
jarvi, 2009, 74.). Riskina kyseisessa aineistonkeruumenetelmdassa on alhainen vastausprosentti, eli tutkimusaineis-
ton kato (Vilkka, 2015b, 94).

Lahetin kyselyn, seka kyselyn saatteen yrityksen henkildstélle 29.5.2020 Whatsappissa ja yrityksen Teams- kana-
vassa. Laadin kysymykset siten, etta ne vastaisivat tutkimuskysymyksiini mahdollisimman hyvin. Katsoimme kysy-
mykset ohjaajan, seka toimeksiantajan kanssa yhdessa. Opinndytetydn teoria ohjasi valintojani kyselyn rakentami-
sessa. Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 15 henkilda. Yrityksessa tydskenteli kyselyn vastaamisaikana 35 henkiloa
esimiesten ja johdon lisdksi. Vastaajamaara oli mielestdni sopiva kysymysten luonteen huomioon ottaen, tutkimuk-
seni ollessa laadullinen Case-tutkimus. Kyselyssa oli kolmen taustakysymyksen lisaksi kaiken kaikkiaan yhdeksan
pohtimista tai kuvailemista edellyttédvaa kysymystd. Sain vastausten pohjalta kattavan aineiston sisallénanalyysiani
varten. Kyselysta saatu aineisto havitettiin opinndytetydprosessin lopuksi. Kyselyaineistoon ei paassyt kasiksi muut
henkilot.
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2.5 Sisdllénanalyysi

Laadullinen tutkimus on tutkimustyypiltdan empiiristd. (Tuomi & Sarajérvi, 2009, 22). Kyseisessa tutki-
musmenetelmassa on kyse empiirisen analyysin tavasta tarkastella havaintoaineistoa ja argumentoida (Tuomi &
Sarajarvi, 2009, 22). Empiirisessa analyysissa aineiston keraamis- ja analyysimetodit korostuvat (Tuomi & Sara-
jarvi, 2009, 20). Laadullisessa analyysissa johtolangoiksi eivat kelpaa tilastolliset todenndkodisyydet ja analyysi

koostuu havaintojen pelkistamisesta, seka arvoituksen ratkaisemisesta (Alasuutari, 2011).

Sisalldnanalyysi on analyysimenetelma, joka soveltuu monenlaiseen tutkimukseen. Sita voidaan pitda valjana teo-
reettisena kehyksena, joka voidaan liittaa erilaisiin analyysikokonaisuuksiin (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 91.). Sisal-
I6nanalyysi on tekstianalyysi, joka sopii kirjalliseen muotoon saatettujen materiaalien analysoimiseen (Vilkka,
2015a). Sisallonanalyysissa etsitadn tekstin merkityksia (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 104.). Sen avulla aineisto pyri-
taan jarjestémaan tiiviiseen ja selkeadn muotoon kadottamatta sen sisaltamaa informaatiota (Tuomi & Sarajarvi,
2009, 108).

Tybssani kaytin aineistolahtodista sisallonanalyysid. Aineistolahtdisessa analyysissa aineisto pelkistetaan, klusteroi-
daan, ryhmitelldan ja abstahoidaan, eli luodaan teoreettisia kasitteitéd (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 108). Kyseisessa
analyysimenetelmadssa yhdistelladn kasitteita, jonka my6td saadaan vastaus tutkimustehtavaan (Tuomi & Sarajarvi,
2009, 112). Kun analysoin kerddmaani aineistoa, aloitin aineistolédhtbisen analyysin tekemisen ryhmittelemalld, tee-
moittelemalla ja tyypittelemalla tutkimukseni kannalta oleellisen aineiston. Aloitin analyysin tekemalla yhdistavat
luokat haastattelun ja kyselyn kysymyksista. Lisdsin viimeiseen sarakkeeseen yrityksen henkildston vastaukset ja
kirjoitin niista pelkistetyt ilmaukset. Pelkistetyistd ilmaisuista loin alaluokat. Alaluokista tein padluokat, jotka yhdis-
tyivat yhdistavaan luokkaan. Tassa raportissa sisalldnanalyysin tulokset on kuvattu sanallisesti. Taulukkomuotoisen
sisallénanalyysin pituus oli 32 sivua, jonka takia raporttiin on tuotu esimerkki siitd, kuinka aineistoa analysoin. Tau-
lukossa 1. ndkyy, kuinka analysoin tydergonomian vaikutuksia fyysiseen hyvinvointiin etatdissa poikkeustilanteen

aikana.

Yhdistava luokka Paaluokka | Ylaluokka Alaluokka Pelkistetyt ilmauk- | Yrityksen hen-
set kiloston vas-
taukset
Tybergonomian Tybergo- Huono tyo- | Huono/erittdin | Huono/Erittain "HUONO!"”
vaikutukset fyysi- | nomia ergonomia huono tyéer- huono ty6ergono-
seen hyvinvointiin gonomia [4] mia "Ergonomia on
etatoissa poik- surkea kotona”
keustilanteen ai- " Aivan kuraa”
kana (terveys ja "Erittdin
toimintakyky) huono”
Tybergo- Tyoer- Ergonomiset Saadettava poyta. "’Kotona on
nomia gonomiaa tyovalineet sdddettava
tukeneet te- Mahdollisuus seiso- | poytd, jonka
kijat Tybasentojen matyohon ddressa voi
vaihtelu tehda myos
seisten toita,
Satulatuoli "’satulatuoli”
Tybergo- Tyoer- Ergonomiset Saadettavan poy- " Jouduin hake-
nomia gonomiaa tyovalineet dan lainaaminen maan toista
toista. saddettdvan
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tukeneet te- poydan lai-
kijat naan.”

Taulukko 1. Esimerkki sisallénanalyysista.

2.6  Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusta tehdessa tutkimuksen eettiset ratkaisut ja uskottavuus kulkevat kasi kddessa (Tuomi & Sarajarvi, 2009,
132). Hyvaan tieteelliseen kaytantéon kuuluu, ettd tutkija on rehellinen ja huolellinen, ja noudattaa tarkkoja toimin-
tatapoja koko tutkimusprosessin ajan (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 132). Tuomen& Sarajarven (2009, 22) mukaan
empiirisessa tutkimuksessa tulee aina pitda huolta siita, etteivat yksittaiset henkil6t ole tunnistettavissa. Téama pa-
tee etenkin silloin, kun teoreettisen analyysin argumentointi nojaa juuri yksittdisen vaditteen ja sen esittdjan tunnis-
tamiseen (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 22). Yksittdista vaitettd ei mydskaan saa haivyttaa yleiseksi (Tuomi & Sarajarvi,
2009, 22).

Tutkimusprosessin aikana oli térkeda varmistaa, etta haastatteluun osallistuneiden, ja kyselyyn vastanneiden ano-
nymiteetti sailyy. Myds Makisen (2006, 114) mukaan yksityishenkilon tulee saada sailya anonyyminad valmiissa tut-
kimuksessa. Tutkijan onkin tehtava kaikkensa, etta tutkittavien henkildiden yksityisyys sdilyy (Makinen, 2006, 115).
Myds organisaatiolla on oikeus pysya anonyymina tutkimuksessa. Kohdeyritys ei kuitenkaan kokenut anonyymina
sailymista tarpeellisena, jonka vuoksi yrityksen nimi mainitaan. Koska kohdejoukko oli suhteellisen pieni ja yrityk-
sen nimi mainitaan opinndytetydssa, anonymiteetin sailyminen korostui entisestadn. Vastausten analysoinnissa ja
johtopadtdksen kirjoittamisessa on pidetty huoli siita, ettei vastaaja ilmene vastauksista. Case-yrityksesta oli miltei
valttdmatodnta tuoda joitakin asioita ilmi yhteyksien luomiseksi yrityksen ja henkildston valille. Naita olivat yksikko ja
asema yrityksessa. Esimerkiksi esimiesasema tulee esille ryhméahaastattelussa, joka oli tutkimuksen kannalta tar-
peellista kertoa. Lisdksi konsernin tytaryhtididen nimet tulevat ilmi tutkimuksessa. Tein tamén tutkimuksessa siten,
ettei yksittaisia henkiloita tunnisteta kuvauksesta. Makinenkin (2006, 115) toteaa, etta tiettyjen yhteyksien ja ase-
man kertominen on mahdollista tehda siten, ettei yksittdisia henkilditd tunnisteta (Makinen, 2006, 115.) Anonymi-
teetti suojaa myods keratyissa aineistossa ilmi tulleita henkildita (Makinen, 2006. 114, 115).

Anonymiteetin sdilyttdmisella on etuja tutkimusprosessin kannalta, muun muassa lisadmalla tutkijan vapautta, ar-
kojen asioiden kasittelyd, seka objektiivisuutta. Téma tarkoitti tutkimuksessani sitd, etta kaikki tieto, joka vaaran-
taisi vastaajan anonymiteetin, on jatetty pois sisdllonanalyysista, seka johtopaatdsten kirjoittamisesta. Yksityisyy-
den sdilyminen kulkee kasi kddessa tutkimuksen luottamuksellisuuden kanssa, ja anonymiteetti on yksi tutkijan

paametodeista luottamuksellisuuden varmistamiseksi (Makinen, 2006, 114, 115.).

Luottamuksellisuudella viitataan tutkijan lupaukseen ihmisten henkildkohtaisten asioiden ja tietojen salassapidosta.
Tama lupaus myds pidetadn koko tutkimusprosessin ajan, seka sen jalkeen. Luottamuksellisuus on tutkijan moraa-
linen ja lakisaateinenkin velvollisuus, jonka takia lupaukseen on suhtauduttava vakavasti. Luottamuksellisuus takaa
tutkittaville, ettd heidan henkildkohtaiset tiedot ja asiat pysyvat tutkijan ja tutkittavan valisina. Luottamuksellisuu-
desta on annettu lupaus kyselyaineistoa lahetettdessa Whatsappissa, seka Teamsissé saatteessa. Tehdessa esimie-
hille ja johdolle haastattelua, unohdin mainita luottamuksellisuudesta kokonaan. Itselleni tietojen salassapito tun-
tuu niin itsestaan selvaltd, jonka takia asia varmastikin unohtui mainita. Asian mainitseminen olisi kuitenkin kuulu-

nut hyvaan tieteelliseen kaytantéon. (Makinen, 2006, 115, 116.)
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3 UUDEN KORONAVIRUKSEN AIHEUTTAMA POIKKEUSTILANNE

3.1  Uuden Koronaviruksen (COVID-19) aiheuttama poikkeustilanne

Uusi koronavirus aiheutti maailmanlaajuisen pandemian, joka levisi Suomeen Tammikuussa 2020. Terveyskirjaston
(2020a) mukaan uusi koronavirus eli COVID-19 alkoi joulukuussa 2019 Wuhanin maakunnasta. Suomen hallitus
yhdessa tasavallan presidentin kanssa totesi alkuvuodesta 2020, ettd maassa vallitsee koronavirustilanteen takia
poikkeusolot. Hallituksen linjaamien toimenpiteiden my6ta vaikutukset nakyivat koko Suomessa. Riski saada koro-
navirustartunta oli Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2020b) mukaan kohonnut koko Suomessa.

Poikkeustilanne vaikutti voimakkaasti myds tyopaikkojen etatyo- kokous- ja palaverikaytantoihin, seka Suomen ta-
louteen. Suomessa varauduttiinkin laajempaan epidemiaan monenlaisin toimin. Vilkan (2020) mukaan kaikille, joille
oli mahdollista, kehotettiin etatdihin siirtymistd. Tyoterveyslaitoksen (2020a) mukaan koronaviruksesta aiheutuneet
toiden uudelleenjarjestelyt, tydssa kaynnin rajoitukset, seka tyotapojen muutokset olivat poikkeukselliset myds
kansallisessa ja kansainvalisessa tilanteessa.

Uusi koronavirus tulee Terveyden ja hyvnvoinnin laitoksen (2020) mukaan sanoista corona, virus ja disease. Viruk-
sen taudinaiheuttajavirus on nimeltadn aiemmin tuntematon SARS-CoV-2-virus. Terveyskirjaston ja Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (2020) mukaan koronaviruksen oireisiin kuuluu hengitysvaikeudet, kuume, yska lihaskivut,
vasymys, seka paansarky. Ruotsalaisen (2020) mukaan tartunnan saaneilla saattaa edella mainittujen liséksi il-
maantua hengenahdistusta ja kurkkukipua. Oireet muistuttavat alkuvaiheessa minka tahansa hengitysteiden vi-
rusinfektion oireita. Osalla tartunnan saaneista on ollut vakava infektio, ja menehtyneet ovat yleensa kuuluneet
riskiryhmaan. Ruotsalaisen (2020) mukaan virus tarttuu kosketus- ja pisaratartuntana ihmisesta toiseen. Myds THL
sanoo uuden koronaviruksen tarttuvan ensisijaisesti pisaratartuntana henkilén yskiessa tai aivastaessa.
Koronavirukseen oli kuollut 13.11.2020 mennessa 369 henkildéa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020b)

3.2 Poikkeustilanteen vaikutukset suomalaiseen ty6elamaan

Vaikka koronaviruspandemiaa pidettiin tilapdisena poikkeustilanteena, pandemialla oli synkat vaikutukset maail-
mantalouden kasvuun, ja vaikutukset Suomen talouteen merkittavia. Tydta kirjoittaessa elettiin elokuun puolta va-
lid 2020, jonka vuoksi pitkdaikaiset vaikutukset talouteen olisi nahtavilld vasta myéhemmin. Suomen pankin maalis-
kuussa 2020 julkaiseman valiennusteen arvion mukaan Suomen talous tulisi vajoamaan taantumaan vuonna 2020
(Suomen pankki, 2020). Arvion mukaan Suomen BKT tulisi supistumaan kuluvana vuonna 1,5 prosentista jopa 4
prosenttiin laskelmasta riippuen (Suomen pankki, 2020). Ennusteen mukaan yrityssektorin uhkana saattaisi olla

konkurssiaalto, ja tyottdmyys kasvaa merkittévasti (Suomen pankki, 2020).

Myos Yrittdjagallupin 2020 tekemadn tutkimuksen mukaan koronavirus on aiheuttanut ongelmia monessa yrityk-
sessa. Koronavirus oli aiheuttanut ongelmia 73 % yrityksista, ja 23 % maksuvaikeuksia. Monessa yrityksessa
myynti on heikentynyt, asiakkaiden maara vahentynyt, tilaisuuksia on peruttu, ja hygieniatoimia lisatty. 19 % tydn-

tekijoista oli jaanyt toista pois koronavirustilanteen takia, vaikka ei ollut sairaana. (Hyry, 2020.)

Valtiovarainministerion 16.6.2020 julkaiseman ennusteen mukaan Suomen bruttokansantuote tulisi supistumaan,
julkinen talous velkaantuvan, ja yksityisen kulutuksen, seka yksityisten investointien supistuvan vuonna 2020. Val-

tiovarainministerion (2020b) mukaan bruttokansantuotetteen ennustettiin supistuvan arviolta 6 %. Ennusteessa oli
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oletettu, etta Koronavirusepidemia hiipuisi vahitellen, ja syksylla ei tulisi toista epidemia-aaltoa (Valtiovarainministe-
rio, 2020b). Myds julkisen talouden kerrottiin velkaantuvan erittdin nopeasti, ja pysyvan alijadmaisend vuoden 2020
puolivalia lahestyttaessa. Yksityisen kulutuksen ja yksityisten investointien ennustettiin supistuvan viennin lisaksi
(Valtiovarainministerid, 2020b). Julkisten menojen lisdantymisen arvioitiin puolestaan tukevan talouskasvua (Valtio-
varainministerio, 2020b).
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4 TYOKYKY

4.1 Tyokyvyn madritelma

Tybkyvylle on olemassa lukuisia eri maaritelmid, ja tydkyky on monen tekijan summa. Tassa opinndytetydssa tyo-
kyvylla tarkoitetaan ihmisen voimavarojen ja tydn vaatimusten valista tasapainoa. Tama tasapaino voidaan kuvata
professori Juhani IImarisen kehittdman Tyokykytalon osa-alueina, joita kasittelen kappaleessa 4.3. Tyokykytalo
koostuu ihmisen terveydesta ja toimintakyvystd, johtamisesta, tydyhteisosta ja tydoloista, osaamisesta, seka ar-
voista, asenteesta ja motivaatiosta. Myds perhe ja lahiyhteiso vaikuttavat tyokykyyn. Hyvinvointia kdsitelladn tutki-
muksessa kolmen osa-alueen kautta, joita ovat psyykkinen, sosiaalinen ja fyysinen hyvinvointi. Ne korostuvat eri-

tyisesti asiantuntijaty6ssa, ja vaikuttavat keskeisesti tyckykyyn.

Ilmarisen, Gouldin, Jarvikosken & Jarvisalon (2006) mukaan tytkyky tarkoittaa ihmisen voimavarojen ja tyon va-
listd suhdetta ja tasapainoa. Tyokyky on osa tydhyvinvointia (Mannermaa 2018). Tyokykyyn vaikuttavat muun mu-
assa tyontekijan terveys ja tydpaikan fyysinen turvallisuus (Viitala, 2013, 213). Ahtela (2011) puolestaan toteaa,
etta tyokyky on yhdistelma fyysista terveytta ja henkista tyohyvinvointia. Tydkyvyn sdilyttamiseksi on valttama-
tonta tavoitella terveellista ja turvallista tasapainoa tyon ja omien voimavarojen valilla (Ilmarinen, Gould, Jarvikoski
& Jarvisalo, 2006). Vastuu tydkyvyn yllapitamisestd on yhteinen ja se jakaantuu yksildn, yrityksen, ja yhteiskunnan
kesken. Mannermaan (2018) mukaan hadlytysmerkkeja tyokyvyn vaarantumisesta ovat muun muassa jaksamison-
gelmat, heikentynyt tydsuoritus tai tyén laadun heikkeneminen, ajanhallinnan ongelmat, muutokset kayttaytymi-

sessd, tyOkaverin huoli tydntekijastd, huono kaytos, tai esimerkiksi hairinta ja syrjinta.

Erkkilan & Tuomikosken (2011), sekd Ahon & Hiekkamaen (2011) mukaan tyokykya heikentavia tekijoitéd ovat
muun muassa liian suuri tydmaara, psyykkinen ylikuormitus, huonot tydjarjestelyt, epdergonomiset tydtavat, ter-
veyttd vaarantava tydymparistd, seka huono tydilmapiiri ja tydpaikan ristiriidat. Aho & Hiekkaméki (2016) lisadvat,

ettd liian suuri tydkuorma saattaa heikentaa myos tyon tuottavuutta.

Tybkyvyn kokonaisuus muodostuu monesta eri tekijasta. Sille on olemassa monta madritelmaa, ja sen voisi kuvailla
tarkoittavan ndiden kaikkien tasapainoa. Vastuu tyokyvysta ja sen edistamisestd on yhteinen. Vastuu jakaantuu

yksilon, yrityksen, seka yhteiskunnan valilla. Tyokykyyn vaikuttavat tyohon liittyvat tekijat, terveys, ihmisen voima-
varat, ymparistd, sekd sosiaaliset suhteet toissé ja vapaa-ajalla. Vapaa-ajan asiat vaikuttavat tyokykyyn ja tyokyky
vaikuttaa vapaa-aikaan, jonka vuoksi tyon ja vapaa-ajan tasapainon tavoittelu on tarkeaa. On tarkead, etta havait-

tuihin tyokyvyttomyysriskeihin puututaan riittdvan aikaisessa vaiheessa, jotta tydkyky voidaan turvata.

4.2  Tyokykyyn vaikuttavat psyykkiset, sosiaaliset ja fyysiset tekijat

Tybkykyyn vaikuttavia tekijoita kuvataan tassa opinndytetydssa kolmen hyvinvoinnin osa-alueen kautta. Niita ovat
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi. Psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kokonaisuutta kutsutaan

my0s psykososiaaliseksi hyvinvoinniksi, joka korostuu erityisesti asiantuntijatydssa. Asiantuntijatyén psyykkista hy-
vinvointia tukevat muun muassa selkedt tavoitteet ja tydhon sitoutuminen, arvostuksen tunne, priorisointitaidot ja

riittdva nakemys asioista, ajan tasalla oleva ammattitaito, sekd oman tyon- ja elamanhallinta (Mannermaa, 2018).
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My6s mahdollisuudet vaikuttaa omaan tydhon, seka hyvat tyon joustomahdollisuudet tukevat psyykkista hyvinvoin-
tia. Sosiaalisessa hyvinvoinnissa tarkeita tekijéitad ovat hyvat suhteet perheeseen, laheisiin, tydkavereihin ja ysta-
viin, seka hyvat yhteisty6- ja vuorovaikutussuhteet (Ahalautala & Huhta, 2018; Mannermaa, 2018). Myds erilaisiin
yhteiséihin ja verkostoihin kuuluminen vaikuttaa sosiaaliseen hyvinvointiin (Ahalautala & Huhta, 2018; Mannermaa,
2018).

Fyysinen hyvinvointi muodostuu hyvasta fyysisestd kunnosta, terveydesta ja terveellisistd eldamantavoista, ravin-
nosta, levosta ja riittdvasta unesta. Etatdissa fyysista hyvinvointia tukee hyva tydergonomia. Hyvasta tyéergonomi-
asta huolehtiminen on erityisen tarkeaa fyysisen hyvinvoinnin turvataamiseksi. Asiantuntijatydssa fyysisiset kuormi-
tustekijat muodostuvat huonosta tyergonomiasta, ty6asennoista ja tyodliikkeista, puutteellisista tyovalineistd, nos-
tamisesta, liikkumisesta, seka tydjarjestelyista kuten tybajoista, tydvuoroista ja tyén tauotuksista. Virheelliset tyo-
asennot lisadvat myods loukkaantumisten riskid, ja saattavat aiheuttaa kiputiloja eri puolille kehoa. Tyon fyysiset
kuormitustekijat voivat vaikuttaa myos psykososiaalisesti ja toisinpdin. (Ahalautala & Huhta, 2018; Mannermaa,
2018.)

Haitallinen psyykkinen tyékuormitus muodostuu ristiriidasta tyén vaatimusten ja tydntekijan voimavarojen, tai tydn
tarjoamien mahdollisuuksien ja tydntekijan tavoitteiden valilla (Viitala, 2013, 214). Tyokuormitus ei ole kuitenkaan
luonteeltaan ainoastaan haitallista, vaan sopiva kuormitus on térkea osa hyvda tyokykya (Viitala, 2013, 17). Haital-
linen psyykkinen kuormitus voi johtua tyyhteison tai yrityksen toiminnan ongelmista, osaamisesta, persoonallisista
ominaisuuksista, fyysisen kunnon haasteista, tai esimerkiksi yksityiselaman tapahtumista. Psyykkinen kuormitus voi
ilmeta niin ali-, kuin ylikuormituksenakin, ja pitkittyessadn aiheuttaa stressitilan ja pitkalle edenneen kuormittunei-

suustilan, ja johtaa pahimmillaan loppuunpalamiseen (Viitala, 2013, 17, 214).

Sosiaalinen kuormitus liittyy haasteisiin tydyhteisén vuorovaikutussuhteissa. Sosiaalinen kuormitus tarkoittaa Ty6-
suojeluhallinnon (2019) mukaan "ty6yhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia haitallisia kuormitustekij6itd”. Niita
voivat olla esimerkiksi tyéskentely yksin, esimiehen tai tyétovereiden puutteellinen tuki, sosiaalinen tai fyysinen
eristaminen, puutteellinen yhteisty®, haasteet tiedonkulussa tai vuorovaikutussuhteissa, tai muu epaasiallinen tai
epatasapuolinen kohtelu (Tydsuojeluhallinto, 2019; Vilkman, 2016). Sosiaalista tukea ovat muun muassa henkinen
tuki, arvostus, valittaminen, luottamus, kuuntelu seka palautteen, neuvojen ja ohjeiden antaminen (Vilkman,
2016). Vilkman (2016) lisaa, etta sosiaalinen tuki on yksi tyén tarkeimmisté voimavaratekijoista, koska se ehkaisee
tybuupumusta ja stressin kokemista, seka tyytymattémyyden tuntemista epdavarmoissa tilanteissa. Etatdissa sosiaa-

lisen tuen heikkeneminen saattaa olla riskina (Tydsuojeluhallinto, 2019; Vilkman, 2016).

4.3 Asiantuntijatyén kuormitustekijat

Asiantuntijatydssa korostuvat psykososiaalinen kuormitus, seka fyysinen kuormitus, joka saattaa ndkya haasteina

tybergonomiassa ja fyysisessa hyvinvoinnissa. Itseohjautuvassa, ajatusty6ta vaativassa asiantuntijatydssa haasteet
nakyvat erityisesti psykososiaalisena kuormituksena. Ty6hon sisaltyy my6s joitakin fyysisid kuormitustekijoita. Psy-
kososiaalinen kuormitus on tydhén liittyvaa, psyykkisté ja sosiaalista kuormitusta. Asiantuntijatyéssa tydn ja vapaa-
ajan rajan hamartyminen, paine olla jatkuvasti tavoitettavissa, seka tydhon liittyvat aikarakenteet saattavat heiken-

taa tyokykya. Myds muuttuva tyéeldama, kiire, tydn tehostaminen, ja tyén henkinen rasittavuus haastavat asiantun-
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tijatyota tekevan psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin. Samalla, kun ty0 tarjoaa tekijdlleen joustavuutta esimer-
kiksi etatydn osalta, voi joustavuus johtaa tyon ja vapaa-ajan valisen rajan hamartymiseen, liian pitkiin tydaikoihin,
seka aikapaineiden aiheuttamaan liialliseen kuormitukseen (Ropponen, Bergbom, Harma &Sallinen, 2018; Toiva-

nen, Yli-kaitala, Viljanen, Vaananen, Turpeinen, Janhonen & Koskinen, 2016).

Tyd on Toivasen ym. (2016) mukaan eri asiakaskontaktien, yhteistyétahojen, verkostojen, ja niihin liittyvien aikara-
kenteiden takia jatkuvasti sidoksissa aikaan. Tekniikan tuodessa tydntekoon joustavuutta, voi samaan aikaan asian-
tuntijaty6ta tekevalle syntya paine olla jatkuvasti saatavilla useiden kanavien kautta (Toivanen ym. 2016). Tyonte-

kijat saattavat kokea, etta tyo edellyttda vastaamaan valittdmasti séhkdpostiin ja viesteihin (Ropponen ym. 2018).

Asiantuntijatydssa myds johdon ja esimiesten jaksaminen saattaa olla koetuksella. Nummelininin (2008) mukaan
tybelaman vaatimukset koskevat myds esimiesty6td. Ropponen ym. (2018) toteavat, ettd asiantuntijatydssa esimies-
asemassa tyoskentelevat tekevat systemaattisesti pidempaa tydaikaa, kuin ei esimiesasemassa tyoskentelevat. Sa-
malla, kun tulostavoitteet tulee saavuttaa, on huolehdittava tydntekijéiden hyvinvoinnista unohtamatta omaa hyvin-
vointia (Nummelin, 2008). Esimiehen jaksamista uhkaavat myos lisdantyneet ylity6t ilman riittavaa vapaa-aikaa, tyo-
ajan kasitteen hamartyminen, seka tydn ja vapaa-ajan valisen rajan katoaminen (Ropponen ym. 2018; Viitala, 2013,
228).

4.4 Tyokykytalo

Tyoterveyslaitoksen (2020d) mukaan tydkyky voidaan esittda talon muodossa. Tydkykytalo havainnollistaa tyoky-
vyn muodostumista tekijoista, jotka perustuvat lukuisiin tutkimuksiin ja kehittamishankkeisiin. Viitalan (2013, 213)
mukaan tyokykytalo kuvaa niita osa-alueita, joita yrityksessa tulisi edistaa pyrittdessa parantamaan henkiléston
tydkykya. Professori Juhani IImarisen kehittdman Tyokykytalon kerroksiin kuuluu yksilon terveys ja toimintakyky,
osaamisen, asenteet, arvot ja motivaatio, sekd johtaminen, tydyhteiso ja tydolot. Tydkykytalon kolme alimmaista
kerrosta ovat terveys ja toimintakyky, osaaminen, asenteet, seka arvot ja motivaatio. Neljas kerros puolestaan ku-
vaa ty6td, tydoloja ja johtamista, ja pitda sisdlldadn muun muassa tyon vaatimukset ja sisallon. (Gould, IImarinen,
Jarvisalo& Koskisen, 2006).

Tassa opinnaytetydssa kasitelldaan tyokykytalon kerroksia, seka lahiyhteisdé ja perhetta. Myds yhteiskunta ja ulkoi-
nen toimintaymparistd vaikuttavat osaltaan yksilon tyékykyyn, mutta ne on jatetty tarkastelun ulkopuolelle. Koin

niiden pitavan sisalladn niin monta osa-aluetta, etten kasittele niita osana tutkimustani. Poikkeustilanteen aiheutta-
mien taloudellisten vaikutusten ja tydnteon muutosten voi kuitenkin néhda kuuluvan osaksi yhteiskuntaa ja ulkoista
toimintaymparistda. Tyokykytalon kerrokset tukevat toisiaan, ja pysyvat pystyssa, kun kaikkia kerroksia kehitetdan.

(Tyoterveyslaitos; Gould, Ilmarinen, Jarvisalo & Koskinen, 2006)

4.4.1 Terveys ja toimintakyky

Tybkykytalon ensimmainen kerros luo pohjan tydkykytalon kerroksille. Tyokyvyn lahtékohtana on ihmisen hyva ter-
veys ja toimintaky, joita tukevat muun muassa eldmantavat ja liikunta. Viitalan (2013, 213) ja IImarisen, Gouldin,

ym. (2006) mukaan terveys koostuu fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta ja terveydesta. Tyo-
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terveyslaitoksen (2020d) ja IImarisen, Gouldin ym. (2006) mukaan terveys ja toimintakyky luovat perustan tyoky-
vylle. Tydn henkinen ja fyysinen rasittavuus vaikuttavat voimakkaasti tydkykyyn (Gould, Ilmarinen, Jarvisalo, Koski-
nen, 2006). Jos ihmisella on hyva terveys ja toimintakyky, tyokyky sailyy varmemmin tyéuran ajan (Gould, Ilmari-
nen ym. 2006).

Viitalan (2013, 213) mukaan terveytta edistavat elamantavat ja terveellinen tyd vahvistavat kerrosta. Koponen, Bo-
rodulin, Lundqvist, Saaksjarvi & Koskinen (2018) toteavat, etta terveyteen ja toimintakykyyn vaikuttavat muun mu-
assa eldamanlaatu, eldamantavat ja koettu terveys. Ahtelan, (2011) mukaan tyokyky edellyttad elamanhallintaa, ja
jokainen kantaa loppupeleissa itse vastuun elamantavoistaan ja niiden terveellisyydesta. Yritys voi kuitenkin tukea
henkilostda terveellisten elamantapojen ylldpidossa, ja luoda terveydelle edullisten valintojen tekemiseen kannusta-
via ty6- ja toimintatapoja (Ahtela, 2011).

4.4.2 Osaaminen

“Etenkin tietointensiivisessd tydssa osaaminen koetaan osaksi tyokykya” (Gould, Ilmarinen, Jérvisalo, Koskinen,
2006).

Tybkykytalon toinen kerros koostuu osaamisesta. Osaamisen kokonaisuus muodostuu koulutuksesta, kokemuk-
sesta, sekda ammatillisista tiedoista ja taidoista, joita tyontekija tydssaan kayttaa. Tietojen jatkuva paivittdminen,
kriittinen ajattelu, vuorovaikutus- ja tunnetaidot, viestintd- ja tytelamataidot, seka elinikdinen oppiminen ovat osa
osaamista. Osaamisessa olennaisia ovat myds oppiminen, monitasoisuus, seka uuden teknologian hallinta. Etenkin
tietointensiivisessa tydssa osaaminen on tarkea osa tytkykya (Gould & Polvinen, 2006). Silloin kun osaaminen on
ajan tasalla, se edistda Tyoturvallisuuskeskuksen (2018) mukaan tydssa jaksamista ja ehkaisee haitallista kuormi-
tusta. Tyoterveyslaitoksen (2020d) mukaan tietojen ja taitojen jatkuva paivittdminen on tarkeaa. Tyo6turvallisuus-
keskus (2018) lisda, ettd muuttuva tydelama vaatii kehittymdaan ja oppimaan uutta, mika voi joko lisdtad tydntekijan
voimavaroja tai kuormittaa niitd. (Tyoéterveyslaitos; Tyoturvallisuuskeskus, 2018; IImarinen, Gould, Jarvisalo& Jarvi-
koski, 2006; Gould, Polvinen, 2006;)

Viitalan (2013, 230) mukaan usein tyéhon liittyvan vdasymyksen ja turhautumisen taustalla on osaamisen puute.
Alahautalan & Huhdan (2018) mukaan osaamisvajeesta johtuvat lilan suuret paineet toissa ja jatkuvasta stressista
johtuvat psyykkiset ja fyysiset oireet saattavat johtaa terveydentilan heikentymiseen ja tydkyvyn alentumiseen.
Gouldin & Polvisen (2006) mukaan osaamisvalmiuksilla on vaikutusta tydkykyyn. Henkil6t, jotka pitavat osaamis-
taan hyvana ja riittdvana suhteessa vaadittuihin tehtdviin saattavat kokea ty6kykynsa hyvaksi, kun taas osaami-
sessa ongelmia kokevat huonommaksi. (Viitala; 2013, 230; Alahautala & Huhta, 2018; Gould & Polvinen, 2006.)

My6s osaamisen kehittdminen on térkea osa tydkyvyn vaalimista. Ty6turvallisuuskeskuksen (2018) mukaan osaa-
misen kehittdmisen suunta ja tavoitteet lIahtevat organisaation strategisista tavoitteista. Osaamisen kehittdminen
tukeekin tydhyvinvointia koko tyburan ajan. Kun tydntekijalle tarjotaan riittavasti tukea ja mahdollisuuksia oman
osaamisen kehittdmiseen, tydn laatu, toiminnan sujuminen, seka tyékyky ovat paremmin turvattuina (Viitala, 2013,
230). (Tyéturvallisuuskeskus, 2018; Viitala, 2013, 230)
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4.4.3 Arvot, asenteet, motivaatio

Arvot, asenteet ja motivaatio vaikuttavat osaltaan tyokykyyn. Arvojen, asenteiden ja motivaation kerroksessa tyon-
ja muun eldman yhteensovittaminen kohtaavat. Gould & Polvinen (2006) toteavat, ettd hyvaan tyokykyyn liittyvat
muun muassa myonteinen suhtautuminen tydhon, tyétyytyvaisyys, motivoituneisuus, seka innostus ja kiinnostus
tyota kohtaan. Viitalan (2013, 213) mukaan arvot, asenteet ja motivaatio kertovat ihmisen asenteesta ja suhtautu-
misesta ty6étdan kohtaan. Tarmokkuuden ja ammatillisen itsetunnon on katsottu olevan osa hyvinvointiin johtavaa
motivaatioprosessia, ja kyynisyys ja vasymys puolestaan toimia tyokykya heikentavasti (Gould & Polvinen, 2006;
Hakanen 2004; Hakanen ym. 2005; Viitala, 2013, 213).

Tydmotivaatio on olennainen osa hyvaa tytkykya. Liukkosen (2017) mukaan motivaatio toimii energian lahteena ja
suunnan nayttdjana tekemiselle. Viitala (2013) puolestaan toteaa, ettd “motivaatio on yksilon sisdinen voima, joka
suuntaa ja virittaa toimintaan”. Motivaatio on yksil6llistd ja maarittda osaltaan ihmisen kiinnostuksen kohteet. Moti-
vaatio on avainasemassa myos tyosuorituksessa, eivatka taidot ja kyvyt yksindan tuo laadukasta tulosta. Myds Vilk-
man (2016) korostaa, etta mydnteinen motivaatio vaikuttavaa myonteisesti tydssa suoriutumiseen ja tyén tuloksiin.
Liukkosen (2017) mukaan motivaation ollessa voimakasta ihminen yrittda muita ihmisia enemman, keskittyy pa-
remmin, ja sitoutuu pitkdjanteiseen ponnisteluun. Tydkykyyn vaikuttavat erityisesti tydn sisdiset motivaatiotekijat
(Jarvisalo& Jarvikoski, 2006). (Liukkonen, 2017, 31; Viitala, 2013, 214; Gould & Polvinen 2006; Vilkman, 2016; Jar-
visalo& Jarvikoski, 2006)

Sisdisen motivaation ohjaamana ihminen kokee ty6n ja aikaansaannokset mielekkaaksi ja tyydyttavaksi. Sisdisesti
motivoitunut henkild kokee tyydydysta saavutuksistaan, on kiinnostunut ja innostunut tydstd, luottaa itseensa, ja
toimii itseohjautuvammin kuin muut. Ulkoinen motivaatio on puolestaan riippuvainen ymparistosta, ja perustuu Vii-
talan (2013) mukaan ulkoisten palkkioiden tavoitteluun. Jos ty6 on rutiininomaista ja tekijalleen mielenkiinnotonta,
ulkoisten palkkioiden merkitys kasvaa (Viitala, 2012, 17). Motivaatioon, seka tyon iloon vaikuttaa merkittdvasti
myo®s osaaminen. (Viitala, 2013, 230, 17; Vilkman, 2016).

4.4.4 Johtaminen, tydyhteist ja tytolot

Tybkykytalon ylin kerros muodostuu johtamisesta, tydyhteiststa ja tydoloista. Kerros kuvaa konkreettisesti tydpaik-
kaa ja pitaa sisallaan tyon, tydolot, tydyhteisdn, seka organisaation. Tydn fyysiset vaatimukset, henkinen rasitta-
vuus, tyon itsendisyys, seka esimiestuki ja johtaminen vaikuttavat tyokykyyn olennaisesti. Liian raskaalta tuntuva
neljds kerros saattaa kuormittaa talon alempia kerroksia huonoin seurauksin. Johtamiseen, tydyhteisd6n ja tydoloi-
hin liittyvia tyokyvyn riskitekijoita ovat myds esimiehen ja tyoyhteisdn tuen puute, rasitusta ja uupumista aiheutta-
vat tyén henkiset tekijat, esimiehen arvostuksen puute, liialliset tyén vaatimukset, seka tydn kehittdvyyden puute.

(Tydterveyslaitos; Ilmarinen, Gould, Jarvisalo & Jarvikoski, 2006; Tydsuojeluhallinto, 2019.)

Esimiesten ja johdon vastuu tékykya tukevasta toiminnasta korostuu talon neljdnnesséa kerroksessa. Yrityksen ty6-
kykyjohtaminen on olennainen osa neljannen kerroksen kehittédmista. Hyvalld esimiestydlla ja esimiehen tuella on
vaikutusta tydkyyyn. Mikali tyd ja yksilon voimavarat eivét ole tasapainossa, tytkyky saattaa heikentyd. Ty6 onkin
tarkeda resursoida voimavarat huomioiden. Ty6n organisointi, vuorovaikutus, tydaikajarjestelyt, tydergonomia, tyd-

turvallisuus, seka tyétilat-ja valineet vaikuttavat olennaisesti tyékykyyn. Esimiehelld ja johdolla on keskeinen rooli
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molempien osa-alueiden huomioimisessa. Heilld on vastuu ja velvollisuus organisoida ja kehittda tyokykya tukevaa
toimintaa tyopaikalla. Esimiestydta kehittamalla voi korjata ja ennaltaehkaista monia tydkykyyn liittyvia ongelmia.
Riittdvan varhaisessa vaiheessa huomattu tyokyvyttdmyysriski ja puheeksiotto esimiehen toimesta korostuvat tyo-
kykyvyn johtamisessa. (Tyoterveyslaitos; IImarinen, Gould, Jarvisalo & Jarvikoski, 2006; Ilmarinen, 2013, Viitala,
2013, 30)

4.4.5 Perhe ja lahiyhteisd

Lahiyhteis6lla ja perheelld on osaltaan vaikusta tyéntekijan tyékykyyn. Ilmarinen, Gould ym. (2006) korostavat,
etta perhe-elaman ja tyon yhteensovittaminen ovat edellytyksid hyvalle tyokyvylle. He lisdavat, ettd perhe ja la-
hiyhteisd voi tukea tydkykya (Gould, IImarinen, ym. 2006). Perheen elamantavoilla, arvoilla ja asenteilla on vaiku-
tusta tyontekijan terveyteen, ndkemyksiin ja asenteisiin. Myos lahiyhteisolla voi olla suuri merkitys tyontekijan ela-
massa. Lahiyhteisd6n kuuluvat sukulaise ja ystavat, seka tuttavat esimerkiksi harrastustoiminnan kautta. Se, mita
perheessa ja léhiyhteisdssa tapahtuu, voi vaikuttaa joko tyokykya vahvistavasti tai heikentdvasti. Gouldin, Ilmarisen
ym. (2006) mukaan yksin asuvilla saattaa olla huonompi tyokyky perheellisiin nahden sosiaalisen tuen puutteen
vuoksi. Myds Pensola ja jarvikoski (2006) toteavat, etta sosiaalinen tuki vaikuttaa osaltaan ty6kykyyn. Pensola &
Jarvikoski (2006) lisaavat, etta perheen tuella voi olla positiivisia vaikutuksia tyokykyyn. Myds siviilisaadylla saattaa
olla vaikutusta tyokykyyn. Esimerkiksi naimattomat tai eronneet miehet, seka leskeksi jaaneet naiset saattavat ko-

kea enemman haasteita tyokyvyssaan (Pensola & Jarvikoski, 2006).

4.5 Tyokyvyn kehittdminen

Tybkyvyn kehittdminen lahtee tydn kehittdmisestd, sekd haitallisen tydkuormituksen ennaltaehkdisemisesta. Tasa-
puolisten vaikutusmahdollisuuksien mahdollistamisella, tasapuolisella johtamisella, mydnteiselld palautteella, seka
hyvin organisoidulla ty6lla voidaan lisata tyon hallittavuutta ja ndin tukea tyokykya. Myds mahdollisuus vaikuttaa
tydpaivan alkamis- ja loppumisaikoihin vaikuttavat myonteisesti tydkykyyn ja hyvinvointiin (Ropponen ym. 2018).
Nummelinin (2008) mukaan "tydkyky ja hyvinvointi syntyvat yhteiséllisen kehittdmisen tuloksena”. Ilmarinen,
Gould ym. (2006) lisdavat, etté tydkyvyn edistdmisen tulee olla laaja-alaista toimintaa, jossa parannettavia asioita
kannattaa etsid erityisesti ydinrakenteista, eli tydsta, arvoista, osaamisesta, terveydesta ja toimintakyvystd, seka
perheestd ja lahiyhteisdsta. Haitallinen tydkuormitus on tarkeda tunnistaa ja pyrkid ennaltaehkdisemaan, jotta

tyontekijoiden tyokyky voidaan turvata (Nummelin, 2008).

Tydkyvyn tukemisen prosessi koostuu varhaisesta tuesta, tehostetusta tuesta, seka tydhénpaluun tuesta. Varhai-
nen tuki tarkoittaa ongelmien havaitsemista, tunnistamista, seka niihin puuttumista. Tehostetun tuen vaihe alkaa
tyokyvyn arvioinnista, tydssa jatkamisen mahdollisuuksien- ja korvaavan tydn etsimisestd, seka tarvittaessa tyoter-
veysneuvottelusta. Tydhonpaluun tuki pitda sisallaan tydbhon paluun suunnittelun, tydaikajarjestelyld, tydhon pa-

luun seurannan, seké suunnitelman tyéhén paluusta. (Panigrahi, 2018.)
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5 ETATYO

5.1 Etatyo poikkeustilanteessa

Poikkeustilanteesta johtuvat ty6jarjestelyt ajoivat monen yrityksen tyontekijat tydskentelemaan taysipadivaisesti eta-
toihin. Kohdeyrityksessa etatydsuositus annettiin 12.3.2020. Maaliskuun 2020 loppuun mennessa viruksen alkami-
sesta 22 % yrityksista oli lisannyt etatdiden maaraa, ja siirtynyt osittain tai kokonaan etatéihin (Hyry, 2020). Etatyo
tarkoittaa ajasta ja paikasta riippumatonta ty6td, ja ty6 tapahtuu varsinaisen ty6épaikan ulkopuolella. Poikkeustilan-
teen aikana etatyota on kehotettu tekemadan kotona Koronaviruksen leviamisen ehkaisemiseksi. Myos Tyo6terveys-
laitos (2020b) toteaa, ettd etatyd on tydtd, joka on tydpaikasta ja tydajasta riippumatonta. Voidaan puhua myoés
hajautetusta tyosta, liikkuvasta tyostd, seka ajasta ja paikasta riippumattomasta tyostd. Etatyossa yhdistyy tieto-
tekniikan kayttd, jonka takia esimerkiksi asiantuntijatyétd on usein mahdollista tehda luonteensa puolesta eténa
(Vilkman, 2016). Mahdollisuudet etdtyon tekemiseen olivat yrityksissa vaihtelevia, riippuen tyén luonteesta (Tyoter-
veyslaitos 2020a). Tyoterveyslaitos (2020a) on korostanut, etta tydntekijat tulisi ohjata poikkeustilan ajaksi etaty6-

hon.

Haastetta poikkeustilanteen aiheuttamaan etatyéhén on tuonut monelle se, ettd kotona oli tyépaivan aikana myods
puoliso ja lapset. Normaalissa tilanteessa etatdissa lapset ovat yleensa koulussa tai paivakodissa ja puoliso mahdol-
lisesti toissa, joka teki etatydsta erilaista monessa perheessd. Poikkeustilanteen aikaisen etdtydn haasteita saatta-
vat olla muun perheen ldsndolo kotona, tyon ja perhe-eldman yhdistéminen, seka vieraus tydskennella kotona.
Opettelu uudenlaiseen tydskentelyyn saattaa vaatia totuttelua, ja tietda jarjestelyja. Esimerkiksi tydhon keskittymi-
nen saattaa herpaantua perheen ollessa lasna tydpadivien aikana. Taustalla saattaa olla melua, joka saattaa heiken-
taa tyohon keskittymista. Toisaalta perheen lasndololla saattaa olla myds positiivisia vaikutuksia tydkykyyn. Poik-
keustilanteen aikaisen etatydn hydty saattaa olla parempi mahdollisuus viettéd enemman aikaa perheen kanssa.
(Mattila, 2020; Laitala, 2020)

5.2 Etdtydn vaikutus tydkykyyn

Kuten taulukosta 2. ilmenee, etétyodlla on tyokykya edistavia, seka heikentdvia vaikutuksia. Tyokykya edistavia teki-
joita ovat muun muassa tyématkojen vaheneminen, parempi aikaansaaminen, sekd parempi mahdollisuus keskittya
tyotehtaviin. Tydkykya heikentavia tekijoita etatdissa saattavat muun muassa huono tyéergonomia ja huonot tyo-
vdlineet, olla oman tydn hallinnan puutteet, seka vahentyneet kontaktit tydkavereihin. Etatdissa tauot saattavat

jaada pitamattd, ja tyopaivat venya, jolloin tyokyky saattaa heikentya.
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Tyokykya tukevat tekijat etatoissa

Tyokykya heikentavat tekijat etdtoissa

-Tydmatkojen vaheneminen
-Mahdollisuus rytmittaa tyopaiva omaan
elamaan sopivaksi
-Arjen ja tyon yhteensovittamisen helpottuminen
-Joustavuus
-Mahdollisuus keskittya tarkkuutta vaativiin tehtaviin
-Parempi ty6rauha
-Tyon tehokkuuden parantuminen
-Aikaansaamisen parantuminen
-Parempi tyohon keskittyminen
-Ajan vapautuminen harrastuksille ja laheisille

-Y6unien parantuminen

-Puutteelliset itsensa johtamisen taidot
-Puutteet hallita omaa tyéta
-Vahentyneet kontaktit tydkavereihin
-Vaikeudet keskittya olennaiseen
-Huono tydergonomia ja puutteelliset tydvalineet
-Yksittdiset hankalat vuorovaikutussuhteet
-Vaikeudet tavoittaa esimiesta
-Motivaation lasku
-Kyllastyminen nykyisiin tehtaviin
-Liian pitka tyoaika
-Puutteelliset taidot asettaa rajoja tydmaaralle

-Yhteisollisyyden heikentyminen ja sosiaalisen tuen

puute (mm. tydyhteisdn tuen puuttuminen)
-Sosiaalisuuden heikentyminen

-Taukojen puute

-Ty6paivien venyminen

Taulukko 2. Tyokykya kuormittavat ja tukevat tekijat etatdissa (Vilkman, 2016; Jarva; Siitonen, 2018; Riipinen,
2019; Ropponen ym. 2018; Mattila, 2020; Laitala, 2020.)

Etatyolld saattaa olla lukuisia positiivisia vaikutuksia tydkykyyn. Jarvan (2017) mukaan etatyén hyvinvointia tukevia
tekijoita saattavat olla tydmatkojen vaheneminen, seka tydn ja vapaa-ajan helpompi yhteensovittaminen. Etatdissa
saattaa olla myds parempi ty6rauha, tyénteko tehokkaampaa ja tydhodn keskittyminen parempaa. Siitosen (2018)
mukaan etaty6lla saattaa olla merkittévia vaikutuksia tyétehon kasvuun ja oman arjen helpottumiseen. Siitonen
(2018) lisaa, etta tydhodn keskittyminen ja aikaansaaminen saattavat parantua. Myds ajan vapautuminen harrastuk-

sille, perheelle tai pidemmille ydunille saattavat tukea tydkykya etatdissa (Siitonen, 2018).

Etatydstd poikkeustilanteessa ei oltu tutkimusprosessin alussa tehty aiempaa tutkimusta. Tilanne oli uusi ja poik-
keuksellinen, eiké aikaisempia taysin verrattavissa olevia tutkimuksia l6ytynyt. Vasta tutkimusprosessin loppuvai-
heessa muitakin tutkimuksia saman aiheen tiimoilta oli julkaistu. Esimerkiksi Mattila (2020) tutki Lahitapiolan poh-
joisen keskinaisen vakuutusyhtion kokemuksia etéatydhon siirtymisesta Koronaepidemian aikana. Tutkimustuloksissa
ilmeni, ettd LahiTapiola Pohjoisen henkilostd koki etatydskentelyn merkittavana etuna henkildstékokemuksen ja
hyvinvoinnin kannalta. Etuina olivat myds tyématkoihin kdytetyn ajan- ja rahankaytén poisjédminen, seka mahdolli-
suus rytmittda tyopdivda omaan elamaan sopivaksi (Mattila, 2020). Laitala (2020) tutki asiantuntijaty6ta tekevien
henkildiden kokemuksia tdyspaivaisen etatydn tekemisestd. Etatyopaivan joustavuus ja tyon jaksotus koettiin hy-
viksi ominaisuuksiksi kyseisessa tutkimuksessa. Etdtydn suurimpia hyotyja olivat joustavuus, mahdollisuus keskittya
tarkkuutta vaativiin tehtaviin ja viettaa aikaa perheen kanssa, arjen ja tyon yhteensovittamisen helpottuminen,

sekd parempi aikaansaaminen (Laitala, 2020).
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Jarvan (2017) mukaan etdtydn haasteina saattaa olla yhteisdllisyyden vaheneminen, seka huonompi tydergonomia.
Etatyon ollessa jatkuvaa myds sosiaalisuus saattaa heikentya, ja pitkalla aikavalilla silla saattaa olla negatiivisia vai-
kutuksia tyéntekijan sosiaaliseen hyvinvointiin. Myos yhteisdllisyyden puute tydyhteistssa ja tiimin sisdlla saattaa
vaikuttaa tyokykyyn negatiivisesti etatdissa. Etatydn haasteena saattavat olla myds taukojen puute, seka huono
tybergonimia ja puutteelliset tyovalineet. Kotona tyoskennellessa ei ole valttdmatta kalusteiden sadtémahdolli-
suutta, mika saattaa aiheuttaa kiputiloja niskoissa ja hartioissa (Siitonen, 2018). Siitosen (2018) mukaan etatyota
tekevien tydntekijoiden tydergonomiassa ja tyon tauottamisessa saattaa olla puutteita. Etatyon ollessa kokoaikaista
on tarkeaa kiinnittdd huomiota yhteisollisyyteen ja tiimien sisdiseen toimintaan (Siitonen, 2018). Tydnantajan vel-
vollisuus on huolehtia tyontekijan terveydesta ja turvallisuudesta etatoissakin. Myos kuormittuvuuden hallinta, tyo-
aikojen rajoittaminen, seka riittavan pitkien lepotaukojen toteutumisesta huolehtiminen on osa tysuojelua, mutta
myos tyontekijan vastuulla. Henkisen pahoinvoinnin havaitsemiseksi on tarkeda, etta tydyhteisdé kokoontuu etatyds-
kentelyn aikana esimerkiksi videoyhteyden valityksella. On mahdollista, ettd kameran lapi valittyy eri tavalla eleitd

ja muita sanattomia viesteja, kuin esimerkiksi puhelimen tai sahkdpostin valitykselld (Ahola, 2016).

Poikkeustilanteessa taisipdivdisen etatydskentelyn mahdollisia haasteita ovat vahentyneet kontaktit tytkaverei-
hin, seka puutteellisen tyéergonomia kotona (Mattila, 2020). Myds Laitila (2020) toteaa, ettd huono tydergonomia
saattaa olla haasteena etdtdissd. Ikava tydkavereiden seuraa, vieraantuminen tydkavereista, huono tydergonomia,

seka tyopaivien venyminen saattavat myos olla haasteina etatyon ollessa taysiaikaista (Laitila, 2020).

Itsensa johtamisen taidot korostuvat etenkin etatéissa. Johtamisen haasteet siirtyvat osittain tyontekijalle itselleen,
ja vastuu omasta tydsta kasvaa. Itsensa johtaminen tarkoittaa itsetuntemuksen, tunnedlykkyyden, ja tavoitteelli-
suuden kokonaisuutta (Lahti, 2017). Itsensa johtamissessa korostuu stressin, ajankdytdn, muutosten ja tunteiden
hallinta (Lahti, 2017). Itsensa johtamisen taidoilla on vaikutusta myds tyokykyyn, koska Vilkmanin (2016) mukaan
kuormittavuutta lisdavadt puutteet hallita omaa ty6ta ja tyétapoja. Lahti (2017) toteaa, etta itsensa johtamisen tai-
dot ovat osa psyykkista ja henkilokohtaista hyvinvointia. Ihmisilléd on yksil6llisia valmiuksia tehda itsendista tyots,

joihin vaikuttavat mm. osaamisen, kokemus, seka tottumustekijat. Itsensa johtamisen taitoja on mahdollista tukea.

Etatdissa suhteet tybkavereihin ja sosiaalisen tuen saanti saattavat karsia. Tama saattaa aiheuttaa henkista uupu-
musta, kognitiivista stressid, kyynisyytta, seké alentaa tydhon sitoutumista (Elst, Verhoogen, Godderis, 2020).
Myos tybn ja vapaa-ajan raja saattaa hamartyd. Toisaalta Elstin, Verhoogenin & Godderisin, (2020) mukaan etatyd
saattaa parantaa tyon ja vapaa-ajan tasapainoa. Lasten lasndolo saattaa hairita tydntekoa, mikali lapset ovat ko-
tona tydpaivien aikana. Jos lapsi kay lisaksi koulua etand, tydntekoon saattaa tulla katkoja (Akinori, Nakata, Na-

gata, Arakawa, Kuroda, Inamizu, Yamamoto, 2020.)
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Etdjohtamisen onnistuminen koostuu useasta tekijasta, kuten Taulukko 2. osoittaa. Olennaista on muun muassa

jatkuva vuorovaikutus, avoimuus, luottaminen tydntekijaan tyétehtavien tekemisessa, yhteisten ohjeiden ja peli-

saantdjen kirkastaminen, yhteiséllisyyden edistéminen, seka suunnittelu ja seuranta. Etdjohtamiseen haasteita puo-

lestaan asettaa vaikeudet havaita tyokykyriskeja, sitouttaminen yritukseen, yhteiséllisyyden yllépitdminen, seka

vaarat paatokset resursoida tyota.

Onnistuneen etdjohtamisen kul-

makivet

Etdjohtamisen haasteet

-Jatkuva vuorovaikutus

-Avoimuus

-Luottamus

-Yhteiset ohjeet ergonomiasta huolehtimisen ja
tyon tauotuksen suhteen

-Tydntekijoiden motivointi

-Esimiehen tavoitettavuus

-Yhteisollisyyden ja yhteistyon lisaaminen
-Yhteisten pelisaantéjen luominen

-Viestinta ja keskustelu, yhteydenpito

-Oikeat ja fiksut kanavat tiedon jakamiseen
-Etatyon riskien lapikaynti

-Kuormittuvuuden hallinnan seuraaminen
-Tydaikojen rajoittaminen

-Riittdvan pitkien lepotaukojen toteutumisesta
huolehtiminen

-Etatyon suunnittelu ennakkoon

-Vaikeus huomata tyokykya kuormittavia tekijoita
-Vaikeus arvioida tydn ja stressin madraa
-Tydntekijoiden sitouttaminen yritykseen
-Tydntekijoiden tydssa suoriutumisen ja stressin
maaran seuraaminen

-Piilevien ongelmien havaitseminen (esim. liika
kuormittuminen, motivaation lasku, kyllastyminen
nykyisiin tehtaviin)

-Tydyhteison sisalla piilevien ongelmien havaitse-
minen

-Yhteisollisyyden yllapitaminen

-Vaarat paatokset jakaa tydtehtdvia

-Sosiaalisen tuen puutteet

-Puutteet tyontekijan turvallisuudesta ja tyon ter-

veellisyydesta huolehtimisessa etatdissa

Taulukko 2. Onnistuneen etdjohtamisen kulmakivet, Etdjohtamisen haasteet. (Vilkman, 2016; Mannermaa, 2018;

Asikainen, 2019; Siitonen, 2018.)

Etajohtaminen on etdtydn, hajautetun tydn, ajasta ja paikasta riippumattoman-, seka liukuvan tydn johtamista

(Vilkman, 2016). Onnistuneen etdjohtamisen kulmakivid ovat yhteisten pelisaéntéjen luominen, jatkuva vuorovai-

kutus ja viestinta, keskustelu, yhteiséllisyyden yllapitaminen, luottamus, arvostus, avoimuus, seka luottamus (Vilk-

man, 2016). Luottamusta on mahdollista lisatd muun muassa luomalla avointa kulttuuria. Asikaisen (2019) mukaan

avoin vuorovaikutus on tarkeda tyontekijalle etdjohtamisessa. Myds esimiehen ajankaytén suunnittelu auttaa tyon-

tekijan omaa tydskentelya. Tybnantajan on térkeda kdyda yhdessa lépi myods etatydn riskit tydntekijan kanssa

(Mannermaa, 2018). Ty6nantaja voi laatia yhteiset ohjeet ergonomian ja tyén tauotuksen suhteen (Mannermaa

(2018).
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Yhteisollisyyden kokemuksen ylldpitdminen ja rakentaminen, viestinnan vahentyminen, sitouttaminen, seka ty6ssa
suoriutumisen seuraaminen saattavat asettaa haasteita etdjohtamiseen. Vuorovaikutuksen puute saattaa johtaa
eristyneisyyden tunteeseen etatéita tehdessa (Vilkkman, 2016). Asikainen (2019) toteaa, etta tyontekija saattaa ko-
kea yhteisollisyyden heikentymista etatdissa. Esimiehen ei mydskaan ole helppo huomata tyokykya kuormittavia
tekijoita, seka tyon ja stressin maaraa. Piilevien ongelmien tunnistaminen saattaa olla vaikeampaa fyysisen lasna-
olon puuttuessa. Tyontekijan tydmadran, kuormituksen ja stressin arviointi ja seuraaminen saattaa olla haastavaa.
Tybntekijat eivat valttamattd osaa vetad myodskaan rajoja tydmaaralle tai sanoa ei, mika vaikuttaa osaltaan vaariin
paatoksiin jakaa tydtehtavid. On tarkeda varmistaa, ettd tydntekijat eivat jaa tyotehtdvien ja mahdollisten ongel-
mien kanssa yksin. Piilevia ongelmia saattavat olla myds motivaation lasku, kyllastyminen nykyisiin tehtaviin. Tyo-
yhteisén keskenaisissa vuorovaikutussuhteissa saattaa olla haasteita, ja esimiehen saattaa olla vaikeaa huomata
niitd. Myos yhteisollisyyden ylldpitaminen saattaa olla haaste, ja vdahainen vuorovaikutus johtaa helposti eristynei-

syyden tunteeseen etdtodita tehdessa (Vilkman, 2016).

Vilkmanin (2016) mukaan esimiehen on tdrkeaa olla myds tavoitettavissa. Tavoitettomattomuudella saattaa olla
vaikutuksia motivaatioon ja sitoutumiseen. Vaikka esimies ei voi olla koko ajan tavoitettavissa, on tarkeda vastata
jarkevan ajan puitteissa. Asikainen (2019) toteaa, etta esimiehen yhteydenpito on tarkeaa. Pahimmillaan tavoitta-
mattomuus kasvattaa tyén kuormittavuutta (Vilkman, 2016). Esimiehen oman ajankayton suunnittelu lisaa Asikai-
sen (2019) mukaan tydntekijan tydssa jaksamista ja nékyy esimiehen parempana lasndolona. Jos esimiesten kalen-
terit ovat tdynna ja he ovat Kkiireisid, tyontekija voi tuntea, ettei esimies ole lasna hdnen tyopaivassaan (Asikainen,
2019). Tyontekijén tyoskellennelld etatdissa itsendisesti vastuu omasta tydsta kasvaa, ja itsensa johtamisen taidot
korostuvat. Ihmisilla on yksildllisia eroja siind, kuinka paljon he haluavat ottaa vastuuta ja tehda toita itsendisesti.
Myds valmiuksissa tehda itsenaista tyota on yksildllisia eroja. Kyseisid eroja voivat olla osaamisen ja kokemuksen
maara, seka tottumustekijat. Siitonen (2018) toteaa, etta etdtyota olisi keskeistd suunnitella ennakkoon, jotta tyo-
kykya heikentavia riskeja voidaan havaita ja minimoida. Kortelainen (2014) lisaa, ettd etatydta kehittamalla ja tyon-
tekijoita kuuntelemalla on mahdollisuus saada rakennettua parempi tydskentelymalli. (Siitonen, 2018; Kortelainen,
2014.)

5.4 Tyobkykyjohtaminen etatdissa

Kuten taulukosta 2. ilmenee, proaktiivinen tyokykyjohtaminen koostuu monesta tekijasta ja toimenpiteesta. Vastuu
tyokykyjohtamisesta on erityisesti yritysjohdon, vaikka tydkykyjohtaminen eri toimijoiden valisté yhteispelia onkin.
Paivittdisjohtaminen, tyokyvyn mittaaminen ja seuranta, aktiivinen vuorovaikutus, viestinta, seka yhteistyo eri toi-
mijoiden valilld korostuvat. Tydkykyjohtamisen toimenpiteisiin sitoutuminen, seka aktiivinen valittéminen ja riitta-

van varhainen puuttuminen tydkykyriskeihin ovat osa tydkykyjohtamista
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Kirjoittaja

Maaritelma

Tyokykyjohtamisen méi-

ritelma

Ahtela (2011)

Tybkykyjohtaminen on erityisesti yri-
tysjohdon vastuulla. Keskeisinta ty6-
kykyjohtamisessa on tyokyvyttomyy-
den ehkaiseminen jarjestelmallisin
toimin, tyon ja tydympariston kehit-
taminen terveelliseksi ja turvalliseksi,
seka varhainen puuttuminen tyokyky-
riskeihin. Myds aktiivinen vuorovaiku-
tus henkiléston ja johdon valilla edis-

taa tyokykya.

-erityisesti yritysjohdon vastuulla
-keskeista aktiivinen vuorovaikutus johdon
ja henkildston valilla, tydkyvyttémyyden
ehkaiseminen jarjestelmallisin toimin, tydn
ja tydympariston kehittdminen terveel-
liseksi ja turvalliseksi

-varhainen puuttuminen tyokykyriskeihin.

Alahautala & Huhta (2018)

Tybkykyjohtaminen on yhteispelid,
jossa osapuolia ovat johto, henkil6s-
toasioista vastaavat ihmiset, henki-
16std, seka tydterveyshuolto ja yrityk-

sen sidosryhmat.

-Yhteispelid, johon osallistuvat tydnantaja,
henkildstod, henkildstén edustajat, seka
tyoterveyshuolto

Osapuolet tyopaikalla:

-johto, henkilostd, tydterveyshuolto, hen-
kilostdasioista vastaavat ihmiset
-yrityksen sidosryhmat, kuten kansanela-

kelaitos ja vakuutusyhtitt

Mannermaa (2018)

Tybkykyjohtamisessa keskeista on
aktiivinen vuorovaikutus tyotekijan ja
tydnantajan valilla, varhainen puuttu-
minen tyokykyriskeihin, paivittdisjoh-
taminen, selkedt pelisdannét, tydhén
paluun tukeminen, seka tydterveys-
yhteistydn kehittaminen. Tydkykyris-
keja on tarkeaa tunnistaa varhain, ja
ottaa ongelmat puheeksi mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa. Ty6-
kykyjohtamisessa tehtyja toimenpi-

teita on tarkeda mitata ja seurata.

-keskeista aktiivinen vuorovaikutus tyon-
tekijan ja tydnantajan valilla, paivittdisjoh-
taminen, selkedt pelisdannét sairauspois-
saolojen seurannassa, varhainen puheek-
siotto, tydhdn paluun tukeminen, tyéter-
veysyhteistyon kehittdminen

-perustana tyon ja tybolosuhteiden kehit-
taminen, seka tyokykyriskien varhainen
tunnistaminen.

- aktiivista vuorovaikutusta tyonantajan ja
tyontekijan valilla

-tehtyjen tyokykyoimenpiteiden mittaa-

mista ja seuraamista

(Juvonen-Posti, Joensuu,
Reiman, Heusala, Takala &
Ahonen 2014)

Tydkykyjohtaminen on johdettua yh-
dessa tekemistd, jossa korostuu luot-
tamus, avoin yhteistyd, seka la-
hiesimiesty6. Tyokykyjohtaminen ei

ole prosessi, vaan se edellyttaa

-johdettua yhdessa tekemista
-Luottamus, avoin yhteisty0 ja la-

hiesimiesty6 avainasemassa
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vahva sitoutumista tavoitteisiin ja -kehittdminen edellyttaad vahvaa sitoutu-
valmiutta kehittaa tydprosesseja. neisuutta yhteisiin tavoitteisiin, seka val-
miutta tarkastella ja muuttaa tydproses-

seja.

Taulukko 2. Tydkykyjohtaminen. (Ahtela, 2011; Alahautala, Huhta, 2018; Mannermaa, 2018; Juvonen-Posti ym.
2014.)

Tybkyjohtamisessa ydinasioita ovat aktiivinen vuorovaikutus johdon ja henkiloston valilld, tydkyvyttémyyden ehkai-
seminen jarjestelmallisin toimin, tydn ja tydymparistdn kehittaminen terveelliseksi ja turvalliseksi, seka varhainen
puuttuminen tyokykyriskeihin. Tydkykyjohtamisen lahtokohtana on jokaisen tydntekijan oma tyokyky (Mannermaa,
2018). Yritysjohdon rooli ja vastuu painottuvat tyokykyjohtamisen toimenpiteissd, vaikka jokainen kantaa loppupe-
leissa itse vastuun omasta tydkyvystaan. Mannermaan (2018) mukaan tydkykyjohtamisen perustana ovat tyon ja
tybolosuhteiden kehittdminen, seka tydkykyriskien varhainen tunnistaminen. Keskeisia osa-alueita ovat aktiivinen
vuorovaikutus tyontekijan ja tyénantajan valilla, paivittaisjohtaminen, selkeat pelisddnnét sairauspoissaolojen seu-
rannassa, varhainen puheeksiotto, tydhdn paluun tukeminen, seka tytterveysyhteistydn kehittéminen (Mannermaa,
2018). Ahtelan (2011) mukaan tytkykyjohtamisessa korostuu sairauspoissaolojen ja tyokyvyttdmyyden seuranta,
varhaisen tuen toimet, seka tydhdn paluun tukemisen toimet. Juvonen-Postin, Joensuun, Reimanin, Heusalan, Ta-
kalan & Ahosen (2014) mukaan ty6kykyjohtaminen on johdettua yhdessa tekemista. Tydkykyjohtamista toteuttavat
johto, esimiehet, seka henkildstdasioista vastaavat ihmiset (Alahautala & Huhta 2018). Alahautalan & Huhdan mu-
kaan (2018) terveyden johtaminen on yhteispelid, johon osallistuvat tyénantajan edustajat, henkildsto, henkildstén
edustajat, seka tydterveyshuolto.

Tybkykya tukee erityisesti aktiivinen ja proaktiivinen tyokykyjohtaminen. Lahiesimies on avainasemassa tyokyvyn
tukemisessa, ja tyontekijan tyokyvyn seurannassa. Viitala (2013, 30) korostaa, etta erityisesti lahiesimiehen roo-
lissa painottuu asioihin puuttuminen riittavan ajoissa tdman ollessa usein eniten vuorovaikutuksessa tydntekijan
kanssa. Usein tytkykya uhkaavien ongelmien ratkaisemiseksi riittad esimiehen aloitteesta tapahtuva puheeksi otta-

minen (Viitala, 2013, 230). Nummelinin (2008) mukaan haitallinen tydkuormitus tulisi pystya tunnistamaan ja en-

Tyd on tarkeda organisoida ja resursoida kiirettd minimoivaksi, ja vaatimukset suhteutettua voimavaroihin. Kiirei-
sempia tydjaksoja tulisi aina seurata rauhallisempi tydjakso. Nain voidaan varmistaa tydntekijdiden riittéva palautu-
minen. Yrityksissa, joissa tyokykyjohtaminen on proaktiivista, on pienemmaét sairaspoissaoloprosentit, tyontekijat
arvostavat tydpaikkaansa, ja esimiesarviot ovat parempia. Tallaisissa yrityksissé henkilésté kokee tyénsa hallitta-
vaksi, mielekkdaksi ja palkitsevaksi. Kyseisissa yrityksissa on kaytdssa puheeksi ottamisen malli, sairaspoissaolot
ovat keskimaaraista alhaisemmat, ja tydterveyshuollon ja yrityksen valilla kdytdva vuoropuhelu on saanndllista. Yri-
tys myds kannustaa tydntekijoita tydkykya tukevaan, palauttavaan, ja ajatukset tydsta irrottavaan vapaa-ajan viet-
toon, ja nayttda esimerkkia tyokyvyn edistémisessa. Toimintaan on tarkeaa sitoutua pitkajénteisesti, jotta voidaan
nahda tydkykyyn liittyvien toimien hyddyt. Tydkykyjohtamisen onnistumisen mittaaminen ja seuranta on myds
osaltaan tarkeita ottaa tiedolla johtamisen tueksi. Onnistuneella tyékykyjohtamisella on useista tekijdista johtuvia
taloudellisia vaikutuksia. (Mannermaa, 2018; Ahtela, 2011; Juvonen-Posti ym. 2014; Alahautala & Huhta 2018; Vii-
tala, 2013; Nummelin, 2008; Ahtela, 2011.)
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Aholan (2016) mukaan esimiehen saattaa olla vaikeaa havaita henkisté pahoinvointia etatdissa, mikali esimies ei
tapaa alaisiaan. Juvonen-Posti ym. (2014) lisdavat, etta yksittdisen tydntekijan tydkyvyn seuranta voi olla hankalaa
silloin, kun esimiehen jatkuva kontakti alaisiin puuttuu. (Juvonen-Posti ym. 2014). Lisdhaasteen etatyon tydkyky-
johtamiseen tuo se, etta pahoinvoiva ihminen eristaytyy herkasti muista (Ahola, 2016). Aholan (2016) mukaan esi-
miehella ja tytkavereilla on mahdollista puuttua pahoinvoivan tyontekijan noidankehaan esimerkiksi siten, etta he
ohjaavat taman tydterveyden palvelujen piiriin. Etatdissa on tarkeaa, etta oireet havaitaan ajoissa, jotta totaalinen
loppuun palaminen ja tydkyvyttdmyys voidaan ehkaista (Ahola, 2016). Hyvan esimiehen on my6s tarkeda luoda
etatdissa ilmapiiri, jossa tydntekija kokee esimiehen valittdvan hanesta.



32 (55)

6 TULOKSET

6.1 Etatyo poikkeustilanteessa

Kyselyyn vastasi yhteensa 15 henkil6a. Kuten Kaavio 1. osoittaa, kyselyyn vastanneista 87 % tydskenteli Talentree
Oy:ssad, ja 13 % Talentree Talouspalvelut Oy:ssa. Well3:ssa ei ollut kyselyyn vastausten kerdamisen aikana toimi-

tusjohtajan liséksi yhtaan tydntekijaa.

Vastaajat yhtioittain

Talentree Oy 86,7 %

Talentree Talouspalvelut Oy

Well3 Oy | 0,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.13, Hajonta:0.34) (Vastauksia:15)

Kaavio 1. Vastaajat yksikoittain

Kysyttdessa Case-yrityksen henkildston mielipidetta poikkeustilanteen aikaisesta etatydmallista, vastaukset jakau-
tuivat tasaisesti (50 %, 50 %) molemmin puolin asteikkoa (Kaavio 2.). Asteikossa on 6 porrasta, ja se on likertin
asteikollinen mielipideasteikko. Merkittdvaa on se, ettd poikkeustilanteen aikaista etdtydmallia selvasti parempana
on pitényt 7,1 % vastaajista, kun taas selvasti huonompana 0 %. Hieman huonompana etdtydmallia on pitdnyt
35,7 %, ja hieman parempana 28,6 %. Huonompana, ja parempana etatydmallia oli pitdnyt tasan saman verran

vastaajista, eli 14,3 %.
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Mielipiteet poikkeustilanteen aikaisesta taysipaivaisesta
etatyomallista

Selvasti huonompana kuin ennen
poikkeustilannetta
Huonompana kuin ennen
poikkeustilannetta
Hieman huonompana kuin ennen
poikkeustilannetta
Hieman parempana kuin ennen
poikkeustilannetta
Parempana kuin kuin ennen
poikkeustilannetta
Selvasti parempana kuin ennen
poikkeustilannetta

35,7 %
28,6 %

7,1 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki vastaajat (KA:4.14, Hajonta:1.55) (Vastauksia:14)

Kaavio 2. Mielipide poikkeustilanteen aikaisesta taysipdivaisesta etdtydomallista

6.1.1 Henkiloston tydkykya kuormittaneet tekijét etatdissa

“Tauotus huonontunut ehdottomasti. Istun myos lilan pitkdén koneella. Tydpaikalla tulee huomattavasti enemmén

liikettd. Vertaistukea myds kaijpaan kovasti.”

Kysyttdessa etatydn kuormittavia vaikutuksia tydkykyyn poikkeustilanteen aikana, vastauksissa korostui tyon ja va-
paa-ajan suhteen hamdértyminen, huonontunut tauotus, liian intensiivinen tydtahti ja liian suuri tyomdéars, tydpéi-
vien venyminen, seka tydnteon yksinaisyys. Vastauksissa pohdittiin myés tydn ja vapaa-ajan suhteen korostumista.
Tybkykya kuormittaneita tekijoita olivat £yén ja vapaa-ajan suhteen hamértyminen, haaste erottaa tyots vapaa
gjasta, huonontunut tauotus, tydpdéivien tekeminen hieman liian intensiiviselld tahdilla, seka liian suuri tydmaéréa ja
tydpéivien venyminen. Vastaajat kuvailivat myos, ettd tyon ja vapaa-ajan suhde hamartyy ja vapaa-ajan erottami-
nen tydsta on valilla haastavaa. Yksi vastaaja kuvaili, ettd etatdissa poikkeustilanteen aikana &yén ja vapaa-ajan
suhde korostuu. Vastaajat kuvailivat my0s, etta tavotus on huonontunut etatdissa poikkeustilanteen aikana, ja tyo-
paivia oli tullut tehtyd hieman liian intensiiviselld tahdifla. Yksi vastaaja kuvaili, ettd &yotd oli ollut liikaa. Osa vastaa-
jista kuvaili, etta valilld tydpdivat venyivitja jaksottuivat iltaan. Yksi vastaaja kuvaili, etta tydnteko on ollut yksinai-

sempdd etatoissa poikkeustilanteen aikana.

“Talle ajalle on ollut tyypillistd se, ettd on tullut erityisen paljon sellaisia projekteja, jotka pitaisi aloittaa heti. Nor-

maalissa tilanteessa on helppo neuvotella toimitusaikaa, mutta nyt kaikilla on kiire.”

Myds esimiehille ja johdolle tehdyssa haastattelussa henkildstdon tyokykya kuormittaneiksi tekijoiksi ilmeni suuri tyo-
maédrd, sekd tyon ja vapaa-ajan rajan hamdrtyminen. Suuren tydmaaran aiheuttamia haasteita olivat tyén ylikuor-
mitus, kasvanut tydmaara, seka kiire. Yksi haastatteluun osallistuneista kuvaili, etta tydta oli ollut poikkeustilanteen
aikana enemmdén kuin koskaan. Tydn ja vapaa-ajan rajan hamartymista lisdnneita tekijoita olivat tydntekijoiden
tydaikojen sijoittuminen eri vuorokauden ajankohtaan, seka mahdollinen viestiminen toisen tydntekijén tydajan ul-

kopuolella.
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“etatyo aiheuttaa sen, ettd jos jollain on keskelld paivad joku meno, niin saattavat he tehds illalla tydpéivén lop-

puun ja laittaa viestia ties mihin aikaan.”

6.1.2 Esimiesten tyokykya kuormittaneet tekijat etatdissa poikkeustilanteen aikana

""Se kuormittaa, ettei ole ihmisiin samalla tavalla yhteytta, kuin normaalisti. Kuormitus on tullut myds siita, etta

tydta on vaan ollut mahdottoman paljon.”

Haastattelussa esimiesten kokemia tyokykya kuormittaneita tekijoita etatdissa poikkeustilanteen aikana olivat eps-
varmuus yrityksen tulevaisuudesta, huonontunut tauotus, seka tyon ja vapaa-ajan rajan hamdértyminen. Haasteita
aiheuttivat myds suurentunut tydmaara, itsensa johtamisen haasteet, normaalin yhteyden puute ihmisiin, seka ty6-
yhteison kaipuu. Kaksi vastaajaa mainitsi myos, ettd internetissa oli ollut toimimattomuutta, joka oli osaltaan kuor-
mittanut tyokykya. Haastatteluun osallistuneet mainitsivat, ettd faukoja tuli jétettya véliin ja ne jéivat helposti pois,
tydpéivat venyivat, ja tyotd oli vaikeaaa pitad erilldan vapaa-ajasta. Yksi osallistuneista mainitsi, ettd oman tyén
Johtamisessa oli ollut haasteita. Poikkeustilanteen myota syntyva epdvarmuus yrityksen tulevaisuudesta, kannatta-
vuudesta ja toiminnasta jatkossa oli haastanut tyokykya. Myds suuren tyomdééardn kuvailtiin kuormittaneen tydkykya
etatoissa poikkeustilanteen aikana. Yksi osallistuja mainitsi, ettd £y6td oli enemman kuin koskaan. Yksi haastatel-
tava kuvaili tydiistan olevan pitka, ja toinen tyémdérén olleen liian suuri. Kuormitustekijoiksi mainittiin liséksi nor-
maalin yhteyden puute tydkavereihin, sekéd tydyhteison kajpuu. Tyokykya heikensi myds Auonontunut tyéergono-
mia, yksi vastaajista mainitsi. Haastattelussa pohdittiin myds sita, uskalletaanko esimiehing ja johtajina néyttéa

omaa osaamattomuutta uudessa tilanteessa, vaikka se maarittelee avoimuuden kulttuurin.

"uskalletaanko esimiehina ja johtajina nayttaa, etta ollaan valilla itsekkin osaamattomia tilanteessa ja se on uusi

meillekin, koska se madrittelee avoimuuden kulttuurin.”

6.1.3 Yrityksen henkildston tyokykya edistdneet tekijat etatdissa poikkeustilanteen aikana

“Olen tarkoituksella pyrkinyt lisdamdéan lilkuntaa ja huolehtia siitd, ettd olen joka pédiva ulkona. Meilld on joka aamu
lyhyt tiimipalaveri, tieddn nyt siis jopa paremmin, mitd muut tekevét.”

Tybkykya edistdneita ja tukeneita tekijoita etatdissa poikkeustilanteen aikana olivat itsensa johtamisen korostami-
nen, paivarytmin suunnittelu, mahdollisuus oman tydpdivan rytmittdmiseen, liséantynyt vapaa-aika, tyon tauotu-
tuksen parantuminen, elaméntapojen parantuminen, seka yhteydenpito tydkavereihin. Yhteydenpito tapahtui
Teams- sovelluksen valityksella. Tyokykya edistivatkin sédnndllinen tiimijpalaveri, seka péivittaiset etdkahvihetket.
Myés etdtybn tuttu tekeminen ennen poikkeustilannetta, lisdantynyt vapaa-aika, seka tydpdivien lyhentyminen oli-
vat tybkykya edistavia tekijoita. Eldamantapoja paransivat paremmat syomistottumukset, paremmat nukkumistottu-
mukset, saannollisehko liikunta, sekd liikunnan ja ulkoilun lisGéntyminen. Yksi vastaaja kuvaili etdtydn tyokykya
edistavaksi tekijaksi mahdollisuuden liikkua itselle sopivana ajankohtana. Yksi vastaajista kuvaili, ettd ruoka- ja

kahvitauot ovat irrottaneet tydsts ja edisaneet nain ollen tyokykya.

6.1.4 Esimiesten tyokykya tukeneet ja edisténeet tekijat
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oman tiimin onnistumiset, viikottaiset keskustelut tyoyhteison jasenten kanssa, seka esimiesvalmennuksissa spar-
raaminen. Yksi haastatteluun osallistuneista kuvaili, etta timissa on tullut paljon onnistumisia poikkeustilanteen ai-
kana. Myds liikunnan ja harrastuksen mainittiin tukeneen omaa tyokykya. Tyokykya edisti mydn oman tyén tehok-
kuuden liséantyminen. Yksi haastatteluun osallistuneista kuvaili olevansa paljon tehokkaampi eténg, ja saavansa
enemman aikaan. Vaikka tydmaara oli kasvanut etatdissa poikkeustilanteen aikana, oli se toisaalta ndkynyt myds

"viivan alla”. Taman myota yleinen iimapiiri oli parantunut, erds haastatteluun osallistuneista kuvaili.

"Olen paljon tehokkaampi etana ja saan enemman aikaan niin silti on pitka tydlista. Mutta onneksi se on nakynyt

my0s viivan alla eli siind mielessa helpottaa yleista ilmapiiria tosi paljon.”

6.1.5 Etatydn tarjoamat mahdollisuudet

”“Tamé aika tarjoaa paljon myds mahdollisuuksia. Kun kdvelee tunnin koiran kanssa, joka pakottaa léhteméan ulos

niin monesti sité oikein odottaa, ettd passee koneelle tekemasn toteuttamaan sitd ideaa, mikd on lenkilla tullut”,

Esimiehille ja johdolle tehdyssa haastattelussa keskusteltiin myds etatyon tarjoamista mahdollisuuksista. Haastatte-
lussa kuvailtiin etdtydn tarjoamiksi mahdollisuuksiksi tyén tehokkuuden lisaéntyminen, mahdollisuus tydpaivan ryt-
mittamiseen itselle sopivaan ajankohtaan, seké yhteiset kdvelypalaverit. Vastaajat kuvailivat etatyén eduiksi, etta
tyo tehostuu. Tata kautta aikaa jaa mahdollisesti enemman etatyohoén. Mybds myynnin tehostumisen mahdollisuutta
pohdittiin myyntipalavereiden helpomman jarjestamisen myota. Myds parempi aikaansaaminen tdissd mainittiin
etatyén mahdollisuuksiksi. Yksi vastaaja kuvaili, etta on tehokkaampi etatoissa. Eras haastatteluun osallistuneista
ehdotti, etta etatdissa tiimijpalavereita ja aamupalavereita voisi jarjestda tunnin ulkoliikuntana. Yksi haastatteluun
osallistuneista kuvaili, etta aika tarjoaa paljon mahollisuuksia, ja lisasi, etta esimerkiksi tunnin koiralenkin jélkeen

oikein odottaa, ettd padsee koneelle toteuttamaan sitd ideaa, joka lenkilld on tullut.

6.1.6 Erot valmiuksissa tehda etatoita

“Tydskentelen normaalisti yksin (etdtoita neljénd paivénd viikossa), mikd tydtapana sopii luonteelleni seké tydteh-

taviini parhaiten.”

Seka kyselyssd, ettd haastattelussa korostui erot valmiuksissa tehda etatoitd. Kyselyn vastauksissa todettiin, etta
etatyo on tuttua, ja sopii omaan luonteeseen ja tyotehtdviin parhaiten. Haastattelussa korostuivat erot valmiuksissa
tehda etatoita. Valmiuksiin kerrottiin vaikuttavan erot mahdollisuuksissa ja mieltymyksissa tehds etatoitd, etatyon
vieraus, seka erot ekstroverttien ja introverttien vélilla. Haastatteluun osallistuneet kuvailivat, ettd erot valmiuksissa
ja mahdollisuuksissa tehda etatéita ovat hyvin erilaisia eri henkil6illa. Siind missa osa olisi aina toimistolla ja etétyé
on vieraampaa, osalla on hyvat valmiudet tehda etdtoita, ja etdtyo on tuttua. Myobs erot ekstroverttien ja introvert-
tien valilla olivat korostuneet etatyén sopivuudessa. Yksi haastatteluun osallistuneista kuvaili, etta samaan aikaan
kun ekstrovertit ovat kipuilleet etatyon tekemisesss, introvertit ovat olleet tyytyvdisid poikkeustilanteen aikaiseen

etatyomalliin.
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“Ekstrovertit ovat kipuilleet etdtydn tekemisessd enemmadn, samaan aikaan kun introvertit ovat myhdilleet tyytyvai-

sind”

6.1.7 Itsensa johtaminen

“Tyo on itsendistd ja vaatii hyvid itsensad johtamisen taitoja tilanteen aikana joka tapauksessa. Koronan aikana on

korostunut se, miten kyvykas ihminen on johtamaan omaa tydtdan ja ajankayttosan.”

Erot valmiuksissa johtaa itseadn korostuivat etenkin haastattelussa. Itsensa johtamisen haasteita olivat olleet a/-
kaansaamisen vaikeus, haaste pddsta toissa eteenpdin, sekd oman tyon johtamisen haasteet, iimeni haastatte-
lussa. Yksi haastatteluun osallistuneista kuvaili, etta itsensa johtamisen taidoissa on isoja eroja. Haastattelussa
my0s pohdittiin, etta erot valmiuksissa johtaa itsedan vaihtelevat, ja tydn-, ja ajankdyton suunnittelussa saattaa
Joutua auttamaan. Yksi vastaaja kuvaili, etta tyon luonne edellyttéa hyvia itsensa johtamisen taitoja tilanteen ai-
kana ja lisasi, etté poikkeustilanteen aikana jtsenséa johtamisen taidot olivat korostuneet. Yksi haastatteluun osallis-
tuneista puolestaan kuvaili, etta poikkeustilanteessa on kaks/ puolta, jotka ovat itsensd ja oman tydpaivan, seka
oman vireystilan johtaminen. Vastaajan mielestd oman vireystilan johtaminen tarkoittaa sitd, kuinka asiat saa teh-
tya jarkevasti oman vireystilan kannalta. Vastaaja totesi, etté tavot tulee helposti skipattua, johon pystyisi vaikutta-
maan paljon esimerkiksi pitamélld taukoja. Kyseinen nakokulma oli haastatteluun osallistuneen mielestd noussut
esille monessa keskustelussa. Henkiléstolle tehdyssa kyselyssa kehittdmisehdotuksissa ilmenee, etta Jitsenséd johta-

misen taitoja pitaisi tukea, ja tarjota esimerkiksi koulutusta itsensa johtamiseen.

"Tilanteessa kaksi puolta. Eli itsensa johtaminen ja oman tyopdivan, sekd oman vireystilan johtaminen, eli kuinka
saa asiat tehtya jarkevasti oman vireystilan kannalta. Tulee helposti skipattua tauot ja siihen pystyisi vaikuttamaan

paljon. esim niin, ettd pitda taukoja. Tdma tuntuu monessa keskustelussa nousevan.”

6.2 Terveys ja toimintakyky
6.2.1 Tybergonomian kuormittavat vaikutukset fyysiseen hyvinvointiin etatdissa poikkeustilanteen aikana

“Aivan kuraa. Teen toitd ihan miten sattuu ja missa sattuu. Nojailen poytéan selka kiemuralla tai istun tuolifla ihan
lysyssd. Jos tydrupeaman alussa olenkin saanut itseni ergonomisesti oikeaoppiseen tydasentoon, tyéhon keskitty-

essd valun epamadaaraiseksi mytyksi tyopisteen dareen.”

Kysyttdessa tydergonomian vaikutuksista fyysiseen hyvinvointiin etatdissa poikkeustilanteen aikana, tydergonomiaa
heikentavia tekij6ita olivat Auonot tydasennot, liika paikallaan istuminen, oman asunnon rajoitukset, sekd epéder-
gonomiset tyovdélineet. Asunnon rajoituksia olivat tyopdydén ja tyéhuoneen puute, sekd oman asunnon pienuus.
Vastaajista kolmella oli ilmennyt myos fyysisia oireita etatyon aikana poikkeustilanteessa. Yksi vastaajista kuvaili
selkdongelmien pahentuneen, ja toinen selkakipujen yleistyneen. Yksi vastaajista kertoi olkapdan kipeytyneen "pa-
rin viikon etatydskentelyn jalkeen”. Selkdkipuja aiheuttivat tydnteko keittiontuolilla, sekd huonompi tyépoytd kuin
toimistolla. Kaksi vastaajaa pohti fydergonomian olevan huonompi kotona, kuin toimistolla. Yksi vastaajista totesi,
etta tydergonomia ei ole kovin hyva. Tybergonomian todettiin olevan myds Auono, seka erittadin huono kotona. Yksi
vastaaja kertoi tydergonomian olevan “Aivan kuraa” etatdissa poikkeustilanteen aikana, ja kuvaili valuvansa “eps-

maaraiseksi mytyksi tydpdydéan dareen”tydpaivan aikana. Haastattelussa kaytettiin johdattelevana kysymykseng,
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minkalainen ty6ergonomia on ollut etatdissa. Haastattelussa kaksi esimiesta kuvaili tydergonomian huonontuneen

etatoissa.

6.2.2 Fyysista hyvinvointia tukeneet tydergonomiset tekijat

“Kotona on sdadettdvé poyta, jonka daressa voi tehdd myos seisten toita, ja satulatuoli, joten aika hyvin niiden
puolesta on asiat olleet. Jos jotain on tarvinnut, on voinut kdantya esimiehen puoleen.”

Tybdergonomiaa tukeneita ja parantaneita tekijoita olivat sdddettava poytd, mahdollisuus seisomatyohon, satula-
tuoli, sekd tauotuksesta ja tydskentelyasentojen vaihtelusta huolehtiminen. Yksi vastaaja totesi tydskentelyasento-
jen vaihtelun lisdantyneen etatoissa poikkeustilanteen aikana. Toisessa vastauksessa todettiin tydergonomian ol-
leen parempi etatoissa poikkeustilanteen aikana, koska autossa istumista on véhemmadén paivan aikana.

Osa vastaajista kuvaili tydvalineiden olevan kotona hyvat. Yhdessa vastauksessa myds ilmeni, etta vori onneksi vai-
kuttaa tydergonomiaan yhta lailla kotona ja toissd. Haastattelussa kaytin johdattelevana kysymyksend, minkalainen
tybergonomia oli ollut etatdissa poikkeustilanteen aikana. Haastattelussa esimiesten ja johdon tydergonomiaa tuki-
vat nappikuulokkeet, tydpisteen ja tydskentelyasentojen vaihtelu, seka sdhkopoyta. Yksi haastatteluun osallistu-

neista kertoi, ettd hanelld on kotonaan sdddettéva poytd, joka tukee tydergonomiaa.

"Nappikuulokkeet on hyvét eli nyt pystyy kdvelemdédén ja puhumaan palavereja samaan aikaan.”

6.3 Osaaminen

6.3.1 Osaamista heikentdneet tekijat

“Yleinen mielipiteiden ja tietojen vaihto puuttuu. Niistd oppii kuitenkin jatkuvasti.”

Poikkeustilanteen aikaisen etatyon negatiivisia vaikutuksia osaamiseen olivat oppimisen ja kehityksen hidastumi-
nen, huonontunut osaaminen, seké vertaisoppimisen heikentyminen. Osaamista heikentaneita tekij6ita olivat yle/-
nen mielipiteiden ja tietojen vaihdon puute, sekéd tyoyhteison tuoman edun puute. Osa vastaajista kuvaili osaami-
sen sailyneen ennallaan, sekd osaamisen kehittymisen jatkuneen entiselldan etatbissa poikkeustilanteen aikana.
Yksi vastaaja kuvaili, ettd etatdissa haasteena poikkeustilanteen aikana on yleinen mieljpiteiden ja tietojen vaihdon
puute, joista oppii jatkuvasti, Eras vastaajista kuvaili, ettd oma oppiminen ja kehitys on hitaampaa etatoissa poik-
keustilanteen afikana.

6.3.2 Osaamista tukeneet tekijat

"Digitaalisia tyckaluja on tullut opeteltua kdyttdmdéaan huomattavasti aiempaa paremmin.”

Poikkeustilanteen aikaisen etatyon positiivisia vaikutuksia osaamiseen olivat digitaalisten tydkalujen kayttstaitojen
parantuminen, edtydtaitojen kehittyminen, sekd tiimin tuki, Yksi vastaajista totesi, ettd on oppinut kdyttéméén digi-
taalisia tydkaluja huomattavasti aiempaa paremmin. Positiivisiksi tekijoiksi mainittiin myds etdyhteyksien hyvé toi-
mivuus. Yksi vastaajista kuvaili kehittyvénsd oppimalla paivittdin uutta. Yksi vastaajista koki, ettd on oppinut alan-
vaihtajana jatkuvasti viime kuukausien aikana, sekd saavansa hyvin apua tililéisilta.

6.4 Arvot, asenteet ja motivaatio
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6.4.1 Arvoja, asenteita ja motivaatiota heikentaneet tekijat

“Asenne on pysynyt samana ja motivaatio tdihin pysynyt aika lailla hyvénd. Joskus motivaatiota on voinut alentaa
hetkellisesti se, ettd nyt pitdisi vain jaksaa painaa paljon toitd, koska ollaan onnekkaita, ettad niitd on. Toivon, ettd
tdssd el mennd tyontekijoiden jaksamisen kustannuksella liian kauaa.”

Poikkeustilanteen aikaisen etatyon negatiivisia vaikutuksia arvoihin, asenteisiin ja motivaaioon olivat tyén muutok-
set, suuri tyémadérd, sekd tyon merkityksen heikentyminen. Neljasta vastauksesta kavi ilmi, ettd motivaatio on las-
kenut etatoissd poikkeustilanteen aikana. Tydmotivaatiota heikentdneiksi tekijoiksi mainittiin £ydn muutokset, sekd
suuri tyémdérd. Kahdessa vastauksessa ilmeni, ettd motivaation kokemuksessa oli ilmennyt vaihteluita. Yksi vas-
taaja totesi, etta motivaatio on voinut alentua hetkellisesti, koska pitédisi jaksaa painaa toitd, koska ollaan onnek-
kaita, ettd niitd on. Osa vastaajista kuvaili arvojen, asenteiden ja motivaation sdilyneen ennallaan, ja yksi arvojen
sdilyneen ennallaan. Poikkeustilanteen aikaisen etdtydn negatiivisia vaikutuksista arvoihin, asenteeseen ja motivaa-
tioon omaa ty6ta kohtaan mainittiin olevan mm. tyén merkityksen heikentyminen fyysisen ldsndolon puuttuessa.
Yksi vastaajista pohti, ettd fydpaikan ldpikdymat muutokset ovat saaneet kyseenalaistamaan omat arvot ja asen-
teet. Osa vastaajista kuvaili arvojen, asenteiden ja motivaation séilyneen ennallaan, ja yksi arvojen séilyneen en-

nallaan.

6.4.2 Arvoja, asenteita ja motivaatiota tukeneet tekijat

“Omalle tydlle on tilausta myds poikkeusaikoina, joten arvostukseni tyotd kohtaan on noussut. Arvot eivét ole
muuttuneet. Motivaatio on kokenut tilapéisid repsahduksia”

Yksi vastaajista koki tyémotivaationsa olleen varsin hyvé etatoissé poikkeustilanteen aikana, ja toinen tyomotivaa-
tion pysyneen aika lailla hyvdnd. Yhdesséa vastauksessa ilmeni, ettd motivaatio on ollut varsin hyvéa etétoissa poik-
keustilanteen aikana. Yksi vastaaja kuvaili arvostuksen omaa tyotd kohtaan nousseen, koska omalle tydlle oli ollut
tilausta myds poikkeusaikoina. Yhdessa vastauksessa ilmeni, ettd fyomotivaatio oli ollut poikkeustilanteen aikana

varsin hyva.

6.5 Johtaminen, tydyhteiso ja tytolot
6.5.1 Esimiesten ja johdon rooli tyokyvyn edistamisessa

“Kylldhan esimiehen rooli on tosi tarked. YT-aikoihin oli todella térkedd, ettd viestintd oli ajantasaista. Sitd mietin,
ettd mitenhdn esimiehet voivat seurata alaisten jaksamista, jos seuranta on vain kyselyjen varassa eikd nde muuta

kuin vastaukset tietokoneelta.”

Kysyttdessa esimiehen ja johdon roolia tyokyvyn edistamisessa etatdissaé poikkeustilanteen aikana, aktiivinen valit-
taminen korostui vastauksissa. Kolmessa vastauksessa ilmeni, etta esimiehen ja johdon rooli on térkeda, ja korostu-
nut tyokyvyn edistamisessa. Esimiesten ja johdon roolin kuvailtiin olevan myds proaktiivinen, merkittavé, seka vai-
kutuksen suuri tyokyvyn edistamisessd. Roolin pohdittiin olevan tarkea etenkin fydntekijéiden valittamisen koke-
muksesta huolehtimisessa, sdanndllisessa yhteydenpidossa ja kuulumisten Kysymisessa, viestinnan ajantasaisuu-
desta huolehtimisessa, seka aktiivisesta paivittdisestda kommunikoinnista huolehtimisessa. Joissakin vastauksissa
ilmeni yksingisyys tyon tekemisessd, sekd esimiehen ldsnédolon ja tilanteen hallinnan puute. Yhdessa vastauksessa

kuvailtiin, ettd vastuu kuormituksesta ja jaksamisesta kertomisessa on itsella.
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“Esimiehilld on tarked rooli siing, ettd pitdvéat huolta, ettd jokainen kuitenkin kokee edelleen olevansa tarked ja huo-

mionarvoinen tydntekija etdtydaikanakin.”

Positiivisia tekijoita tyokyvyn edistamisessa oli hyva sédnndllinen kuulumisten kysyminen, henkinen tuki, ergono-

misten tydvélineiden lainaamiseen kannustaminen, ja tyovélineiden lainaamisen mahdollistaminen.

“Hyvin on kyselty sdaénndllisesti miten menee ja kannustettu hakemaan toimistolta ndyttojd tarvittaessa. Itse pitaa

pitda huolj, ettd kertoo tydkuormituksestaan ja jaksamisestaan ajoissa, jotta tyokyky pysyy hyvéna.”

6.5.2 Tydyhteison fyysisen lasndolon puutteen vaikutukset tyokykyyn

“Talenteista saa energiaa. Fyysisen ldsndolon puute on tédssa mielessd ollut haaste.”

Kysyttdessa tydyhteison fyysisen lasnaolon puutteen vaikutuksia tydkykyyn, suurimmat tyokykya kuormittaneet
tekijat olivat yhteisollisyyden heikentyminen, seka vertaistuen puute. Kuormitusta aiheuttivat sosiaalisten kontak-
tien puute ja sosiaalinen etéisyys, ldsndolon ja kontaktin kajpuu, tiimin yhdessdolon kajpuu, seka vertaistuen kai-
puu. MyOs paivittéisten yhteisten hetkien ja “sparrailutaukojen” poisjgdgminen, seka tiimissd toimimisen ja muiden
kanssa tydskentelyn vaikeus olivat tydkykya kuormittaneita tekijoita. Yksi vastaaja kuvaili, etté fyokaverit olivat tul-
leet etaisemmiksi poikkeustilanteen aikana, joka heikensi tydkykya. Tybyhteison kaipuuta aiheutti /dsndolon ja kon-
taktin puute, tiimin yhdessdolon puute, sekd vertaistuen puute. Yhdessa vastauksessa kuvailtiiin gjatusten jéégneen
usein kiertdmdéan kehas, kun ei ollut ketdan, jota kdyttda palloseindnd. Yhdessa vastauksessa kuvailtiin oman fiilik-
sen olleen kaiken kaikkiaan ankeampi. Yksi vastaaja kuvaili, etté tydkavereita on kiva néhda sosiaalisten syiden ta-

kia, mutta tyontekoa ajatellen tarvetta yhteisille hetkille ei ole.

"Koska ei ndhnyt lainkaan tydkavereita, niin paivittdiset tuumaus/sparrailutauot ja juttuhetket jaivat pois. Siksi aja-

s 77

tukset jaivat usein kiertdmaan kehdd, kun ei ollut ketdsn, jota kayttda "palloseinand”.

Esimiehille ja johdolle tehdyssa haastattelussa johdattelevana kysymyksena kaytettiin sitd, minkalaisia vaikutuksia
tydyhteisdn fyysisen lasndolon puutteella on tyékykyyn. Yksi haastatteluun osallistuneista pohti, etté etdtdissa yh-
teenkuuluvuuden tunne saattaa kdrsid. Myds palautteen antaminen oli vaikeampaa fyysisen ldsndolon puuttuessa,
yksi esimiehista kuvaili. Kysymyksen kohdalla yksi esimies pohti my6s sitd, uskalletaanko poikkeustilanteessa esi-
miehind ja johtajina ndyttas, ettd ollaan vélilld itsekkin osaamattomia ja se on uusi meillekin, vaikka se méarittelee
avoimuuden kulttuurin. Yksi haastatteluun osallistuneista kuvaili, ettd haasteena on /dsndolon puute ja sosiaalisten

tarpeiden tdyttyminen, joita on vaikeampi t&yttéa ja todentaa etana.

"Vaikutus on ollut positiivinen. Vaikka konttorilla saakin tydrauhan (vastamelukuulokkeet), visuaaliset drsykkeet el

ohikulkevien ihmisten litke vie huomion.”

Tydyhteison fyysisen lasndolon puutteen vaikutus tydkykya edistavasti oli parempi tydrauha. Kaksi vastaajaa ku-
vaili, etta tydyhteisén fyysisen ldsndolon puutteella on ollut positiivinen vaikutus omaan tyokykyyn. Vaikutuksen

kuvailtiin olevan positiivinen, koska etatdissa on saanut paremman tydrauhan iiman ylimdaréistd halindd ymparilla.
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Toinen vastaajista kuvaili, ettd vaikka konttorilla saakin fydrauhan vastamelukuulokkeilla, visuaaliset drsykkeet, el
ohikulkevien ihmisten liike vievat huomion.

6.6 Perhe ja lahiyhteisd

Henkilostolle tehdyttd kyselyssa kaytettiin maarallista kysymysta, ja kysyttiin paikalla olijoita etatydpaivien aikana.

53 % vastasi, etta etatyopaivien aikana paikalla oli ollut lisdksi perhe, lapsi tai lapsia. 13 % vastaajista vastasi puo-
lison olleen paikalla, kuten kaavio 3. osoittaa. 33 % vastaajista oli tydskennellyt yksin etatydpaivien aikana, eli pai-
kalla ei ollut muita etatyopaivien aikana. Yhdenkaan vastaajan kotona ei ollut ollut muita henkilitd, kuin perhetta,

lapsia tai puoliso.

Kotona paikalla olleet etatyopaivien aikana

Perhe/lapsi/lapsia 53,3 %

Puoliso

Joku muu (esim. vanhemmat,
ystava, kamppakaveri)

Tydskentelin yksin 33,3 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki vastaajat (KA:2.13, Hajonta:1.36) (Vastauksia:15)

Kaavio 3. Kotona paikalla olleet etatydpaivien aikana

6.6.1 Perheen ldsndolon tytkykya kuormittaneet tekijat

“Lapsen (6-v.) kanssa tydntekeminen on haastavaa, ellei kesta sitd, ettd lapsi katsoo Youtubea pitkin pdivéa. Naa-

pureiden lapset olivat paivahoidossa eikad pihapiirissa kaveria sifs paivisin 10ytynyt.”

Kysyttdessa lapsen, puolison- ja perheen lasndolon psyykkisesti ja sosiaalisesti kuormittavia vaikutuksia, merkitta-
vimmiksi tekijoiksi mainittiin tydrauhan puute, heikentynyt keskittyminen, tydn ja vapaa-ajan rajan hdmdértyminen,
seka tyon tuottavuuden heikentyminen. Yksi vastaaja kuvaili keskittymistd vaativan tydskentelyn onnistuneen huo-
nosti. Tyérauhan puutetta ja keskittymisen heikentymista aiheuttivat erityisesti taustahaly ja melu, keskeytykset,
sekd tydrauhan puute. Yksi vastaaja kuvaili, etta “taustalla on suurimman osan ajasta melua”.

Tydn ja vapaa-ajan rajan hamartymista aiheuttivat vaikeus sovittaa tyota ja lapsiperhearkea yhteen, toista irti pad-
semisen vaikeus, seka tyd ja vapaa aika samoissa tiloissa. Tyon tuottavuutta heikensi muiden henkildiden aiheutta-
mat katkot tyéhdn. Yksi vastaajista kuvaili, ettd tydmoodin ja kotimoodin valilld vaihtelu oli ollut kuormittavaa. YKksi
vastaaja myo6s kuvaili muiden henkilbiden ldsndolon aiheuttavan katkoja tyohon. Yksi vastaajista pohti perheen las-

naolon vaikuttavan omaan tyéhén keskittymiseen. Kaksi vastaajaa kuvaili, etta valilld lapsiperhearki ja tyo sopivat
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huonosti yhteen, ja tdiden ja kodin asioiden valilld priorisoiminen oli ollut vélilld vaikeaa. Eras vastaaja kuvaili, ettd

kuormittavinta on tyo ja vapaa-aika samoissa tiloissa.

"Kylldhan se vaikuttaa omaan tyohon keskittymiseen. Valilld nuorin tulee tyéhuoneeseen, taustalla on suurimman

osan ajasta melua ja aina pitdd saataa, jos on varsinkin asiakaspalavereita.”

6.6.2 Perheen lasndolon tytkykya edistaneet tekijat

“Toisaalta perheen kotonaoleminen toi tyohon valilld kaivattuja hengéhdystaukoja, joissa tydasiat havisivat padstd

tyystin. Ndiden jalkeen tditd jaksoi tehdd aivan eri innolla.”

Perheen lasndolon tydkykya tukevia ja edistavia tekijoita oivat yhteiset tauot, hauskat hetket tydpaivan lomassa,
sekd yhdessdolo. Vastaajat kuvailivat, etta tyokykya edistivat sopivat minitauot, hauskat hetket tydopdivan lomassa,
seka kaivatut hengéhdystauot tyohon olivat tyokykya edistavia tekijoita. Yksi vastaaja kuvaili, ettd on ollut muka-
vaa, kun puoliso on ollut seurana ja toinen, etta on “kiva jutella valilla muustakin kuin toistd”. Sopivat minitauot,
hauskat hetket tydpaivan lomassa, seka yhdessaolo olivat tydkykya edistaneita tekijoita, erds vastaaja kuvaili. Yksi
vastaaja kuvaili, ettéd perheen ldsnédolo toi vélilld tyohon kaivattuja hengéhdystaukoja, joissa tydasiat olivat hévin-

neet padsts. Taman jalkeen toita oli jaksanut tehda “aivan eri innolla”.

“Sopivat minitauot, hauskat hetket tyopdivan lomassa ja yhdessdolo”

6.7  Yksin tytskentelyn vaikutukset tydkykyyn etdtoissa poikkeustilanteen aikana

Kuten taulukko 3. luvussa 6.6 osoittaa, 33 % konsernin henkildstosta tydskenteli yksin etatdissa poikkeustilanteen

aikana.

6.7.1 Tydkykya kuormittaneet tekijat

"Sosiaalisten kontaktien puute kylld soi omaa jaksamista.”

Kysyttdessa yksin tydskentelyn kuormittavia vaikutuksia etatdissa poikkeustilanteen aikana, vastauksissa korostui
erityisesti vertaistuen puute, seka yhteiséllisyyden heikentyminen. Kuormittavia tekijoita olivat vertaistuen puut-
teen lisaksi kasvanut kynnys pyytda apua, vertaisoppimisen heikentyminen, ulkopuolisuuden tunne, sosiaalisten
kontaktien puute, seka tydyhteison tuen puute. Vertaisoppimista heikensivat mielipiteiden vaihdon ja vertaisspar-
railun poisjaéminen, seka hiljaisen tiedon kulkemisen poisjaéminen. Vastaajat kuvailivat myds, ettd etatdissa poik-
keustilanteen aikana ongelmien ja haasteiden kanssa painii pidempdéan ja itsekseen, ja kynnys ottaa yhteytta tyo-
kaveriin oli suurempi. Yksi vastaaja kuvaili, etta etatdissa tuntee olonsa ulkopuoliseksi. Kaksi vastaajaa kuvaili, etta
ongelmien, ja haasteiden kanssa painii pidempaén ja yksin. vastaaja kuvaili, ettd kynnys ottaa yhteytta on suu-
rempi, kun ei ole samassa tilassa tiimildisten kanssa. Yksi vastaaja totesi sosiaalisten kontaktien puutteen syéneen
omaa jaksamista. My0s tydyhteison tuen, seka vertaissparrailun ja mielipiteiden vaihdon poisjdaminen koettiin

haastavaksi, vastauksista ilmeni.

"Hankalaa, kun vertaissparrailu jéa pois.”
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6.7.2 Tydkykya edisténeet tekijat

"Tydskentelen normaalisti yksin (etdtoita neljénd paivénd viikossa), mikd tyotapana sopii luonteelleni sekd tyoteh-
taviini parhaiten.”

Yksin tyoskentelyn tyokykya edistavissa tekijoissa korostui erityisesti parempi tydrauha, seka tydn tehokkuuden
lisaantyminen. Yksin tydskentelyn tydkykya edistaneita tekijoita olivat foimistolla tulevien keskeytysten poisjéami-
nen, tyérauhan parantuminen, tydrauha ilman ylimadraistd halindd ymparilld, aikaansaamisen parantuminen, hyvé
valmius tehda etatoita, seka etatydn hyva sopivuus omalle luonteelle ja tydtehtaviin. Kaksi vastaajaa kuvaili vaiku-
tuksen olevan positiivinen. Positiivisen vaikutuksen aikaansaaineita tekijoita tyokykyyn olivat fydrauha ja ylimaérai-
sen hdélindn jadminen pois ympadriltd. Yksi vastaaja kuvaili, etta etdtoissd on saanut tehtyd paremmin suunnitellut
asiat. Vastauksissa kuvailtiin tydrauhan olevan kotona parempi, kuin tydpaikalla. Myds avokonttorilla tulevien kes-
keytysten poisjaaminen koettiin positiivisena asiana. Yksi vastaaja kuvaili, ettéd on ollut tyytyvéinen, kun on saanut
tehaa rauhassa toita. Aikaansaamista paransivat mahdollisuus aloittaa tyot heti herdttyd, seka suunniteltujen asioi-
den parempi aikaansaaminen.

“ei keskeytyksida mitd avotoimistolla tulee usein.”

6.8 Etadtyokaytantdjen kehittdminen

“Itsensd johtamisen koulutusta”

Kyselyn viimeisessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka Talentree Oy:n henkil6std kehittdisi yrityksen etatyokaytantoja.
Kehittémisehdotuksia olivat itsensa johtamisen koulutuksen jarjestaminen, hyvien kdyténtdjen ja rutiinien luomi-
nen, yhteisollisyytta edistdvien tydkalujen kehittdminen, roolien ja tehtévien selkeyttdminen, seka tydyhteison
saanndllisen yhteydenpidon liséaminen. My0s aktiivisen valittamisen lisédminen, yhteinen taukojumppa, yhteinen
toimistopdivd, tydergonomian tukeminen etatoisss, seka etdjohtamisen kehittdminen siihen sopivaan suuntaan oli-
vat mainittuja kehittdmisehdotuksia. Vastauksissa kuvailtiin, etta yritys voisi tarjota itsenséd johtamisen koulutusta
Jja luoda hyvia rutiineja ja kdytdntdja, seka selkeyttad rooleja ja tehtdvid yrityksessd. Vastauksissa ehdotettiin
myos, ettd yritys voisi tukea etatyotd auttamalla sGhkopoydéan hankinnassa. Yksi vastaaja mainitsi, ettd etdjohta-
mista tulisi kehittaaa siihen sopivampaan suuntaan. Vastauksissa ehdotettiin my0s, etta yhteisollisyytta edistévid
tydkaluja voisi kehittda, jarjestda enemman yhteisia virtuaalikahveja, seka jarjestdd enemmadén sdanndllistd yhtey-
denpitoa, ja muuta epéavirallista yhteydenpitoa tiimin kesken. Myds yhteistd toimistopdivas, ja yhteistd taukojump-
paa toivottiin kehittdmisehdotuksissa. Yksi vastaajista totesi myods, ettd esimies voisi soittaa saénndllisesti kuulu-

misten kysymispuhelun tyontekijoilleen, jossa voisi puhua omasta jaksamisesta, eikd vain tydasioista.

"Ehka esimies voisi saanndllisesti esim parin kk valein soittaa sellaisen mité kuuluu -puhelun jokaiselle alaiselleen.

Voisi "luvan kanssa" puhua omasta jaksamisesta eiké vain tydasioista.”
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6.9 Etajohtaminen
6.9.1 Etdjohtamisen hyvét kdytdnteet poikkeustilanteen aikana

"olen neuvonut, ettd kytkee iltaisin pois mobiililaitteista tydssaoloajan, jolloin viestit eivat tule Iapi, ellei avaa sovel-
lusta.”

Etdjohtamisen hyvissa kdytanteissa korostui tiimin sdgnndllinen yhteydenpito, seka aktiivinen vdlittdminen. Saan-
néllisen yhteydenpidon menetelmia olivat &imin yhteinen paivittédinen lyhyt aamupalaveri, yhteinen hetki maanan-
taisin ja perjantaisin, sekd séanndllinen kuulumisten vaihto. Haastatteluun osallistuneet kuvailivat, etta tiimeilla oli
muun muassa /yhyt chekki mitd paivan aikana on agendalla, perjantaisin ja maanantaisin jarjestettdva yhteinen

hetki, seka kuulumisten vaihto. Yksi haastatteluun osallistuneista kuvaili, ettd on neuvonut kytkemaan iltaisin mo-

biililaitteista tydssdoloajan pois.

6.9.2 Etdjohtamisen haasteet poikkeustilanteen aikana

“Pientd huolta se aiheuttaa, ettei ole kontaktia kaikkiin”

Etajohtamisen haasteissa korostui fyysisen /dsndolon puute. Fyysisen lasndolon puutteen aiheuttamia haasteita oli-
vat vaikeus tunnistaa tyokykyriskejd, kontaktin puutteen aiheuttama huolj, seka palautteen antamisen vaikeus.
Tybkykyriskien tunnistamisen haasteina olivat vaikeus tulkita mielentilaa, tunteiden ja mielialan havaitseminen aa-
nensédvyn perusteella, seka kontaktin puute. Vastaajat kuvailivat, ettd etdtdissad on vaikeaa kuulla, milld mielentilalla
tiimildiset ovat, Myos tunteita, seka fiiliksid on vaikea ndhdd ja arvailla, esimiehet kuvailivat. Kaksi vastaajaa totesi,
ettd ddnensévystd on vaikea tulkita mielentilaa. Yksi haastatteluun osallistuneista kuvaili, ettd etatdissa poikkeusti-
lanteen aikana on vaikeampi antaa palautetta, koska ei seuraa vierestd toisen tyota. Haastattelussa pohdittiin myos

sitd, ettd etdtdissd yhteenkuuluvuuden tunne saattaa kérsia.

“kun ihmisid ei nda livend, tunteita ja fiiliksid on vaikea nahda ja arvailla.”

6.9.3 Etdjohtamisen kehittdminen

“koulutuksia voisi jarjestad sisaisesti ja ottaa asiantuntijatyd, etatydpainotuksen siihen.”

Etajohtamisen haasteiden ratkaisemisessa korostui sdénndllisen yhteydenpidon merkitys, séanndllisten yhteisten
hetkien tarve, yksilollisten erojen huomioiminen, sekd tuen tarjoamisen merkitys. Esimiehet ja johto pitivat tar-
keand myds sisdisten koulutusten jarjestamisen lisaamistd ja tekniikoiden, sekd hyvien kdytédntdjen jakamista. Esi-
miehet ja johto kuvailivat, ettd farvetta kalenteroiduille yhteisille hetkille on enemmadn, ja on tarkedd huomiida yksi-
olliset eroavaisuudet. He pitivat tarkeana, ettd jtsensad johtamiseen tarjotaan tukea, ja sisdisid koulutuksia jérjeste-
tdan asiantuntija- ja etdtyo painotuksella enemmdn. He pitivat tarkedana myos jakaa tekniikoita ja hyvid kdytantoja
etatyon tekemiseen tydyhteison kesken. Hyvid kdytantdjd ja tekniikoita voisivat jakaa erityisesti ne, joille etatyd on
tuttua ja hyvat valmiudet tehdd etdtoita, yksi vastaajista ehdotti. Henkilostolle tehdyssa kyselyssa yksi vastaaja

mainitsi kehittdmiskohteeksi, ettd etdjohtamista olisi hyva kehittaa siihen sopivaan suuntaan.
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“pitdisi tarjota tukea itsensa johtamisen taitoihin”

6.10 Tyokykyjohtaminen
6.10.1Tyokykyjohtamisen hyvat kaytanteet etdtdissa poikkeustilanteen aikana

"Kuukausikyselylld kysytaan sairaspoissaoloja.”

Haastatteluun osallistuneet mainitsivat tydkykyjohtamisen hyviksi kaytanteiksi etatdissa poikkeustilanteen aikana
tyckykyjohtamisen mittaamisen ja seurannan, seka mobiililaitteiden ilmoitusten hallinnassa neuvomisen.
Tybkykyjohtamisen mittaamineen ja seurantan kdytettavia menetelmia mainittiin olevan Tyky-indeksija kuukausi-
kysely. Tyokyky-indeksi on talentreen tytaryhtién Well3:n suunnittelema indeksi, jolla seurataan tydntekijéiden ty6-
kykya. Kuukaisikyselylld kysytdan muun muassa sairaspoissaoloja. Mobiililaitteiden ilmoitusten hallinnassa hyva

kaytanne oli tydssdolo- ajan poiskytkenndssad neuvominen, yksi osallistuneista kertoi.

6.10.2Tydkykyjohtamisen haasteet etatdissa poikkeustilanteen aikana

"aika paljon on vaihtelua vastaamisessa. "kahdelta viikolta puuttuu melkein koko tiimilta vastaukset téysin.”

Tybkykyjohtamisen haasteita etadtodissa poikkeustilanteen aikana olivat tydkyvyn mittaaminen ja seuranta, tyémads-
rén seuraaminen, fyysisen ldsndolon puute, tyon ja vapaa-ajan rajan hdmdértyminen, seka tyokykya seuraavien me-
netelmien luotettavuus. Menetelmien luotettavuutta koettiin heikentavan vastaamisiaiskuus Tyky-indeksisss, johon
vastaamisessa oli ollut havaittavissa vaihteluita ja ja laskua poikkeustilanten aikana. My6s /dsndolon puute ja sosi-
aalisten tarpeiden tdyttaminen koettiin olevan etatyon haasteita poikkeustilanteen aikana. Myo6s

itsensé johtamisen puutteiden-, ja projektinhallinnan aiheuttaman kuormituksen seuranta koettiin tydkykyjohtami-
sen haasteiksi. Tyon ja vapaa-ajan rajan heikentymista aiheutti se, etta tydajat sijoittuvat etdtoisséa poikkeustilan-
teen aikana eri ajankohtaan, ja saanndllinen tydaika hévida helposti. Tydnteon aikataulujen sijoittuminen eri ajan-

kohtaan paivén aikana aiheutti helposti viestimistd toisen tydntekijan tydajan ulkopuolella, eras osallistuja kuvaili.

" vaikka meilld on hyvdt mahdollisuudet seurata ja mitata, ei niihin voi sokeasti luottaa.”

6.10.3Tydkykyjohtamisen kehittéminen, tytkykyjohtamisen tulevaisuus etatdissa

"Ajattelen, etta jos ihminen on kalliolla kiipeilemdssa ja ote lipsahtaa, pitda hanella olla alhaalla erilaisia turvavali-

neitd ja turvaverkkoja ottamassa kiinni”

Haastattelussa pohdittiin tyokykyjohtamisen haasteiden ratkaisuksi &ydkykyjohtamisen menetelmien kehittamists,
sekd pelisaéantdjen kirkastamista viestimisen ajankohdasta. Tydkykyjohtamisen menetelmien kehittdmiseksi mainit-
tiin yrityksessa kaytossa olleen 7yky-indeksin kehittdminen, varhaisen vélittdmisen mallin kdyttéonotto yrityksessa,
seka monenilaisten tyokykyjohtamisen menetelmien kdyttd, ja uusien menetelmien kokeilu. Yksi haastateltavista
kertoi, etta indeksistd saatu data on auttanut kehittdmaan sitd eteenpain ja lisasi, etta tyky-indeksista on tulossa
paivitetty versio kayttédn. My6s varhaisen vélittadmisen mallj, seka muutokset poissaolojen kirjaamiseen ja ilmoitta-
miseen olivat tydkykyjohtamisen menetelmien kehittamiskohteita. Yksi osallistuneista kuvaili, etta tyékyvyn turvaa-

miseksi yrityksessa on tarkeda olla kdytdssé monenlaisia “turvaverkkoja”, jotta tydkyky voidaan turvata.
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7 POHDINTA

7.1  Tulosten pohdinta

Poikkeustilanteen aikainen etaty6 on aiheuttanut haasteita, ja sopeutuminen tilanteeseen on vaatinut joustamista
monessa yrityksessa. Aika on pakottanut myos yksilon sopeutumaan alati muuttuvaan tilanteeseen. Poikkeustilanne
on pakottanut tyépaikkoja kehittamaan etdtydkaytdnteitd ennen ndkemattémalld vauhdilla. Vaikuttaa silta, etta
tybeldmassa etatydsta on tullut uusi normaali puolen vuoden sisalla. Vaikka koronaviruksen aiheuttama poikkeusti-

lanne on ollut haastava, on tdysipdivdinen etdty6 auttanut avaamaan silmat myds monipaikkaisuuden hyddyille.

Yllattévin pohdinta, mita tuloksista herasi, on etdtydn mielekkyys osalle Case- yrityksen henkilostéa. Kuten tulok-
sissa ilmeni, poikkeustilanteen aikaista etatydmallia selvasti parempana on pitédnyt 7,1 % vastaajista, kun taas sel-
vasti huonompana ei yhtékaan. Hieman parempana mallia oli pitanyt 28,6 %. Huonompana, ja parempana etatyo-
mallia oli pitanyt tasan saman verran vastaajista, eli 14,3 %. Etdatydmallin mielekkyys oli yllattavaa siksi, ettei se
ollut poikkeustilanteen aikana varsinaisesti vapaaehtoista. Suurella osalla Case-tutkimukseen osallistuneista oli
myo®s perheenjasenia kotona, mika aiheutti sopeutumista taysin uuteen tilanteeseen. Jopa 53 % kotona oli etaty6-

pdivien aikana lapsi, perhe tai puoliso.

Ehka poikkeustilanteen jalkeisena aikana ihmiset voivat valita tydskentelytapansa siten, ettd ne tukevat heidan tyo-
taan ja tyokykyaan parhaalla mahdollisella tavalla. Poikkeustilanteen aikainen etatyd onkin tarjonnut monella tapaa
uusia mahdollisuuksia uudistaa tydelamda. Paluuta entiseen tuskin on, niin rajahdysmaisesti tyéelama on uudistu-
nut vuoden 2020 aikana. Tuloksissa ilmeni, etta ekstrovertit saattavat kipuilla etdtydn tekemisessa, ja introvertit

olla tyytyvaisempia etdtoissa.

Taysipaivaisen etatyon selkedna etuna on parempi tyérauha yksin tydskennellessa. Tuloksissa ilmeni, etta etatdissa
yksin tydskentelyn tydkykya edistdva tekija oli monen mielesta parantunut tyérauha. Toimistolla tydntekoon tulee
enemman keskeytyksia ja katkoja kuin kotona. Vaikka poikkeustilanteen aikana perheen ja lasten lasndolo kotona
oli aiheuttanut katkoja tydéhon, koulujen ja paivakotien avauduttua tyérauha saattaa monen kotona parantua. Pa-
rempi tydrauha saattaa parantaa tydoloja. Myds Jarvan (2017) mukaan etatdissa saattaa olla parempi ty6érauha, ja
tydhon keskittyminen parantua. Siitonen (2018) lisaa, etta etdtdissa aikaansaaminen saattaa parantua. Parempi
tydrauha saattaa myds lisata fydn tehokkuutta, mika mainittiin yksin tydskentelyn tyokykya edistavaksi tekijaksi.
Yksin tydskentelyn kdaantopuolia olivat vertaistuen puute, seka yhteiséllisyyden heikentyminen. Kuormittavia teki-
joita olivat vertaistuen puutteen lisdksi kasvanut kynnys pyytaa apua, vertaisoppimisen heikentyminen, ulkopuoli-
suuden tunne, sosiaalisten kontaktien puute, seka tydyhteisdn tuen puute. Talla saattaa olla pitkalla aikavalilla vai-
kutuksia sosiaaliseen hyvinvointiin, joka saattaa heikentad yhteiséllisyytta ja pitkalla aikavalilla terveytts, toista
TyOkykytalon peruselementtia. Kuten Gould, IImarinen ym. (2006) toteavat, yksin asuvilla saattaa olla huonompi
tyokyky perheellisiin ndhden sosiaalisen tuen puutteen vuoksi. Myds Pensola ja jarvikoski (2006) toteavat, ettd so-
siaalinen tuki saattaa vaikuttaa tyékykyyn. Vilkman (2016) lisaa, ettéd sosiaalinen tuki on yksi tydn tarkeimmista voi-
mavaratekijoistd, ja ehkadisee tyduupumusta ja stressin kokemista, seka tyytymattémyyden tuntemista epavar-

moissa tilanteissa. Yhteisollisyys kuuluu Tydkykytalon kerrokseen johtaminen, tydyhteiso ja tydolot. Taman takia
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yhteisdllisyyden ylldpitéminen on tdrkeda etatdissa. Yhteisollisyytta edistavien tydkalujen ja menetelmien kehittami-
sen merkitys saattaa korostua. My6s vertaisoppiminen ja oman osaamisen kehittyminen saattavat heikentya, kun

toimistolla syntyvat keskustelut jaavat etatdissa pois. Tama saattaa heikentdaa osaamista.

Perheen ja lasten lasndolo etdtdissa poikkeustilanteen aikana on varmasti aiheuttanut sopeutumista monen kotona.
Se saattaa aiheuttaa tyon ja vapaa-ajan rajan hamartymista, seka hairitd tyohon keskittymista, kuten tuloksissakin
ilmeni. My6s Mattila (2020) & Laitala (2020) toteavat, ettd tydhon keskittyminen saattaa herpaantua melun ja per-
heen lasndolon vuoksi tydpaivien aikana. Tuloksissa ilmeni, ettd perheen lasndolo on aiheuttanut katkoja tydhon,
mutta toisaalta tuonut mukanaan enemman yhdessaoloa. Yhdessdolo ja perheen tuki poikkeustilanteen aikana
saattavat vaikuttaa positiivisesti tydkykyyn, kuten Pensola & Jarvikoskikin (2006) toteavat. Esimerkiksi yhteiset het-
ket tydpaivan aikana ovat tuskin olleet mahdollisia ennen poikkeustilannetta. Tuloksissa ilmeni, ettd yhteiset ja
hauskat hetket tyopaivien lomassa olivat lisdantyneet etdtdissa poikkeustilanteen aikana. Myods Mattila & Laitala
(2020) toteavat, etta perheen ldasndololla saattaa olla myds positiivisia vaikutuksia tyékykyyn, ja perheen yhdessa-

olo saattaa lisadntya poikkeustilanteen aikana.

Se, mika oli yllattavaa kyseisessa case- tutkimuksessa, oli suuri ja lisdantynyt tydmaara. Koronaviruksen aiheut-
tama poikkeustilanne heikensi tyétilannetta Suomessa useassa yrityksessa. Yksi haastatteluun osallistuneista ku-
vaili, etta etatdissa poikkeustilanteen aikana ty6ta oli ollut enemman kuin koskaan. Siind, missa tdiden sailyminen
ja suuri tydmaara ovat hyvia asioita ty6- ja taloustilanteen kannalta, saattaa ty6n ylikuorma pitkéan jatkuessaan
johtaa tyduupumukseen. Esimerkiksi Erkkild & Tuomikoski (2011), seka Aho & Hiekkamaki (2011) toteavat, etta
suuri tydmaara saattaa heikentda tyokykya. Suurella tydmaaralla saattaa olla myds vaikutusta siihen, etta tauot

jaavat pitamatta etatydpaivien aikana.

Yksi taysipdivaisen etatyon hyddyista on tyon tehostumisen lisdantyminen ja aikaansaamisen lisdantyminen, kuten
tuloksissakin ilmeni. Tydmatkojen ja asiakastapaamisten jaatya pois tietynlainen pirstaleisuus on kadonnut ty6pai-
vista. Fyysista lasndoloa edellyttévat asiakastapaamiset ovat jadneet pois, eivatka tyopaivat valu palavereja ympa-
réivaan "aikasilppuun etsiessa parkkipaikkaa lahelta asiakasta”. Esimerkiksi Jarva (2017) toteaa, etta etatdissa hy-
vinvointia saattaa tukea tyématkojen vaheneminen, seka tydn ja vapaa-ajan helpompi yhteensovittaminen. Rutii-
ninomaisen tydn ja useiden asiakastapaamisten hoitaminen pdivan aikana teamsin kautta tehostaa tyontekoa mo-
nessa mielessa. Myds Siitosen (2018) mukaan etatydlld saattaa olla merkittavia vaikutuksia tyétehon kasvuun ja
oman arjen helpottumiseen. Vaikka monelle perheen ja lasten ldsnaolo oli aiheuttanut tyérauhan puutetta, heiken-
tanyt keskittymista, seka heikentanyt tydn tuottavuutta, oli monen keskittyminen parantunut yksin tydskennellessa.

Olisi mielenkiintoista tietda, onko tyén tehostumisen lisadntymiselld, ja tydrauhalla yhteytta.

Kuten haastattelun pohjalta ilmeni, tydkykyriskien tunnistaminen saattaa vaikeutua henkildston tydskennellessa
taysipaivaisesti etatdissa. Pelkastd danensavysta on vaikea tulkita mielentilaa ja tunnistaa mahdollisia riskeja fyysi-
sen lasndolon puuttuessa. Aholankin (2016) mukaan esimiehen saattaa olla vaikeaa havaita henkistd pahoinvointia
etatdissa, mikali esimies ei tapaa alaisiaan. Olisikin tarkeda pohtia, kuinka tydkykyriskien tunnistamista voisi edistaa
henkildstén tydskennellessa etand. Myos Vilkman (2016) korostaa, ettd esimiehen ei ole helppo huomata tytkykya

kuormittavia tekijoita ja piilevia ongelmia fyysisen lasndolon puuttuessa. Ty6paikoilla olisikin tarkeda pohtia, kuinka
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aktiivisen ja varhaisen valittamisen malleja voisi hyddyntda tehokkaasti ja saanndllisesti etatyo- ymparistossa. Ke-
hittdmisehdotuksissa ilmeni, ettd esimies voisi kysya kuukausittain kuulumisia puhelimitse. Myds tyokyvyn mitta-
reilla, kyselyilla ja indekseilld on mahdollista kartoittaa tyokyvyn tilaa etatdissa. Sadnnéllinen mittaaminen, tydkyvyn
aktiivinen seuraaminen, seka erilaisten tydkykya edistavien mallien kehittdminen on myos térkea osa onnistunutta
tyokykyjohtamista (Mannermaa, 2018; Ahtela, 2011; Juvonen-Posti. 2014; Alahautala & Huhta 2018; Viitala, 2013;
Nummelin, 2008; Ahtela, 2011). Haastattelussa ilmeni, ettd tyokykya mittaavien menetelmien luotettavuutta hei-
kensi vastaamislaiskuus Tyky-indeksissa. Tyky-indeksiin vastaamisessa oli ollut havaittavissa vaihteluita ja ja laskua
poikkeustilanten aikana. Yrityksessa olisi tarkeda pohtia, mista kyselyihin ja indeksiin vastaamatta jattdminen joh-
tuu. Ja vastaako tyékyvyn heikentymista kokeva tydntekija rehellisesti kyselyyn, vai jattdako juuri tdma vastaa-
matta kokonaan.

Fyysinen hyvinvointi saattaa karsia, jos kotona ei ole tydergonomiaa tukevia tydvalineita kaytossa. Tuloksissa il-
neni, ettd moni oli kokenut tydergonomian huonontuneen etatdissa poikkeustilanteen aikana. Huono tyéergonomia
saattaa pitkalla aikavalilld heikentda fyysista hyvinvointia. Osalla vastaajista oli ilmennyt jopa fyysisia oireita, kuten
selkakipuja, ja olkapaan kipeytymista. Kuten tuloksissa ilmeni, yrityksen johto ja esimiehet olivat kannustaneet lai-
naamaan tydpaikalta valineita kotiin. Kehittédmisehdotuksissa mainittiin, etta johto voisi tukea etatyotd auttamalla
tybergonomiaa tukevien valineiden hankinnassa. Tyoergonomiaa tukevat vélineet voisivat parantaa tyéergonomiaa

etatoissa ja parantaa fyysista hyvinvointia.

Tulosten pohjalta pohdin myds sitd, kuinka tyontekijoiden itsensa johtamisen taitoja voisi tukea paremmin eta-
toissa. Case-yrityksen henkiloston tyokykya etatdissa kuormittivat muun muassa &yon ja vapaa-ajan suhteen ha-
madrtyminen, haaste erottaa tyotd vapaa ajasta, huonontunut tauotus, seka tydopaivien tekeminen hieman liian in-
tensiiviselld tahdifla. Toisaalta tydkykya tuki itsensa johtamisen korostaminen. Pohdin, voisiko itsensa johtamisen
koulutuksilla ja hyvia kdytanteita jakamalla vaikuttaa myds tyon ja vapaa-ajan suhteen- ja tauotuksen parantumi-
seen, seka tydkyvyn edistdmiseen. Kuten haastattelussa ja kyselyssé ilmeni, itsensa johtamisen taidoissa on isoja
eroja, ja niitd pitaisi tukea. Kehittdmisehdotuksissa ilmeni, etta itsensd johtamiseen voisi tarjota esimerkiksi koulu-
tusta. Itsensa johtamisessa oli ollut haasteita niin esimiehilld, kuin henkiléstolldkin Hyviad kayténteitd voisivatkin ja-
kaa ne, joilla on hyvat valmiudet itsensa johtamiseen ja etdtydn tekemiseen, kuten haastattelussakin ilmeni. Uskon,
ettd oman vastuun merkitys johtamisessa korostuu entisestaan etatdissa. Etatyota tullaan varmasti tekemdan myoés
poikkeustilanteen jalkeen, niin valtavasti ovat monipaikkaiset tydskentelytavat edistyneet. Siksi etatydkaytanteita,

ja etdtydn tukemisen tapoja olisi tarkeaa kehittaa.

Voisi todeta, ettd siind, missa poikkeustilanteen aikainen etdty®d on tuonut mukanaan haasteita, on aika auttanut
nakemaan taysipaivaisen etatyén ja monipaikkaisuuden lukuisat hyédyt. Niiden pohjalta suomalaista ty6eldamaa ja
tydskentelytapoja on mahdollista kehittda jokaisen yksildllisiin tarpeisiin sopivaksi. Kuten tuloksissakin ilmeni, erot
valmiuksissa ja mieltymyksissa tehda etatdita vaihtelevat. Monipaikkaisuus tulee varmasti liséantymaan niin tyoela-

massa, kuin opiskelussa.
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7.2 Opinnaytetydprosessi

Koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne vaikutti paljon my&ds omaan tyoskentelyyn. Opiskelu tapahtui eténa, ja
kaikki ty6skentely siirtyi kotiin. Opinnaytetyon tekeminen oli valilld haasteellista, ja tuntui usein siltd, ettd on neljan
seinan sisalla tydn kanssa. Teoriaa oli alussa vaikeaa ldhtea hahmottamaan, ja tutkimuksen rajauksessa oli alussa
hakemista. Vasta my6hemmin, kun teoria alkoi olla valmis ja aineistokretuumenetelmat valittu ja tehty, tekeminen
alkoi luonnistua. Aihe oli mielenkiintoinen, ja etenkin analyysivaiheessa tekeminen oli mielekdsta. Koska kirjastot
olivat pandemian takia kiinni Iahes koko opinndytety6prosessin ajan, opinndytetydssa on kaytetty lahteena paaasi-
assa verkkojulkaisuja, seka E-kirjoja. Vasta teorian kirjoittamisvaiheen loppupuolella kirjastot aukesivat, jolloin sain
kayttooni kasikirjoja. Kirjoittamisen jarjestelmallisyys myos tietylld tapaa karsi, koska uutta tietoa koronaviruksesta
ja sen vaikutuksista etatyéhon tuli toisinaan lisda lahes paivittain. Tilanteen ollessa uusi ja jatkuvasti muuttuva, oli
seurattava eri medioita saanndllisesti. Poikkeustilanne vaikutti myos aineistonkeruumenetelmien valintaan. Haastat-
telu tehtiin Teams- kanavan valitykselld, koska aineistonkeruu oli toteutettava etdana. Myds henkilostdlle tehty sah-

kdinen kysely oli helppo tehda etana.

Oma prosessi hidastui, koska vaihdoin aihetta kesken tutkimusprosessin. Allkuperdinen aiheeni liittyi yrityksen pe-
rehdytysohjelman kehittdmiseen, mutta koronavirus- pandemian myéta toimeksiantajayrityksessa jouduttiin aloitta-
maan YT-neuvottelut, jonka vuoksi perehdytyksen ja uusien henkildiden palkkaamisen ei arveltu olevan ajankoh-
taista hetkeen. Koin aiheen ajankohtaiseksi, ja aiheen vaihtaminen tuntui tilanteessa luontevalta. En kuitenkaan

myo6hastynyt aikataulusta, ja ty6 valmistuikin lopulta ajallaan.

Yhteistyd kohdeyrityksen kanssa toimi koko prosessin ajan hyvin. Tata helpotti erityisesti se, etta tydskentelen itse
yrityksessa. Koko henkildstd ovat tuttuja, joka helpotti yhteisty6td, ja helpotti tekemista. Kaikkeen pystyi luotta-
maan, ja tukea oli aina saatavilla. Pohdin lopussa ennen kaikkea sitd, mita prosessista opin. Opinnaytetyén tekemi-
nen sujui paaosin hyvin, mutta joitakin haasteita oli matkan varrella. Alussa vaikeinta oli aiheen, ja sisallén rajaami-
nen. Vaikka ohjaaja jatkuvasti muistutti aiheen riittévasta rajaamisesta, asian sisaisti vasta loppuvaiheessa. Selkeys
puuttui alusta, ja se hidasti omaa tekemista paljon. Prosessiin kuuluva aiheeseen sitoutuminen, seka tekemisen
selkiyttaminen olivat jalkeenpain ajateltuna tarkeimpia vaiheita opinnaytetydn tekemisessa. Myods luottaminen
omaan aiheeseen olisi helpottanut tekemista huomattavasti. Omassa tekemisessa onnistuin mielesténi siing, etta
vaikka tutkimuksen tekeminen oli paikoin puuduttavaa ja tuskallista, sitouduin viemaan sita jatkuvasti eteenpain.
Tein sen, minka lupasin. Olin tyytyvainen myods kykyyni aikatauluttaa tekemistd, jonka takia prosessi ei erityisem-
min viivastynyt. Aihe oli mielenkiintoinen, mika teki prosessista mielekkadmpda. Analyysivaihe ja tulosten kirjoitta-
minen olivat aidosti mielenkiintoista. Lopussa opinnaytetydn tekemisesté tuli jopa mukavaa. Tosin, viime metreilla
ennen palauttamista oli melko vasynyt ja kyllastynytkin tekemaan ty6ta. Kokonaisuudessaan olen tyytyvadinen, ja
prosessi opetti ennen kaikkea hyvia tydskentelytapoja tydelamaa varten. Selkeys ja priorisointi, seka olennaiseen
keskittyminen ovat itselleni tarkeimpia asioita myds tyfeldmassa. Ne auttavat itsensa johtamisessa, joka korostuu

etatdissa. Ehka monipaikkainen tydé on uusi normaali, ja oman ty6n johtamisesta kantaa padvastuun jokainen itse.
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7.3  Kehittdmisehdotukset

1. Diditaalinen alusta tyokykya tukevaan etatydhon

Koska tydkykya tukevan etdtydn kehittaminen on tarkeda Talentree Oy:ssd, kehittdmisehdotukseni on digitaalisen
likennevalo- alustan kehittdminen yrityksessa. Ajatuksena on, etta henkilostd voisi sdanndéllisesti testauttaa etatyo-
hoén liittyvia haasteita ja ohjelma tarjoaisia apua ja erilaisia ratkaisumalleja/vinkkeja, jos vastaajan mielesté asia ei
ole kunnossa (liikennevalon punainen vari). Kysymykset tulisivat puhelimeen tai tietokoneelle Push-ilmoituksina.
Alustan kysymykset rakennettaisiin haastattelussa ja kyselyssa ilmi tulleiden kehittdmisehdotusten pohjalta. Tallai-
sen ohjelman laatiminen vaatisi tietenkin lisdtutkimusta, yrityksen sisdisen teknisen toteuttajan, seka resursseja
toteuttamiseen. Ohjelman voisi ehka testivaiheessa toteuttaa koeluonteisesti Excel-tydkalulla, ennen varsinaisen
version lanseeraamista. Varsinaisen version voisi integroida osaksi konsernin tytaryhtion Well3 Oy:n Walita- jarjes-

telmda, joka auttaa niin esimiehia ja tydntekijoita havaitsemaan tyokyvyn heikentymisen merkit.

Testikysymys Liikenne- Korjaava toimenpide
valot

Osaanko suunnitella ajankayttéani tydky- Vinkit ajankayton hallintaan (syttteena)
kya edistdvasti?

Kykenen keskittymaan olennaiseen

Keskittymiskyvyn elvyttédmisohje (syo6t-
teend)

Lyhyt lasnaolo/mindfulness harjoitus
(sybtteenad)

Vinkit tydergonomian parantamiseen
(sybtteenad)

Vinkkeja itsensa johtamiseen (sy6tteend

Kykenen olemaan lasnd hetkessa

Onko ty6ergonomiani kunnossa

Kaipaatko konkreettisia vinkkeja itsesi
johtamiseen?
Onko ty6kuormani sopiva?

Esimiehen yhteydenotto

Teenko toistuvasti ylitoita Esimiehen yhteydenotto

Olenko huolissani tydyhteisoni jasenesta? | jne Esimiehen yhteydenotto

Olenko kokenut yhteiséllisyyden sdilyneen | jne Yhteiset Teams-kahvit, johon kukin voi
ennallaan tyoyhteisdssani? osallistua matalalla kynnykselld

Taulukko 4. Digitaalinen liikennevalo- alusta

2. Koulutusta ja valmennusta itsensa johtamiseen etaty6painotuksella

Alustan lisdksi yrityksessa olisi hyva jarjestda itsensa johtamisen koulutusta sisdisesti etatydpainotuksella, kuten
kehittdmisehdotuksissakin ilmeni. Koulutuksissa voisi jakaa hyvia kaytanteita ne, joille etaty6 on tuttua, ja itsensa
johtaminen luonnistuu. Koulutukset jarjestettdisi etdayhteyksien valitykselld, jolloin osallistuminen on mahdollista
kaikille. Kuten tulosten pondinnassakin ilmenee, Case-yrityksen henkilostdn tyokykya etatbissa kuormittivat muun
muassa tyon ja vapaa-ajan suhteen hamartyminen, haaste erottaa tyotd vapaa ajasta, huonontunut tauotus, sekd
tydpaivien tekeminen hieman fliian intensiiviselld tahdilla. Sisaisilld koulutuksilla voisi edistaa tyon ja vapaa-ajan
suhteen-, ja tauotuksen parantamista. Kehittamisehdotuksissa ilmeni, ettd itsensd johtamiseen voisi tarjota esimer-
kiksi koulutusta. Itsensa johtaminen on osa hyvaa elamanhallintaa, ja aiheen tiimoilta voisi saada kattavan koulu-

tuksen aikaiseksi.
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3. Etavalittamisen malli

Talentree Oy:ssa olisi erityisen tarkeda kehittda etavalittdmisen malli, joka suunniteltaisi edistémdan tydkykyriskien
havaitsemista etatyd- ymparistossa. Myos etavalittdamisen malli tehtdisi digitaalisesti, ja integroitaisi osaksi Walita-
jarjestelmaa. Aktiivinen valittdminen ja tyokyvyn seuraaminen etdyhteyksien valitykselld korostuu, kun tyontekijat
eivat ole fyysisesti samassa tilassa. Kuten teoriassa, ja tuloksissa ilmeni, etatyd asettaa haasteita tyokykyriskien
havaitsemiseen. Osana etavalittdmisen mallia olisi sdanndéllinen yhteydenotto esimieheltd. Yhteydenotto tapahtuisi,
vaikka mitaan tyokykyriskia ei olisi havaittavissa. Erityisen tarkeana pidan sitd, ettd valittaminen ei ole vain osa
mallia, vaan aito osa yrityskulttuuria, jossa valittdminen tapahtuu kaikkien tydyhteison jasenten toimesta. Luotta-

musta ja avoimuutta edistamalla voisi olla mahdollista luoda tytkykya edistavaa yrityskulttuuria.

7.4 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaiheena voisi olla etavalittamisen mallin kehittdminen yritykseen. Wellness-liiketalouden opiskelijalle
kyseinen aihe olisi osuva, mikali tydkyvyn- ja tydhyvinvoinnin kehittdminen kiinnostavat. Jatkotutkimusaiheeksi so-
pisi hyvin myos tutkimus ekstroverttien ja introverttien mieltymyksisté tehda etaty6ta. Kuten tuloksissakin ilmeni,

ekstrovertit saattavat kipuilla etdtyon tekemisessa, ja introvertit olla tyytyvaisia tdysipaivaiseen etatydmalliin. Ekst-

roverttien ja introverttien mieltymyksista tehda etatéitd voisi saada mielenkiintoisen jatkotutkimusaiheen.

Kolmantena ehdotuksena jatkotutkimusaiheeksi olisi itsensa johtamiseen vaikuttavat tekijat etatéissa. Kuten tulok-
sissakin ilmeni, erot valmiuksissa johtaa itseddn vaihtelevat. Toinen itsensa johtamiseen liittyvé jatkotutkimusaihe

voisi olla itsensd johtamisen mallin rakentaminen etatéihin.

Kuten toin pohdinnassani esille, olisi mielenkiintoista tietad, onko tydn tehostumisen lisddntymisella ja tydrauhan
paranemisella jonkinlaista yhteytta. Myds tasta voisi saada jatkotutkimusaiheen. Aihe voisi olla etaty6én vaikutukset

tyoérauhaan ja tyon tuottavuuteen asiantuntijatydssa.

Talentree Oy tekee mielellddn yhteisty6ta eri alojen opiskelijoiden kanssa, ja yritykseen voi ottaa yhteyttéd matalalla
kynnykselld, mikali haluaa hyddyntaa yritysta tutkimuksen tekemisessd. Omasta kokemuksesta voin sanoa, ettd

yhteisty6 sujui koko prosessin ajan hyvin. Tasta on hyva siirtya tydelamaan.
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LIITE 1: HAASTATTELUPOHJA

Ryhmahaastattelu esimiehille ja johdolle. Valmiit

teemat, josta keskustellaan

TySkyvylle on olemassa lukuisia eri maaritelmid, ja tyokyky on monen tekijan summa. Tdssd haastattelussa
tyokyvylld tarkoitetaan ihmisen voimavarojen ja tyon vaatimusten valistd tasapainoa. Téhan tasapainoon vaikut-
tavat professori Juhani Ilmarisen kehittéman Tyokykytalon osa-alueet eli ihmisen terveys ja toimintakyky, johta-
minen, tydyhteiso ja tydolot, osaaminen, sekd arvot, asenteet ja motivaatio. Myds perhe ja lahiyhteiso vaikutta-
vat tyokykyyn. Hyvén ja tasapainoisen tyokyvyn kannalta on térkeas, ettad tyon kuormittavuus ja vaatimukset
eivét ole liian suuria suhteessa omiin voimavaroihin. Proaktiivisella ja jérjestelmélliselld tyokykyjohtamisella tue-
taan voimavarojen ja vaatimusten vadlistd tasapainoa, ja vahvistetaan, sekd kehitetdan tyokykytalon kerroksia.
Vastaajien henkilollisyys ei tule opinnéytetydssd esille. Haastattelun materiaali tullaan kdsittelemasn luottamuk-

sellisesti

Teema 1. Etajohtaminen poikkeustilanteen aikana
-kokemukset etdgjohtamisen hyvista kaytanteista
-etdajohtamisen haasteet poikkeustilanteen aikana

-etajohtamisen kehittaminen

Teema 2. Tyokykyjohtaminen etatoissa poikkeustilanteen aikana:
-kokemukset tyokykyjohtamisen hyvista kaytanteista (etatdissa poikkeustilanteen
aikana)

-tyokykyjohtamisen haasteet (etatdissa poikkeustilanteen aikana)

-tyokykyjohtamisen kehittaminen etatdissa (tyokyvyn tukeminen etatdissa)

Teema 3. Esimiestyon kuormitustekijat etatoissa poikkeustilanteen aikana

kuormituksella tarkoitetaan tdssa haastattelussa fyysistd, psyykkistad ja sosiaalista kuormitusta

Teema 4. Omaa tyokykya tukeneet/edistaneet tekijat etatoissa poikkeus-
tilanteen aikana

-esimiesten ja johdon jaksamisen edistdminen
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