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Jyvaskylan kaupunki on ottanut vuoden 2019 alussa kayttodnsa Office 365 pilvi-
palvelun tarkoituksenaan tarjota tydntekijoille modernit tydntekemisen valineet
alati kehittyvassa ja entista enemman aikaan, paikkaan ja laitteeseen sitoutumat-
tomassa digitalisoituvassa tydymparistdssa. Pilvipalvelu mahdollistaa paremman
tietoturvan ja laitehallinnan, seka tehostaa toimintoja niin tyontekijan, kuin koko
organisaation nakokulmasta.

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli perehtya kaupunkiorganisaation pilvipalvelun
kayttdonoton tilaan vuosi sen jalkeen, kun Office 365 sovellukset oli otettu osaksi
arkea uusina tyontekemisen valineina. Tarkoitus oli selvittda, kuinka kattavasti
sovelluksia on kaytetty ja kuinka aktiivisesti niitd on hyddynnetty seka kuinka hy-
vin tyontekijoiden osaaminen vastaa muuttuneisiin arjen tarpeisiin ja kartoittaa,
millaista koulutustarvetta kayttajat kokevat. Tutkimuksen tavoitteena oli tunnistaa
kehitystarpeet ja kehityskohteet Tietohallinnon tarjoamassa pilvipalveluun liitty-
vassa palvelussa, jotta Tietohallinnon toimintaa voidaan kehittda paremmin asi-
akkaan oletetusti muuttunutta palvelutarvetta vastaavaksi ja nain edesauttaa
kayttdonoton loppuun viennissa.

Tutkimus perustuu tutkimusaineistoon, joka on keratty sahkoisella kyselylla ke-
sakuussa 2020 yhteistydssa Tietohallinnon kanssa. Tutkimuksen kohderyhmaksi
on koko kaupungin henkilostosta rajattu Konsernihallinnon tyontekijat. Kohderyh-
man rajauksen perusteena oli kaupunkiorganisaation toimialojen ja yksikoiden
valinen, tyotehtavien luonteesta johtuva suuri ero tyontekemisen tavoissa ja siksi
myos tarpeessa pilvipalvelun tarjoamille sovelluksille. Tutkimusmenetelma oli
kvantitatiivinen ja tutkimusaineiston analyysi perustuu aineiston numeeriseen ku-
vaamiseen ja lukujen tulkitsemiseen.

Tutkimuksen tuloksena todettiin pilvipalvelun kayttoonoton luoneen merkittavan
tarpeen lisakoulutukselle, etenkin tietosuojan ja tietoturvan aihealueissa, seka
0365 sovellusten kaytdssa arjen tarpeita vastaavalla tavalla. Kayttédnotto ei ole
viela valmis, mutta sovellusten aktiivinen ja monipuolinen kaytto, seka kayttajien
kokema hyva sovellusosaamisen taso ja erittain positiivinen suhtautuminen pilvi-
palvelun kayttoonottoon kertovat sen menestyksesta.

Asiasanat: pilvipalvelu, kayttéonotto, Office 365, kaupunkiorganisaatio
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At the beginning of 2019, the City of Jyvaskyla implemented the Office 365 cloud
service to provide modern tools for city employees to work with due to evolving
and increasing digitization of work environment irrespective of time, place, or de-
vice. The cloud service enables better information security and device manage-
ment as well as accelerating operations from the perspective of both the em-
ployee and the entire organization.

The purpose of this thesis was to familiarize with the state of cloud service imple-
mentation in the city organization one year after Office 365 applications were in-
troduced into everyday life as new working tools. The purpose was to find out
how comprehensively and how actively the applications have been used and how
well the know-how of employees meet the requirements of the changing needs
in everyday life as well as identifying what kind of training needs employees may
have. The objective of this study was to identify development needs and devel-
opment targets in the cloud service-related service provided by the IT department
to develop service to meet the customer's presumably changed service needs
better and thus contribute to finishing the implementation.

The study is based on research data collected through an electronic survey in
June 2020 in cooperation with IT department. The target group of the study was
limited to corporate administration employees from among all city employees.
The defining of the target group was based on the difference in the ways of work-
ing between operations and units due to large differences in their jobs and there-
fore the difference in the need for cloud-based applications. The research method
was quantitative and the analysis of the research data was based on the numer-
ical description of the data and the interpretation of the figures.

The study found that implementation of the cloud service has created a significant
need for further training especially in the areas of data protection and data secu-
rity as well as using O365 applications in a way that meets everyday needs. The
implementation is not complete but the active and versatile use of applications as
well as users experienced are at the good level of know-how in the use of appli-
cations and a very positive attitude towards the deployment of the cloud service
indicates the success of the deployment

Key words: cloud service, implementation, office 365, city organization
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1 JOHDANTO

Tyon tekemisen tavat ja tyokalut ovat viime vuosina olleet digitalisaation hyoky-
aaltomaisen kehityksen myoéta jatkuvan muutoksen edessa. Perinteisten IT-rat-
kaisujen eli omien konesalien ja laitteiden tilalle on kehitetty pilvipalveluita ja lea-
sing laitteita, joiden tarkoituksena on tehda tyOnteosta tuottavampaa ja tehok-
kaampaa, kun tekeminen ei ole enda sidottu aikaan, paikkaan eika edes laittee-
seen. Mahdollisuus tehda ty6ta missa vain tehostaa tydajankayttda, kun aikaa ei
kulu esimerkiksi palavereihin siirtymiseen ja paperiton tiedonsiirto lisaa tyonteke-

misen tehokkuutta.

Jyvaskylan kaupunki tydnantajana otti alkuvuodesta 2019 kayttoonsa suositun
Office 365 pilvipalvelun, joka tarjoaa suurelle organisaatiolle mahdollisuuden mo-
dernisoida tyontekemisen tapoja ja tyokaluja. Eri sovellusten avulla mm. asiakir-
jojen kasittely sahkdisessd muodossa helpottuu, nopeampi viestiminen ja etako-
koustaminen mahdollistuu ja ndin myos paikkaan sitomaton tydnteko helpottuu.
Data on saatavilla nopeasti ja helposti, kun luovutaan verkkoasemista ja paikalli-

sista palvelimista ja siirrytaan tyoskentelemaan verkossa sijaitsevassa tyotilassa.

Organisaatio on kuitenkin suuri ja niin on myos erilaisten toimialojen ja organi-
saatioyksikdiden maara. Tyon tekemisen tavat ja tyokalut ovat eri yksikoissa hy-
vin erilaisia ja niin on myos tarve uusille pilvipalveluille. Tama tuottaa haasteen
Tietohallinnolle, joka pyrkii omalla toiminnallaan ja palveluillaan tuomaan pilvipal-

velun tarjoamat uudet sovellukset kaupungin tyontekijoiden kayttoon.

Jotta Tietohallinnon palveluita voitaisiin kehittaa asiakkaan tarvetta vastaavaksi,
on tarve tutkia, kuinka kattavasti Office 365 pilvipalvelun kayttéonotto on onnis-
tunut ja mita Tietohallinto voisi tehda, jotta kayttoonotto sujuisi paremmin. Naihin
kysymyksiin vastauksen loytaminen on tarkeaa, jotta pystytaan tunnistamaan
Tietohallinnon palveluiden kehittamiskohteet ja kehittamistarpeet pilvipalvelun
kayttoonoton osalta. Nain varmistetaan kayttoonoton onnistunut loppuun vienti ja

siihen tehdyn investoinnin kannattavuus.
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Tutkimus toteutettiin yhteistyossa toimeksiantajan (Tietohallinto) kanssa maaral-
lisena kyselytutkimuksena Tietohallinnon asiakkaille, jotka kayttavat pilvipalvelun
tarjoamia sovelluksia ty0ssaan paivittain ja ovat siksi perustellusti hyva kohde-
ryhma, kun halutaan tietoa kayttoonotetuista sovelluksista ja niiden kayttoon liit-
tyvasta osaamisesta ja koulutustarpeesta. Kyselyn aihealue ja kysymykset suun-
niteltiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa tuomaan vastauksia naihin aiheisiin.
Kyselytutkimus toteutettiin kesakuussa 2020 ja se perustui aiemmin kevaalla te-
kemaani kyselypohjaan, jolla olin onnistuneesti teettanyt kyselyn kahdelle pie-
nemmalle yksikolle. Naista aiemmista tuloksista saatiin vertailukelpoisia tuloksia

vahvistamaan taman tutkimuksen tuloksista tehtyja johtopaatelmia.

Teoriaosuudessa pyrin ensin kappaleessa kaksi tuomaan esiin yleiset muutos-
prosessin vaiheet ja nostan esiin muutamia tydohyvinvoinnin nakdkulmia. Kasitel-
tavia aiheita ovat mm. johtamisen merkitys, seka tyontekijdiden osallistamisen ja
hyvin toteutetun muutosviestinnan tuomat hyodyt tydntekijdiden sitouttamiseksi
muutokseen ja muutosten juurruttamiseksi osaksi uutta toimintakulttuuria. Osuu-
den tarkoitus on luoda kuva siita, ettei uuden jarjestelman kayttéonotto ole vain
tekninen toteutus, vaan muutostyd on myoés henkildston johtamista. Seuraavissa
kappaleissa kerron lyhyesti, mita pilvipalveluilla tassa tutkimuksessa tarkoitetaan
ja miksi Office 365 paatettiin ottaa kayttdoon, seka kerron millaisia vaiheita kayt-
téonotto prosessissa oli. Tarkoitus on luoda lukijalle kuva tutkimuksen kohteena

olevasta kayttoonottoprosessista.

Osana tutkimusta toteutettiin O365 kayttajakysely. Kappaleet viisi ja kuusi kasit-
televat tutkimustuloksia ja niiden perusteella tehtyja johtopaatoksia, joiden on tar-
koitus kertoa kayttoonoton tilanteesta ja tarjota opinnaytetyon toimeksi antaneelle
Tietohallinnolle Iahtdékohtia O365 pilvipalvelun kehittdmiseen ja muutosprosessin
loppuun viemiseen. Lopuksi pohdin, kuinka tutkimus onnistui, tutkimustulosten
luotettavuutta ja niiden kayttokelpoisuutta ja tuon esiin muutamia jatkotutkimusta

vaativia aiheita, jotka ovat tulleet esiin taman tutkimuksen myota.



2 MUUTOSJOHTAMINEN

John Kotter on erittain tunnettu yhdysvaltalainen muutosjohtamisen asiantuntija
Harvard Business Schoolista. Han on kirjoittanut muutosjohtamisesta pitkalle
toistakymmenta teosta ja hanen artikkeleitaan julkaistaan Harvard Business Re-
view:ssa. Vuonna 1996 Kotter julkaisi kirjan Leading change, jossa han esitteli
kehittdmansa kahdeksan kohdan ohjelman, jota noudattamalla yritykset voivat
onnistuneesti vieda lapi muutosprosesseja. Kotterin ohjelma julkaistiin Harvard
Business Review'ssa vuonna 2014 ja viimeisimman paivityksen ohjelma sai ke-

vaalla 2020, jolloin Kotter julkaisi e-kirjan 8 steps to accelerate change.

Naitd Kotterin muutosjohtamisen askeleita mukaillen kasittelen tassa kappa-
leessa 0365 pilvipalvelun kayttoonoton mukanaan tuomaa organisaation tyonte-
kemisen tapojen muutosprosessia. Kotterin teoriaa tukemaan valitsin tyoelake-
yhtié llmarisen havainnoimat ja tydhyvinvointioppaan (llmarinen n.d,) muodossa
julkaisemat ajatukset onnistuneen muutoksen suunnitteluun ja lapivientiin tyohy-
vinvoinnin nakodkulmasta. Lisaksi tydntekijan muutoksessa kokeman stressin na-
kokulmaa esiin tuo Tarja Matikan ajankohtaiset tutkimustulokset (Matikka 2020)

teknostressista tietojarjestelmien kaytossa.

2.1 Muutos seuraa tyytymattomyydesta nykytilaan

Yritysten kilpailukyvyn sailyttaminen edellyttaa kykya uudistua, sama koskee
kaupunkiorganisaatiota. Isojen muutosprosessien lapivieminen ei ole kuitenkaan
helppoa. Tasta kertoo mm. tutkimustieto, jonka mukaan valtaosa muutoshank-
keista epaonnistuu tai jaa tavoitteistaan. (Ilmarinen n.d., 3.) Kotterin tutkimuksen
mukaan naiden epaonnistumisten takana on johdonmukaisesti se, etta tunnetta
muutoksen kiireellisyydesta ei syntynyt eika sita yllapidetty (Kotter 2020, 10). Kot-
terin teorian ensimmainen kohta kuuluukin: Luo kiireen ja valttamattomyyden
tuntu. Hanen mukaansa kiireellisyyden ja valttamattomyyden tahdentaminen on

ratkaisevan tarkeaa tarvittavan yhteistyon saavuttamiseksi. (Kotter 1996.)
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Muutoksen aikaansaamiseksi taytyy organisaatiossa vallita tunne, ettd muutos
on tarpeen, koska muuten tyontekijoilla ei ole tarvetta tyoskennellda muutoksen
eteen, vaan tyoskentelya jatketaan vanhan, toimivalta tuntuvan tavan mukaan
(Kotter 1996, 19, 29-31). Vastaavasti tunne siita, ettd muutosta ei tarvita, aiheut-
taa muutosvastarintaa ja hankaloittaa muutosprosessin lapivientia tai perati estaa
sen. Usein tallaiset tilanteet aiheuttavat eripuraa tyopaikoilla ja tydhyvinvointi kar-

Sii.

Tarja Matikka on 2020 gradussaan tutkinut tietojarjestelmien kayttdédnottoprojek-
teja lahestyen aihetta teknostressin aiheuttaman muutosvastarinnan nakokul-
masta. Hanen mukaansa kayttoonottoprojektien epaonnistumisen syyna on
usein muutosvastarinta, joka voi pahimmillaan vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan
ja tuottavuuteen, mikali vastarinnan vaikutuksia ei ymmarreta ja minimoida. Han
kuitenkin huomauttaa, ettei muutosvastarinta valttamatta olla paha asia, vaan
sen avulla esiin voi nousta epakohtia, jolloin toiminnallisesta vastarinnasta on
hyotya. (Matikka 2020, 30.) Tama vahvistaa edella mainittua ndkemysta siita, etta

muutosvastarinnalla on merkitystd muutosprosessin onnistumisessa.

2.2 Muutos tarvitsee ohjausta

Muutosjohtaminen on tarkeaa, jotta varmistetaan muutoksen toteutuminen sille
asetettujen tavoitteisen mukaisesti. llmarisen tyohyvinvointioppaan mukaan
muutoksen johtaminen on muutoksen prosessimaista suunnittelua, syiden ana-
lysointia, tulevaisuuden ennakointia, reagointia muuttuviin tilanteisiin, suunnan
nayttamista seka ihmisten kuuntelua, innostamista ja tukemista muutoksessa. (lI-
marinen n.d., 5.) Kuka taman kaiken sitten tekee? Kotterin teorian mukaan teh-
tava lankeaa muutosta eteenpain vievalle tiimille, jonka tulisi koostuu organisaa-
tion eri tasoilla tyoskentelevista ihmisista, joilla on kyky ja valta tehda paatoksia.
Jasenten tulisi luottaa toisiinsa ja heilla tulisi olla yhteinen tavoite, mutta myos
eriavia mielipiteita ja nakdkantoja hyvien ja perusteltujen paatosten tekemiseksi.
Tiimilla tulisi myos olla uskottavuutta ja johtajuutta niin asioiden, kuin ihmistenkin
johtamiseksi. (Kotter 1996, 51.)
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Oman nakemykseni mukaan tallaisen tiimin muodostaminen isossa organisaa-
tiossa on erittdin haastavaa, koska muutoksen koskiessa koko organisaatiota, on
erilaisia organisaation tasoja niin paljon, ettei kaikkia tahoja mitenkaan pystyta
edustamaan siina maarin, kuin se olisi ihanteellista. Usein joudutaankin perusta-
maan useampia tiimeja, jotka tahoillaan pyrkivat viemaan muutosta eteenpain.
Tama voi luonnollisesti johtaa siihen, ettd muutos ei valttamatta aina etene sa-
manlaisena lapi organisaation. Eika se valttamatta aina ole tarkoituksenmukais-
takaan, silla erot toimialojen ja yksikdiden kesken voivat vaatia raataléintia muu-
toksen toteutuksessa niin, etta se lopulta palvelee kayttotarkoitusta. Raataloin-
nissa pitaa kuitenkin pysya maltillisena ja noudattaa muutokselle asetettuja ta-

voitteita, jotta lopputulos ei poikkea muutostydryhman asettamista vaateista.

2.3 Millainen muutos ja miten?

Jotta muutos voi onnistua, tulee muutosta eteenpain vievan tahon selkiyttdd muu-
toksen tarve ja suunta ja keskittya muutoksen lahtdkohtien konkretisoimiseen.
(lmarinen, 6.) Taman tulisi olla lahtdkohta kaikissa projekteissa, mutta usein pe-
rusteellinen tavoitteiden asettaminen ja niiden saavuttamiseksi tehtava suunni-
telma jaavat tekematta. Tama johtunee yleensa kiireesta ja ehka myods siita, ettei
haluta kirjoittaa liian isoin kirjaimin yls tiettya tavoitetta, siina pelossa, etta se jaa

saavuttamatta.

Kotterin mukaan tata tarpeen ja suunnan selkiyttamista voidaan kutsua myaos vi-
sioksi. Kotteria lainaten: "visio on tulevaisuudenkuva, joka antaa suoria tai epa-
suoria viitteita siita, miksi ihmisten tulisi ponnistella tuon tulevaisuuden toteutta-
miseksi. Muutoksen suunnan selkiyttaminen on tarkeaa, koska ihmiset ovat
useimmiten erimielisia tai epavarmoja muutoksen suunnasta tai he ihmettelevat,
onko merkittavia muutoksia todellakin tarpeen toteuttaa.” (Kotter 1996, 60-61).
Muutoksen vision tulisi selkeasti tuoda ilmi muutoksen valttamattomyys, keinot
vision toteuttamiseksi ja silla saavutetut hyodyt. Kun visio on selkea, tyontekijat
ymmartavat ilman erillista ohjeistustakin, mita muutos edellyttaa ja mita sen to-
teuttamiseksi taytyy tehda. (Kotter 1996, 60-62.) Pelkka visio ei kuitenkaan yksi-
naan riita viemaan muutosprosessia lapi, vaan sen toteuttamiseksi tulee asettaa

strategisia tavoitteita, jotka Kotterin mukaan ovat kohdennettuja ja koordinoituja
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toimia, jotka hyvin toteutettuina tekevat visiosta totta. Hanen mukaansa hyva
strateginen nakemys koskettaa henkilotasolla saaden ihmiset motivoitumaan ja
siksi toimimaan. (Kotter 2020, 18.) Organisaatiomuutoksissa visiolle ei anneta
tarpeeksi arvoa eika siita osata viestia niin, etta visio tulisi selkedksi organisaation
alimmilla portailla, eli siella missa yleensa muutostyo tosiasiallisesti lopulta toteu-
tuu. Liian usein muutoksen ollessa jo meneilld, nousee esiin kysymyksia, joilla
kyseenalaistetaan muutoksen tarpeellisuus ja tarkoituksenmukaisuus. Mikali vi-
sio olisi luotu tarpeeksi kuvaavaksi, ei naita kysymyksia esiintyisi, mikali viestinta

muutoksesta on toteutettu hyvin.

2.4 Viestiminen muutoksen edellytys

Kun organisaatio on iso ja muutos koskettaa jopa tuhansia ihmisia, ei uusien
suuntaviivojen viestiminen ole helppoa, saati sitten tyontekijoiden sitouttaminen
niihin. Usein muutosviestiminen koetaankin haastavaksi. Sahkodpostiin saapuvat
viestit muutostyoryhmalta tuntuvat etaisilta ja tulee tunne, etteivat ne kosketa
omaa tydta. Usein myds esimiehet viestivat muutoksesta aivan lilan vahan,
vaikka se olisi tarkeaa ja toisi asian lahemmas tydntekijoita. Kotterin nakemyksen
mukaan visio voi olla hyodyllinen, vaikka kaikki eivat sita sisaistaisikaan, mutta
jos useimmat tyontekijat ymmartavat sen tavoitteet ja suuntaviivat, vision todelli-
nen mahti tulee esiin. (Kotter 1996, 73.) Muutostilanteissa luonnollisesti tiedon
tarve kasvaa ja muutosviestinnan tehtavana on lisata ymmarrysta muutoksen
syista ja seurauksista. Viestinnan keskeisia tehtavia onkin viestia muutoksesta,
kertoa uusista tavoitteista ja tehda niista ymmarrettavia, silla tyontekijan on vai-
kea sitoutua muutokseen, jota ei ymmarra. (llmarinen n.d., 12.) Kun muutosvies-
tinta tehdaan perusteellisesti, saadaan hyodynnettya Kotterin mainitsema vision
todellinen mahti, kun tyontekijoilla on tieto siita, mita tehdaan, miksi tehdaan ja

milloin ja miten on tarkoitus tehda.

Muutoksesta viestiminen on tarkeaa myos tyohyvinvoinnin nakokulmasta ja siksi
lImarisen tyohyvinvointioppaassa (llmarinen n.d., 13) on esitetty seuraava tyo-
kalu avuksi muutoksesta viestimisen suunnitteluun. Kuvio (KUVIO 1) havainnol-
listaa niita kohtia, joihin muutosviestinnassa tulisi kiinnittda huomiota ja joiden

tulisi herattaa ajattelemaan viestin vastaanottajan nakokulmaa. Usein nimittain



11

muutosta eteenpain vievalta taholta unohtuu se tosiasia, etta vaikka muutos on
ohjaavalle tiimille jo kyllastymiseen asti selvitetty, niin muutosta toteuttavalle ta-

holle se voi olla viela taysin uusi ja tuntematon.

TYOKALU: Muutosviestinnidn teemat

Tavoite: Hahmottaa muutosviestinnin keskeiset teemat

Kenelle: Johto ja muutosviestinndstd vastaavat

Milloin: Muutoksen alussa

Miten: Muotoilkaa ja tyostékid viestinnin teemoja seuraavien kysymysten avulla:

¢ Miki tdiméd muutos on?

¢ Mihin muutoksella pyritdin?

¢ Miksi muutos tapahtuu?

¢ Miten muutos vaikuttaa minuun/meihin?
«  Mitd minulta/meiltd edellytetdin?

* Miten muutos etenee?

* Miti tiedimme? Mitd emme tieda?

KUVIO 1. Ydinviestin muotoilu.

2.5 Osallistumisella mahdollisuus vaikuttaa

Jotta tydntekijat myoétavaikuttaisivat muutoksen eteenpainviemiseen, heilla pitaisi
olla tunne siita, etta heilla on valtuutus toimia ja kantaa vastuuta muutoksen to-
teuttamisessa (Kotter 1996, 87). Pelkka tunne ei kuitenkaan riita, jos kaytanndssa
tekniikka, jaykat toimintatavat tai esimerkiksi byrokratia estavat tyontekijoita toi-
mimasta muutoksen eteen. Tyontekijoilla pitaa aidosti olla mahdollisuus vaikut-
taa. Kotterin mukaan innovaatiot harvoin edellyttavat jotain aivan uutta ja ihmeel-
lista, vaan kaytanndssa kyse on enemmankin muutoksen mahdollistamisesta sen
esteitd poistamalla (Kotter 2020, 27). Kaytanndssa tama voi tarkoittaa esimer-
kiksi tarpeettoman tyovaiheen poistamista, kuten rutiininomaista esimiehella hy-
vaksyttamista silloin, kun asiantuntijuus on tyontekijalla ja esimies hyvaksyy toi-

minnon vain, koska niin on totuttu toimimaan.

Osallistamisella on merkitystd myds tydhyvinvoinnin nakdkulmasta. limarisen

tyohyvinvointioppaan mukaan muutoksessa henkilostd haluaa useimmiten olla
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mieluummin tekija kuin kohde. Muutokseen osallistuminen, sen valmistelu ja to-
teuttaminen sitouttaa henkil6st6a muutokseen, mutta myos henkildston asiantun-
temus ja osaaminen saadaan hyodynnettya, kun tyontekijat otetaan aktiivisesti
mukaan muutokseen jo sen suunnitteluvaiheessa. Henkilostolla on kokemukseen
perustuvaa hiljaista tietoa esimerkiksi asiakkaista ja kilpailijoista, mika on tarkeaa
ottaa huomioon muutoksen suunnittelussa ja toteuttamisessa. (llmarinen n.d.,
14.)

Toki on ymmarrettavaa, ettd mitd isommasta organisaatiosta on kyse, sita hei-
kommat mahdollisuuden on huomioida tydntekijdiden nakemyksia. Tama saat-
taakin koitua muutosprosessin kompastuskiveksi, jos esimerkiksi uusi toiminta-
malli ei ole ottanut huomioon toiminnan erityispiirteita ja vaatimuksia organisaa-
tion alimmilla tasoilla tai mikali uuden ohjelmiston hankinta on hyvin suunniteltu,
mutta kaytanndssa se ei sovellu tarkoitukseen. Myos Matikka pohtii gradussaan
tietojarjestelmien kayttdonoton lahtokohtia ja nostaa esiin sen valitettavan tosi-
asian, etta vaikka uuden jarjestelman kayttoonotto on valttamatonta, ei sita usein-
kaan raataldida tukemaan olemassa olevia prosesseja, jotteivat kayttoonottokus-
tannukset kasva liian suuriksi. Talldin yksilolle jaa rooli sopeutua parhaaksi kat-
somallaan tavalla edessa oleviin muutoksiin (Matikka 2020, 31). Tama tuo hyvin
esiin sen, etta osallistumisella on myods rajoittavia tekijoita eika tyontekijalla aina
ole mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa lopputulokseen, vaikka tahtoa olisi ja
toimeenpaneva tahokin pitaisi sita suotavana. Rajoittavana tekijana voi taloudel-
listen resurssien lisaksi olla myos esimerkiksi se, etta kayttoonotettavan jarjestel-
man on tarkoitus palvella niin laajaa kayttajakuntaa, ettei sita voi raataloida tiet-

tyyn tarpeeseen vastaavaksi.

2.6 Lisaa virtaa onnistumisista

Kun tyontekija kokee onnistumisen tunnetta jossain uudessa, se kannustaa jat-
kamaan eteenpain. Siksi on tarkea luoda realistisia ja saavutettavia tavoitteita
pitkin matkaa muutoksen tiella. Tavoitteiden saavuttamista pitaa myods muistaa
arvostaa ja niista tulisi antaa positiivista palautetta ja kiitosta. Uuden oppiminen

ja toiminnan pienikin kehittaminen ansaitsee tulla huomioiduksi. (Kotter 2020,
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30.) Myds Matikan tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, ettd onnistumisen tun-
teen myota tyontekijat voivat suhtautua positiivisesti ja odottaa tietojarjestelmien
kaytolta myonteisia kokemuksia ja helpotusta tydohon (Matikka 2020, 71). Onnis-
tumisen tunteella on vaikutuksensa myods tyohyvinvoinnin nakokulmasta. Muu-
tosprosessit ovat usein raskaita ja jaksaminen koetuksella. Mita suurempi vaiku-
tus muutoksella on tyontekijoiden arkeen, sita raskaammalta muutos saattaa tun-
tua ja olisikin erityisen tarkeaa kiinnittaa erityista huomiota henkiloston hyvinvoin-
tiin ja riittdvaan koulutuksen tarjoamiseen uuden oppimiseksi. (llmarinen n.d.,
15.) Omakohtainen kokemukseni on, ettd myos positiivisen palautteen saaminen

kollegoilta ja esimiehelta auttaa jaksamaan.

Lyhyen aikavalin onnistumiset myds antavat muutostydlle lisda voimaa osoitta-
malla uhrausten tuottavan hedelmaa ja halventamalla mahdollisia epailyksia. Ly-
hyen aikavalin tavoitteilla on myds mahdollista testata visiota ja tarvittaessa stra-
tegiaa voidaan viela hioa, mikali huomataan, ettei se toimikaan, kuten oli suunni-
teltu. Tuloksien tuominen nakyville mahdollistaa myos johdon tuen muutoksen
loppuun viemiselle. (Kotter 1996, 105-106.)

2.7 Maaliviiva haamottaa, jaetaanko palkintoja

llImarisen tyohyvinvointioppaan mukaan muutoksen vakiinnuttamisessa arkeen
on tarkeaa huomioida onnistumiset, korostaa saatuja hyotyja ja palkita osallistu-
jia. Muutosta tulisi sen mukaan arvioida kuten oppimiskokemusta. Mitka ovat
konkreettiset saavutetut tulokset, mita niista kannattaisi viestia koko henkilostolle,
millaisia kokemuksia matkan varrella oli ja mita niista opittiin. Nain uudistukset
tulee huomioitua ja mahdollisesti havaitaan, mita olisi viela tehtava ja missa ken-
ties suoriuduttiin paremmin kuin oli suunniteltu. Muutosprosessin aikana tavoit-
teet ovat voineet tarkentua tai suunnitelmat vaihtua ja tama on hyva todeta, ettei
lopuksi jaa tunnetta, ettd muutos olisi epaonnistunut, jos se ei taysin vastaa alku-

peraista suunnitelmaa (llmarinen n.d., 21.)

Kotterin nakemys palkitsemisesta ja ns. voitonjuhlista eroaa hieman tasta limari-

sen nakemyksesta. Sen mukaan palkitsemista ja saavutuksien juhlimista pitaisi
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malttaa, jotta muutosta eteenpain vieva virta ei tyrehtyisi ennen maaliviivaa. Lii-
allinen tyytyvaisyys saavutuksiin saattaa hanen mukaansa aiheuttaa sen, etta
my0s pitkalla aikavalilla kehittamistyodlle tarked muutosvoima heikkenee ja yrityk-
sen kilpailukyky sen mukana. (Kotter 2020, 34.) Kotterin teoria perustuu samaan
ajatukseen kuin Lean eli jatkuvaan prosessien kehittamiseen, jolloin maaliviivaa
ei koskaan yliteta. Talldin tydhyvinvointi voi olla koetuksella, jos tyontekijodille tu-
lee virheellinen mielikuva siita, ettei mikaan riita ja aina vain pitéa pystya parem-
paan. TyOdssadjaksamisen nakokulmasta olisikin tarkea vahintaan todeta saavute-
tut etapit, jotta tyontekijdille tulee tunne siita, etta tavoitteet on saavutettu, vaikka

vain hetkellisesti.

2.8 Muutoksen juurruttaminen

Tyoyhteisdissa kulttuurilla on tarkea rooli ja se voi vaikuttaa suuresti ihmisten toi-
mintatapoihin. Siksi onkin vaarana, etta mikali muutosta ja sen mukanaan tuomia
uusia toimintatapoja ei juurruteta tiukasti tydyhteison toimintakulttuuriin, voivat
muutokset mitatoitya vield vuosienkin jalkeen. (Kotter 1996, 130.) Nain saattaa
kayda helposti varsinkin silloin, kun uudet toimintatavat vaativat tyontekijoilta uu-
den oppimista tai panostamista uusien toimintamallien kayttdénottoon. Tunnistan
ilmidn, jossa usein kiireen keskella on helpompi tehda toita vanhalla tutulla tavalla
silla ajatuksella, etta seuraavalla kerralla, kun on enemman aikaa, tehdaan uu-
della tavalla. Aikaa ei kuitenkaan koskaan tunnu olevan tarpeeksi uuden opette-
luun ja uusi toimintatapa jaa opettelematta ja muutoksen eteen tehty tyo valuu

pikkuhiljaa hukkaan.

On ymmarrettavaa, ettd muutostyota tehdessa yrityksen ja tydntekijdiden tuotta-
vuus saattaa laskea. Kun muutostyo on ohi, pitaisi yrityksen toimintakyvyn kui-
tenkin palautua ennalleen tai parantua. Muutos edellyttaa jatkuvaa toiminnan
tarkkailua ja uusien toimintatapojen vahvistamista. Kaytannossa se tarkoittaa
parhaiden kaytantdjen levittamista, uusista toimintatavoista ja pelisaannoista
kiinni pitamista seka lisakoulutusta ja jatkuvaa kehittamista. Tyohyvinvoinnin na-
kokulmasta on tarkeaa, etta raskaan urakan valmistuttua ne tahot, jotka ansait-
sevat arvostusta ja kiitosta, myos saavat sita. Esimiesten antama arvostus ja kii-

tos rakentaa luottamusta seuraavaan muutosta ajatellen. (llmarinen n.d., 21.)
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3 PILVIPALVELUT MODERNISSA TIETOTYOSSA

3.1 Mika on pilvipalvelu

Immo Salon mukaan pilvipalveluilla ei ole yhden virkkeen mittaista universaalia
maaritelmaa, mutta ne edustavat trendia, jossa siirrytaan tietotekniikan kayttoon
palveluna, jolloin yha pienempi osa kokonaisuudesta on omilla laitteilla. (Salo
2014, 92.) Tassa opinnaytetyossa pilvipalveluilla tarkoitetaan Microsoft Office
365 pilvipalvelua (myohemmin O365), joka on kokoelma toimistotyohon tarkoitet-
tuja sovelluksia. Seuraava kuvio (KUVIO 2) havainnollistaa, mita kaytettavissa

olevat O365 sovellukset ovat.

JYVASKYLA 1 " Office 365

* SharePoint m Excel . Planner
‘ OneDrive m Word ’ Stream

G Outlook m PowerPoint mr Sway
* Teams [‘ OneNote w Yammer

KUVIO 2. Havainne kuva O365 sovelluksista.

Sovellusten sijainti pilvessa tarjoaa tydntekijalle mahdollisuuden tehokkaampaan
tyon tekemiseen ajasta, paikasta ja laitteista riippumatta, seka moninkertaisesti
tilaa tiedon tallentamiseen. Jatkossa esimerkiksi Wordin kayttaminen ei edellyta
ohjelman lataamista koneelle, vaan sita voi kayttaa myos alypuhelimella tai tab-
letilla selaimen kautta. Kun tyota voidaan tehda missa vain, eika esimerkiksi ko-
koukseen osallistuminen vaadi matkustamista, tydajankayttd tehostuu. Myos pa-
periton tiedon siirto ja tallentaminen tehostavat tyon tekemista ja helpottavat eta-

tyoskentelya, kun tietojen kasittely ei edellyta tietyssa paikassa tyoskentelya.
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Pilvipalvelu on kaytannossa useiden tietokoneiden ja palvelinten verkosto, jolloin
tiedon fyysinen tallennuspaikka voi olla hajautettu monelle eri palvelimelle. Kun
jokin tieto on pilvessa, se ei varsinaisesti ole omalla koneellasi, vaan kaytat sita
verkkoyhteyden kautta ulkopuoliselta palvelimelta, joka sijaitsee usein suuressa
palvelinkeskuksessa. (Mtech 2019.) Kuluttajille tunnetuimpia pilvipalveluita ovat
ehka Facebook, Instagram, sahkoposti ja tiedon tallennuspaikkana toimiva
GoogleDrive. Ne toimivat taydellisesti laiteriippumattomasti selaimessa tai sovel-

luksen kautta, aivan kuten O365 sovelluksetkin.

3.2 Pilvipalvelun kayttoonoton tavoitteet

Kuten edella kuvattiin, pilvipalvelussa kaikki tapahtuu verkossa, minka myoéta pil-
vipalvelulla on useita etuja, joista tarkeimmat lienee, skaalautuvuus, kayttdonoton
ja yllapidon helppous ja kustannustehokkuus, rajattomat kayttdmahdollisuudet
seka tietoturvallisuus (Magiccloud 2020). Oletettavasti juuri naista syista johtuen
pilvipalvelut ovat kasvattaneet huimasti suosiotaan viime vuosien aikana. Tilas-
tokeskuksen vuonna 2019 tekeman Tietotekniikan kaytto yrityksissa -tutkimuk-
sen mukaan maksullisia pilvipalveluita kayttaa 74 prosenttia yrityksista. Pilvipal-
veluita kayttavien yritysten osuus on kasvanut 23 prosenttiyksikolla viidessa vuo-

dessa. (Tietotekniikan kaytto yrityksissa, 2019.)

Kuten monissa yrityksissa on tunnistettu tarve kehittaa toimintaa vastaamaan ta-
man paivan tietotyon tarpeita, myds monet kaupungit ja kunnat ovat tunnistaneet
taman tarpeen. Jyvaskylan kaupungin Tietohallinnossa tiedostettiin, etta pelkka
Office-paketti tietokoneessa ja erillinen sahkoposti eivat ole enaa tulevaisuu-
dessa riittavia, vaan tarvitaan jotain uutta. Tunnistettiin tarve toiminnan kehitta-
miselle ja tietoturvan parantamiselle. O365 pilvipalveluiden myoéta tyontekijoille
haluttiin antaa tyokalut, jotka mahdollistavat joustavammat tyoskentelytavat ja yh-
dessa tyoskentelyn niin kaupungin sisalla kuin kumppaneiden kanssa ajasta ja
paikasta riippumattomasti etatyota tukien. Tulevaisuuden nakymana tyon teke-
misen tavat ovat ottaneet jattimaisen digiloikan ja kaupunki tydonantajana halusi
tarjota tyontekijoilleen modernit tydn tekemisen valineet ja mahdollisuuden kehit-

taa omaa osaamistaan.
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Toimintaa haluttiin kehittdd tyon tekemisen monimuotoisuutta tukevampaan
suuntaan. O365 pilvipalvelun sisaltamien sovellusten tiedettiin tarjoavan tyokalut,
joilla tydon tekeminen paikasta ja laitteesta riippumatta olisi mahdollista ja nain
pystyttaisiin tukemaan paremmin etatyota ja kehittdmaan yhteistyota. Sovellus-
ten avulla mahdollistetaan joustavammat tydskentelytavat kaupungin sisalla,
mutta myos kumppaneiden kanssa. Esimerkiksi Teams -sovellus mahdollistaa
kaupungin ulkopuolisten henkildiden kanssa yhdessa tyoskentelyn. Kaupungin
tydntekijoille haluttiin tarjota kayttoon uusia, tyon tekemista tehostavia tyokaluja.
Tyon liikkkuvuuden lisdantymisesta johtuen haluttiin tydkalut, jotka mahdollistavat
mobiilikaytdon. Samalla yhtenaistettiin kaupungin mobiililaitemallistoa ja otettiin

kayttoon jyvaskyla.fi sahkdpostiosoite kaupungin viestintalinjausten mukaisesti.

Toinen tarkea nakodkulma O365 pilvipalvelun kayttéonotolle oli tietoturvan paran-
taminen. Pilvipalvelun tarjoamilla sovelluksilla tydskentely parantaa tietoturvaa,
silla kayttajan identiteetin suojaus on toteutettu monivaiheisen tunnistautumisen
ja paasynhallinnan avulla. Myds sahkopostin suojaus, salaus ja suodatus on kat-
tavampi. Hyvan pilvipalvelun tietoturvan sanotaan olevan jopa parempi, kuin yri-
tyksen sisdisessa infrassa. Tietojen hajauttamisella useille palvelimille ja auto-
maattisella varmuuskopioinnilla luodaan lisaturvaa. (Magiccloud 2020.) Pilvipal-
velun kayttdéonotto mahdollistaa myds tietohallinnolle kehittyneemman valvonnan

ja loki seurannan, seka mobiililaitehallinnan.

Lisaksi mainittakoon, etta pilvipalveluihin siirtyminen on tata paivaa. Uudet tieto-
jarjestelmat ja prosessit hyodyntavat enenevassa maarin pilvipalveluita ja pilvi
palveluteknologiaa ja pilvipalveluiden kayttoon siirtyminen on vaistamatonta. Val-
takunnan tasoisesta muutoksen suunnasta kertoo se, etta Valtiovarainministerio
on julkaissut Julkisen hallinnon pilvipalvelulinjauksen, jonka tarkoitus on maarit-
taa pilvipalveluiden kayton perusperiaatteet tukemaan kuntien paatoksentekoa
niiden hankkiessa uusia ICT-palveluita. Linjaukset kasittelevat jaettuja resursseja
tarjoavia ICT-palveluita, eli niin sanottuja pilvipalveluita. (Julkisen hallinnon pilvi-
palvelulinjaus 2018, 11-12).
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4 MUUTOKSEN ORGANISOINTI

4.1 Ohjaava tiimi

Kun muutostarve ja sen ajankohtaisuus oli todettu, perustettiin kayttdonoton to-
teuttamiseksi ohjaava tiimi. Kunkin kaupunkiorganisaation palvelualueen johto tai
johdon nimeamat henkil6t olivat alusta asti mukana suunnittelemassa kayttoon-
ottoa ja samalla sitouttamassa omaa yksikk6aan ottamaan O365 aktiivisesti kayt-
toon. limarisen tyohyvinvointioppaan mukaan johto ja esimiehet ovat avainroo-
lissa muutoksen onnistumisen kannalta. Se miten he viestivat muutoksesta, vai-
kuttaa siihen, miten henkildsto siihen suhtautuu ja siksi esimiesten olisi hyva heti
aluksi muodostaa oma nakemyksensa ja suhtautumisensa muutokseen. Sitoutu-
malla itse muutokseen ja kasittelemalla sitd omassa tyoyhteisdssaan esimies voi
motivoida ja sitouttaa alaisiaan ja antaa heille mahdollisuuden osallistua ja vai-

kuttaa sen toteuttamiseen. (llmarinen n.d., 10.)

Tietohallintoon perustettiin oma Office 365 -kayttoonottotiimi, nimeltdan Tietohal-
linnon Pilvipilotit, jonka tarkoitus oli vieda muutosta eteenpain ja olla tukemassa
kayttajia mm. yllapitamalla ohjeita seka tiedotussivustoja. Lisaksi jokainen yk-
sikkd valitsi tyontekijoidensa joukosta niin kutsuttuja O365 paakayttajia, joille pi-
dettiin perusteellinen perehdytys O365 sovelluksista. Paakayttajat toimivat yksi-
koissa kayton lahitukena, eli auttavat paikan paalla yksikdissaan tyotovereitaan

uusien sovellusten kayton opettelussa.

4.2 Kayttoonotto toiminnoittain

Pilvipalvelun kayttdonotto tapahtui hyvin suunnitellusti ja porrastetusti toimialoit-
tain tai palvelualoittain luodun kayttoonottomallin mukaisesti. Mallia mukautettiin
hieman eri palvelualojen tarpeiden mukaan, kuitenkin niin, etta kaikille kayttajille
tuli lopulta samat asetukset kayttéon. Seuraava kuvio (KUVIO 3) havainnollistaa
kaupunkiorganisaation laajuuden. Sen perusteella on helppo ymmartaa, etta

myos tyotehtavat ja tarve pilvipalvelun tarjoamille sahkaisille tyokaluille vaihtelee



19

eri toimialoilla ja myds toimintojen valilla, joskus jopa yksikkotasolla. Kuten kuvi-
osta (KUVIO 3) voi paatella Konsernihallinnon yksikoissa tehdaan paljon tieto-
tyota, jolloin O365 pilvipalvelun sovelluksille on kayttdéa niiden tehostaessa tyon-
tekoa, mutta yhta suurta tarvetta tietoteknisille sovelluksille ei valttamatta ole so-
siaalipalveluiden hoivatyota tekevissa yksikdissa, joissa tydskennellaan asiakkai-

den parissa.

JYVASKYLAN KAUPUNKI

KONSERNIHALLINTO SOSIAALI- JA KAUPUNKIRAKENNE-
TERVEYSPALVELUT SIVISTYSPALVELUT PALVELUT

Kaupunkisuunnittelu

Paatbksenteon tuki Sosiaalipalvelut Varhaiskasvatus 2 o
ja maankaytto

Liikenne ja

Henkilostopalvelut Vanhuspalvelut Perusopetus :
viheralueet

Terveyskeskus- Kulttuurii- ja Rakentaminen

Talous ja strategia sairaalat likuntapalvelut ja ymparisto

Elinkeino ja
tyollisyys

Asiakaspalvelu

Avoterveydenhuolto a johdon tuki

Perheiden
ennaltaehkaisevat
SEERE
terveyspalvelut

KUVIO 3. Organisaation kuvaus.

Myos tyontekemisen paikka eroaa toimintojen valilla ja esimerkiksi Kaupunkira-
kennepalveluissa, missa tyota tehdaan myaos niin sanotusti kentalla, on tarve mm.
mobiilikaytolle huomattavasti suurempi kuin henkilostopalveluissa, jossa tyOs-

kentelyn voidaan paasaantoisesti sanoa olevan toimistotyota.
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4.3 Perehdytys

Henkilostoa valmisteltiin tulevaan muutokseen pitamalla ennen kayttdonottoa
Kick-Off tilaisuuksia, jossa kerrottiin kayttoonottoprojektin taustat, aikataulut, tu-
levat muutokset ja kaytiin 1api kaytdnnon toimenpiteet. Useissa kayttdonoton
Kick-Off tilaisuuksissa toimialan tai palvelualueen johtajalla oli myés oma pu-
heenvuoro. Varsinaisen kayttoonoton yhteydessa kaikille kayttgjille jarjestettiin
noin kolmen tunnin mittainen peruskoulutus uudesta pilvipalvelusta. Koulutukset
tallennettiin ja niita oli mahdollisuus katsoa myoéhemmin. Koulutukset eivat olleet
pakollisia, mutta niita suositeltiin vahvasti. Koulutukset piti ulkopuolinen asiantun-
teva kouluttaja. Kayttoonottokoulutuksen jalkeen tyontekijdille annettiin vapaus
valita, kuinka he alkavat yksikdissaan hyodyntamaan O365 sovelluksia oman

tydnsa kannalta parhaaksi katsomallaan tavalla.

4.4 Osallistaminen kayttoonoton valineena

Tyohyvinvoinnin nakdkulmasta muutosprosessissa on hyva huomioida seka
muutosten hallinnointi ja koordinointi, mutta myds ihmisten johtamisen nakoé-
kulma. Tyontekijat haluavat mieluummin osallistua muutokseen, kuin olla sen
kohteena ja siksi muutostydssa tulisi huomioida, miten yksildiden kokemukset
huomioidaan ja miten heita autetaan tuomaan oma nakdkulmansa muutokseen.
(lmarinen n.d., 9.) Kun tyontekijéilla oli vapaus omatoimisesti kokeilla ja harjoi-
tella sovellusten kayttoa ja nain loytaa itselleen parhaat mahdolliset tavat tyos-
kennella uusilla sahkaisilla tyokaluilla, he saivat mahdollisuuden vaikuttaa muu-
tokseen ja sen toteutustapaan. Nain myos mahdollistettiin yksikdn toiminnan eri-
tyispiirteet huomioivan uuden toimintakulttuurin luominen yksikoihin, kun tyonte-
kijat olivat itse sita tekemassa ja nain uuden toimintakulttuurin juurtuminen kay-

tantoon on todennakoisempaa.

Varsinaisen kayttoonoton jalkeen kayttajat ovat voineet oman tarpeensa mukaan
osallistua erilaisiin koulutustilaisuuksiin saadakseen lisatietoa ja perehdytysta
niista sovelluksista ja aiheista, mitka ovat oman tyon kannalta olleet oleellisia.
Lisaksi tarjolla on ollut koulutusvideoita ja muuta materiaalia, jonka avulla on voi-

nut omatoimisesti opiskella uusien valineiden kayttoa. Pilvipilotit olivat jokaisessa
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kayttoonotossa paikan paalla auttamassa mobiililaitteiden liittdmisessa laitehal-
lintaan ja opastamassa muissa kayttoonottoon liittyvissa asioissa ja yksikoissa
toimivat O365 paakayttajat ovat edelleen arjessa tukena ja neuvovat eteen tule-
vissa pulmissa. Paakayttgjilla on tukenaan Teams sovelluksessa toimiva paa-
kayttajien ja pilvipilottien yhteinen kanava, jolla jaetaan tietoa, tiedotetaan uusista

asioista ja koulutuksista, seka ratkaistaan yhdessa pulmia.

4.5 Viestinta

Jo ennen kayttoonottoa sen valmisteluvaiheessa tulevista muutoksista on pyritty
viestimaan mahdollisimman paljon ja paaasialliset viestintdkanavat ovat olleet
Kick-Off tilaisuuksien lisaksi sahkdposti ja uutiskirjetyokalu. Myds palvelualuei-
den johtoa ja O365 -paakayttajia on rohkaistu mahdollisuuksien mukaan viesti-
maan tulevista muutoksista omissa yksikdissaan, silla muutoksista keskustelu
yleensa toimii paremmin kuin yksipuoleinen tiedottaminen. Varsinaisen kayttoon-
oton lahestyessa lahetettiin useampia tiedotteita, joissa kerrottiin, mita ja milloin
tulee tapahtumaan ja annettiin kayttajille kaytannon ohjeita. Heille oli tarjolla
myos infosivusto, josta sai lisatietoa ja ohjeita. Toiminnoissa on myds pidetty in-
fotilaisuuksia, joissa on ollut sen hetkista tarvetta vastaava teema, kuten esimer-
kiksi Teams tai OneDrive. Nailla kohdennetuilla koulutuksilla on haluttu vahvistaa
viestintaa ja syventaa osaamista kyseisesta aiheesta. Tilaisuuksissa kayttajilla
on jo ollut kayttokokemuksia sovelluksista ja mahdollisuus huomata haasteet nii-

den kaytossa tai puutteet osaamisessa.
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5 0365 KAYTTOONOTTOTUTKIMUS

Nyt kun O365 pilvipalvelusta on reilun vuoden verran kayttokokemusta, Tietohal-
linnolla oli tarve selvittda kayttdonoton onnistumista ja samalla kehittaa omaa pal-
veluaan pilvipalveluiden osalta vastaamaan asiakkaiden muuttunutta tarvetta. Ti-
lanteen kartoittamiseksi kaikille kaupungin tyontekijoille annettiin mahdollisuus
osallistua nettikyselyyn, josta tiedotettiin kaupungin henkildstokirjeessa ja intra-
netissa. Kysely kerasi vain 250 vastausta. Suhteessa pilvipalvelun kayttajien
maaraan (yli 7 000) summan ei voitu katsoa olevan riittava, luotettavien tulosten

saamiseksi.

Kyselyn tulosten tarkastelu paljasti, etta siihen vastasivat [ahinna Konsernihallin-
non tyontekijat. Tasta syysta paatettiin keskittya tutkimaan kayttéonottoa vain ta-
man palvelualueen osalta ja kayttaa tutkimuksen aineistona ainoastaan Konser-
nihallinnon 87 vastausta, koska suhteutettuna sen henkilostomaaraan (270 hlo)
tulosten voidaan katsoa antavan selkean kuvan O365 kayttéonoton tilanteesta
Konsernihallinnon osalta. Nain myds tulokset ovat luotettavat edustaen vain tata
otantaa. Tutkimuksen rajaaminen pienempaan kohderyhmaan on perusteltua
myo0s siitd lahtdkohdasta, etta eri toimialojen tarpeet Tietohallinnon palveluille
eroavat toisistaan ja siksi myds niiden kehittdminen kannattaa suunnitella vas-

taamaan paremmin kohdennetun asiakasryhman tarpeita

5.1 Tutkimusmenetelma, tavoitteet ja tarkoitus

Tutkimus toteutettiin maarallisella tutkimusotteella, koska oli tarpeen saada tilas-
totietoa O365 pilvipalvelun kayttdédnotosta. Tutkimusongelmana on pilvipalvelun
kayttoonoton mukanaan tuoman muutoksen nykytilan selvittaminen. Tutkimuk-
sen tavoitteena on tuoda lisatietoa toimeksiantajalle O365 pilvipalvelun kayttéon-
oton tilasta ja kartoittaa Tietohallinnon asiakkaiden taman hetken palvelutarpeita.
Tarkoituksena on luoda lahtokohtia Tietohallinnon palveluiden kehittamistyolle

tunnistamalla sen kohteet ja tarpeet.
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5.2 Aineiston keruu ja kohderyhma

Tutkimuskysymyksiin haetaan vastauksia sahkoisella kyselylla, joka toteutetaan
aiheeseen sopivasti 0365 pilvipalvelun Forms sovelluksella, koska halutaan pri-
maaritietoa suoraan kohderyhmalta. Tutkimusaineisto muodostuu kyselyn tuotta-
masta primaariaineistosta, jonka analysointi tapahtuu tilastollisilla menetelmilla,
kuten suorilla jakaumilla ja tunnusluvuilla. Lisaksi hyddynnan kuluneen vuoden
aikana O365 paakayttajan roolissa keraamaani sekundaariaineistoa, joka koos-
tuu tekemistani suorista havainnoista. Havainnointia olen tehnyt O365 diagnos-
tiikasta ja teettamalla sahkoaisia kyselyita pienille kohderyhmille koskien O365

kayttdonottoa.

Tutkimuksen kohderyhma valikoitui sen perusteella, missa 0365 palvelun tarjo-
amille tyokaluille on eniten kayttéa. Konsernihallinnossa tehdaan tietotyota ja
tarve pilvipalvelun tarjoamille sovelluksille on suuri. Samansuuntainen on myds
tarve niiden kayttoon liittyville Tietohallinnon tarjoamille palveluille. Muiden toi-
mialojen, kuten esimerkiksi asiakkaiden parissa hoivatyota tekevan sosiaali- ja
terveyspalvelun tarpeet naille sovelluksille ja edelleen Tietohallinnon palveluille,
ovat luonnollisesti erilaiset. Koska tarkoituksena on kehittdd nimenomaan pilvi-
palveluihin liittyvaan palvelua, on kohderyhman uudelleen rajaaminen kyselyn
vastausten perusteella kyseistd palvelua eniten tarvitsevien joukkoon perustel-
tua, jotta tutkimuksen tuloksien perusteella kehitetty palvelu vastaa kyseisen asi-

akkaan tarvetta.

5.3 Reabiliteetti ja validiteetti

Kyselyn vastausprosentiksi tuli 32 %, kun Konsernihallinnon 270 tydntekijasta 87
vastasi kyselyyn. Vastausprosentti on riittava tutkimuksen luotettavuuden nako-
kulmasta. Vilkka on kirjassaan kertonut, etta hallinnon suunnittelua ja kehitta-
mista koskevissa kyselyissa vastausprosentti saattaa olla vain muutaman pro-
sentin luokkaa ja kato perati 70-96 % riippuen tutkittavasta aiheesta ja kohde-
joukosta (Vilkka 2007, 59). Huomioiden kyselyn ajankohdan, jolloin hallinnon

tyontekijat ovat olleet erittain Kiireisia, voidaan vastausprosenttiin olla tyytyvaisia.
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Myds aineiston kasittelyn voidaan katsoa olleen huolellista, silla kysely toteutettiin
Forms kyselyna, jonka tulokset pystyttiin siirtamaan suoraan Excel taulukkoon.
Nain valtyttiin tiedonkasittelyn virheiltd havaintomatriisin muodostuksessa, kun
vastauksia ei kirjattu kasin. Tulosten kasittely puoltaa tutkimuksen luotettavuutta.
Kyselyn tuloksilla saatiin tietoa vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Tulokset ovat
ristiriidattomia ja samansuuntaiset kuin omaan kokemukseeni ja aiemmin teke-
miini kyselytutkimuksiin perustuva empiirinen hypoteesini. Kaikkiin edelld mainit-

tuihin seikkoihin perustuen tutkimuksen kokonaisluotettavuus on hyva.

Tutkimustulosten luotettavuutta lisaa niiden yhdenmukaisuus kahden aiemman
0365 paakayttajana tekemani kyselytutkimuksen tulosten kanssa. Huhtikuussa
2020 sama kysely teetettiin kahdelle 40 tyontekijan yksikolle. Naiden kohdennet-
tujen kyselyiden vastausprosentti oli lahes 100 % ja tulokset ovat vertailukelpoisia

ja ristiriidattomia taman tutkimuksen tulosten kanssa.

5.4 Kyselyn tulokset

5.4.1 Sovellusten kayttoonotto ja aktiivisuus

Kyselytutkimuksen lahtokohtana oli kartoittaa, kuinka kattavasti O365 kayttoon-
otto on onnistunut. Kayttdonoton onnistumisen kriteeriksi maariteltin Teams so-
velluksen aktiivinen ja monipuolinen kayttaminen seka muidenkin O365 sovellus-
ten hyodyntaminen tyontekemisen valineena. Tasta syysta kyselyn aluksi tutkit-
tiin, kuinka aktiivisesti Teams sovellusta kaytetaan ja kuinka monipuolisesti so-
velluksen eri ominaisuuksia hyddynnetaan seka sita, mitd muita O365 sovelluksia
on otettu kayttdon. Seuraavissa taulukoissa (TAULUKKO 1, 2 ja 3) esitetaan tu-
lokset kyselyn (LIITE 1) kysymyksiin 2,3 ja 4, joiden tarkoitus oli tuoda tietoa kayt-
toonoton tilasta. Vastausten perusteella voidaan sanoa kayttdonoton onnistu-

neen edella kuvattujen kriteereiden perusteella.

Vastaajista 78 eli 90 % kayttaa Teams sovellusta paivittain ja sen toimintoja mo-
nipuolisesti hyddyntaa 86-95 % (75-83 hld) vastaajista. Tulos on odotusten mu-

kainen, silla Teams sovelluksen kayttoonoton tarkoituksena oli tarjota tyonteki-
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j6ille paremmat mahdollisuudet yhdessa tyoskentelyyn, kokoustamiseen ja vies-
timiseen. Aktiivinen ja monipuolinen Teamsin kayttd kertoo naiden tavoitteiden

saavuttamisesta.

TAULUKKO 1. Kuinka aktiivisesti kaytat Teamsia? (87 vastausta)

Paivittain 2-3 krt/vko Kerran/vko Harvemmin
Vastauksia 78 5 2 2

Osuus vastanneista 90 % 6 % 2% 2%

TAULUKKO 2. Mita seuraavia Teams ominaisuuksia kaytat? (87 vastausta)

Keskustelut Kanavat Yhteis- Kokoukset En

muokkaus kayta
Vastauksia 80 78 75 83 2
Osuus vastanneista 92 % 90 % 86 % 95 % 2%

Teamsin lisaksi pilvipalvelu pitaa sisallaan myoés monia muita sovelluksia tieto-
tydn sujuvoittamiseksi. Tutkimustulokset kertovat, ettd 79-95 % vastaajista on
Teamsin lisaksi ottanut kayttdonsa Onedrive ja Sharepoint tydkalut tiedon tallen-
nuksen ja hallinnan, seka yhdessa tydstamisen avuksi (kts. TAULUKKO 3). Myos
tama tulos on positiivinen ja toivottu, silla naiden tydkalujen kayttdonotolla on tyén

tehokkuuden lisaksi tarkoitus parantaa myos yksikoiden tietoturvaa ja tietosuojaa

TAULUKKO 3. Mita seuraavista sovelluksista olet ottanut kayttoéosi? (87 vas-
tausta)

Outlook Onedrive Sharepoint Yammer Forms

Vastauksia 83 73 69 39 38
Osuus vastanneista 95 % 84 % 79 % 45 % 44 %
Planner = Onenote Stream En kayta
Vastauksia 29 26 23 1

Osuus vastanneista 33 % 30 % 26 % 1%
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5.4.2 Sovellusosaaminen

Pelkka sovellusten kayttaminen ei kerro kayttdonoton onnistumisesta, vaan tyon-
tekijoiden osaamisen on kehityttava ja heidan on opittava hyodyntamaan sovel-
luksia tydssaan. Siksi oli tarpeen selvittaa kayttajien nakemys siita, kuinka he ko-
kevat omaksuneensa uudet sahkdiset tyokalut. Seuraavassa taulukossa (TAU-
LUKKO 4) nakyvat tulokset kyselyn (LIITE 1) kysymykseen 7.

TAULUKKO 4. Millaiseksi koet osaamisesi seuraavissa aiheissa?

Teams Kalenteri Word Powerpoint  Sharepoint  Tiedostot

1 1 1 1 2 2
Haastava
1% 1% 1% 1% 2% 2%
2 2 1 5 16 13
Haparoiva
2% 2% 1% 6 % 18 % 15 %
Peruskayt- 29 8 24 25 38 27
taja 33 % 9% 28 % 29 % 44 % 31 %
Hallitsen 33 44 31 33 16 26
hyvin 38 % 51 % 36 % 38 % 18 % 30 %
20 25 27 21 11 16
Taitava
23 % 29 % 31 % 24 % 13 % 18 %
Vastauksia 87 87 87 87 87 87
Excel Salaus Yammer Planner Forms Stream
3 10 13 14 15 20
Haastava
3% 1 % 15 % 16 % 17 % 23 %
12 18 25 37 24 38
Haparoiva
14 % 21 % 29 % 43 % 28 % 44 %
20 29 29 16 21 15
Peruskayttaja
23 % 33 % 33 % 18 % 24 % 17 %
Hallitsen 33 18 9 7 16 1
hyvin 38 % 21 % 10 % 8 % 18 % 1%
17 9 3 4 5 3
Taitava
20 % 10 % 3% 5% 6 % 3%

Vastauksia 87 87 87 87 87 87
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Vastaajista 97 % pitaa itseaan Teams sovelluksen osalta vahintaan peruskaytta-
jana. Sama trendi on havaittavissa myos ns. vanhempien Office ohjelmiin perus-
tuvien sovellusten osalta. Vain muutama vastanneista henkildista koki naiden so-
vellusten kayton haastavaksi tai haparoivaksi. Tulokset osoittavat selkedn eron
0365 pilvipalvelun mukanaan tuomien uusien sovellusten, kuten Plannerin,
Formsin, Steamin ja Yammerin osaamisessa, jota ei koeta kovin vahvaksi. Vas-
taajista 44-67 % koki edella mainittujen sovellusten kayton olevan haastavaa tai
haparoivaa. Naiden sovellusten kaytossa taitavaksi itsensa tunsivat vain muu-

tama vastaaja.

Seuraavasta kuviosta (KUVIO 4) on helpommin havaittavissa, kuinka Teamsin,
Wordin, Excelin ja Powerpointin kayttajat kokevat osaamisensa olevan hyvalla
tasolla. Prosenttiosuudet on esitetty suhteessa vastausten kokonaismaaraan ja
ne havainnollistavat edeltdvassa taulukossa (TAULUKKO 4) esitettyja positii-
viseksi tulkittavia tuloksia sovellusosaamisessa. Pilvipalvelun kayttédnoton me-
nestysta mitattaessa on kannustavaa huomata, etta kayttajista perati neljannes
(22 hld) kokee jo olevansa taitava Teams kayttaja ja hyvin sovelluksen kokee

hallitsevansa hieman vajaa 40 % (33 hl6) vastaajista.

Hyvin omaksutut sovellukset
Vastausten maara 87 kpl (100 %)

45%

10% 38% . 39% 39 %
359% 33% 33%
30% 28% 29%
25 % 25 %
25% 23 %
21%

20%

15% 14 %

10% 6%

0 3%
2% 2% 1% 1% 1% l
0% | - N - |
Teams Word Excel Powerpoint
M Haastava ™ Haparoiva Peruskdyttdgja M Hallitsen hyvin M Taitava

KUVIO 4. Omaksutut sovellukset
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Alla olevassa kuviossa (KUVIO 5) on havainnollistettu niita tuloksia, joiden mu-
kaan uusien sovellusten omaksumisessa on koettu haasteita ja niisséa osaaminen
mielletdan heikommaksi. Kuviosta on havaittavissa puutteet sovellusosaami-
sessa etenkin Stream ja Planner sovellusten osalta, kun 45 % vastaajista (38-39
hld) koki molempien sovellusten kayton haparoivaksi. Yhta lailla haastavaksi koe-
taan Yammerin ja Formsin kaytto eika yhdenkaan naiden edella mainitun neljan
sovelluksen osalta ole taitavaksi itsensa kokevia kayttajia kuin muutama henkild.
Kuviosta on kuitenkin nahtavissa, ettd Sharepoint, jota on jo hieman pidemman
aikaa kaytetty mm. tiedon tallentamisen ja jakamisen tydvalineena, ei ole vastaa-
jien kokemuksen mukaan niin haastava, kuin kuvaajassa esitetyt muut sovelluk-
set. Perati 45 % vastaajista eli 30 henkilda kokee itsensa Sharepointin peruskayt-
tajaksi ja taitavien osuus on 2-3 kertaa suurempi, kuin muissa haastavaksi koe-
tuissa sovelluksissa. Kysely paljastikin uusien sovellusten kayttdédnoton olleen

selkeasti vahaisempaa.

Haastavaksi koetut sovellukset
Vastaustenmaara 87 kpl (100 %)

50%

o 45 % 45 %
459% 44 %
40%
34%
35%
30%
30% 28 %
25 %
25%
0, 0,

505 20% 20% 18% 18% | 18%

° 169 59
15% 14 %

(+]

8% 10 %
0
10% o 6%
> % 3% 3%
5% 1% 0 2%
Planner Forms Stream Yammer Sharepoint
M Haastava M Haparoiva Peruskayttdja M Hallitsen hyvin M Taitava

KUVIO 5. Haastavat sovellukset

5.4.3 Koulutustarpeen tunnistaminen

Yksi merkittava osa Tietohallinnon palvelusta liittyy talla hetkella pilvipalvelun

kayttajien osaamisen kehittamiseen. Koulutuksia on jarjestetty kayttdonoton ede-
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tessa ja yksi tutkittava aihe oli tyytyvaisyys jarjestettyihin koulutuksiin. Kuten seu-
raavassa taulukossa (TAULUKKO 6) esitetyt tulokset kysymykseen 10 kertovat,
kyselyyn vastanneista 83 % vastasi osallistuneensa pidettyihin O365 lisakoulu-

tuksiin ja oli pitanyt niita hyodyllisina.

Kylla (kpl) Kylla (%)
Olen osallistunut koulutuksiin 72 83 %
Koulutukset olivat hyodyllisia 59 88 %
Koulutukset olivat tarpeettomia 2 3%
Koulutus ei vastannut odotuksia 11 15 %

Vastausten kokonaismaara 87 kpl
TAULUKKO 5. Osallistuminen koulutuksiin.

Tietohallinnon palveluiden kehittamiseksi on tarpeen tunnistaa asiakkaan tarpeet
koulutukselle. Koulutustarpeen tunnistaminen tutkimuksen tulosten perusteella
muodostaa suuren osan tutkimuksen tavoitteiden tayttymisesta, tulosten anta-
essa selkean kuvan merkittavasta ja monipuolisesta koulutustarpeesta. Asiak-
kaan koulutustarve, liittyen pilvipalveluiden tarjoamien tydkalujen kayttoon (kysy-
mys 8), on esitetty seuraavassa taulukossa (TAULUKKO 6).

TAULUKKO 6. Mihin seuraavista Office 365 sovelluksista toivoisit koulutusta?

Planner Stream Share- Forms Mobiili Excel Onenote
point
Vastauksia 34 33 26 23 22 22 21
Osuus vas-
_ 39 % 38 % 30 % 26 % 25% 25% 24 %
tanneista
Yammer En One- Power- Teams Word Out-
tarvitse drive point look
Vastauksia 18 17 17 12 12 11 3
Osuus vas-

) 21 % 20 % 20 % 14 % 14 % 13 % 3%
tanneista
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Tulokset heijastelevat aiemmin saatuja tuloksia sovellusosaamisen kehittamisen
tarpeista. Kysyttdessa, mitkd ovat ne aihealueet, joista vastaajat haluaisivat
saada koulutusta, suosituimmiksi nousivat samat sovellukset, joiden osaami-
sessa aiemmin todettiin olevan puutteita. Tuloksissa merkittavaa on, etta koulu-
tustarve kattaa tasaisesti valtaosan aiheista. Yli 70 % aiheista sai kukin osakseen

20 %:n kannatuksen jarjestettavalle koulutukselle.

Pilvipalvelun tarjoamien tyokalujen tekninen kayttamien ei ole kuitenkaan ainut
asia, jossa koulutusta tarvitaan. O365 tarjoaa monipuoliset tydkalut tiedostojen ja
tietojen kasittelyyn ja jakamiseen, mutta uusien mahdollisuuksien myo6ta on tullut
myos uusia velvollisuuksia. Uusilla tyOkaluilla pilvessa tydoskennellessa tulee eri-
tyisesti ottaa huomioon tietoturva ja tietosuoja, eli mita tietoa voi kasitella pilvessa
ja miten sita voi jakaa tai lahettaa turvallisesti. Aiheen on huomattu herattaneen
keskustelua etatydohon siirtymisen ja uusien tyon tekemisen tapojen myota ja se
on mielletty haastavaksi, joten tutkimuksessa oli tarpeen kartoittaa myos tieto-

suoja ja tietoturva aiheissa koettua koulutustarvetta.

Tulokset tietoturvaa ja tietosuojaa koskevaan koulutustarpeeseen liittyen on esi-
tetty seuraavassa kuviossa (KUVIO 6). Kyselyn (LIITE 1) kysymyksen 9 tulok-
sissa nakyy selkea koulutustarve kaikissa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissa

aihepiireissa aina yleisista tietoturva asioista tiedon luokitteluun asti.

Tarve tietoturva ja tietosuoja koulutukselle

Pikaviestimet (15 kpl) 17 %
Yleinen tietoturva (32 kpl) 37 %
Tiedostojen tallennus (36 kpl) e 241 %
Tiedostojen lahettaminen (39kpl) e 45%
Tiedostojen jakaminen (43 kp!) [ 49 %
Tiedon luokittelu (44 ko) NG 51 %

0% 10% 20% 30% 40% 50%

KUVIO 6. Koulutustarve tietosuoja ja tietoturva asioissa.
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5.4.4 Laitehallinta

Koska pilvipalveluiden on tarkoitus tehostaa tietotyon tekemista ajasta, paikasta,
seka laitteesta riippumatta, oli tutkimuksessa tarve kartoittaa vastaajilla kaytdssa
olevien tydnantajan tarjoamien laitteiden tilanne. Seuraavassa kuviossa (KUVIO
7) nakyvat aiheeseen liittyvat tutkimustulokset (kysymys 6). Vastaajista 97-99
%:lla on kaytdssaan tydnantajan tarjoama tietokone seka alypuhelin, mutta noin
viidesosalta (21 %) vastanneista puuttuu headset, mika olisi esimerkiksi Teams

kokouksiin osallistumisen kannalta erittain tarkea lisalaite.

Tyonantajan tarjoamat laitteet

Tablet (14 kpl) [NAES

Verkkoyhteys (77 kpl) 89 %

Headset (69 kpl) 79 %

KUVIO 7. Tyénantajan tarjoamat laitteet.

5.4.5 Palautetta

Tutkittavana aiheena oli myoés kohderyhman suhtautuminen O365 kayttédnot-
toon, jonka voidaan kyselyn (LIITE 1) tulosten perusteella katsoa olevan erittain
myonteista. Kuten seuraava taulukko (TAULUKKO 7) osoittaa, vain muutama

henkild kokee (2 %), ettei ole kiinnostunut O365 kayttéonotosta.

TAULUKKO 7. Kysymys 5. Kuinka suhtaudut Office 365 sovellusten kayttéénot-
toon? (88 vastausta)
Erittain Suhtaudun Erittain En ole En voi

motivoitunut  positiivisesti kiinnostunut kiinnostunut hyodyntaa
Vastauksia 39 30 15 2 2

Osuus vas-
. 45% 34% 17% 2% 1%
tanneista
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6 JOHTOPAATOKSET

Talla tutkimuksella haluttiin kartoittaa O365 pilvipalvelun kayttdonoton tilanne,
mista kertoo pilvipalvelun tarjoamien sovellusten aktiivinen kayttaminen ja osaa-
misen kehittyminen. Tutkimuksen kohteena oli myds se, miten monipuolisesti so-
velluksia on hyddynnetty. Koska 90 % vastaajista kertoo kayttavansa Teamsia
paivittain ja 79 — 95 % vastaajista on ottanut myds Outlookin, OneDriven ja Sha-
repointin kayttdonsa voidaan katsoa O365 sovellusten kayttdonoton olleen koh-
deryhman osalta onnistunutta heidan myds kokiessaan osaamisen olevan usei-
den sovellusten kaytossa hyvalla tasolla. Teamsin kokous ominaisuutta vastaa-
jista kertoi kayttavansa 95 % ja pikaviestinta 92 %, joten tuloksista on myos paa-
teltavissa, ettd kohderyhma on omaksunut Teams sovelluksen uudeksi viestinta-
valineeksi. Vastaajista 86 % kertoi kayttavansa Teamsia myds tiedostojen jaka-

miseen.

Samalla kuitenkin tunnistetaan puutteet uusien sovellusten hallinnan osalta ja toi-
votaan niihin koulutusta. Tutkimuksen merkittavin tulos onkin kasvaneen koulu-
tustarpeen tunnistaminen. Koulutustarve nousi esiin monien sovellusten osalta,
mutta erityisesti tietosuojaa ja tietoturvaa koskevat aiheet vaativat tutkimuksen
perusteella lisda koulutusta. Tuloksista voidaankin paatella, etta sovellusten kayt-
toonotto teknisesti on varsin hyvalla mallilla, mutta niilla tyoskentely on tuonut
mukanaan epatietoisuutta siita, miten niita voi omassa tyossa hyodyntaa kaytan-
nossa ja millaista tietoa ja missa muodossa niiden avulla pilvessa voidaan kasi-
tella ja kuinka uudet tyontekemisen tavat huomioivat tietosuojan ja tietoturvan
asettamat vaatimukset. Tarkeimmiksi koulutustarpeiksi nousivat tiedostojen ka-
sittelyn (tallennus, jakaminen, lahettaminen) ja tiedon luokittelun aihepiirit, joista
joka toinen vastaajista kaipasi lisakoulutusta. Maara on merkittava ja kertoo siita,
etta uudet toimintatavat ovat luoneet tilanteen, jossa tyontekijat kaipaavat pereh-

dytysta edella mainituista aiheista.

Tuloksista on my0s paateltavissa vastaajien erittain positiivinen suhtautuminen
pilvipalvelun kayttdonottoa kohtaan. Vastaajista 97 % ilmaisi suhtautuvansa po-
sitiivisesti kayttoonottoon ja myos aktiivinen koulutuksiin osallistuminen kertoo

halusta oppia uutta. 68 % koulutuksiin osallistuneista piti kdymiaan koulutuksia
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hyodyllisina. Tutkimustulosten mukaan vastaajat toivovat lisda nimenomaan tie-
tyn yksikon sisaisia koulutuksia, jotta saataisiin neuvoja ja kaytannon vinkkeja
sovellusten kaytosta kyseisen yksikon tarpeisiin vastaavalla tavalla. Sovelluksista
Planner ja Stream olivat sovelluksia, joista 38-39 % vastaajista toivoi saavansa
lisda koulutusta. Sovellukset ovat uusia, joten on johdonmukaista, etta niiden
kaytosta toivotaan lisakoulutusta, vastaajista 67 % kokikin osaamisensa
Streamin osalta olevan heikkoa. Kysyttaessa tarvetta Stream koulutukselle vas-
tausvaihtoehtona oli myds “en tarvitse koulutusta”, joten tulosten perusteella voi-
daan paatella vastaajien olevan halukkaita osallistumaan lisakoulutuksiin ja op-

pimaan myos naiden uusien sovellusten kayttoa.

Kuten kyselyn tulokset kertoivat, kohderyhmalld on erittdin kattavasti ajasta ja
paikasta riippumattoman tydntekemisen valineita, mika ei tietotyota tekevan koh-
deryhman ollessa kyseessa ole mitenkaan yllattava tulos. Kysely kuitenkin pal-
jasti, etta yllattaen niinkin oleellinen lisalaite kuin headset, puuttui suurelta osalta

vastaajista.



34

7 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, kuinka Tietohallinto voisi kehittaa palvelu-
aan liittyen O365 pilvipalveluun ja taman kehittamistyon lahtékohdaksi oli tarve
selvittdd, kuinka O365 sovellusten kayttéonotto on onnistunut. Onnistumisen
maarittelyyn valittiin kolme aihetta: kayttoon otettujen sovellusten maara, sovel-
lusten kayton aktiivisuus seka niissa koettu osaaminen ja tydnantajan tarjoamien
laitteiden kattavuus. Tutkimustulokset vastasivat tutkimusongelmaan ja siita joh-
dettuihin tutkimuskysymyksiin selkeasti, yksiselitteisesti ja luotettavasti. Tutki-
muksen oli tarkoitus tuottaa toimeksiantajalle tutkittua tietoa kehitystyon perus-
taksi ja oman nakemykseni mukaan seka toimeksiantajan palautteen perusteella

tama tavoite saavutettiin.

Tutkimustuloksina saatiin mielestani selkea kuva 0365 pilvipalvelun kayttdon-
oton tilasta Konsernihallinnossa. Kayttdédnotto on onnistunut erinomaisesti, pe-
rustuen tutkimustuloksiin, joiden mukaan sovellusten kayttd on aktiivista ja niita
on hyddynnetty monipuolisesti. Tydnantajan tarjoamia laitteita on kaytettavissa
kiitettavasti ja vastaajien kokema osaaminen sovellusten kaytdssa on kyselyn tu-
losten perusteella hyvalla tasolla. Tutkimustuloksissa nousi kuitenkin esiin pilvi-
palvelun kayttéonoton mydéta ilmennyt uusi koulutustarve nimenomaan sille,
kuinka koulutuksia voi kayttaa arjessa ja kuinka samalla huomioidaan tietoturvan

ja tietosuojan asettamat vaatimukset.

Tutkimuksen tuoman tiedon avulla Tietohallinto voi kehittaa pilvipalveluun liitty-
vaa palveluaan asiakkaan tarvetta vastaavaksi. Tuloksista on selkeasti nahta-
vissa, minkalaista koulutusta on tarve jarjestaa ja tulokset antavat suunnan sille,
kuinka suurelle osalle tyontekijdista koulutusta on tarpeen kohdentaa. Saatua tie-
toa voidaan myos hyddyntaa osaamisen kehittamisen yksikossa tunnistettaessa
henkiloston koulutustarpeita. Tuloksista voi olla apua myds siina vaiheessa, kun
kayttoonottoprojektin vaatima muutostyo on organisaatiossa viety loppuun ja tar-
kastellaan, millaisia aiheita muutostyo nosti esiin ja mita niista voidaan oppia tu-

levia kayttoonottoprojekteja suunniteltaessa.
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Vaikka pidan tutkimusta onnistuneena, on kuitenkin myonnettava, etta toimeksi-
antajan alkuperainen toive koko kaupunkiorganisaation kattavasta tutkimuksesta
ei toteutunut. Tutkimuksen tuoman tiedon perusteella tutkimusmenetelma ei sel-
keastikaan sovi koko kaupunkiorganisaatiolle, vaan kayttdonoton tilannetta kan-
nattaa jatkossa tutkia tarkemmin rajatuilla kohderyhmilla. Mahdollisesti palvelu-
alueittan kohdennetut kyselyt, jotka toteutetaan kyseiselle palvelualueelle parhai-
ten sopivalla menetelmalla, toisivat kaivattua tietoa pilvipalvelun kayttédnoton ti-

lanteesta myds muilla toimialoilla.

Vaikka koko kaupunkiorganisaation kattavaa tietoa ei talla tutkimuksella pystytty
saamaan en pida tutkimusta epaonnistuneena, silla tama vastoinkdyminen toi li-
saa ymmarrysta tutkittavasta aiheesta. Se, etta kyselyyn osallistuivat 1ahinna tie-
totyota tekevien yksikoiden tyodntekijat, toi hyvin esille sen tosiasian, etta tarve
0365 pilvipalvelulle ja mahdollisuus hyddyntaa sen tarjoamia sovelluksia riippuu
tydtehtavista ja nain ollen myds tarve Tietohallinnon palveluille on erilainen eri
toimialoilla ja yksikdissa. Siksi myos tutkimuksen perusryhman rajaaminen tahan
kohderyhmaan oli perusteltua ja mielestani oikea valinta tutkimuksen reabiliteetin
varmistamiseksi. Tutkimustulokset kertovat vain Konsernihallinnon kayttdénoton
tilasta, mutta ne antavat kuitenkin viitteita siita, millainen kayttédnoton tilanne voi
olla muissa 0365 sovellukset kayttoon ottaneissa yksikdissa ja miten palvelutar-
peen voidaan niissa odottaa muuttuvan ja siksi tuloksia voidaan hyédyntaa myos

muille palvelualueille palvelua kehitettaessa.

Kysely (LIITE 1) mittarina on hyvin onnistunut. Onnistuneesta kyselysta kertoo
pieni puuttuvien havaintojen maara ja saatujen tulosten kyky vastata tutkimusky-
symykseen. Kysymykset on muotoiltu ja esitetty niin, etta vastaaja tiesi, mita ky-
symyksella tarkoitetaan ja mita silla on tarkoitus mitata, vaikkakin parin kysymyk-
sen kohdalla vastausvaihtoehtoihin olisi voinut lisata vaihtoehdon "en kayta so-
vellusta” ja jattdd yhteen kysymykseen vastaamisen vapaaehtoiseksi. Kyselyn
viimeisena kysymyksena (kysymys 11) vastaajilta pyydettiin palautetta aihealu-
eeseen liittyen. Talla avoimella kysymyksella saatiin syvallisempaa ymmarrysta
numeerisen tiedon tulkitsemiseksi ja vastauksista nousi paallimmaisena esiin

koulutustarve ja tiedottamisen tarpeellisuus.
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Vaikka aiheesta ei aiempaa tutkimustietoa olekaan, ovat taman tutkimuksen tu-
lokset olleet hyvin samansuuntaiset, kuin kahdelle noin 40 hengen tietotyota te-
kevan yksikon kohderyhmalle kevaalla 2020 tekemani vastaavan kyselyn tulok-
set olivat. Tulosten vertailun perusteella pidan taman tutkimuksen tuloksia erittain
luotettavina, silla ristiriitoja tai poikkeamia tehtyjen kyselyiden tuloksissa ei ilmen-
nyt. Kyselylomake oli kaikissa tutkimuksissa sama, silla poikkeuksella, etta tassa
tutkimuksessa kaytettyyn kyselyyn oli lisatty kysymykset tietoturvaa ja tietosuojaa
koskien, joten kyselyiden tulosten voidaan katsoa olevan vertailukelpoisia keske-

naan.

Mikali aihetta olisi tutkittu aiemmin, esimerkiksi loppuvuodesta 2019, jolloin kyse-
lyihin vastanneet tyontekijat eivat viela olleet poikkeusolojen (korona) takia siirty-
neet etatydohon ja siksi ns. pakon sanelemana joutuneet opettelemaan pilvipalve-
lun kayttoa, olisivat tutkimuksen tulokset olleet todennakoisesti erilaiset. Vaikka
tutkimuksessa ei mitenkdan huomioitu poikkeusolojen vaikutusta pilvipalvelun
kayttdonottoon, on Tietohallinnon keréaamasta diagnostiikasta selkedsti huomat-
tavissa Teamsin kaytdn rajahdysmainen kasvu verrattaessa vuoden ensimmaista
ja toista kvartaalia. Poikkeusoloissa etatyohon siirtyminen on epailematta vauh-

dittanut O365 pilvipalvelun kayttéonottoa.

Tutkimuksen myoéta herasi myds muutamia kysymyksia. Pilvipalvelun kayttoon-
oton oli tarkoitus kehittaa toimintaa ja parantaa tietoturvaa. Onko nama tavoitteet
saavutettu ja jos on, kuinka se todennetaan? Miten mitataan, onko toiminta ke-
hittynyt? Kertooko siita tyon tuloksellisuuden kasvu ja miten sita voisi mitata vai
onko toiminnan kehittyminen kustannustehokkuuden parantumista resurssien ja
materiaalikulujen saastymisen muodossa? Toinen tavoite oli parantaa tietoturvaa
ja tietosuojaa. Kuinka tietoturvan parantumisen voisi todentaa vai riittaakod vain
tieto siita, etta uudet pilvipalvelun tarjoamat tydoskentelytavat ovat entisia turvalli-
semmat? Olisiko tutkimuksen perusteella tarpeelliseksi todetulla tietosuojan ja
tietoturvan aihealueisiin keskittyvalla koulutuksella mahdollisuus vaikuttaa tieto-

turvan tasoon?

Teoriaosuudesta olisi ollut mahdollista tehda kattavampi hakemalla siihen enem-
man tutkittua tietoa 0365 pilvipalveluiden kayttdonotosta. Aihetta ei kuitenkaan

juurikaan ole Suomessa tutkittu, varsinkaan kuntatyonantajan nakékulmasta ja
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kansainvalisetkin tutkimukset on tehty yrityskaytosta ja enemman kayttdonoton
teknista puolta koskien, joten katsoin, ettei I6ytamani tutkimustieto ollut sellaista,
joka olisi tuonut merkittavaa lisatietoa tutkimusongelman ratkaisuun tai lisdarvoa
toimeksiantajalle. Tasta syysta teoriaosuus toimii enemman tutkimuksen koh-
teena olleen kayttdonoton taustojen kuvaajana, varsinaisen aiemman tutkimus-
tiedon puuttuessa. Tutkimusta aloittaessani koin, etta tutkimuksen kannalta tar-
koituksenmukaista oli keskittya hankkimaan taman hetken tietoa tukittavasta ai-
heesta ja keskittya sen analysointiin ja tulosten mukaisiin johtopaatelmiin ja nain

tuomaan tietoa toimeksiantajan kehitystyon tueksi.

Tutkimustulokset ovat kuitenkin vahvistaneet teoriaosuudessa esitettyja nake-
myksia, joissa painotettiin tyontekijoiden osallistamista ja sen vaikutuksia muu-
toksen eteenpain viemiseksi ja juurruttamiseksi arkeen. Tutkimustulokset osoitti-
vat kiistatta, etta toteutettu kayttddonottomalli, jossa tyontekijat ovat itse paasseet
osallistumaan ja toteuttamaan kayttéonottoa parhaaksi katsomallaan tavalla, on
johtanut onnistuneeseen kayttoonottoon. Ohjaavan tiimin ja esimiehen esimer-
kista kertovat Tietohallinnossa tehdyt havainnot, joiden mukaan johdon sitoutu-
misella on ollut jalkikateen katsottuna merkittdva vaikutus pilvipalvelujen kayt-
téonottoon. Mitd enemman toiminnon johto on itse ottanut palveluja kayttoon, sita
paremmin ne ovat kokonaisuutena kaytdssa toiminnossa. Oman havaintoni mu-
kaan mydOs esimiehen alaisilleen valittamalla asenteella on ollut suuri vaikutus.
Kun esimies on avoimesti myontanyt itsekin olevansa uuden edessa ja opettele-
vansa uusien tyokalujen kayttoa siina missa muutkin, on tyontekijoiden keskuu-
dessa ollut kokeilunhaluinen ja positiivisesti suhtautunut ilmapiiri. Kyselyn tulok-
sissa tuli ilmi myoOs tiedon jakamisen merkitys yksikoissa tyontekijalta toiselle.
Myos muutosviestinnan haastavuus tuotiin esiin teoriaosuudessa ja se nousi
esiin myos kyselyn palauteosiossa, silla moni vastaajista kertoi kokeneensa epa-
tietoisuutta 0365 kayttoonottoon liittyen. Voidaankin todeta, ettd odotetusti vies-
tinta on aihe, jossa olisi parantamisen varaa ja onnistumiseksi lukisin tyontekijoi-

den ja esimiesten sitoutumisen ja osallistumisen kayttdonoton toteutuksessa.

Teoriaosuuden lopussa kerrottiin muutoksen juurruttamisen tarkeydesta, siita mi-
ten muutostyo voi valua hukkaan, mikali uusista toimintatavoista ei pideta tiukasti
kiinni. Kun poikkeusolot jaavat taakse ja palataan tyopaikoille paasevat uudet toi-

mintatavat todella testaukseen. Paluu toimistolle saattaa johtaa myos vanhoihin



38

toimintatapoihin palaamiseen. Kun tulostin ja skanneri ovat taas kaytettavissa ja
tyokaverit saman kaytavan varrella, voivat kayttoon otettujen sahkoisessa muo-
dossa toimivien tyOskentelytapojen sailyminen olla koetuksella ja muutoksen
juurruttamisen tulokset nahdaan. Ajan myota myos organisaation kokeman muu-
toksen mukanaan tuomat vaikutukset tyontekijoiden jaksamisessa ja tyohyvin-
voinnissa tulevat esiin. Tama luokin tarpeen tutkimukselle, jolla selvitetaan,
kuinka etatydhon siirtyminen ja uusien tydskentelytapojen omaksuminen on vai-

kuttanut tyontekijoiden jaksamiseen ja tyohyvinvointiin.

Kaupunki tydnantajana halusi O365 pilvipalvelun myo6ta antaa tyontekijoilleen
modernit tyon tekemisen valineet, jotka mahdollistavat joustavammat tyoskente-
lytavat ja yhdessa tydskentelyn ajasta ja paikasta riippumattomasti etatyota tu-
kien ja mahdollisuuden kehittdd omaa osaamistaan. Tutkimuksen tuloksista voi-
daan paatella, etta ainakin kohderyhman osalta tavoite on saavutettu. Muutostyo
ei kuitenkaan ole viela valmis ja tutkimustulosten seka kyselyn palauteosiossa
vastaajien kertoman perusteella ehdotan, ettd Tietohallinto kohdentaa tulevai-
suudessa huomionsa seuraaviin asioihin pilvipalveluihin liittyvan palvelun kehit-

tamiseksi asiakkaan muuttunutta tarvetta vastaavaksi:

o Yksikadittain kohdennetut koulutukset. Koulutuksen aihe ja sisalto tulisi
pohtia etukateen kyseisen yksikon tarpeita vastaavaksi yhteistydssa yksi-
kon kanssa. Tarkeaa huomioida koulutettavien tietoteknisten taitojen lah-
totaso. Esimerkiksi hienoilla kansiorakenteilla mahdollistettu tyoskentely-
tapa ei menesty tyontekijoiden keskuudessa, jotka eivat osaa raahata tie-
dostoa kansiosta toiseen eika sovelluksia oteta kayttoon, mikali niille ei

pystyta kertomaan sopivaa kayttotarkoitusta ko. yksikossa.

o Kaytannontason ohjeistus tietoturva ja tietosuoja aiheista Konsernihallin-
nolle. Kaupungilla on hyvat ja kattavat ohjeet siita, kuinka tietoa kasitel-
laan, mutta ohjeet eivat ole kovin kaytannonlaheiset. Tiettyyn tarpeeseen
kohdennetut kaytannon ohjeet parantaisivat kyseisen yksikon tietoturvan

ja tietosuojan toteutumista uudessa sahkoisessa toimintamallissa.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Office 365

Taman tietohallinnon toteuttaman kyselyn tarkoituksena on kerata tietoa Officen 365in
kdyttoasteesta, kdyttdjien osaamisesta ja koulutustarpeesta sek3 kartoittaa mitd tydnantajan
tarjoamia laitteita vastaajilla on kaytettavissaan,

14)

Kysely toteutetaan ajalla 1.-19.6.2020. Vastaamalla autat kehittdamaan Office 365 -palveluita.

Kyselyn vastaukset kerdtdan anonyymina ja ne poistetaan kyselyn tulosten valmistuttua syksyn 2020
aikana. Kysely toteutetaan osana opinnaytetyoprosessia.

* Pakollinen

1. Milla toimialalla tyéskentelet *
() Konsemihallinto
O Kasvun ja oppimisen palvelut
O Kulttuuri- ja likuntapalvelut
() Kaupunkirakenne
O Sosiaali- ja terveyspalvelut
O Muu

2. Kuinka aktiivisesti kaytat tyossasi Teamsia? *

O Paivittsin
(} 2-3 kertaa viikossa
'f) Tarkistan tilanteen kerran viikossa

'i) Harvemmin/en ollenkaan

3. Mitka seuraavista Teamsin ominaisuuksista ovat sinulla kaytossa? *
[ ] Keskustelut, eli chat (pikaviestit)
[ ] Kanavat (tiedottaminen, keskustelu, tiimityd)
[] Yhteiset tiedostot (yhteismuokkaus)
m Kokoukset (etdosallistuminen)

[ ]En kayta Teamsia tydssani



4. Mita seuraavia sovelluksia olet ottanut kayttoosi Teamsin lisaksi? *
D Qutlook kalenten (oman tydn aikataulutus, varaukset)

[:] OneDrive (esim. tallennan tiedostoni nykyaan sinne)

[ ] SharePoint (esim. yhteiset tiedostot)
U Planner (tehtavien organisointi)
D Yammer (esim. digineuvola on tuttu)

( ] Forms (kyselyiden luominen)

[_ ] OneNote (esim. muistiinpanot sahkdisesti)

D Stream (esim. koulutusvideot)

El En kayta sovelluksia tydssani

5. Kuinka suhtaudut Office 365 sovellusten kdyttéonottoon? *
Q Olen enttdin motivoitunut, mielestani niista voi olla paljon hyotya tydssani

O Olen enttain kiinnostunut, pyrin aina perehtymé&an uusiin asioihin

() Suhtaudun positiivisesti ja tutustun asioihin

C' En ole kiinnostunut
() Olen liian kiireinen

() En voi hySdynt3a sovelluksia ty&ssni

6. Mitka seuraavista sinulla on kdytettavissa tydnantajan tarjoamana? *

Tietokone
Alypuhelin

Headset
(kuuloke/mikrofoni)

Verkkoyhteys (4G)

Tabletti

Kylla

O

/\.
L

O

O O

Ei

O O

@ O

2(4)
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7. Millaiseksi koet oman osaamisesi?

Taitava  Hallitsen hyvin Peruskayttys Haparoivaa  Haastavaa

Teams O O O O O
SharePoint O O O O O
Planner O O O O O
Forms O O O Q O
Word D O O O Q
Excel O O O O O
PowerPoint Q C} () O C)
Stream O O O O O
Yammer O O O O O
Kalenterimerkinnat O O O O O
Lahetettavien

tiedostojen ja -:) C:} () C.) C.)
s3hképostin salaaminen

Tiedostojen

yhteismuokkaus ~ ~ -
Teamsissa ja O O haad O O
SharePointizza

8. Mihin seuraavista Office 365 -sovelluksista toivoisit koulutusta? *
[] Teams
D SharePoint
D Onedrive
[] Forms
[] Planner

[ ] Yammer

[ ] Stream

[_] OneNote

[ ] Outlook

[ Excel

[] Word

[ ] PowerPoint

[ ] Mobiililaitteiden kaytts

(] En tarvitse koulutusta



4(4)

9. Office 365 tarjoaa monipuoliset tyokalut tiedostojen ja tietojen kasittelyyn ja
jakamiseen. Samalla tulee kuitenkin ottaa huomioon tietoturva ja tietosuoja,
eli mita tietoa voi kdsitelld pilvessa ja miten sita voi jakaa tai lahettaa turvallisesti.

Mista seuraavista aihepiireista tarvitset koulutusta? *

[ ] Yleinen Office 365 tietoturva- ja tietosuojachjeistus (mobiililaitteet, etatyd)

[ ] Tiedostojen tallennus (Onedrive, Teams, Sharepoint)

[_] Pikaviestimien kaytto asiakastilanteissa (Teams, Skype)

D Tiedostojen jakaminen (Onedrive, Teams, Sharepoint)

[j Tiedostojen turvallinen ldhettaminen sahkopostilla (Outlookin suojattu sahképosti)

D Tiedon luokittelu tai henkilGtietojen kasittelyperusteet (Salassapito ja julkisuus,

tietosuojalainsaadannon mukaiset késittelyperusteet)
10. Oletko osallistunut Office 365 koulutuksiin? Mikali olet, oletko ollut niihin tyytyvainen *

() Koulutukset olivat hyadyllisi
Q Koulutukset olivat tarpeettomia
O Koulutus ei vastannut odotuksia

O En ole osallistunut koulutuksiin

11. Kiitos vastauksista. Jos haluat tahan aihealueeseen liittyen antaa palautetta tai esittaa
toiveita, niin tassa on siihen mahdollisuus.
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