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Opinnadytetydn aiheena on suomalaisten ulkomaille suuntautuva talvimatkailu. Tyd tehtiin
yhteistydssa Rantapallo matkailumedian kanssa. Sen tarkoitus on tutkia suomalaisten
talvilomakohteen valintaa ohjaavia tekijoita ja syita lomalle 1ahtd6n. Tydn tavoitteena on
onnistunut ja mielenkiintoinen tutkimus ja siita saatava uusi tutkimustieto. Tavoitteena on
myds tutkimuksen pohjalta kirjoittaa kiinnostavia matkailukirjoituksia Rantapallon
internetsivuille kavijoiden luettavaksi. Tydssa kasite talvilomakohde tarkoittaa kaikkia
mahdollisia lomakohteita, jonne suomalaiset suuntaavat talvilomillaan. Ei siis pelkkia kylman
sijainnin talvisia lomakohteita.

Opinnadytetyd on luonteeltaan kvantitatiivinen tutkimustyd. Sille muodostuu myos
kvalitatiivinen osuus kyselyn tulosten puolesta. Tyota varten on julkaistu matkailukysely
rantapallo.fi sivuilla. Tuloksien pohjalta on kirjoitettu matkailukirjoituksia yrityksen kayttoon
jJulkaistavaksi matkailumedian Internetsivuilla.

Ty6n teoriapohja liittyy kiintedsti matkailijaan ja matkailuun. Tyodn viitekehykseen kuuluu
erilaisia matkailun osatekijoita. Teoriapohjaan sisdltyy myds aineistoa matkustuksen syista,
vetovoimatekijoisté ja kohteen valintaa ohjaavista tekijoista.

Opinndytetydn menetelmallisena ratkaisuna on kysely. Kysely toteutettiin rantapallo.fi
Internet sivuilla ja se kerasi riittdvan maaran vastauksia. Kyselyn sisaltdé muokattiin yhdessa
rantapallon edustajan kanssa, jotta kysely vastaisi myos heité kiinnostaviin aiheisiin.

Tyo6ssa kaytetty kysely oli onnistunut ja tulokset vastasivat tutkittavaan aiheeseen. Kyselysta
saatujen tulosten pohjalta suomalaiset suuntaavat lomillaan mieluiten paratiisinomaisiin
lampimiin ja kauniisiin lomakohteisiin sek& kaupunkikohteisiin niin Euroopassa kuin
Amerikassakin. Rantapallo voi kayttaa tyon tuloksia hyddykseen markkinoinnin suunnittelussa
ja matkailukirjoitukset avaavat uusia nakékulmia matkaa suunnitteleville. Opinndytetydsté on
hydtya myds muille aiheesta kiinnostuneille ja aihetta tutkiville.

Asiasanat matkailu, matkailija, vapaa-aika
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The thesis investigates how Finns’ travel to foreign countries during wintertime. This thesis
was commissioned by the travel media Rantapallo and the purpose of it was to observe Finns’
reasons for travelling and choosing a destination. The objective of this thesis was to create a
research and get new information about the subject. The second objective was to conduct a
survey. Rantapallo can use the obtained results on their website.

This thesis was conducted as a quantitative research and it also has a qualitative section
because of the survey that contained open questions. A travel questionnaire was published on
the Rantapallo.fi website. The results consist of pieces of writing which the travel media can
publish on their own website. The theoretical section of the thesis relates to travelling and
travellers. Reasons for travelling, fascination factors of destinations and reasons which affect
Finns’ choice of winter holiday destinations are also included. In this thesis the word winter
holiday destination comprises destinations at wintertime from beach holidays to city
destinations.

The obtained results were useful for the thesis. The objective was achieved and the survey
created new information. According to the results of the survey, Finns prefer to head off on
their holidays to warm and beautiful paradise destinations as well as to cities in both Europe
and America. Rantapallo can use the results in planning their marketing and those who are
planning a trip can get new aspects on travelling from the created pieces of writing.

Key words travelling, traveller, free time
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1 Johdanto

Opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia suomalaisten talvilomakohteen valintaa ohjaavia
1ahtdon. Syitd matkakohteen valintaan on monia ja matkailijoita ohjaavat erilaiset tekijat.
Tyo6 keskittyy kuitenkin vapaa-ajan matkailijoihin ja heidédn motiiveihinsa matkustaa. Tydssa
kasite talvilomakohde tarkoittaa kaikkia mahdollisia lomakohteita, jonne suomalaiset
suuntaavat talvilomillaan. Ei pelkkia kylmén sijainnin talvisia lomakohteita. Yhteisty®ssa
matkailumedia Rantapallon kanssa tehty opinndytetyd on tutkimuksellinen ty6 suomalaisten
talvimatkailusta. Aihe on ajankohtainen ja yhteistyOyritys voi hyddyntaa tuloksia

markkinoinnin suunnittelussa.

Opinnadytetyohon liittyvan tutkimuksen pohjalta on tavoitteena kirjoittaa mielenkiintoisia
matkailukirjoituksia Rantapallo.fi sivujen kdvijéiden luettavaksi. Tutkimukseen perustuvat
matkailukirjoitukset julkaistaan rantapallo.fi sivuilla. Kirjoitukset on myds nahtévissa tyon
lopussa olevassa tutkimus-osiossa. Yhteisty® matkailumedian kanssa oli hyodyllista, silla heilla
oli tybkalut kyselyn toteuttamiseen ja tekijalla mahdollisuus luoda siséltéa yrityksen sivuille.

Yhteistyosta hyotyivat molemmat osapuolet.

Rantapallo.fi nettisivusto on Internetissa toimiva matkailumedia. Sivu tarjoaa laadukasta
sisaltdéd matkailijan tarpeisiin. Rantapallosta 16ytyy matkailuartikkeleja, kohdevinkkejé, alan
uutisia, akkilahto-, lento-, hotelli- ja autohaku seka keskustelualue. Sivulla on myos
mahdollisuus oman blogin pitdmiseen. Yksittaisia kavijoita on kuukausittain noin 200 000.
Vuonna 2007 perustetun sivuston omistaa ja sita yllapitaa Rantapallo Oy. Opinndytetyon
kysely toteutettiin Rantapallon sivuilla toukokuun 2011 aikana. Yhteistydyritys on ollut

kiintedsti mukana opinndytetyon edetessa ja yhteisty6 on ollut toimivaa. (Rantapallo 2011.)

Opinnaytety0 alkaa matkailun osatekijoiden tarkastelulla. Osiossa on avattu aiheeseen ja tydn
tutkimukseen kiinteasti liittyvia tekijoita. Taman jalkeen kuvataan tyon menetelmallisia
ratkaisuja ja tyon toteutusta. Seuraavassa osiossa kasitellaan tyohon liittyvaa tutkimusta ja
sen tuloksia. Yhteistyoyritykselle kirjoitetut matkailukirjoitukset 16ytyvéat tydn loppupuolelta.

Ty6 paattyy tyon luotettavuuden arviointiin ja johtopaatoksiin.

2 Matkailun osatekijoita

Tyon kannalta oleellisia matkailun osatekijoité on kasitelty seuraavassa kappaleessa. Matkailu
kasitteina jakautuu moniin osiin ja yhta ainoaa maéaritelmaa on vaikeaa saada. Matkailun
maarittamisen vaikeuden vuoksi siitd on olemassa monia eri tulkintoja. Matkailu voidaan

karkeasti maaritella siten, etta se tarkoittaa ihmisen liikkumista oman asuinymparistdnsa



ulkopuolelle, seka viettavansa siella aikaa joko virkistys ja vapaa-ajan toiminnassa,
tybasioissa tai opiskellessa. Yksinkertaisesti matkailu on niiden ilmididen kokonaisuus, mikéa

syntyy ihmisen liikkumisesta ja vieraalla paikkakunnalla viipymisesta. (Raikisto 2005, 7-8.)

Matkailuelinkeino voidaan karkeasti jakaa kolmeen eri osa-alueeseen. Naita ovat palveluiden
tuotanto, palveluiden markkinointi ja myynti seka naita tukevat elinkeinoalat. Matkailuun
liittyvat kiintedsti kaikki ne palvelut, joita matkailija matkoillaan kayttaa. Varsinaisesti
mitéan elinkeinon tai palvelun haaraa ei voida luokitella matkailun ulkopuolelle jaavéksi. Alla
oleva taulukko havainnollistaa matkailun monesta toimialasta muodostuvaa kokonaisuutta.
(Verheld & Lackman 2003, 11.)

/ﬁ Matkailuelinkeino

Muut alat .
( \ /Palvelmden \
Vahittais- N Palveluiden markkinointi ia myynti
kauppa tuotanto >
Majoituspalvelut Matkatoimistot
Teollisuus <> Kuljetuspalvelut Matkanjarjestajat
Ravitsemis- Info-pisteet
Tiedotus- <> palvelut <— Alueorganisaatiot
vilineet Ohjelmapalvelut Toimialajérjestot ja ketjut
\ ) Qatkailun edistamiskeskus J
Kulttuuri <>
( Tuotannon ja markkinoinnin tuki \
Sosiaali ja L
J Tapahtumat ja nahtavyydet
terveys- < . . . .
Matkailuhallinto (valtio, kunnat & liitot)
alvelut . .
P Koulutus, tutkimus & kehittdminen
— \Rahoitus (julkinen, yksityinen) )

Kuvio 1: Matkailuelinkeino (Verheld & Lackman 2003, 11.)

Opinnadytetydssa kasiteltavia tarkeita matkailun kasitteité ovat matkailu ja matkailija.
Matkailu voidaan jakaa vapaa-ajan matkailuun ja lilkkematkailuun. Tydn kannalta oleellista on
keskittya vapaa- ajan matkailuun ja vapaa-ajan matkustajaan. Keskeinen kasite on myds

matkailun ohjelmapalvelut, joka kiinteasti liittyy lomakohteisiin.



2.1 Matkailu, matkailija ja turismi

Matkailu (travel) on yleiskasite matkustamiselle kaikkina aikoina ja kaikissa paikoissa. Se
liitetdan usein vapaa- ajan kayttéon. Matkailun taustalla voi olla my®és monia muita tekijoita,
kuten tydn teko ja elannon hankkiminen, opiskelu, erilaisten mullistusten alta pakeneminen,
sota ja katastrofit. (Verheld & Lackman 2003, 15.) ” WTO: n mukaan matkailu on toimintaa,
jossa ihmiset matkustavat ja oleskelevat tavanomaisen kotipaikkansa tai elinpiirinsa
ulkopuolella olevassa paikassa korkeintaan yhden vuoden ajan vapaa- ajan vietossa,
tydmatkalla tai muussa tarkoituksessa. Matkailija puolestaan on henkild, joka tdman

maaritelman mukaista toimintaa harjoittaa” (Verheld & Lackman 2003, 15.)

Sanalla matkailu tarkoitetaan ihmisen liikkumista, toimimista ja ajan viettoa oman
asuinymparistonsa ulkopuolella. Matkailu on 1&ht6- ja kohdealueen vélista vuorovaikutusta,
jossa matkailijaa palvelevien yritysten ja organisaatioiden rooli on suuri. Matkailukéasitteen
voi tulkita myos taloudellisesti, teknisesti tai kokonaisvaltaisesti. Kokonaisvaltainen
maaritelma pyrkii luomaan matkailusta yleiskuvan ja ottamaan haltuunsa koko ilmién.
Teknisen maaritelmén tavoitteena on mahdollistaa matkailun tilastointi. Taloudellinen

maaritelma taas tulkitsee matkailua elinkeinona ja liiketoimintana. (Vuoristo 2002, 20-21.)

Matkailu voidaan my6s jaotella vapaa- ajan matkailuun ja tyématkailuun. Se voidaan sen
ulottuvuuksien perusteella jakaa maan sisdiseen, kansainvaliseen ja kansalliseen matkailuun.
Vapaa ajan matkailulla tarkoitetaan usein turismi matkailua oman asuinalueen ulkopuolelle.
Tyomatkailulla tarkoitetaan tydnantajan maaraamaa tai muusta syysta toteutettavaa

matkailua oman tydmatkan ulkopuolelle. (Vuoristo 2002, 22-23.)

Turismi alkaa 1800 luvun puolivélin tienoilla Englannista ja se on vuorovaikutteinen ilmi6
teollistumisen kanssa. Turismin matkailumuodot ovat teknologian ja palveluiden osalta
teollistuneita. Massaturismilla tarkoitetaan suurien ihmismassojen matkailua. Sitéa varten on
luotu standardisoituja matkapaketteja ja se pyrkii edullisiin hintoihin. Matkat suuntautuvat
usein etelan lomakohteisiin. Massaturismi sai alkunsa toisen maailmansodan jalkeen. (Ahtola,

Kostiainen, Koivunen, Korpela & Syrjdnmaa 2004, 15.)

Talvimatkailulla tarkoitetaan matkailua, joka tapahtuu talvisesonkina. Monet matkatoimistot
maarittavat talvimatkailusesongin lokakuusta huhtikuun loppuun kestavéaksi.
Talvimatkailukohteita voi olla esimerkiksi erilaiset rantalomakohteet, kaupunkikohteet tai

laskettelu ja aktiviteettikohteet.



2.2 Vapaa-ajan matkustaja

Kaikki matkailijat kayttavat samoja matkailun peruspalveluja, joita ovat majoitus- ja

ravitsemispalvelut, kuljetuspalvelut, opaspalvelut ja ohjelmapalvelut. Eroja esimerkiksi

liikematkaajan ja vapaa-ajan matkaajan valilla toki 16ytyy ja he eivat ehka kayta samoja

palveluita yhta paljon, mutta varsinaista eroa ei juuri ole. Parhaiten liikematkaajan ja vapaa-

ajan matkaajan ero 16ytyy vertailemalla profiiliin keskeisesti liittyvia seikkoja. Eroja loytyy

esimerkiksi siind kuka matkan maksaa, matkustusajankohdassa, matkakohteessa, varausten

tekemisessa ja matkustuspaatoksen tekijassa. Vapaa- ajan matkaaja varaa itse matkan ja

valitsee sopivan matkustusajankohdan. Han voi myos vaikuttaa kohteen valintaan ja valita

sellaisen kohteen, joka hanté itsedan kiinnostaa. (Verheld & Lackman 2003, 28.)

Alla olevassa taulukossa on esitetty keskeisia eroja vapaa- ajan ja lilkkematkailijamatkojen

suunnitteluun ja toteuttamiseen vaikuttavissa tekijoissa, sekd matkojen sisallossa ja

kohteissa. Selkeda rajanvetoa ndiden kahden eri matkustusmuodon vélille on valilla vaikeaa

tehda. Liikematkailija viettdd matkoillaan myds vapaa-aikaa ja vierailee esimerkiksi

turistikohteissa. Talléin han kayttaa samoja matkailun ohjelmapalveluita kuin vapaa-ajan

matkailija. Tassa tydssa olennaista on huomata vapaa- ajan matkaajan ja lilkkematkaajan erot,

silla tyodn tutkimus kasittelee ainoastaan vapaa-ajan matkailijoiden toimintaan. (Verheld &

Lackman 2003, 28.)

Vapaa- ajan matkustus

Liikematkustus

Poikkeuksia

Kuka maksaa? Matkustaja Matkustajan Yksityisyrittajat
tybnantaja
Kuka paattaa Matkustaja Tybnantaja, Esim. kongresseissa

kohteen?

tilaisuuden tai

messujen jarjestaja

otetaan huomioon

asiakkaiden toiveet

Reagointiaika (aika
varuksesta matkan

toteutumiseen

Useita kuukausia

Useimmiten paivia
ennemmin kuin

viikkoja

Kongressit ja
incentive- matkat
varataan ja
suunnitellaan
hyvissa ajoin ennen
matkaa
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Kuka matkustaa?

Kuka tahansa, jolla on

aikaa, halua ja tarve

Ne, joiden tyo sita

vaatii

Nykyaan
lilkematkustus ei
enaa ole vain
johtajien huvi vaan
tyotehtavat
maaraavat

matkustamisen

Minkalaisia kohteita?

Rantakohteet,
kaupungit, nahtavyydet

Teollisuusmaiden
tarkeéat kaupungit,
Euroopan metropolit
Kokouskohteet

Messut

Incentive- matkat
matkan luonteen ja
sisalléon mukaisesti
melkein mihin

tahansa

Millaisia

ohjelmapalveluita

Luontomatkailupalvelut

Liikuntamatkailupalvelut

Kokousten ja

kongressien palvelut

kaytetaan? Kulttuuripalvelut Kulttuuripalvelut
Terveysmatkailupalvelut | Ohjelmapalvelut
Huvipuistot Elamyspalvelut
Teemamatkat Teemaopastukset
Elamyspalvelut Retriitit

Milloin Lomakausina, Arkena (ma- pe),

matkustetaan? viikonloppuina vuoden ympari

Taulukko 1: Vapaa-ajan matkustajan ja liikematkustajan erot (Verheld & Lackman 2003,

29.)

Taulukko auttaa havainnollistamaan vapaa-ajan matkailijan ja liikematkailijan eroja. Kaikkia

matkailijoita ei aina voi luokitella yhteen kategoriaan kuuluviksi ja mukaan mahtuu myds

poikkeuksia. Taulukko kuvaa hyvin vapaa-ajan matkailijan profiilin.

2.3

Matkailun ohjelmapalvelut

Hienot puitteet lomakohteessa ja ymparisto eivat yksinomaisina riita tyydyttamaa

lomailijoiden lomakohteelle asettamia vaatimuksia. Vapaa-ajan liséantyessa on syntynyt tarve

vapaa-ajan aktiviteeteille. Lomalla halutaan tehda muutakin kuin ottaa aurinkoa.

Matkatoimistot, yritykset ja jarjestot ovat kehittdneet matkailijoille erilaisia

ohjelmapalveluita, jotta matkailijat viihtyisivat lomakohteessa paremmin. Suurissa

matkailukeskuksissa toimii pelkastaan ohjelmapalveluun keskittyneité yrityksia. Maailman

matkailujarjestd WTO on luokitellut ohjelmapalvelut viiteen eri kategoriaan. Naita

kategorioita ovat vesi- ja ranta aktiviteetit, talviaktiviteetit, luontomatkailu, sosiaalinen
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elama ja kilpailut sek& kulttuuri, taiteet ja kasity6. Matkailun ohjelmapalveluihin kuuluvat
esimerkiksi erilaiset retket, opastuskierrokset ja elamysmatkat. Nykyajan matkailija vaatii
matkoiltaan yhd enemmaén kokemuksia ja niita juuri ohjelmapalvelut tarjoavat.
Ohjelmapalveluiden tarjoajalta I6ytyy erilaisia retkia esimerkiksi viinitiloille, luontoon tai
kulttuurikohteisiin. Mikali matkailija on lahtenyt niin sanotulle liikuntamatkalle, voi
ohjelmapalveluiden tarjoaja tarjota kiipeilya, vaellusta tai laskettelua. Vaihtoehtoja on
monia. (Hemmi & Vuoristo 1993, 227-230.)

Matkailun ohjelmapalvelut ovat voimakkaasti kasvava matkailun osa-alue. Kasvua on ollut niin
Suomessa kuin kansainvalisestikin. Nykyajan matkailija haluaa matkoillaan kokea
mieleenpainuvia tuntemuksia ja jannitysta, oppia uutta ja nauttia kulttuurista ja luonnosta.
Jokainen matkailija kokee asiat eri tavalla omista lahtdkohdistaan ja omista tarpeistaan
riippuen. Ohjelmapalveluiden haasteena on vastata matkailijoiden tarpeisiin monipuolisesti,
silla kilpailu on kovaa. (Verheld & Lackman 2003, 5-9.)

Koko prosessin lahtokohtana on tietenkin asiakas ja hénen tarpeensa, joiden tyydyttamiseksi
ohjelmapalvelu ostetaan ja kulutetaan. Tuotesuunnittelussa otetaan huomioon ndma
lahtokohdat ja niiden pohjalta pyritdan luomaan onnistuneita ohjelmapalveluita.
Ohjelmapalveluyritykset ovat usein verkostoituneet muiden alueen toimijoiden kanssa ja
pystyvat nain tarjoamaan suuremmalle lomailijamaarélle palveluita. (Verheld & Lackman
2003, 5-9.)

Ohjelmapalveluiden kysynta on kasvanut merkittavasti viime vuosien aikana ja ala
tyollistaakin nykyaan huomattavan maaran tyontekijoita. Tama on seurausta siitd, etta
matkailijoiden maara on jatkuvasti kasvanut ja nayttéa edelleenkin kasvavan. Matkailun
ohjelmapalvelut ovat yleisesti samoja liikematkustajille ja vapaa-ajan matkustajille.
Matkaajien perustarpeet ovat kuitenkin samat. Ohjelmapalveluiden tarjonta voi olla yksi
tekija, joka vaikuttaa kohteen valintaan. Monet matkailijat 1ahtevat mielelldan kohteeseen,
jossa on tekemistd ja aktiviteetteja. Varsinkin lapsiperheille ja eldkelaisille ohjelmapalvelut

voivat olla suuri osa lomaa. (Verheld & Lackman 2003, 5-9.)

2.4  Kestava matkailu

Matkailu ja kestavéa kehitys eivéat aina kulje kasi kadessd. Matkailuun liittyy monia
ymparistolle haitallisia tekijoita, joita ovat esimerkiksi lentoliikenne, rakentaminen ja
jatekertymat. Matkailijat haluavat nahda erityisesti kuluma-alttiita alueita, koskematonta
luontoa ja harvinaisia lajeja. Matkailu voi siksi olla uhkana luonnon monimuotoisuudelle ja
haavoittaa herkkia seutuja. (Staffans & Merikoski 2011, 10-12.)
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Kestavalla kehitykselld tarkoitetaan sita, ettd ihminen sopeuttaa toimintansa ja kulutuksensa
sille tasolle, etté jalkipolvillekin turvataan nykyisen tasoiset elinmahdollisuudet. Toiminnalla
ei saateta uhanalaiseksi mitaan, mika on luonnosta peraisin. Matkailulla kestavan kehityksen
mukaisesti tarkoitetaan esimerkiksi sita, ettd matkakohteen ymparistoa ei kuormiteta niin
paljoa kun yleensa ja ettd luonnosta ja paikallisvaestosta pidetédan huolta. Matkailua kestavan
kehityksen mukaisesti tulisi kehittda ja matkailijoiden tietoisuutta lisata. Valveutunut
matkailija voi esimerkillddn muuttaa toimintoja ympéaristdystéavalliseen suuntaan. Monet
matkanjarjestdjat ja matkailijat ovat entista kiinnostuneempia kestavasté matkailusta ja
nykyaan kestavan matkailun toteuttaminen on kilpailuvaltti matkanjarjestajilla. (Staffans &
Merikoski 2011, 10-12; Finnmatkat 2011)

3  Syitd matkalle 1&ht66n

Huvimatkailu on muuttunut vain harvojen huvista melkein kansalaisoikeudeksi. Loma nahdaan
palkintona tehdysta tyosté ja lomalle 1ahdetdan pakoon arjen kiireité. Matkalla ihminen eroaa
arjesta ja sen ongelmista. Matkalle 1&htd voidaan néhda eron symbolina. Jotta ihminen lahtisi
matkalle, téytyy hanella kuitenkin olla syy matkalle 1&ht66n. Syystd matkustaa syntyy halu ja
tarve matkustamiseen. lhmisella taytyy olla myos aikaa ja rahaa matkustamiseen. Ihmiset
matkustavat monista eri syista. Tarkeimpia naista ovat, sosiaaliset syyt, henkildiden valiset
suhteet ja etniset syyt, uskonto, tyd, itsensa kehittdminen, kulttuuri ja psykologiset syyt seka
viihde ja mukava ajanviete. Seuraavassa kuviossa on pyritty hahmottelemaan matkailijan
erilaisia rooleja ja toimintatapoja matkailijana. (Verhela & Lackman 2003, 23-24; Dielemans
2010, 12-13; Kurki 2008, 62.)
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L iettais Viikonloppu-
omaviettaja Harrastekavija
. matkailija

lomakohteessa tai

matkailukeskuksessa

N

Mokkilomailija

Messukavija —_ MATKAILIJA

/ Sukulaisten tai tuttavien
Kannuste/palkkiomatkailiia luona vierailija

Kokouksissa ja kongresseissa kavija

Tyonteko kotipaikkakunnan

ulkopuolella

Liiketoiminnan hoitaja

Kuvio 2: Matkailijan erilaisia rooleja matkailijana (Verheld & Lackman 2003, 23.)

Matkailijat jaotellaan eri kriteerien mukaan paajaollisesti vapaa-ajan matkailijoihin ja
tyomatkailijoihin. Naiden paaryhmien jalkeen matkailijat voidaan jakaa pienempiin ja
tarkempiin alaryhmiin. Huomattavaa on kuitenkin se, etta yleisesti matkailijat tyydyttavat
saman matkan aikana useampia eri tarpeita, yhdistavat esimerkiksi tyd ja vapaa-ajan
matkustusta tai lomamatkan ja harrasteet. Matkailija voidaan harvoin luokitella vaan yhden

ryhman mukaisesti. (Verheld & Lackman 2003, 24.)

Matkailija kayttaa matkoillaan joko ty6- tai vapaa-aikaansa. Vapaa-ajan matkailukin voidaan
jakaa lomamatkailuun ja muuhun vapaa-ajan matkailuun, kuten viikonloppuvapaiden tai
juhlapyhien aikana tapahtuvaan matkailuun. Matkustamisen syy eli matkustusmotiivi tai

motiivit vaikuttavat matkalle 1&htemiseen ja matkan sisaltoon. (Verheld & Lackman 2003, 24.)

Matkailupalveluiden kayttajat ovat matkailupalveluiden tuottajien asiakkaita. Usein
liilkematkailijat ja vapaa-ajan matkailijat kayttavat samoja matkailupalveluita ja palvelun
tuottajalle tarkeaa on se, ettd palvelu tuotetaan kullekin asiakkaalle sopivalla tavalla ja
mahdollisia asiakkaan toivomuksia toteuttaen. Matkailupalvelu sellaisenaan on harvoin

matkalle 1ahddn paaasiallinen syy. Matkailupalvelun tuottajan on tarkeaa miettia matkailijan



14

motiivia kdyttaa tarjottua palvelua esimerkiksi suunniteltaessa ja tuottaessa
palvelutarjontaa. (Verheld & Lackman 2003, 24-25; Rouhiainen 1994, 11-13.)

Matkalle l1ahtemiseen ja matkustamiseen on usein jokin syy. Matkalle ei useinkaan lahdeta
pelkéan hienon hotellin takia, vaan matkustamiseen ja matkailupalveluiden kayttéén on jokin
syvempi syy. Syitd matkustamiseen on matkailun kirjallisuudessa tutkittu paljon ja monista eri
nakokulmista. Esimerkiksi matkailupalveluiden tuottajana on tarkeaa tunnistaa asiakkaiden
syitd matkalle 1ahtd6n ja konkretisoida niité palveluita kehitettéessa. (Verheld & Lackman
2003, 24-25; Rouhiainen 1994, 11-13.)

3.1 Ensisijaiset ja toissijaiset motiivit matkustamiseen

Kun matkailija lahtee matkalle, hanta ohjaavat ensisijaiset ja toissijaiset motiivit. Ensisijaiset
motiivit kertovat, miksi matkalle ylipaatansa lahdetaan. Toissijaiset motiivit taas, miten
matka kaytannossa toteutetaan, ja mitka tekijat siihen vaikuttavat. Perusajatuksena on, etta
kun matkailija lahtee matkalle, jokin tai joitakin ensisijaisista motiiveista tayttyy. Ensisijaisia
motiiveja voivat olla matkustaminen tydasioiden takia tai fyysiset tai fysiologiset syyt.
Fyysisilla ja fysiologisilla syilla tarkoitetaan esimerkiksi, ettd matkalla halutaan urheilla,
huolehtia terveydesté ja hyvinvoinnista tai rentoutua. Muita ensisijaisia syita voivat olla
kulttuuriset, psykologiset ja itsensa kehittamiseen tai uuden oppimiseen liittyvat syyt tai
sosiaaliset ja henkildiden valiset syyt. Matkailija matkustaa siis kdyden erilaisissa
kulttuuritapahtumissa, kursseilla tai tavaten perhettdan ja sukulaisiaan. Kasvavia matkailun
muotoja ovat myds perinnematkailu, jossa tutustutaan toiseen kulttuuriin ja vanhoihin
perinteisiin, sekd omien juurien etsimiseen liittyva matkailu, jossa vieraillaan esimerkiksi
omilla synnyinseuduilla, jotka on saatettu luovuttaa esimerkiksi sodan seurauksena. Muita
ensisijaisia motiiveja saattavat olla viihde ja huvittelu tai uskonnolliset syyt. Uskonnollisiin
syihin lukeutuvat esimerkiksi pyhiinvaellusmatkat, seka hiljentymis- ja retriittimatkat.
(Verheld & Lackman 2003, 24-28.)

Toissijaiset motiivit maarittavat loppuosan matkustamisen motiivista. Kun ensisijainen motiivi
maarittad tarkeimman syyn matkustamiseen, toissijainen motiivi maarittaa sen
toteuttamisen. Milloin matkalle Iahdetdén, kuinka paljon se saa maksaa ja minne matka
suuntautuu? Toissijaiset syyt jakautuvat kahteen eri ryhmaan: ulkoisiin ja sisdisiin syihin.
Matkailupalveluiden tuottaja ei voi vaikuttaa matkailijan sisaisiin syihin, joita ovat esimerkiksi
kaytettavissa oleva rahaméaara tai vapaa-aika, terveydellinen tilanne tai vastaava
henkilokohtainen olosuhde. Palvelun tuottaja ei mydskaan voi vaikuttaa asenteisiin ja
kasityksiin, joita matkailijalla on eri maista esimerkiksi poliittisen tilanteen vuoksi.
Matkailijoilla on myds erilaisia kokemuksia matkustamisesta. Vaikka palvelun tuottaja ei

suoranaisesti voi vaikuttaa naihin asiakkaan sisaisiin syihin, voi han pyrkia markkinoimaan ja
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tiedottamaan palveluistaan mahdollisimman hyvin, sekd luomaan onnistuneita kokemuksia
asiakkailleen. Tamé osaltaan vahvistaa yrityksen tai yrittdjan mainetta tai yrityskuvaa
markkinoilla. Ulkoisilla syilla tarkoitetaan yhteiskunnassa tapahtuvia asioita, jotka vaikuttavat
asiakkaan matkustuspaatokseen. Tallaisia syita voivat olla maailmanlaajuiset poliittiset asiat
kuten sodat, terrorismi tai uskonto tai pienemmat syyt kuten muiden asiakkaiden tai lahipiirin
mielipiteet. (Verheld & Lackman 2003, 24-28.)

3.2 Kohteen vetovoima

Matkailuun liittyy aina kohteen vetovoima ja lahtdalueen tyéntévoima. Matkakohteen
valintaan vaikuttavat kohteen vetovoima ja se millainen mielikuva matkaajalla on
kohdealueesta. Matkaajalla tulee olla myds tydntdvoimaa pois omalta alueeltaan, jotta han
miettii matkalle 1ahtda. Tyontévoimatekijoita voivat olla raha, motivaatio ja aikaa
matkustamiseen. Yhteiskunnalliset tekijat luovat pohjan matkakohteen valintaan.
Yhteiskunnallisia tekijoitd ovat maailmanpoliittinen tilanne, sodat ja kriisit. Myds
viisumivaatimus voi olla monelle poissulkeva tekija. (Henkilékohtainen tiedonanto Alakoski
2011.)

Vetovoimatekijoita voi olla useita. Monille esimerkiksi kohdealueen hintataso, palvelut ja
saavutettavuus ovat tarkeita tekijoita. Matkailija itse asettaa omat vetovoimatekijansa
tarkeysjarjestykseen ja niiden pohjalta miettii, mika olisi juuri hénelle sopiva matkakohde.
Eri ihmisilla on erilaisia vaatimuksia matkakohdealueelleen. Monille lomailijoille
saavutettavuus on yksi tarkeimmistéd vetovoimatekijoista. Saavutettavuus merkitsee
esimerkiksi sitd, jarjestadko jokin matkanjarjestdja matkoja alueelle tai onko sinne muuten
helppo matkustaa. Vaikeat kulkuyhteydet asettavat haasteita lomamatkalle. Myds hinta on

usein tarkea seikka saavutettavuudessa. (Henkilokohtainen tiedonanto Alakoski 2011.)

4 Menetelmalliset ratkaisut ja toteutus

Tama opinnaytety® on padosin kvantitatiivinen tutkimustyd. Tyo on tehty noudattaen
kvantitatiivisen tutkimuksen séaantéja. Tyon tuloksista, etenkin avointen kysymysten kohdalla,
muodostuu tydlle kuitenkin myds kvalitatiivinen osio. Avointen kysymysten tuloksia ei voida

luontevasti esittaa tilastollisia malleja hyodyntéen.

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus sopii tutkittaessa suuria ihmismaaria. Sen avulla
saadaan yleistietoa, ei niinkaan kattavaa tietoa yksittéistapauksista. Kvantitatiivisen
tutkimuksen havaintoaineiston keruumenetelmia voivat olla esimerkiksi haastattelu tai
kirjekysely. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 135-136; Flick 2009, 24-28.)



16

Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii yleistdméaan. Perusideana on toteuttaa tutkimus kyselemalla
tutkimuskysymyksen mukaisia kysymyksia pieneltd joukolta ihmisid. Pienen joukon eli otoksen
vastaajien edellytetdan edustavan koko joukkoa eli perusjoukkoa. Pienelléd joukolla
tarkoitetaan siis kyselyyn vastanneita ihmisia ja koko joukolla eli perusjoukolla ihmisryhmaa,
jota he edustavat. Tutkimustulosten voidaan siis katsoa edustavan koko joukkoa. (Kananen
2008, 10-15.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tehdadn enemman mittauksia kuin kvalitatiivisessa
tutkimuksessa. Mittauksilla tarkoitetaan havaintoyksikdiden maaraa. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa vastaajia on siis enemman. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa vastaajia tulee olla
useita kymmenia, jotta tulokset olisivat luotettavia ja jotta ne luotettavasti edustavat koko
perusjoukkoa. (Kananen 2008, 10-15.)

Populaatio tarkoittaa kohderyhmaa, jota tutkittava ilmi6 koskettaa ja josta tutkimuksessa
halutaan tehda paatelmia. Populaatio vastaa nain kysymykseen: keté tutkitaan?
Otantatutkimuksessa otanta vastaa perusjoukkoa, jolloin otannan tulokset voidaan yleistaa
koskemaan koko perusjoukkoa. Opinndytetydn aineiston keruumenetelména toimi kysely. Se
oli luontevasti toteutettavissa ja sen avulla saatiin maarallisesti paljon aineistoa.
Opinndytetydn otanta saatiin Rantapallon sivuilla kyselyyn vastanneista henkildista. Otanta oli
100 vastausta. (Kananen 2008, 70-71.)

Kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan laadullista tutkimusta. Tydssa laadullista osiota
edustavat avointen kysymysten tulokset. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusaineisto
hankitaan esimerkiksi haastatteluiden ja havainnoin kautta. Tutkimusotanta voi olla
huomattavasti pienempi kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Kvalitatiivinen tutkimus mittaa
laatua, kun taas kvantitatiivinen tutkimus maaraa. Tutkimusotteet eivat siis mittaa samoja
asioita. Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on tosielamén kuvaaminen. Laadullisessa
tutkimuksessa kohdetta pyritaan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi
ym. 2008, 156-157; Metsamuuronen 2006, 133-135.) Kvantitatiivista ja kvalitatiivista
tutkimusotetta voidaan luontevasti kayttaa yhtéaikaisesti samassa tutkimuksessa. N&in
tutkijan ei tarvitse rajata tutkiessaan haluaako han vain maarallisia tai vain laadullisia
tutkimustuloksia. On kuitenkin jarkevaa valita jompikumpi otteista paaasialliseksi
tutkimusotteeksi. (Metsamuuronen 2006, 133-134.)

Laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma on sisallénanalyysi. Laadullisessa
tutkimuksessa aineistoa tutkitaan kokonaisuutena. Laadullisessa tutkimuksessa vaaditaan
maarallisestd tutkimuksesta poikkeavaa absoluuttisuutta. Maarallinen tutkimus sallii
poikkeukset yleisestéd séannosté, kun taas laadullinen tutkimus ottaa tulokset kokonaisuutena

huomioon. Kaikki luotettavina pidetyt seikat tulee selvittaa siten, etteivat ne ole ristiriidassa
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esitettavan tulkinnan kanssa. Laadullisessa analyysissa pelkét tilastolliset todennakdisyydet
eivat riité johtolangoiksi. Laadulliseen analyysiin kuuluu erilaisia ty6vaiheita. Ensinékin on
mietittéva tarkkaan mika tutkittavassa aineistossa kiinnostaa. Taman tydvaiheen jalkeen
aineisto kaydaan lapi ja sieltd poimitaan ne havainnot, jotka liittyvat tutkittavaan aiheeseen.
Havainnot luokitellaan, teemoitellaan ja tyypitelladn omiksi ryhmikseen. Naiden tydvaiheiden
jalkeen kirjoitetaan yhteenveto. (Alasuutari 1999, 38-41; Tuomi & Sarajarvi 2006, 93-95. )

4.1  Kysely aineistonkeruumenetelména

Kysely valittiin opinndytetyon aineistonkeruumenetelmaéksi, koska silla pystyttiin kattavasti
kerddmaan aineistoa tutkimusta varten. Kysely toteutettiin standardoidusti siten, etta kaikki
vastaajat vastasivat samoihin kysymyksiin. Kysely oli tydkaluna toimiva ja silla saatiin
kerattya paljon aineistoa. Kyselyn vastaajat valikoituivat Rantapallon Internet sivuilla
vierailevista kavijoista, silla kysely julkaistiin vain yrityksen omilla kotisivuilla. (Hirsjarvi ym.
2008, 188-189.)

Opinndytetydn toteuttamisessa kyselyn avulla saattaa olla myds huonoja puolia. On
mahdotonta sanoa miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen ja ovatko he
pyrkineet huolelliseen ja rauhalliseen vastaamiseen. Voi myds olla, ettd vastausvaihtoehdot
ovat olleet ristiriidassa vastaajan omien mielipiteiden kanssa ja nain ollen oikeaa vastausta ei
ole saatu. Rantapallon Internet sivuilla vierailevat kavijat luultavasti ovat kiinnostuneita
matkailusta ja tietavat siita jonkin verran. Kyselyn kannalta ei kuitenkaan voida varmistua
ovatko vastaajat tunteneet kyselyn aihealueen riittavan hyvin, jotta vastaukset ovat taysin

realistiset. (Hirsjarvi ym. 2008, 190.)

Kyselyn onnistumisen kannalta on tarke&a, etta kyselylomake on laadittu hyvin. Kysymysten
laadintaan liittyy monia huomioitavia seikkoja. On tarkeda, etta kysymykset on muotoiltu
niin, ettd ne vastaavat sitd aineistoa, mitéa kyselyn halutaan tuottavan. Kyselylomakkeen
laadinnalla ja kysymysten tarkalla suunnittelulla on suuri merkitys kyselyn onnistumisen
kannalta. Opinndytetyon kysymystenasettelua ja kyselylomaketta laadittiin tarkasti, jotta
silla saataisiin mahdollisimman hyvia vastauksia aikaiseksi ja jotta turhilta
vaarinymmarryksilta valtyttaisiin. Opiskelija toteutti lomakkeesta raakaversion itsendisesti,
jota my6hemmin muokattiin yhdessa opinndytetydn ohjaajan, seka yrityksen edustajan
kanssa. Kyselyn kysymykset valikoituivat aiheen mielenkiintoisuuden mukaan. Kyselyn
tuloksien pohjalta tuli kirjoittaa yrityksen sivujen lukijoille kertomuksia ja aihealueiden tuli
siksi olla lukijoita kiinnostavia. Yrityksen edustajalla oli hyvia ideoita kyselyn teemoiksi.
(Hirsjarvi ym. 2008, 191.)
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Kyselyyn alkuun haluttiin muutama profiloiva kysymys, jotta tuloksia analysoitaessa voitaisiin
tehd&@ mahdollista vertailua. Kysyjilta kysyttiin muun muassa heidan sukupuoltaan ja ikaa seka
sitd matkustavatko he alle 15-vuotiaiden lasten kanssa. Kysyjilta kysyttiin my6s kuinka usein
he matkustavat ulkomaille lomanviettoon. Profiloivien kysymysten jalkeen vastaajia
pyydettiin vastaamaan kahteen monivalintakysymykseen, joiden aihealueena olivat
matkakohteelta vaadittavat ominaisuudet ja syyt matkalle 1&ht66n. Monivalintakysymyksissa
vastaajat pystyivat valitsemaan viisi heille tarkeinta vaihtoehtoa. Myds seuraava kestavaa
matkailua koskeva kysymys oli monivalintakysymys, jossa oli viisi vaihtoehtoa, joista vastaajat
valitsivat mielipidettdan vastaavan vastauksen. Loput kolme kysymysta jatettiin avoimesti
vastattaviksi, jotta vastauksiin saataisiin varikkyytta ja tutkimustuloksista
mielenkiintoisempia. Avoimissa kysymyksissa vastaajat saivat kuvailla unelmiensa
lomakohdetta ja sitd miksi he valitsevat mieluummin ulkomaan kuin kotimaan lomakohteen.
Vastaajilta kysyttiin myos miksi talvilomakohteeksi valikoituu talvinen, kylman sijainnin kohde
ennemmin kuin rantalomakohde. Kysely 16ytyy kokonaisuudessaan vastausvaihtoehtoineen
opinnaytetyon liitteista. Kyselyyn vastanneilla oli mahdollisuus kommentoida kyselya
Jatettyaan vastauksensa. Arvostelut olivat padosin myénteisia. Kyselyyn vastanneiden kesken

arvottiin myds matkalahjakortti.

4.2 Tutkimustulosten analysointi

Analyysimenetelmén valintaan vaikuttaa tutkimusongelma ja teoreettiset taustaoletukset.
Ty6ssa on pyritty esittdmaan tuloksia prosenttiosuuksien avulla ja auki kirjoittamalla
avoimien kysymysten tuloksia. Saadut tulokset voidaan yleistdd edustamaan perusjoukkoa,

josta havaintoyksikét on poimittu. (Kananen 2008, 51-53.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kasitelladn mittauksen tuloksena saatua aineistoa tilastollisin
menetelmin eli aineisto saatetaan tilastollisesti k&siteltdvadn muotoon. Se esitetdén usein
tilastollisesti esimerkiksi kuvailemalla tulokset prosenttitaulukon avulla. Tutkimuksen
paatelmat tehdaan tilastolliseen analysointiin perustuen. Opinndytetydn kyselyn tulokset
saatiin raakaversiona excel- muodossa ja niiden pohjalta luotiin tilastollisia kuvioita
helpottamaan analysointia. Aineiston suuruuden kannalta tdma toimi hyvin ja tulokset tulivat
helpommin tulkittaviksi. (Hirsjarvi ym. 2008, 135-136.)

Avointen kysymysten tuloksia ei voitu saattaa tilastollisesti kasiteltdavdédn muotoon ja ne
muodostavat tyon kvalitatiivisen osion. Avointen kysymysten tuloksia kasiteltiin laadullisen
analyysin menetelmien mukaisesti, ensin luokittelemalla ja teemoittelemalla aineisto ja sen

jélkeen kirjoittamalla yhteenveto saaduista tuloksista.
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4.3 Toteutuskuvaus

Kvantitatiivinen tutkimus voidaan nahda prosessina, joka viedaan lapi vaihe vaiheelta.
Lahtdkohtana on tutkimusongelma, johon ratkaisua tai vastausta lahdetaan hakemaan.
Opinnadytetyon tutkimuskysymyksena oli: mitka tekijat ohjaavat suomalaisten
talvilomakohteen valintaa? Tutkimuskysymyksen muotouduttua opinndytetydlle alettiin
hankkia teoreettista viitekehysté ja mietittiin miten tutkimuskysymykseen saataisiin vastaus.
Eri matkatoimistot vaikuttivat potentiaalisilta yhteistybkumppaneilta, silla heilta luultavasti
I6ytyisi tietoa suomalaisten matkustuskayttéytymisesta ja esimerkiksi tilastoja suosituista
lomakohteista. Monet matkatoimistot ilmoittivat olevansa kiireisia lahtem&an mukaan
opinnaytetyéntekoon, mutta olivat muuten kiinnostuneita aiheesta. Rantapallo Oy kuitenkin
kiinnostui opinnadytetydn aiheesta ja lahti yhteistybkumppaniksi ty6lle. (Kananen 2008, 10-
15.)

Opinnadytetyon tutkimuksen tiedonkeruumenetelméksi muotoutui kysely. Valittu
tiedonkeruumenetelma vaikuttaa kaytettaviin kysymyksiin, joten taman paattksen jalkeen
voitiin alkaa muotoilla kyselyssa kaytettavia kysymyksia. Tutkimuskysymys vaikutti
tarvittavaan tietoon ja sen pohjalta muotoiltiin kysymykset. Kysymysten muotoilussa oli
mukana koulun opinndytetydohjaajat ja yrityksen edustajat, jotta virhetulkinnoilta
véltyttaisiin. Kysymykset muotoiltiin mukaillen Verhelan ja Lackmanin (2003) esittamia
matkustuksen syitéd ja mukaan otettiin myds muutamia avoimia kysymyksia, jotka liittyvat
kestavaan matkailuun ja talvilomakohteisiin. Tutkimukseen otettiin mukaan ne kysymykset,
jotka olivat oleellisia tutkimuskysymyksen kannalta. Kysely pyrittiin pitaméaan
vastaajaystavallisena, jotta kyselyyn olisi helppo vastata ja jotta vastaaja ei turhautuisi
kyselyn aikana. (Kananen 2008, 10-15.)

Kysely toteutettiin toukokuussa 2011 Rantapallon Internet- sivuilla ja se oli vastaajille auki
reilun kaksi viikkoa. Tarkoituksena oli toteuttaa kysely niin, etta se kerdisi sata analysoitavaa
vastausta ja poistettaisiin sitten sivuilta. Vastaajien maara yllatti kuitenkin suuruudellaan ja
loppujen lopuksi vastauksia kertyi 503 kappaletta. Paddyimme kuitenkin pysya alkuperaisessa
suunnitelmassa 100 analysoitavassa vastauksessa. Karsimme 503 vastauksesta 100
analysoitavaksi. Nain ollen joka viides vastaus valikoitui analysoitavien vastausten joukkoon

eli otantaan.
5  Tulokset
Saaduista vastauksista analysoitiin sata vastausta, joiden tulokset l6ytyvéat seuraavan otsikon

alta. Tulokset on avattu vastaavassa jarjestyksessa kuin mita ne ovat olleet kyselyssa. Kysely

I6ytyy vastausvaihtoehtoineen liitteista.
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Yhteenséa 503 vastauksesta joka viides analysoitiin. Vastauksia kertyi odotettua enemman
lyhyessé ajassa, ja vastausmaara ylitti sille asetetun tavoitteen. Vastauksia oli alun
suunnitelmien mukaan tarkoitus kerata vain 100 kappaletta ja tutkimuksessa on analysoitu
nama 100 vastausta pitdytyen alun suunnitelmissa. Monivalintakysymysten vastaukset
jaoteltiin prosenttiosuuksien mukaan ja ne on esitetty prosentuaalisesti tuloksissa. Avoimissa
kysymyksissa tulokset luokiteltiin ja teemoiteltiin omiksi ryhmikseen. Teemoitellun aineiston
pohjalta kirjoitettiin tuloksien yhteenveto ja sen pohjalta matkailukirjoituksia. Kirjoitukset
on kirjoitettu julkaistavaksi Rantapallon Internetsivuilla. Kirjoitukset tulevat sivuilla

vierailevien kéavijoiden luettavaksi talven 2011-2012 aikana.
5.1 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastanneista 76 % oli naisia ja 24 % miehid. Suurin osa, 65 % vastaajista oli ialtaan
18-30. Seuraavaksi suurin vastaajaryhma oli 31-50 -vuotiaat, joita oli 24 % vastaajista. 51-70 -
vuotiaita vastaajia oli 10 %. Nuoria vastaajia eli ikdluokkaan 0-17 kuuluvia oli 1 %, yli 70 -
vuotiaita kysely ei tavoittanut ollenkaan. Seuraavissa kuvioissa on kuvattu sukupuoli- ja

ikdjakaumaa ympyradiagrammia apuna kayttéaen.

Sukupuolijakauma

Miehia
24%

Kuvio 3: Vastaajien sukupuolijakauma (n=100)

5170 |kajakauma o-17
10% 1%

Kuvio 4: Vastaajien ikdjakauma (n=100)
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Vastaajilta kysyttiin matkustavatko he alle 15 -vuotiaiden lasten kanssa. Vastaajista 78 %
matkustaa ilma lapsia ja loput 11 % silloin talléin ja 11 % aina. Ulkomaanmatkoja suurimmalle
osalle kertyi 1-3 vuodessa (62 %). Toiseksi suurin joukko matkustaa ulkomaille harvemmin kuin
kerran vuodessa (29 %). Vastaajista seitseman prosenttia matkustaa ulkomaille 4-6 kertaa
vuodessa ja kaksi prosenttia useammin kuin kuusi kertaa vuodessa. Seuraavassa kuviossa
kuvataan ympyradiagrammia hyddyntéen ilman lapsia ja lapsien kanssa matkustavien

vastaajien maaraa. Siita seuraava diagrammi havainnollistaa suomalaisten ulkomaanmatkojen
maaraa.

Matkustaako alle 15-

vuotiaiden lasten kanssa?

Kylla

11% Silloin
talloin
11%

Ei
78%

Kuvio 5: Matkustaako alle 15- vuotiaiden lasten kanssa? (n=100)

Kuinka usein matkustaa

ulkomaille?
-6 kertaa Enemman
juodessa 2% Harvemmin
7% kuin kerran
vuodessa
29%

Kuvio 6: Kuinka usein matkustaa ulkomaille? (n=100)

Vastaajat saivat valita viisi tarkeintd syyta lomalle lahté6n 21 vaihtoehdosta. Viisi tarkeinta
syyta lomalle 1&ahtd6n olivat: rentoutuminen (94 %), lepo (69 %), huvittelu (63 %), ajanviete
(49 %) ja ostokset (49 %). Seuraavaksi tarkeimpia olivat: viihde (43 %), kulttuuritapahtumat
(20 %), perheen ja sukulaisten tapaaminen (16 %), tyo (15 %) ja urheiluharrastukset (14 %).
Suosituimpien kymmenen vaihtoehdon jalkeen jaljelle jaivat: kunnosta huolehtiminen (11 %),
huvittelukohteissa vierailu (10 %), hiljentyminen (10 %), harrastekurssit (6 %) perinnematkailu
(5 %), teatterit (3 %), konsertit (2 %) ja katsojatapahtumat (2 %). Vaihtoehdoista kolme
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seuraavaa jai kokonaan ilman valintaa: pyhiinvaellusmatkat, retriittimatkat ja uskonnolliset
opintomatkat. Seuraava pylvasdiagrammi havainnollistaa lukijalle suomalaisten matkailijoiden

syita lomalle lahtéon.

Mitka tekijat vaikuttavat eniten lomalle
lahtoon
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Kuvio 7: Mitka tekijat vaikuttavat eniten lomalle 1aht66n? (n=100)

Vastauksista ilmenee, etta rentoutuminen ja lepo ovat eniten vaikuttavat tekijat lomalle
1ahtdoon. Lomalle lahdetéan siis pois arjen kiireista ja viettdméaan vapaa-aikaa levon ja
huvittelun merkeissa.

Edellisen kysymyksen tavoin, kuudennessakin kysymyksessa vastaajat saivat valita viisi
tarkeintd syyta, jotka vaikuttavat lomakohteen valintaan. Viisi tarkeinta syytd, jotka
vaikuttavat kohteen valintaan, olivat vastaajien mielesta: matkan hinta (81 %), ilmasto (73
%), sijainti (48 %), kohteen hintataso (45 %) ja matkakohteen turvallisuus (33 %). Seuraavaksi
tarkeimpid syita olivat: kulttuuri (30 %), luonto (29 %), ruoka (25 %), ostosmahdollisuudet (22
%) ja hyvat mahdollisuudet omatoimimatkailuun (21 %). Muita tarkeita syita olivat:
mahdollisuus seikkailla (20 %), illanviettomahdollisuudet (16 %), retket (11 %), tuttavien
suositukset (11 %) ja hyva valmismatkapaketti (11 %). Kolme 10 % kannatukseen yltanytta
olivat: tapahtumat, harrastusmahdollisuudet ja lapsiystavéllisyys. Loput seuraavista kerasivét

alle 10 % kannatuksen: maailman poliittinen tilanne (9 %), kestava kehitys ja ekologisuus (5
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%), trendikkyys (4 %), median antama kuva matkakohteesta (3 %), matkan myyntiajankohta
matkatoimiston puolesta (1 %), ja matkakohteen esillaolo mediassa (0 %).

Vastaajat saivat myos kertoa omin sanoin syita jotka vaikuttavat lomakohteen valintaan.
Kaksi vastaajista valitsisi kohteen, jossa eivét ole aikaisemmin kdyneet. Yksi vastaajista
valitsee kohteen kiinnostavuuden perusteella ja toinen kuunteli ystaviensé vinkkeja. Kohteen
vetovoimatekijdistéd suurimpia olivat siis matkan hinta, ilmasto ja sijainti. Helposti
saavutettava matkakohde sopivalla hintatasolla on tarke& vetovoimatekija monille
matkailijoille. Seuraava diagrammi kuvaa suomalaisten matkailijoiden lomakohteen valintaa

ohjaavia tekijoita.

Mitka syyt vaikuttavat lomakohteen valintaan
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B Mitk3 syyt vaikuttavat lomakohteen valintaan

Kuvio 8: Mitké syyt vaikuttavat lomakohteen valintaan? (n=100)

Kestavalla matkailulla tarkoitetaan vastuullista, ympariston ja ilmaston huomioivaa
matkailua. Lomakohteen valintaan kestava matkailu vaikutti jonkin verran 41 %:lla
vastaajista. 38 %:lle vastaajista se vaikutti hieman. 13 % ei ajatellut kestavaa matkailua
yhtéan ja 8 %:lle vastaajista se oli tarkeda. Kuitenkaan kenellekdén vastaajista kestava
matkailu ei osoittautunut erittdin tarkeéksi (0 %). Viimeisessa kuviossa on kuvattu kestévan

matkailun vaikutusta matkakohteen valintaan.
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Kestavan kehityksen vaikutus valintaan
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B Kestavan kehityksen vaikutus valintaan

Kuvio 9: Kestavan kehityksen vaikutus valintaan (n=100)

Yhden kysymyksen ja sen vastausten perusteella ei voida kuitenkaan kattavasti kuvailla

kestavan matkailu tarkeytta lomakohteen valinnassa.

Kysyttéessa miksi vastaajat valitsevat ulkomaan talvilomakohteen mieluummin kuin kotimaan
vastaavan vastaajista suuri osa mainitsi syyksi Suomen kylmén ja pimean talven, jota he
lahtevéat pakoon ulkomaille. Ulkomailla 1ampd ja aurinko olivat houkuttelevimmat kohteen
valintaa ohjaavat tekijat. Moni vastaaja lahti ulkomaille, jotta paasisi paremmin irti arjesta
ja jotta loma tuntuisi enemman lomalta. Ulkomailla monia kiehtoo uusi kulttuuri, kokemukset

ja hyva ruoka.

Ulkomailla matkailu on monen mielesta huokeampaa: Samalla hinnalla jolla matkustaisi
kotimaassa, paasee monesti pidemmalle. Kotimaanmatkailu koetaan kalliiksi ja matkakohteet
moneen kertaan nahdyiksi. Moni haluaa talvilomallaan lahted ulkomaille aurinkoon, silla
Suomen talvi on niin pitka, etta talvesta on aikaa nauttia muutenkin. Suomessa
matkailumaana olisi joidenkin mielesta paljonkin kehitettavaa. Suomi ei heidéan mielestéan

tarjoa matkailijoille kuin metsia ja jarvia.

Ulkomaille lahdetaan myos laskettelemaan suurempiin laskettelukeskuksiin ja toteuttamaan
matkakohdeunelmia. Suomen Lappi ei vastaa Australian lomaunelmaa tai
maailmanymparimatkaa. Moni kokee ulkomaanmatkailun mielenkiintoisemmaksi kuin
kotimaan ja haluaa nahda maailmaa. Ulkomaille lahdetdan my6ds tapaamaan perhetta ja
ystavid. Liikuntarajoitteisille ulkomaan matkailu ilman lunta ja liukkautta on helpompaa.
Vastaajien joukosta l6ytyi kuitenkin kotimaanmatkailun kannattajia ja vastaajia, jotka eivéat

itse vaikuta lomakohteen valintaan.
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Seuraavana kysymyksena vastaajilta kysyttiin mika saa valitsemaan viiledmman sijainnin
talvimatkailukohteeksi rantaloman sijasta? Kysymyksella haettiin vastausta esimerkiksi siihen
houkutteleeko vastaajia kaupunkiloma rantaloman sijaan. Moni vastaajista mainitsi
harkitsevansa usein kaupunkilomakohdetta rantakohteen sijaan, silla kaupunkikohteissa on
enemman nahtévaa ja tehtavaa. Kaupunkikohteissa kiehtoo erilaiset tapahtumat, konsertit,
nahtavyydet ja ostosmahdollisuudet. Moni vastaajista lahtee tapaamaan tuttaviaan Euroopan
kaupunkikohteisiin. Kaupunkikohteiden yoelama ja saavutettavuus koettiin my6s paremmiksi
kuin rantalomakohteissa.

Kaupunkikohteissa kulttuuri koettiin kiinnostavammaksi. Rantalomakohteet ovat rakentuneet
usein suureksi osaksi turismin ymparille ja paikallista kulttuuria on vaikeaa l6ytaa.
Kaupunkikohteissa paikallinen kulttuuri on koettavissa helpommin ja se on
mielenkiintoisempaa. Kaupunkikohteissa omatoimimatkailu on vastaajien mielesta helpompaa
ja matkoilta saa enemman elamyksia. Matkailu kaupunkikohteisiin koettiin myos
halvemmaksi.

Moni vastaajista valitsisi viileamman lomakohteen talviharrastusten takia. Lomalle lahdetéan
laskettelemaan ja ulkoilemaan. Talvisempien kotimaan kohteiden hyvana puolena néhtiin
lyhyempi matka. Esimerkiksi Lappiin matkustaminen taittuu helposti my6s autolla, jolloin ei

tarvitse lentaa. Matka koettiin ndin myds ymparistoystavallisemmaksi.

Moni vastaajista ei kuitenkaan vaihtaisi talvilomaansa auringossa mistaan hinnasta. Lomalle
lahdetdan rentoutumaan, I6héilemaan ja nauttimaan lammosté, jota Suomessa ei talviaikaan
ole. Noin 1/3 vastaajista ei harkitsisi viiledd lomakohdetta. Kuitenkin pienien lasten kanssa

matkustavat valttavat turhan helteisia lomakohteita.

Viimeisena kysymyksend vastaajilta kysyttiin heidan unelmalomakohdettaan.
Unelmalomakohteita 16ytyi yhta paljon kuin vastaajiakin. Monissa vastauksissa toistui
kuitenkin paratiisinomainen lomailu lampimassa ja eksoottisessa kohteessa ilma huolen
haivaa. Suosittuja kohteita olivat Aasian lomakohteet niiden edullisuuden, sopivan ilmaston ja
kiehtovan kulttuurin takia. Aasian lomakohteista useimmiten mainittiin Thaimaa ja Intia. Myos
Intian valtameren saaret kuten Malediivit ja Mauritius olivat suosittuja. Aasiaan lahtijoita oli

kuitenkin muuallekin pain. Nepalin vuoret olivat suosittuja elamyskohteita.

Suosittuja kohteita 16ytyi myds Amerikan mantereelta. Mainittuja lomakohteita olivat
esimerkiksi Havaiji, Miami beach ja New York. Etelad ja Vali-Amerikasta kiinnostavia olivat

Dominikaaninen tasavalta, Brasilia, Karibia ja Meksiko.
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Suuren suosion saivat myds Euroopan lomakohteet. Euroopan lomakohteissa vastaajia
kiinnostivat niin kaupunkikohteet kuin rantalomakohteetkin. Suosituin rantalomakohde oli
Kreikka ja sen saaristo. Eurooppalaisista maista maininnan saivat myos esimerkiksi Irlanti,
Islanti, Norja, Saksa ja Sveitsi. Euroopassa Alpit olivat myds monien lomakohdeunelma hyvien
laskettelumahdollisuuksien ansiosta. Euroopan matkojen hyviksi puoliksi vastaajat mainitsivat

lyhyet lennot, siisteyden ja turvallisuuden.

Kotimaan lomakohteista mainittiin Lappi ja Kemin lumilinna. Lappiin oltiin kiinnostuneita

lahtemaan erityisesti kelomokkeilemaan.

5.2  Matkailukirjoitukset

Tutkimuksen pohjalta kirjoitetut matkailukirjoitukset 16ytyvéat seuraavasta kappaleesta.
Kirjoitukset julkaistaan Rantapallon Internet sivuilla kdvijoiden luettavaksi. Ensimmainen
matkailukirjoitus kasittelee tutkimusta yleisesti ja siita saatuja tutkimustuloksia. Kirjoitus on
samalla yhteenveto tutkimustuloksista. Seuraavassa kirjoituksessa pohditaan miten kotimaan
talvimatkailukohteet voisivat paremmin kilpailla ulkomaalaisten vastaavien kanssa. Kolmas
Kkirjoitus kasittelee vastaajien unelmien lomakohdetta ja sen pohjalta hieman matkailun

trendeja.

5.2.1 Suomalaisten talvimatkailututkimus - yhteenveto

Rantapallon Internetsivuilla toteutettiin kevaalla 2011 suomalaisten talvimatkailua koskeva
kysely. Kyselyssa pyrittiin saamaan tietoa suomalaisten lomakohteen valintaa ohjaavista
tekijoista seka syista lomalle 1&htd6n. Vastaajilta kysyttiin myods miksi he valitsevat
talvisemman lomakohteen talvilomakohteekseen ja miké olisi vastaajien unelmien tayttymys
lomakohteena. Kyselyssa sivuttiin hieman myds kestavan matkailun teemaa ja sen vaikutusta

lomakohteen valintaan.

Tutkimukseen vastanneista valtaosa eli 76 prosenttia oli naisia ja loput 24 prosenttia miehia.
Vastaajia oli kaikkiaan noin viisisataa 17- vuotiaista aina 70 -vuotiaisiin saakka. Suurin osa
vastaajista matkustaa ulkomaille noin 1-3 kertaa vuodessa, noin kolmasosalle matkoja kertyy

vahemman kuin yksi vuodessa.

Suomalaiset matkailijat lahtevat lomalle rentoutumaan, lepdamaan ja huvittelemaan.
Lomalle lahdetéan kerédmaan voimia ja pakoon arjen kiireita. Tarkeita tekijoita lomailijoiden
mielesta oli myds ajanviete ja ostosmahdollisuudet lomakohteessa. Kohteessa tulee olla

erilaisia aktiviteetteja ja retkia lomapdivien ratoksi. Vahiten kiinnostavia
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lomanviettomahdollisuuksia olivat pyhiinvaellusmatkat, erilaiset retriittimatkat,

katsojatapahtumat ja konsertit.

Tarkeimpana tekijana lomakohteen valinnassa vastaajat pitivat matkan hintaa. Lomakohteen
ilmastolla, sijainnilla ja hintatasolla oli myds suuri merkitys. Useat halusivat lahtea lomallaan
lampimaén, mutta vierastivat pitkia lentomatkoja. Nain ollen Euroopan lomakohteet ovat
suosittuja vaihtoehtoja esimerkiksi Aasian lomakohteiden rinnalla. Tarkeaksi tekijaksi
edellisten rinnalle nousi my6s matkakohteen turvallisuus. Vahiten vaikuttavia tekijoita
lomakohteen valinnassa oli yllattden median antama kuva matkakohteesta ja kohteen
trendikkyys. Kestéava matkailu miellettiin jokseenkin térkeaksi tekijaksi lomakohteen

valinnassa, mutta ainakaan viela sen suosio ei ollut kovin suurta.

Lomallaan suomalaiset haluavat aurinkoon ja lampimaéan pakoon Suomen pitkaa ja pimeaa
talvea. Etelén rantalomakohteissa mieli lepaé ja arjesta paasee helpommin irrottautumaan.
Etelan 1amp6on l1ahdetadn nauttimaan eksoottisesta ja erilaisesta kulttuurista ja
herkuttelemaan hyvalla ruoalla. Rantalomakohteen auringon ja lammon vastaajat voisivat
kuitenkin vaihtaa joko kaupunkikohteeseen tai ulkomaiden suureen laskettelukeskukseen.
Kaupunkikohteissa vastaajia kiinnostivat ostosmahdollisuudet, tapahtumat ja

illanviettomahdollisuudet.

Kotimaan matkailu koettiin kalliiksi ja matkailukeskukset moneen kertaan nahdyksi. Samalla
hinnalla kuin matkustaa kotimaassa, paasee ulkomaille jo paljon pidemmalle uusiin
lomakohteisiin. Kotimaan matkailussa koettiin olevan mygs paljon parantamisen varaa.
Ulkomaalaisen matkailijan silmin Suomi on edelleen metsien ja jarvien maa. Matkailua
kotimaassa ei koettu niin antoisaksi kuin ulkomailla.

Unelmien lomakohteeksi monille valikoitui paratiisisaari lampiméssé, kauniissa kohteessa.
Thaimaa, sekd muut Aasian lomakohteet olivat vastaajien suurimpia suosikkeja. My6s
Amerikasta l6ytyi monia kiinnostavia lomakohteita rantalomista suuriin kaupunkeihin.
Euroopassa vastaajia kiinnostivat niin ikdan kaupungit ja Alppien laskettelumahdollisuudet.

Euroopan lomilla vastaajat nauttivat lyhyista lennoista, siisteydesta ja turvallisuudesta.

5.2.2 Kotimaan talvimatkailukohteet vertailussa ulkomaalaisten kohteiden kanssa

Rantapallon Internet sivuilla julkaistiin viime kevaana suomalaisten talvimatkailua kasitteleva
kysely. Kyselyn yhten& teemana olivat kotimaisten ja ulkomaalaisten talvimatkailukohteiden
keskindinen kilpailu ja se miksi suomalaiset lomailijat valitsevat ulkomaalaisen lomakohteen
ennemmin kuin kotimaan vastaavan. Tulosten perusteella voi sanoa, etta kotimaisilla

talvimatkailukohteilla ei ole kovin suurta kannatusta verrattaessa ulkomaiden
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matkailukohteisiin. Ainoa kilpailukykyinen lomakohde kotimaassa oli kyselyn perusteella

Suomen Lappi.

Suomen talvi koetaan pitkaksi, kylmaksi ja pimedksi. Lomalle halutaan talvea pakoon etelan
lampimiin lomakohteisiin. Moni vastaajista mielsi loman enemman lomaksi ulkomailla ja
auringossa. Etelassa tyokiireet unohtuvat ja arjesta irrottautuminen on helpompaa. Eteléassa
on lupa vain I6héilla ja rentoutua. Ulkomaiden lomakohteissa houkutteli my6s hyva ruoka ja
uusi, kiinnostavampi ja kansainvalisempi kulttuuri. Vastaajien mielesta on rentouttavaa kun
suomen kielta ei kuule ympérilla. Ulkomaan matkailu koettiin myds edullisemmaksi ja
kiinnostavammaksi. Miten kotimaan matkailukohteet voisivat kilpailla ulkomaiden

lomakohteiden kanssa?

Vastaajien joukossa oli myds matkailijoita, jotka suuntaavat talvilomallaan Euroopan
kaupunkikohteisiin tai laskettelemaan Alpeille tai Kanadaan. Laskettelua haluttaisiin
harrastaa kotimaassa, mutta vuoria ei ole tehty siirrettavéaksi. Suomen laskettelukeskukset
eivat tarjoile laskettelua puuterilumessa, eika hulppeita laskettelurinteita. Kotimaan
laskettelukeskukset koettiin tylsiksi ulkomaiden vastaavien kanssa ja moni kotimaanmatkaaja
oli kiertanyt keskukset jo useaan otteeseen. Niista ei enda l6ydy samaa kiinnostavuutta kuin
ulkomaiden uusista ja ennenndkemattomista keskuksista. Suomi ei mydskaan pysty
kilpailemaan etelan rantalomakohteiden kanssa, silla matkustaminen kotimaassa talvisaikaan
ei tarjoa aurinkoa, lampd6a tai sangriaa. Suomi on matkailumaana varsin yksipuolinen
talviaikaan, silla tarjolla on oikeastaan vain talvisia aktiviteetteja: laskettelua,
murtomaahiihtoa ja after-skitd. Vertailu kotimaan ja ulkomaiden lomavaihtoehtojen valilla on

hankalaa, silla Suomessa talvi asettaa matkailulle rajoitteita.

Jotta suomalaiset talvimatkailukohteet voisivat kilpailla ulkomaiden matkakohteiden kanssa,
tulisi niita vastaajien mielesta kehittda mielenkiintoisimmiksi. Kotimaan talvimatkailutarjonta
on rajattua, eikd kohteita 10ydy kaikkien mieleen. Toisaalta suomalaiset eivat ehka tunne
kotimaansa matkailumahdollisuuksia ja niista voisi tietoisuuden lisddmisella saada
tunnetumpia ja kiinnostavampia. Kotimaan matkailukeskukset voivat kilpailla turvallisuudella,
siisteydella ja tasokkuudella. Kotimaan matkailussa tulisi kuitenkin kiinnittdd enemman

huomioita suomalasiin matkailijoihin ulkomaalaisten matkailijoiden rinnalla.

Seuraava tutkimus voisikin olla teemaltaan kotimaanmatkailumahdollisuuksia kartoittava.
Mita suomalaiset matkailijat kotimaan matkailulta toivovat ja miten suomalaisia
talvimatkailukohteita voisi kehittédd? Kotimaanmatkailun tilaa voitaisiin tulosten perusteella

ehka kohentaa.
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5.2.3 Talvilomien unelmakohteet

Aasia ykkdsena

Aasia jyraa unelmakohteiden listalla ykkossijalle. Eksoottinen Thaimaa on monien vastaajien
unelmakohde paratiisirantoineen ja maisemineen. Aasiassa matkailijoita houkuttelevat
edulliset hinnat ja ilmasto. Aasian unelmalomakohteita olivat myds esimerkkisi Bali ja Nepalin

vuoristo. Tyynen meren saaret houkuttelivat myds monia vastaajia.

Etela- ja vali-Amerikka

Selkeda kakkossijaa ei l6ytynyt, mutta Eteld- ja Vali-Amerikka saivat suuren suosion.
Vastaajia kiinnostivat erityisesti Brasilia, Karibia ja Dominikaaninen tasavalta. Téannekin
matkailijat lahtisivat etsimaan kulttuurin eksotiikkaa, 1ampda ja paratiisirantoja.

Matkustaminen Etela- ja Vali-Amerikkaan koettiin hankalaksi sen korkean hinnan vuoksi.

Pohjois-Amerikka kaupunkikohteineen

Matkailu Pohjois-Amerikan kaupunkikohteisiin oli monen matkaajan toiveena. Alueen

kiinnostavimpia paikkoja olivat Los Angeles, New York ja Miami.

Euroopan monipuolisuus ja laheisyys

Euroopan useat lomakohteet lukeutuivat monen vastaajan unelmakohteisiin. Euroopassa
matkailijat matkustaisivat esimerkiksi Saksaan joulumarkkinoille, Irlantiin juomaan olutta tai
Islantiin ihailemaan luontoa. Euroopan kohteista suosituimmiksi nousivat kuitenkin Kreikan
saaristo ja Alpit laskettelumahdollisuuksineen. Eurooppa oli monille vastaajille mieleinen

lomakohde sen l&heisen sijainnin ansiosta.

Kyselyssa aania saivat myos Australia ja Uusi Seelanti. Uuden Seelannin monipuolinen ja
kaunis luonto houkuttelee matkailijoita. Muutamien vastaajien unelmana olisi my6s
maailmanymparysmatka, joka koostuisi monipuolisesti erilaisista lomakohteista rantalomista
kaupunkikohteisiin.

Suomalaisten unelmamatkakohteita tutkittiin suomalaisten talvimatkailututkimuksessa

kevaalla 2011. Vastauksensa kyselyyn antoi noin viisisataa 17-70 -vuotiasta suomalaista.
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5.3  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen kykya antaa oikeaa tietoa tutkittavasta
aiheesta. Tarkasteltaessa tutkimuksen luotettavuutta, tutkimus voitaisiin toistaa
samanlaisena kuin ensimmaisella kerralla ja verrata tutkimuksien tuloksia keskenaéan.
Tutkimuksen reliabiliteetti mittaa toisin sanoen tulosten pysyvyytta mittauksesta toiseen.
Mikali tulokset olisivat yhtenaisia keskenaan, voitaisiin arvioida, etta tutkimus on luotettava
ja tarkka. Tutkimustulokset ovat kuitenkin luotettavia ainoastaan tietyssa ajassa ja paikassa.
(Vilkka 2007, 149-150; Kananen 2008, 79-80.)

Tutkimuksen reliabiliteetissa tutkitaan ennen kaikkea tutkimuksen mittaukseen liittyvia
asioita ja tarkkuutta. Tassa tapauksessa tarkkuudella tarkoitetaan, etté tutkimukseen ei
sisélly satunnaisvirheitd. Tutkimuksesta voidaan arvioida miten hyvin otos vastaa
perusjoukkoa esimerkiksi otoskoon ja laadun perusteella tai millaisia mittausvirheita
tutkimukseen saattaa sisaltyd. Mittausvirheita saattaa aiheuttaa esimerkiksi lomakkeen
kysymykset ja vastausvaihtoehdot ja se miten hyvin tutkimuksen avulla saadaan tietoa
tutkittavasta aiheesta. (Vilkka 2007, 149-150; Kananen 2008, 79-80.)

Suomalaisten talvimatkailututkimuksen kysymykset ja mahdolliset vastausvaihtoehdot oli
tarkkaan mietitty, mutta niista ei silti valttamatta 16ytynyt kaikille vastaajille mieleisia
vastausvaihtoehtoja. Vastaajilla on my6s saattanut olla kiire vastauksia antaessaan ja he eivat
ehké ole miettineet kaikkia kysymyksia ja vastauksia loppuun saakka. Nama seikat saattavat

heikentaa tutkimuksen tuloksien luotettavuutta.

Tutkimuksen validiudella tarkoitetaan sitd, miten hyvin tutkimus vastaa tutkittavaan
ongelmaan. Toisin sanoen, miten hyvin tutkija on saanut kyselyn kysymykset esitettyd, jotta
vastaajat ymmartavat mita niilla tarkoitetaan. Tarkeda on saada tutkimukseen liittyvéa teoria
kasitteineen siirrettyd lomakkeeseen eli mittariin siten, etta ajatusmallit pysyvat samoina.
Tutkijan ja vastaajan tulee ymmartaa kysymykset ja vastausvaihtoehdot samalla tavalla.
Tutkimuksen validiutta tulee tarkastella koko tutkimusprosessin aikana, erityisesti silloin kun
luodaan tutkimuksen mittareita. Tutkijan tulisi myds pitéa paivakirjaa tutkimuksen edetessa,
jotta tehtyjen paatoksien ja niiden perustelujen pohjalta voitaisiin tarvittaessa tehda joitain
johtopéaatoksia. (Vilkka 2007, 149-150; Kananen 2008, 81-83.)

Taman opinndytetyon tutkimuksen kysymykset ja vastausvaihtoehdot olivat yksinkertaiset ja
selkedt. Kysymyksid muotoiltaessa selkeyteen kiinnitettiin erityistd huomiota ja lomaketta oli
arvioimassa useita arvioijia ennen sen julkaisemista Internetissa. Lomakkeessa ja koko
tutkimuksessa on kuitenkin oleellinen kohta talvimatkailu” joka saatetaan mieltaa eri tavalla

vastaajasta tai lukijasta riippuen. Talvimatkailulla voidaan tarkoittaa matkailua talvisissa
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lomakohteissa tai matkailua matkanjarjestdjien talvisesonkina esimerkiksi eteléan
lomakohteisiin. Vaarinymmarryksen rajaa on kuitenkin koko tutkimuksen ajan pyritty
painottamaan, jotta vaarinymmarryksilta valtyttaisiin. Tutkimuksen tulokset olivat pitkalti
sitd, mita tutkimuksella oli 1&hdetty hakemaan. Tutkimuksen teoria, kysymystenasettelu ja

tulokset ovat linjassa keskenaan.

Kokonaisluotettavuuden kannalta tutkimus onnistui hyvin ja vastasi tutkittavaan ongelmaan.
Otosta ei taysin voida rinnastaa vastaamaan koko perusjoukkoa eli suomalaisia, silla
sukupuolijakauma vastaajien kesken oli epatasainen. Naisia oli vastaajista huomattavasti
enemman 76 prosenttia vastaajista. Myos tutkimukseen vastanneiden ikajakauma oli
epéatasainen ja ei sellaisenaan vastaa suomalaisten ikdjakaumaa. Nama nakdkulmat hieman

vaaristavat tulosta.

Tutkimus loi uutta tutkimustietoa ja mittaa sitéd mité oli tarkoitus mitata. Kyselyssa
vastaajille annettiin riittava informaatio koskien kysymyksia ja kyselya yleensa. Tutkija ei ole
vaaristanyt tuloksia ja tulokset on saatu puolueettomasti. Tutkimuksesta on hy6tya muille
aiheen tutkijoille ja tuloksia voidaan soveltaa seuraavissa aihetta kéasittelevissa tdissa.
Tutkimus tuottaa ajankohtaista tietoa suomalaisten tdméan hetken matkailutottumuksista.
Tutkittavien yksityisyys on suojattu. Tutkimuksen tulosten luotettavuutta voitaisiin tdsmentéaa

uudelleen mittaamisella.

6  Johtopaatokset

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia suomalaisten matkailijoiden lomakohteen
valintaa ohjaavia tekijoita ja syitd lomalle lahtd6n. Tavoitteena oli kirjoittaa tulosten
perusteella mielenkiintoisia matkailukirjoituksia Rantapallo matkailumedian kayttoon ja
sivuilla vierailevien kavijoiden luettavaksi. Tavoitteena oli myds luoda uutta tutkimustietoa
esimerkiksi seuraavien tutkimusten taustatiedoksi tai vastaavaksi. Tutkimus toteutettiin
kvantitatiivisten tutkimusmetodeiden mukaisesti ja aineistonkeruumenetelmaksi valittiin
kysely. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa oleellista on maarallisesti suuri tutkimusaineisto, joka
saatiin parhaiten toteutettua kyselyn avulla. Kysely toteutettiin Rantapallon sivuilla
Internetissa ja se kerasi 503 vastausta. Enemman kuin odotettiin. Tuloksia kasiteltiin
kvantitatiivisesti tilastollisia menetelmia hyddyntaen luoden tulosten perusteella esimerkiksi
taulukoita ja kuvioita ilmentaméaéan vastauksia. Avoimien kysymysten kasittelyssa kaytettiin

auki kirjoittamista ja ndin ollen tulokset ovat kvalitatiivisessa muodossa.

Kysely aineistonkeruumenetelmana osoittautui toimivaksi tytkaluksi ja sen tulokset vastasivat
tutkittavaan aiheeseen. Kyselyn lapivienti oli onnistunut ja tulokset ovat kayttokelpoisia.

Tavoitteeseen paastiin ainakin talta osin, silla tutkimuksen pohjalta luotiin uutta
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tutkimustietoa. Tuloksien pohjalta saatiin myods kirjoitettua matkailumedialle tarkoitetut
matkailukirjoitukset, joka myos oli yksi tyon tavoitteista. Kirjoituksista tuli tekijan mielesta
hyvia ja toiveena on tietysti, etta ne kiinnostaisivat lukijakohderyhméa eli Rantapallon

Internet sivuilla vierailevia kavijoita. Tyon tavoitteet on saavutettu nailta osin.

Rantapallo oli tydn tuloksiin eli heille toimitettaviin matkailukirjoituksiin tyytyvainen.
Kirjoitukset kiteyttivat heidan mielestaan hyvin tutkimuksen tulokset. He uskovat
ajankohtaisten Kirjoitusten kiinnostavan lukijoita ja muita matkailualalla toimivia yrityksia.
Taman osoitti myos kyselyn saama suuri suosio. Yhteistydyritys koki opinndytetydprosessin ja

yhteistydn kokonaisuutena toimivaksi.

Ty6n kannalta olisi ollut toimivampaa, jos tyon tekoprosessi olisi ollut lyhyempi. Tyon aloitus
pitkien taukojen jalkeen muodostui haasteelliseksi, silla tyd taytyi taukojen jalkeen aloittaa
aina alusta. Systemaattinen prosessin tydstaminen oli kuitenkin ajoittain erittéin hankalaa.
Ty6 teolle oman haasteensa asetti muutenkin tiivis opiskeluaikataulu ja sdannéllinen tyénteko
tekoprosessin aikana. Aikataulujen sovittaminen tasapainoiseksi kokonaisuudeksi oli yksi tyon

teon kulmakivista.

Tyon tekijana tydtd on hankalaa arvioida puolueettomasti, mutta olen tyéhon tyytyvainen ja
olen tehnyt parhaani, jotta tydsta tulee onnistunut ja kiinnostava. Aihe oli minusta
kiinnostava ja sita oli mielekasta tutkia. YhteistyOyritys Rantapallon kanssa tydskentely on
ollut toimivaa ja yritys ja sen yhteyshenkild on erinomaisesti auttanut padsemaan toivottuun
lopputulokseen. Toivon, ettd matkailukirjoitukset kiinnostavat lukijoita ja minusta on
mielenkiintoista saada omia kirjoituksiani muiden luettavaksi. Olen tyohén kokonaisuutena
tyytyvainen ja uskon siitd olevan hyotya seuraaville aihetta tutkiville ja aiheesta

kiinnostuneille.
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Kysely - Mitka tekijat ohjaavat talvilomakohteen valinnassa?

1. Oletko

Mies Nainen

2. Ikasi

0-17 18-30 31-50 51-70 yli 70 vuotta

3. Matkustatko alle 15- vuotiaiden lasten kanssa?
Kylla Silloin talléin En

4. Kuinka usein matkustat ulkomaille?
Harvemmin kuin kerran vuodessa

1-3 kertaa vuodessa

4-6 kertaa vuodessa

Enemman

5. Mitka syyt vaikuttavat eniten lomalle 1&ahtd6si? Valitse viisi (5) tarkeinta

Tyo Viihde

Urheiluharrastukset Huvittelu

Lepo Ajanviete

Rentoutuminen Ostokset

Kunnosta huolehtiminen Katsojatapahtumat
Teatterit Huvittelukohteissa vierailu
Konsertit Pyhiinvaellusmatkat
Kulttuuritapahtumat Hiljentyminen
Perinnematkailu Retriittimatkat
Harrastekurssit Uskonnolliset opintomatkat

Perheen ja sukulaisten tapaaminen

6. Mitka syyt vaikuttavat kohteen valintaan? Valitse viisi (5) tarkeinta

Matkan hinta Kestéava kehitys ja ekologisuus
Kohteen hintataso Muu miké&?
lImasto

Sijainti

Luonto

Kulttuuri

Tapahtumat

Seikkailu

Retket

Ruoka

Harrastusmahdollisuudet
Shoppaalumahdollisuudet

Trendikkyys

Lapsiystavallisyys
[llanviettomahdollisuudet

Tuttavien suositukset

Turvallisuus

Maailmanpoliittinen tilanne

Hyvat mahdollisuudet omatoimimatkailuun
Hyvéa valmismatkapaketti

Matkan myyntiajankohta matkatoimiston
puolesta

Matkakohteen esillaolo mediassa

Median antama kuva matkakohteesta
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7. Kestavalla matkailulla tarkoitetaan vastuullista, ympéariston ja ilmaston huomioivaa
matkailua. Kuinka paljon kestava matkailu vaikuttaa talvilomakohteen valintaan?

Ei yhtaéan Hieman Jonkin verran Paljon Erittéin paljon
8. Miksi valitset ulkomaan talvilomakohteen mieluummin kuin kotimaan vastaavan?
9. Mik& saa valitsemaan viileAmman sijainnin talvimatkailukohteeksi rantaloman sijasta?

10. Mika on unelmien talvilomakohteesi? Miksi?



