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1 LAHIHOITAJA KULUTTAJANA

Kuluttajakansalaisuus ohjaa tavallisten suomalaisten arkielamaa tané péai-
vana. Kulutamme péivittain energiaa, vesivaroja, erilaisia tuotteita ja raaka-
aineita toimiessamme tyomarkkinoilla tai yksityiselamassamme. Kulutamme
jotakin 24 tuntia vuorokaudessa. Jopa aineettomia palveluja tuottaessamme
joudumme kuluttamaan esimerkiksi energiaa. Kuluttaminen ulottuu tané péi-

vana kaikkialle ihmisten elamé&an ja yhteiskuntaan.

Ei ole yhdentekevaa, miten kulutamme. Ajan hengen mukaisesti elamme yha
vapaampaa, yksilollisempaa, elamyksellisempaa ja itsetietoisempaa elamaa.
Teemme valintojamme henkiokohtaisten arvojemme ja asenteidemme poh-
jalta, ja vaikutamme niilla seka laheistemme etta ymparistomme elamaan.
Henkilokohtainen nédkemykseni on, ettd talla hetkella kulutustavat ovat pola-
risoitumassa kahteen toisilleen vastakkaiseen suuntaan. Toisena vaihtoehtona
on "Kaikki! Minulle! Heti!...Muista viis! ” ajattelutapa ja siihen liittyva nau-

tintokeskeinen elamysmaailma.

Vastakkaisessa suunnassa vapauden lisdksi vastuullisuus ja osallistuminen
ovat tulleet osaksi kuluttamisen arvoja. Vastuullinen, kestava kuluttaminen ja
kestava kehitys ovat monille tarkeita kysymyksia. Ajattelemme, etta eettiset,
ekologiset ja kestavat kulutustavat seka niiden valinta turvaavat ymparistta ja
yhteiskuntaa tuleville sukupolville. Henkilokohtainen kiinnostukseni kohdistuu

erityisesti tahan viimeksi mainittuun suuntaukseen.

Hoitoalalla ammattieettinen toiminta on arkipaivad. Ammattialan eettiset kysy-
mykset ovat tulleet tutuiksi, ja ne ovat alkaneet kiinnostaa minua toimiessani
opetus- ja opinto-ohjaajan tehtavissa sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksessa.
Eettisyytta ammattitydssa ohjaavat paitsi erilaiset hoitotyon lait ja sdadokset,
mutta myo6s vahvat perusarvot. Naiden perusarvojen mukaan ammattieettinen
toiminta perustuu ihmisen kunnioittamiseen ja heidan kulttuurinsa ja tapojensa
kunnioittamiseen. Tama ilmenee pyrkimyksena solidaariseen, oikeudenmu-
kaiseen seké tasa-arvoiseen toimintaan ammatissa etta asiakkaiden kohtaa-

misessa.
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Kestavan kehityksen mukainen toiminta kuuluu ammattieettisen toiminnan
periaatteisiin hoitoalalla. Kuinka hyvin kestavaa kehitysta ja kulutusta voidaan
toteuttaa kaytannossa, riippuu seka tydyhteison ettéd sen yksildiden toiminta-
tavoista ja toimintaedellytyksistd. Koska ei ole yhta oikeaa tapaa kuluttaa
kestavasti, eivat tyoyhteistssé tehdyt ratkaisut tai toiminta-periaatteetkaan voi

olla samanlaisia.

Hankkiessani internetista hoitoalalle suunnattuja kestavan kehityksen ohjelmia
ja ohjeita, 10ysin niitd melko vahan. Kunnilla ja alueellisilla jatehuoltoyhtidilla on
paikalliset jatteiden kasittelyohjeet, jotka koskevat kuntalaisia seka kunnissa
toimivia yrityksia ja laitoksia. Ohjaus on siis paikallista ja alueellista ja kaytannot
voivat vaihdella tydyhteison sijainnin mukaan. Esimerkiksi Aanekosken
kaupungin internetsivuilta I6ytyvat muun muassa kaupungin jatehuol-
tomaaraykset, jateopas ja lajitteluohjeet.(www.aanekoski.fi) Helsingin seudun
ymparistopalvelut kuntayhtyma (HSY) on tuottanut laajan julkaisusarjan "Fiksu
vahentaa jatetta”. Sarjasta |0yttyy muun muassa oppimateriaalia ammatillisille
oppilaitoksille ja ohjeita ammatissa tyoskenteleville. Hoitoalalle on suunniteltu
jatehuollon ohje: "Parhaat kaytannot terveydenhuollossa, Fiksu vahentaa ja-
tettd”. (Fiksu vahentaa jatettda, 2010) Tassa julkaisussa on selkeéaa ja kaytan-
nollista tietoa terveydenhuollon henkilostolle. Hoitoalan ammattijarjestdilta en

loytanyt kestavan kehityksen tai ymparistokysymysten ohjelmaa.

Sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksen opettajana haluan olla kehittamassa ja
edistaméssa hoitoalan henkiloston kestavan kehityksen osaamisen vah-
vistumista opiskelussa ja ty6elamassa. Pidan tarkedna tulevien hoitoalan am-
mattilaisten kuluttajaosaamisen kehittamista. Eettinen kuluttaminen on uusi
mielenkiintoinen kuluttamisen muoto, jossa arvot ja toiminta ovat lahto-

kohdiltaan samankaltaiset kuin hoitoalan eettiset toimintaohjeet.

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd tdméan paivan hoitotytté tekevien
suhdetta eettisyyteen, kestavaan kehitykseen ja eettiseen kuluttamiseen seka
tyoelaméssa ettd henkilokohtaisessa elamassa. Kuluttajakansalaiset toimivat
jo hoitoalalla, ja siksi on tarke&aa vahvistaa heidan ekologisen, sosiaalisen,ta-

loudellisen ja kulttuurisen kestavyyden osaamista, kuten "Osaava lahihoitaja
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2020”-strategiassa todetaan. (Hakala, Tahvanainen, Ikonen & Siro 2011, 92).

2 KESTAVA KEHITYS AMMATINOPETUKSESSA

Tutkimukseni taustaksi arvioin kahta viimeisintéa sosiaali- ja terveysalan pe-
rustutkinnon opetussuunnitelmaa vuosilta 2001 ja 2010 kestavan kehityksen
nakokulmasta. Tein vertailua seka kaikille aloille tarkoitettuista yhteisista opin-
noista ettd lahihoitajien ammatillisista opinnoista, joissa vertasin hoito- ja
huolenpitotutkinnon osaa (aiemmin opintokokonaisuus ) seka sairaanhoito- ja

huolenpito-osaamisalan (aiemmin koulutusohjelma) osaa.

Opetussuunnitelma 2001

Vuoden 2001 opetussuunnitelmassa kohdassa ” Yhteiset painotukset ja kaikille
aloille yhteinen ydinosaaminen” mainitaan, etta koulutuksen tulee antaa
opiskelijoille valmiuksia kestavan kehityksen edistamiseen ja kuluttajaosaami-
seen. Tavoitteena kestavan kehityksen edistamisessa oli kestavan kehityksen
periaatteiden tuntemus ja opiskelijan motivoituminen toimimaan kestavan ke-
hityksen mukaan opiskelussa, tydssa ja kansalaisena. Kuluttajaosaamisesta
todettiin, etté opiskelijan tulee osata toimia kuluttajana ja tydontekijana kan-

santaloutta edistavasti. (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto 2001, 10-11)

Niin sanottujen yhteisten aineiden opintokokonaisuudessa, valinnaisissa opin-
noissa, oli tuolloin ymparistétiedon opintokokonaisuus, jossa keskeisena sisal-
tona oli luonnon monimuotoisuuden sailyttdminen, ekologinen kuluttaminen ja
toimiminen kestavaa kehitysta edistaen. (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto,
2001, 41-42). Merkittavaa tassa tietenkin on se, ettd valinnaisuudesta johtuen

tama kokonaisuus ei siis ole ollut kaikkien opiskelijoiden suorittama.

Ammatillisia opintokokonaisuuksia arvioidessani lahihoitajan opetussuun-
nitelmasta |0ytyi vain muutamia erikseen mainittuja kestavan kehityksen kohtia.
Esimerkiksi hoito- ja huolenpitokokonaisuudessa mainittiin, ettd opiskelijan on
osattava noudattaa kestavan kehityksen periaatteita ja ottaa huomioon
kotitalouteen kuuluvien henkildiden tarpeet jne. Kestava kehitys ol
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siis sidottu nimenomaisesti kodinhoitotyohon. Liséksi arvioinnissa todettiin, etta
on osattava valita luontoa sédéstavat hoitotarvikkeet ja -valineet seka on
hallittava energiaa saastavat tyotavat. (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto,
2001, 55-58). Sairaanhoidon ja huolenpidon koulutusohjelman osassa vuodelta
2001 mainitaan, ettd opiskelijan on osattava valita hoito- ja kulutustarvikkeita
elinkaarianalyysin mukaan, ja hanen on osattava myo6s ohjata asiakkaita tai
potilaita hankinnoissa, kulutuksessa, kierratyksessa ja jatehuollossa. (Sosiaali-

ja terveysalan perustutkinto, 2001, 102).

Opetussuunitelma 2010
Talla hetkella voimassa olevassa 2010 opetussuunnitelmassa kestava kehitys
nahdaan yhtena 11:sta elinikdisen oppimisen avaintaidoista. Naiden
avaintaitojen katsotaan sisaltyvan ns. lapaisyperiaattella ammattitaito-
vaatimuksiin ja arviointikriteeristoon. Kestéava kehitys maaritellaédn avaintaitona
seuraavasti:
"Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii ammattinsa kestavan
kehityksen ekologisten, taloudellisten, sosiaalisten seka
kultuuristen periaatteiden mukaisesti. Han noudattaa alan
tyotehtavissa keskeisia kestavan kehityksen saadoksia,
maarayksia ja sopimuksia.” (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto,
2010, 18).
Edelleen ymparistotieto on niin sanottujen yhteisten opintojen valinnaisten ai-
neiden kokonaisuudessa, vaikka kestavan kehityksen painotusta tutkinnon pe-
rusteissa on lisatty. Lahihoitajatutkinnon ammatillisten opintojen osioista kasvun
tukeminen ja ohjaus ei sisdlla mainintaa kestavasta kehityksesté. Hoito- ja
huolenpitotutkinnon osassa todetaan ammattitaitovaatimuksena olevan
kestavan kehityksen periaatteiden toteuttaminen toiminnassa seka tyoskentely
laatutyon suositusten mukaan. (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, 2010,
37). Arviointikriteeristossa mainitaan luontoa saastavien materiaalien,
valineiden ja menetelmien valinta sekd energiaa saastavien tyétapojen kaytto,
kestavan kehityksen kasitteen ja periaatteiden tuntemus ja niiden huomiointi
tyossa. (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, 2010, 41— 44) Arvioinnin koh-
teena ja ammattitaitovaatimuksena kestava kehitys on tassa edellista
opetussuunnitelmaa painokkaampi. Sama patee sairaanhoito- ja huolenpito-

osaamisalan ammattitaito- ja osaamisvaatimuksiin. Kestava kehitys tuodaan



esille tyovalineiden, materiaalien ja kulutustarvikkeiden valinnassa yhdessa
taloudellisuuden periaatteen kanssa huomioiden toimintaymparistéon suomat
mahdollisuudet. Liséksi ladkehoidossa vaaditaan tyo- ja ymparistonsuojelun

osaamista.(Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, 2010,125-128).

3 HOITOTYON ETIIKKA

3.1 Ammattietiikan perusta

"Hoitotydn etiikan perusteet” teoksessa todetaan, ettd ammatillisen toiminnan
pyrkimyksené on toisen ihmisen hyvinvoinninen edistaminen. (Kalkas & Sarvi-
maki 1995, 37.) Hoitoetiikka on inmissuhteiden etiikkaa. Se perustuu arvojen,
periaatteiden ja suhtautumistapojen pohdintaan ihmisten valisissa vuorovaiku-

tustilanteissa ja paatoksenteossa.

Altruismi hoitotyon etiikassa merkitsee, ettd tekojen tarkoituksena on lisata
ihmisten hyvinvointia, onnea, hyvanolontunnetta tai vahent&é karsimysta,
onnettomuutta tai pahoinvointia. Kyky empatiaan luo hyvan auttamisen
lahtékohdan.(Mts. 38—-39).

Yhteiskunnallisena perustana hoitotyolle on sosiaalietiikan perusperiaate, jonka
mukaan yhteiskunnan jasenilla on oikeus sairaanhoitoon ja huolenpitoon.
Altruistiseen etiikkaan siséltyy ajatus oikeudenmukaisuudesta tai

velvollisuudesta tekojen perustana. (Mts. 41).

Potilaan kunnioittamisen perustana on ihmisen arvo sinéansa. lhmisen
ainutkertaisuus maaraytyy jokaisen omasta subjektiivisesta maailmankuvasta,
subjektiivisesta mindkuvasta ja omasta arvojarjestelmasta. Jokainen ihminen
rakentaa oman henkilokohtaisen kasityksenséd maailmasta, itsestaan
menneesséa, nykyisessa ja tulevassa ajassa. Nain muodostuvasta henkil6-
kohtaisesta maailmankatsomuksesta ja sen perustalta syntyvasta elaman-
tyylistd muotoutuu ainutkertainen kunnioitettava yksilo. Talla yksil6lla on
itsemaaramisoikeus, oikeus omiin arvoihin, vakaumukseen, maailmankat-

somukseen ja moraaliin, oikeus omaan elaméantyyliin, ja oikeus tulla koh-



datuksi ainutkertaisena inmisené.(Mts. 50-51).

Altruistiseen nakemykseen etiikasta liittyy myds suhtautuminen maailmaan.
Huoli yhteisesta maailmasta ilmenee huolenpitona elamasté ja ymparoivasta
maailmasta, luonnosta ja kultturista. Se ilmenee kunnioituksena muiden
ihmisten tapoja ja elamisen muotoja kohtaan ja solidaarisuutena muita
kohtaan.(Mts. 56).

3.2 Lahihoitajan ammattieettisten periaateiden kuusi keskeistéa teemaa

Teoksessa Lahihoitajana yhteiskunnassa Pursiainen maarittelee Hoitotyon
etilkan perustuvan kuuteen keskeiseen teemaan:1) ihmisarvon kunnioittaminen
ja ihmista arvostava kohtaaminen, 2) itsemaardamisoikeus,3) oikeu-
denmukaisuus, 4) tasa-arvo, 5) vastuullisuus seka 6) tydyhteiso ja yhteiskunta.
(Pursiainen 2011, 89.)

Ihmisarvon kunniottamisen periaatteella ja arvostavalla kohtaamisella tar-
koitetaan asiakkaan elamankatsomusten ja arvojen kunnioittamista. Esimer-
kiksi sopisi eettisista syista valittu kasvisruokailu, jota asiakkaan arvojen
kunnioittamisen vuoksi toteutetaan laitoshoidossa, vaikka kasvisruokailuun ei
olisikaan ravitsemuksellisia tai hoidollisia perusteita. Iltseméaéaramisoikeuden
toteuttamiseen liittyy asiakkaan valinnanmahdollsuuksien esilletuominen ja
kannustaminen tekemaan itsenaisia arkipaivan valintoja. Se merkitsee myos
toimimista asiakkaan tahdon mukaisesti.(Mts. 89). Asiakkaan ohjausta ja
opastusta kuluttajana voidaan pitaa siis hyvana esimerkkina itsemaaraamis-

oikeuden toteuttamisena.

Oikeudenmukaisuuden periaatteen mukaan edellytetaan, etta hoitaja osaa
kertoa asiakkaalleen hénen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Asiakkaan
hyvinvoinnin edistdminen ja tarpeiden huomioiminen on hoitajan tehtava, vaikka
asiakas ei itse kykenisi vaatimaan itselleen kuuluvaa hyvaa hoitoa. (Mts. 90).
Kodinhoitotydssa siisti asuinymparisto ja esim. jatteista huolehtiminen edistavat

asiakkaan terveytta.
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Tasa-arvoisuuden toteuttaminen liittyy asiakkaan kunniottamiseen hanen ela-
mantilanteensa, elamankatsomuksensa tai taustansa vaikuttamatta asiaan.
Varattomuus, heikot asunto-olot tai syrjaytyminen eivat voi olla tasa-arvoisen
kohtelun tai kohtaamisen esteené. Asiakaslahtdisessa hoito- ja hoivatydssa
asiakasta rohkaistaan, kunnioitetaan, h&nen erilaisuutensa ja yksilollisyytensa
hyvaksytaan ja huomioidaan. (Mts. 36).

Ty6sséaan vastuullinen hoitaja sitoutuu ottamaan vastuun omasta tydstaan ja
sen vaikutuksesta tyoyhteis6on, ymparistoon ja asiakkaaseen. Vastuullisuus
merkitsee sellaisten tydmentelmien osaamista ja hallintaa, jotka takaavat
asiakkaan ja hoitajan turvallisuuden ja ehkaisevat riskien syntymista hoito- ja
hoivatydssa. Kestavan kehityksen toteuttaminen kuuluu vastuullisen hoitajan
toimintatapaan. Tyoyhteison ja yhteiskunnan jdsenené hoitajan tulee kehittaa
omaa toimintaansa ja tarjoamiaan palveluita asiakaslahtbéisemmaksi, laaduk-
kaammaksi, tehokkaammaksi ja tydyhteison tyokykya tukevaksi.(Mts. 90).
Osallistuminen tydelaman kehittdmiseen ja elinikdinen oppiminen ovat siten
my6s ammattieettista toimintaa. Tehokkuus ja laatu voivat merkitad esimerkiksi

energiansaaston, kierratyksen tai ruokapalvelujen kehittamista.(Mts. 89-90).

Hoitajan eettisten periaateiden kokonaisuutta ohjaavat muun muassa seu-
raavat lait:

Perustuslaki on yleisten kansalaisvapauksien, kuten sanan-, uskonnon- ja
omantunnonvapauden oman kielen ja kulttuurin oikeuden ja yleisen tasa-arvon
pohjana. (Suomen perustuslaki 78)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista maarittelee itsemaaraamisoikeutta ja

osallisuutta seuraavasti: Potilaan hoidon on tapahduttava yhteis-
ymmarryksessa potilaan kanssa. Hoidon tulee siten vastata potilaan tahtoa.
Potilaan hoidon siséllosta ja hoitopaatoksista tulee keskustella potilaan, hdnen
laillisen edustajansa tai [ahiomaisensa kanssa. Tavoitteena tulee olla |&dke-
tieteellisesti hyvaksyttava hoito potilaan edun mukaisesti. Esimerkiksi ekologi-
suutta toteutetaan tydssa siten, ettd asiakkaan arvoja, ajattelua ja mielipidetta
kunnioitetaan, kuitenkin niin ettd h&nen hoitonsa toteutuu laaketieteellisesti
mahdollisimman hyvin. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista, 68)

Laki terveydenhuollon ammattihenkilfsta saadtaa ammattieettisesta velvol-
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lisuudesta tydskennella muun muassa: terveyden yllapitamiseksi ja edis-
tamiseksi, sairauksien ehkaisemiseksi seké sairaiden parantamiseksi ja heidan
karsimysten lieventamiseksi.

Terveydenhuollon ammattihenkilén on ammattitoiminnassaan
sovellettava yleisesti hyvaksyttyja ja kokemusperaisesti
perusteltuja menettelytapoja koulutuksensa mukaisesti. Hanen on
pyrittava jatkuvasti taydentamaan koulutustaan. Ammatti
toiminnassaan terveydenhuollon ammattihenkilon tulee tasa-
puolisesti ottaa huomioon ammattitoiminnasta potilaalle koituva
hyoty ja sen mahdolliset haitat.

(Laki terveydenhuollon ammattihenkiltista 28.6.1994/559. 15 8) (Pursiainen

2011, 93-99)

3.3 Kestava kehitys osana eettisen hoitotydn perustaa

Ensimmaisen tunnetun maaritelmén kestavasta kehityksesta esitti YK:n
asettama Brundtlandin Komissio: Kestéava kehitys on "kehitysta, joka tyydyttaa
nykyhetken vaeston tarpeet vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuutta
tyydyttdaa omat tarpeensa”. (Euroopan komissio 2011 Dolceta- kuluttaja-
kasvatusta verkossa)

Kestava kehitys perustuu seka yksiloiden etta yhteiskunnan valintoihin ja
paatoksen tekoon. Taustalla vaikuttavat arvot, asenteet, kokemukset seka tieto.
Kestava kehitys on monimuotoinen ilmid, jonka osa-alueita ovat ekologinen,

sosiaalinen, taloudellinen ja kulttuurinen kestavyys.

Ekologisen kestavyyden ajatus perustuu mm. luonnon monimuotoisuuden
sailyttamiseen ja ilmastonmuutoksen hidastamiseen. Pyrkimyksena on siten
tuotannossa ja kulutuksessa aiheuttaa mahdollisimman vahé&n luonnon ja
ympariston kuormitusta. Eettisena perustana ekologiselle kestavyydelle on
hyvien elamisen mahdollisuuksien takaaminen kanssaihmisille ja tuleville

polville.

Ekologisen kestavyyden edistamiseen voidaan hoitotydssa vaikuttaa monin
tavoin. Jatteiden maaran ja niiden lajitteluun voidaan kiinnittd& huomiota. My6s
asiakkaita voidaan ohjata vastuullisessa jatehuollossa. Hoidossa ja

huolenpidossa kiinnitetddn huomiota ekologiseen ruoan tuotantoon ja
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kulutukseen, ruokaa ei tuhlata ja ruokajatteet kompostoidaan. Hoitotyossa
kiinnitetddn huomiota kertakayttoisten tuotteiden kayttéon, siten ettéa aseptinen

ja hygieeninen tyon laatu ei heikkene. (Pursiainen 2011, 80).

Sosiaalinen kestavyys tarkoittaa yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon periaatteiden
toteuttamista tyossa ja elamassa. Nakokulma voi olla suomalaista yhteiskuntaa
arvioiva, tai se voi olla maailmanlaajuinen. Suomalaisessa yhteiskunnassa
epatasa-arvoisuus voi ndkya esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
alueellisena saatavuutena, tai taloudellisten resurssien puutteena hankkia
erityispalveluita. Sosiaali- ja terveysalan peruspalveluiden saajina suomalaisten

asema on turvattu, verrattuna esimerkiksi kehitysmaiden ihmisiin. (Mts. 81).

Kulttuurinen kestavyys liittyy erilaisten kulttuurien ja tapojen sailyttdmiseen ja
kunnioittamiseen. Kulttuurilla on keskeinen merkitys yhteiséllisyyden, turval-
lisuuden ja henkisen hyvinvoinnin luojana. Ihmisten likkuminen ja maahan-
muutto on haastavaa seka kulttuurien sailymisen ettda muuttumisen kannalta.
Hoitotydn arvopohjan mukaan seka vieraisiin tapoihin ja arvoihin ettd omaan

kulttuuriimme suhtaudutaan kunnioittavasti ja arvostavasti. (Mts. 82).

Yhteiskunnan kannalta taloudellinen kestavyys merkitsee omavaraisuutta.
Taloudellisesti suotuisa kehitys on merkittava tekija paatoksenteossa.
Yhteiskunnan talouden menestymisella on merkitysta hyvinvointipalvelujen
tuottamisessa ja tarjonnassa kansalaisille. Taloudellinen kehitys ei voi olla
ristiriidassa ekologisen kehityksen kanssa. Tuloksellinen kestava tydskentely on
mahdollista tekemalla kustannustehokkaita ratkaisuja seka yksilona, etta
tydyhteisbna. Pursiainen mainitsee seuraavia pitkalla tahtaimella kustannuksia
saastavia toimia hoitotydssa: sairauksien syntymista ehkaiseva tyo, sosiaalisen
syrjaytymisen ehkaiseminen, kuntouttavan ty6otteen kaytto ja edullisten ja

ekologisten valintojen tekeminen erilaisissa hankinnoissa. (Mts. 82—-83).
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4 KULUTTAMINEN

4.1 Eettinen ja vastuullinen kuluttaminen

Artikkelissaan "Eettisen kuluttamisen monet merkitykset” Maria Pecoraro
maarittelee eettisen kuluttamisen erdanlaiseksi ylakasitteeksi, jonka piiriin
mahtuu erilaisia kuluttamisen periaatteita, kasityksia ja arvoja. Useisiin tut-
kimuksiin viitaten Pecoraro méarittelee eettisen kuluttamisen sellaisiksi kulut-
tajan tekemiksi valinnoiksi, joissa han ottaa huomioon kulutuspaatostensa
seuraukset ymparistolle, elaimille ja inmisille. N&in eettinen kuluttaja on kiin-
nostunut kuluttamisen aiheuttamista seurauksista ymparéivaan maailmaan.
Eettinen kuluttaja ndhdaan tiedonhaluisena, kiinnostuneena ja aktiivisena toi-
mijana. Eettisia kuluttajilla on erilaisia arvoja tai pdadmaaria kuluttamisensa
suhteen ja valintojen taustalla voi olla poliittisia, henkisid, ekologisia tai sosi-
aalisia lahtokonhtia.

Jokapaivainen elama muokkaa kuluttajan arvoja ja pyrkimyksia, eivatka arvot
pysy samanlaisina. Kuluttajien arkiset kulutuspaatokset ja valinnat perustuvat
yha enemman subjektiivisiin [&htokohtiin ja lisd&ntyneeseen valinnan-

vapauteen.( Pecoraro 2009, 2.)

Leena Haanpaa maarittelee vastuullisen kuluttamisen kasitetta artikkelissaan
"Vastuullinen kuluttajuus ja ympéaristomyonteisyys kulutusasenteissa”.
Vastuullinen kuluttaminen sisaltaa ymparistovastuullisen, eettisen ja poliittisen
kuluttajuuden. Haanpaa maarittelee:

"Se, mita pidetddn eettisena kulutuksena, liittyy laheisesti
ymparistévastuulliseen ja poliittiseen kulutukseen seka painvastoin.
Ympaéristovastuullinen ja kestava kulutus perustuu rationaaliseen
valintaan, jossa valintapaatoksen keskiosséa ovat kulutuksen
ymparistévaikutukset. Yhteiskuntavastuuajattelun yleistymisen
myo6ta kulutus- ja valintapaatoksiin liittyy myds yh& useammin
vaatimuksia sosiaalisista, kulttuurisista ja taloudellisista
vaikutuksista.” (Haanpaa 2009, 69.)

Haanp&an mukaan esimerkiksi reilun kaupan tuotteiden kulutuksella edistetdén
usein seka eettisia, etta ymparistdasioita.Vastuullisen ja eettisen kuluttamisen
yhteydessa Haapaa viittaa myos yritysvastuun kasitteeseen. Sita voidaan

kuvata seka kapeana taloudellisiin padmaariin tahtdavana yhteis-
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kuntavastuuna, tai laajana yhteiskuntavastuuna, jolloin otetaan huomioon mygs

yritysten tybvoima- ja ymparistovastuukysymykset.(Haanpaa 2009, 69).

4.2 Altruistinen nakemys eettisesta kuluttamisesta

Maria Pecoraron mukaan altruististinen nakemys eettisesté kuluttamisesta
merkitsee kuluttajan pyrkimysta toimia pyyteettémasti edistaen hyvyyden ja
oikeudenmukaisuuden toteutumista jokapaivaisessa elamassa. Eettisen
kuluttajan tavoitteena on vaikuttaa arkisilla ostopaatoksilladn ympariston,
elainten ja ihmisten hyvinvointiin, eikd h&n tavoittele toiminnallaan
henkilokohtaista hyétya. (Pecoraro 2009, 4)

Pecoraron altruistinen kuluttamisen maaritelmassa inmisen toiminnan eettiset
perusteet ovat yhtenevat aiemmin esitettyyn hoitotydn etiikan altruistisen

perustelun kanssa.

Eettisen kuluttamisen termia kaytetaan, kun pyritdéan kuvaamaan yksilén
eettisiin altruismin periaateisiin perustuvaa kuluttajakayttaytymista. Naiden
periaateiden mukaan kuluttaja toteuttaa humaaneja arvoja arkielamassaan,
edistdd hyvinvointia ja suojelee luontoa. Taustalla on individualistinen
ihmiskasitys ja maailmankuva, eurooppalainen humanismi, seka myos
velvollisuus- ja hyve-etiikka. Valittaminen toisista ihmisista ja ymparistosta
laajenee omaa elinpiiria laajemmalle, esimerkiksi ruoantuotannon alkuléhteille.
Tahan valittamiseen voi myos liittya syyllisyydentunteita omasta hyvinvoinnista,
kun muualla maailmassa hyvinvointia ei ole saavutettu. Henkildkohtaisella ku-
luttamisella pyritaan kulutuksen negatiivisten vaikutusten vahentamiseen, ja
siten luodaan hyveellisen ja oikeamielisen kuluttajan omakuvaa. (Pecoraro
2009, 4-5)

Eeettisen kuluttamisen tavoitteena voi olla my6s kuluttajan oman ja muiden
ihmisten terveyden ja turvallisuuden yllapito, seka erilaisten yhteiskunnassa ja
ymparoivassa maailmassa olevien riskien hallinta. Kuluttajan terveyden ja
turvallisuuden nimissa suositaan esimerkiksi luonnonmukaisesti tuotettuja
elintarvikkeita. Terveys- ja turvallisuuskysymykset koetaan kuluttajien kes-

kuudessa henkilokohtaisina arkielaman kysymyksina. Utilitaristisen seurau-
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musetiikan mukaan tavoitteena eettisessa kuluttamisessa on tuottaa mah-
dollisimman paljon hyvaa mahdollisimman monelle ihmiselle.(Pecoraro 2009,
5-6)

Meri Torniainen pitaé utilitarismia keskeisena suuntauksena pohdittaessa eet-
tisia kysymyksia. Mita parempia kuluttamisen vaikutukset ovat yhteison hyvin-
voinnin kannalta, sité parempia ovat valitut toimintatavat. Toiminta perustuu
siten hyotyajatteluun. Toisaalta Torniainen nakee ongelmallisena sen, etta ny-
kyihmisen sitoutuminen yhteisoonsé ja sen hyvinvoinnin edistamiseen on hei-
kentynyt, ja tilalle on tullut henkil6kohtaisista lahtokohdista syntyva kulutus-

kayttaytyminen. (Torniainen 2010, 7)

4.3 Kestava kehitys ja kuluttaminen

Kestavan kehityksen mukainen kulutus tarkoittaa globaalia kehitysta kohti pa-
rempaa tulevaisuutta. Kestavan kehityksen tarkoituksena on turvata seka ny-
kyihmiselle etta tuleville polville hyvat elamisen mahdollisuudet maailmanlaajui-
sen yhteiskunnallisen muutoksen seurauksena. Kestavan kehityksen ajattelus-
sa kuluttajia ohjataan yhteiskunnan, viranomaisten ja asiantuntijoiden taholta
tekemaan kestavia ja eettisia valintoja. Tavoitteena on kehittaa hyvinvointival-
tiota, jossa merkittavia tekijoitéa ovat taloudellinen kasvu, innovaatiot ja kilpailu-
kyky. Hyvinvointivaltion kansalaiset saavat informaatiota, ohjausta ja koulutusta

eettisesta kuluttamisesta. (Pecoraro 2009, 8-9)

4.4 Kuluttajakansalaisuus

Euroopan komission kuluttajakasvatuksen internet-tietopaketissa maaritellaan
kuluttaja kansalaisuus seuraavasti:

"Kuluttajakansalaisuus tarkoittaa sita, ettéa yksilé kuluttajan roolis-
saan aktiivisesti ottaa osaa yhteiskunnan kehittdmiseen ja paran-
tamiseen ja huomioi siina eettisia tekijoita, erilaisia nakokulmia,
maailmanlaajuisia prosesseja seka tulevaisuudenndkymia. Siihen
liittyy vastuun ottaminen kestavasta kehityksestd maailmanlaajui-
sesti, alueellisesti, kansallisesti ja paikallisesti myds silloin, kun tur-
vataan yksilbn omia tarpeita ja hyvinvointia.” (Dolceta- kuluttaja-
kasvatusta verkossa 2011)

Suomalaisessa kuluttajapoliittisessa keskustelussa nahdaan kuluttaja aktiivi-
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sena ja vastuullisena kansalaisena, kuluttajakansalaisena. Kuluttaja-
poliittisessa ohjelmassa 2004- 2007 kuluttajakansalaista kuvataan omien val-
miuksien seka vastuullisten ja kestavien kulutustapojen edistajana, oman hy-
vinvointinsa vastuullisena turvaajana omassa kotitaloudessaan, seka ostajana
ettd asiakkaina markkinoilla, ja liséksi vaikuttavana ja aktiivisena kansalaisena
yhteiskunnassa. (Sarlio- Siintola 2007, 32-33.)

Evalle laatimassaan raportissa ” Kuluttajakansalaiset tulevat!” Tutkijat llkka Ha-
lava ja Mika Pantzar esittavat kuluttajakansalaisen toiminnalle kolme keskeista
piirretta:

e Kuluttajan valinnat perustuvat paaosin yksilon omiin intresseihin ja omiin
tarpeisiin.

e Kuluttajat ovat tietoisia valintojensa merkityksesta monien mahdol-
lisuuksien edessa. Esim. hinta- ja laatutietoisuus seka itsekuri kuluttajan
markkinoilla n&hdaan taloudellisena hyveena.

e Kuluttaja ei voi vélttya valintojen tekemiselta. Markkinoilla valinnan va-
paus on lisdantynyt, mutta toisaalta osallistuminen kulutusyhteiskunnan

toimintaan ei ole vapaavalintaista. (Halava & Pantzar 2010, 13).

Ty6 suomalaisten identiteetin rakentajana on muuttunut. Kuluttajakansalaiselle
ty6d on yksi henkilokohtaisen elaman rooli muiden joukossa. Halava ja Pantzar
toteavat, etteivat tyourat enaa kesta yhtajaksoisina eldkkeelle asti. Tybelama ei
valttamatta sido vuosiksi, vaan tydomarkkinoilla liikutaan henkilokohtaisen ela-
maan ja vapaa-aikaan sopivien muutosten mukaan.( Halava & Pantzar 2010,
26)

Kuluttajakansalaisen rooli merkitsee sita, etta yksilé toimii kuluttajana kaikissa
erilaisissa toiminta- ja elinymparistdissaan. Kuluttajana toimitaan niin tyonteki-
jana, tyonjohtajana, elintarviketuottajana, perheenjasenend, jne. Kuluttamiseen
littyvia paatoksia tehdaan vuorovaikutteisesti ja yhteisesti niin kuluttajana, yri-
tyksena tai julkisyhteisona. Taméan yhteistyon tavoitteena on saada

aktiiviset ja vastuulliset kuluttajat kayttamaan vaikutusvaltaansa. (Sarlio — Siin-
tola 2007, 33.)
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Eeva-Riitta Seies kuvaa osuvasti kuluttajakansalaisuutta talouselamalehden
artikkelissaan "Tyon sankari olet saalittava™:

*Kuluttajakansalainen shoppailee tydelaméassa samaan tapaan kuin
marketissakin. Han valitsee vain sen mita tahtoo.

Valinnan mahdollisuudet voivat nayttaé jopa rajattomilta.

Niille valinnat ovat helpompia, jotka eivét edellisten sukupolvien ta-
paan arvosta materian keraamista. Elama rytmittyy tydjaksoista ja
vapaista oman tahdon mukaan. Arki ja harrastukset ovat entista
tarkeampid.” (Seies 2010. )

Seies’lla on vapautta ja yksilollisyytta korostava nakemys kuluttajakansalaises-
ta. Kirjoittajan mukaan yhtenaiskulttuuria on yha vahemman myos ty6elamassa.
(Seies 2010.)

4.5 Ihannekuluttaja

Artikkelissaan "Kuluttamisen hyveesta” hyvinvointiyhteiskunnassa Sari Sarlio-
Siintola on lahtenyt rakentamaan ihannekuluttajan muotokuvaa. (Sarlio-Siintola
2010) Ihannekuluttajalla pitaisi olla runsas kuluttamisen halu, joka kohdistuu
yksityisiin tuotteisiin ja palveluihin ja niukka kulutustarve julkisiin palveluihin
nahden ja erityinen kyky ja halu kestaviin talouskasvua tukeviin kulutusvalintoi-
hin.

Sarlio-Siintolan ndkemyksen mukaan ihannekuluttaja kykenee ohjaamaan va-
pailla ja eettisilla valinnoillaan yritysten toimintaa vastuullisempaan suuntaan.
Ihannekuluttaja havaitsee kuluttajavalintoihin liittyvét taloudelliset, ekologiset ja
sosiaaliset sidonnaisuudet. Kuluttajakansalaisena han valitsee tuotteista ympéa-
ristoystavallisimmat, sen jonka tuotanto on tyontekijan kannalta oikeudenmu-
kaista, han on tietoinen tuotteen elinkaaresta ja omien valintojensa vaikutukses-
ta muiden kuluttajakansalaisten elamaan.

Sarlio-Siirtola esittaa, ettda taman paivan hyvinvointiyhteiskunnassa on mahdol-
lista toimia kuluttajakansalaisena,” joka tekee vastuullisia paatéksia koko yh-
teiskunnan hyvinvoinnin takaamiseksi samalla omaa hyotyaan tavoitellen”.
(Sarlio-Siintola 2010)
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4.6 Tulevaisuuden lahihoitaja kuluttajakansalaisena

Opetushallitus on laatinut "Osaava lahihoitaja 2020” kehittdmisstrategian, jossa
esitelladn tulevaisuuden lahihoitajatydn osaamisalueet. Yksi osa-alueista maa-
rittelee lahihoitajan kestavaa kehitysta edistavan osaamisen. Osa-alue on ni-
metty ekologisesti, sosiaalisesti, kulttuurisesti ja taloudellisesti kestavaa kehi-
tysta edistava hoito-, huolenpito- ja kasvatusty®. Nykyisin voimassa olevassa
opetussuunnitelmassa kestava kehitys on maaritelty elinikdisen oppimisen
avaintaidoksi, eika sita ole tarkemmin avattu. Uudessa strategiassa kestavaa
kehitysta painotetaan asiakkaan ja potilaan elaménlaadun parantamisessa ja

tyontekijan tydhyvinvoinnin edistdmisessa.

Lahihoitajan ty0 sisaltaa tulevaisuudessakin asiakkaan tai potilaan perustarpei-
den tyydyttamisen ja arjen toimintojen turvaamisen, hoitotoimenpiteiden teke-
misen ja ladkehoidon toteuttamisen. Merkittavia tyén osa-alueita ovat palve-
luohjaus, hyvinvointiteknologian hyddyntaminen ja itsesta huolenpidon edista-
minen. Strategiassa kestava kehitys nousee entistd merkittdvammaksi osaa-
mistavoitteeksi tulevaisuuden l&hihoitajatytsséa. Ekologisen, taloudellisen, sosi-
aalisen ja kulttuurisen kestavan kehityksen arviointiin liittyy seka suomalaisen

yhteiskunnan lahitulevaisuuden kehitys ettd maailmanlaajuinen kehitys.

Hyva- ja huono-osaisuus jakaa kansalaisia. Asiakkaan nakdkulmasta lahihoita-
jan tyon tulee kestavasti parantaa elamanlaatua, edistaa terveytta, tukea per-
heité ja hyvid ihmissuhteita. Sen tulee edistaa tyoturvallisuutta ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta, hyddyntaa uutta hyvinvointiteknologiaa ja kehittaa avopal-
veluita. Haasteita tuovat asiakkaiden ja potilaiden vaatimus- ja tietotason kasvu
palveluiden ja tuotteiden kuluttajina. (Hakala, Tahvanainen & Siro 2011, 72—
73). Loppupaatelmana strategiassa todetaan, “etta kaikki lahihoitajan tekema
hoito-, huolenpito- ja kasvatustyd edistaa kestavaa kehitysta”. (Mts. 92)
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5. TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA MENETELMA

5.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaéa hoitoalan ammattihenkildiden suhtautu-
mista ammattietiikkaan ja sen kautta kestavaan kehitykseen, kestavaan ja vas-
tuulliseen kuluttamiseen. Teoksessa ” Ihmisen hyva” todetaan, etta tyotekijana
ihmiset eivat voi toimia vain henkilokohtaisten arvojensa tai paamaariensa pe-
rusteella, vaan eettiset ammattisa&dnnot ohjaavat hanen toimintaansa. Moni-
mutkaistuva yhteiskunta ja tytelaméa saavat ihmiset kaipaamaan jonkinlaista
ohjaavaa saatelya ammatillisessa toiminnassa. (Vuori-Kemila, Lindroos, Nevala
& Virtanen 2005, 34)

Ammattieettisilla kysymyksilla haluan selvittdd vastaajien omia kasityksia eetti-
sesta toiminnastaan tytelamassa. Kysymykset perustuvat ammattietiikan pe-
ruskasitteisiin. Kestavaa kehitysta voidaan toteuttaa tydyhteisdissa, yhteiskun-
nassa seka yksityiselamassa. Eettisyys on siind keskeinen elementti. Toisessa
kysymyssarjassa selvitetdan vastaajien kasityksia kestavan kehityksen toteut-
tamismahdollisuuksista omassa ty0ssa.

Henkilokohtaista kuluttamista koskevissa kysymyksissa selvitetddn vastaajien
ajatuksia omasta kulutuksestaan ja sen suhteesta kestavaan kehitykseen ja
eettiseen kuluttamiseen. Tavoitteena on asettaa kysymykset siten, etta eri ky-

symysryhmien vastauksia voidaan verrata toisiinsa.

5.2 Tutkimusmenetelméan valinta, otanta seka luotettavuus

Tutkimus on toteutettu kayttamalla kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmene-
telmaa. Tassa tapauksessa kyseessa on suunnitelmallinen kyselytutkimus, jos-
sa aineisto kerataan tutkimuslomaketta kayttaen. Maarallisessa tutkimuksessa
tutkimustuloksia kuvataan numeerisessa ja tilastollisessa muodossa. Usein tut-
kimukseen sisaltyy myo6s syy- ja seuraussuhteen analysointia. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 135-136.) Tassa tutkimuksessa tutkimustieto on keratty itse.
Tutkimushaastattelu on laadittu Webropol-kyselya kayttaen. Tutkimus on tehty

séhkopostikyselyna.
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Tutkimuksessa on kaytetty strukturoitua kyselylomaketta, jossa kysymyksiin on
mielestani helppo ja nopea vastata. Kyselylomake on monipuolinen tutkimusva-
line, kun tutkimuskohteena on esimerkiksi vastaajan tietotaso, kayttaytyminen,
toiminta, arvot, asenteet, kasitykset ja mielipiteet. Kysymykset voivat olla joko
avoimia kysymyksia, valinta- tai monivalintakysymyksia. (Hirsjarvi ym. 2007,
135-136.)

Vastaajiksi pyysin sosiaali- ja terveysalalla tytssa kayvia henkiloita, jotka osal-
listuivat Pohjoisen Keski-Suomen oppimiskeskuksen Sosiaali- ja terveysalan
lisd- ja taydennyskoulutuksen kursseille syys—lokakuussa 2011. Esittelin tutki-
mustani ja kyselyani lyhyesti kursseilla olleille henkil6ille. Tutkimuksen vastaa-
jiksi valikoituivat ne kurssilaiset, jotka antoivat kayttooni sahkdpostiosoitteensa.
Kysely lahetettiin 37 s&hkdpostiosoitteeseen, joista kyselyyn vastauksia tuli 29
henkilolta. Palauttamattomia kyselyitd on 8 kpl, joista kahden vastaajan sahko-
postiosoitteen jarjestelma ilmoitti virheelliseksi. Vastaamatta kyselyyn on jatta-
nyt 35:sta kyselyn saaneesta 6 henkiléa (17,14 prosenttia). Kaiken kaikkiaan
vastaajat olivat vastanneet kyselyn kysymyksiin hyvin, vain muutamiin yksittai-
siin kysymyksiin oli joku vastaaja jattanyt vastaamatta.

Taman tutkimuksen kyselylomake (liite 1) ja Webropol-raportti (lite 2) esitetaan

kokonaisuudessaan liitetiedostoina.

6 TUTKIMUSTULOKSET

Vastaajien taustatiedot

Sukupuolijakaumaltaan kyselyyn vastanneista naisia oli 88,9 prosenttia. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen THL: n tilastoraportissa 28/2011 "Kuntien terveys- ja
sosiaalipalvelujen henkilostd 2010” — tilastossa alan henkilostosta kaikkiaan naisia
oli 91,2 prosenttia ja miehia 8,8 prosenttia. (THL: n tilastoraportti 28/2011). Vas-

tanneiden sukupuolijakauma noudattaa nain ollen alan yleista jakaumaa.
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Tybkokemusta sosiaali- ja terveysalalta vastanneilla oli paaosin yli 5 vuotta. (Kuvio
1) Ammattieettinen ndkdkulma selkenee yleensa tyokokemuksen myo6ta,

joten kyselyn kannalta vastaajien pitka tyokokemus on eduksi.

i ™

Tydkokemus sosiaali- ja terveysalalla

Vastaajien lukumaddra: 29

20

17

15

alle 1 ;nmlu -5 wusita 5-10 vustia ¥hi 10 vuctia

KUVIO 1 Tyokokemus sosiaali- ja terveysalalla

laltd&n 40— 59 vuotiaisiin vastaajista sijoittui 65,5 prosenttia. Koulutukseltaan vas-
taajat olivat sosiaali- ja terveysalan jonkin peruskoulutuksen suorittaneita.

sosiaali- ja terveysalan koulutus
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KUVIO 2. Sosiaali- ja terveysalan koulutus
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Vastaajien kayttdmia ammattinimikkeita (Kuvio 2) olivat lahihoitajan, perushoitajan,
sairaanhoitajan, kodinhoitajan sosionomin lisaksi, (kohdassa muu) muun muassa.
apuhoitaja, kotiavustaja ja perhepéaivahoitaja. Viidella vastaajalla oli nimikkeena
lahihoitajaopiskelija, koska he ovat oppisopimuskoulutuksessa taydentamassa
aiemmin alalta hankittua peruskoulutusta. Korkea-asteen tutkinnon suorittaneita oli

4 henkil6a, jotka olivat 3 sairaanhoitajaa ja sosionomi.

Vastaajat tydskentelevat perushoitotyon erilaisissa tehtavissa. (Kuvio 3) Laitos-
hoidon sektorilla tydskentelee 37,93 prosenttia vastaajista, kotipalvelutydssa 24,14
prosenttia ja hoivatydssa asumispalveluissa 27,59 prosenttia, ohjaustydssa
10,34prosenttia ja muussa hoitotydssa 10,34 prosenttia (ryhmaperhepaivahoidos-
sa, kotihoidossa). Nain ollen vastaajien tyotehtavat edustivat kattavasti lahihoitaji-

en tyotehtavia.

Taminhetkinen tydtehtavasi
Vastaajien lukumddrd: 29
7 17,93 %
0
27,59 %
24,14 %
B0 =
11,34 % 10,34 %
I
o 0 %
T - T - T T T
laltosholEnbyd kotipatyelutyd Erobwaltyd ehijsusiyi
kotizalrasnho... anpaly.

KUVIO 3. Tamanhetkinen tyotehtavasi
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Hoitotydn etiikkaa koskevat kysymykset
Vastaajat pitivat hoitotyon etiikan periaatteita erittéin keskeisina arvoina arki-
tydssaan. 75,9 prosenttia vastaajista piti niita hyvin tarkeina ja melko tarkeina
niita piti 24,1prosenttia, eikd muita vastausvaihtoehtoja ollut valittu. Hoitotydn
etiikkaa koskevat kysymykset oli muotoiltu vastattavaksi paaosin neliportaisilla

vaittdmilla: "en ollenkaan”, "vahan”, "hyvin” ja "erittain hyvin”.

Ihmisarvon kunnioittaminen ja asiakkaiden kohtaaminen koetaan tarkeiksi ja
hyvin toteutuviksi periaatteiksi ja vastaukset asettuivat vaihtoehtoihin "erittain
hyvin” ja "hyvin”. Jopa 89,3 prosenttia katsoo voivansa edistaa hyvan hoidon
toteutumista tyossaan. 28:sta kysymykseen vastanneesta vain kolme kokee
voivansa edistaa hyvan hoidon toteutumista vain vahan. Jonkin verran Kriitti-
sempid arviointeja kohdistui asiakkaiden itsemaaraamis-oikeuden, oikeuden-
mukaisuuden ja tasa-arvon toteuttamiseen. Noin viidennes vastaajista vastasi
kysymyksiin "miten hyvin voin edistaa tasa-arvon toteutumista tyéssani” ja "mi-
ten hyvin voin edistad oikeudenmukaisuuden toteutumista arkitydssani ” vaihto-
ehdolla "vahan”. ltsemaaraamisoikeuden edistamiseen vaihtoehdon "vahan”

valitsi jopa 31prosenttia vastaajista.

Kun arvioidaan asiakkaiden mielipiteen, vakaumuksen ja paatéksenteon kunni-
oittamisen periaatteen totuttamista ¥ vastasi "hyvin” ja "erittain hyvin”, mutta %4
vastasi "vahan”. Naista asiakkaan paatoksenteon kunnioittaminen arvioitiin vai-
keimmaksi, koska 35,7 prosenttia valitsi vastausvaihtoehdon "vahan”. Kaiken

kaikkiaan eettista toimintaansa arvioidessaan vastaajat kokivat voivansa toimia

joko hyvin tai erittain hyvin.

Kestavan kehityksen merkitys ammattityossa

Kysymykseen “olen joutunut pohtimaan kestavan kehityksen merkitysta hoito-
tydssani” vastaukset jakautuivat kahden vaihtoehdon kesken. 37,9 prosenttia
vastanneista valitsi vaihtoehdon vahan ja 62,1prosenttia valitsi paljon. Kestavan
kehityksen ja ammattitydon suhdetta kysyttiin vastausvaittamin taysin erimielta,
melko erimieltd, melko samaa mielta ja taysin samaa mieltd. Kestavan kehityk-

sen mukainen toiminta tyossa nahtiin ammattietiikan velvoitteeksi.
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89,6 prosenttia vastaajista kertoi olevansa asiasta joko taysin samaa mielta, tai
melko samaa mieltd. Vastaajista 67,9 prosenttia ilmoittaa noudattavansa kesta-
van kehityksen periaatetta tydssaan joko melko paljon tai paljon.
Mielenkiintoista on kuitenkin, ettéd 63,0 prosenttia vastanneista katsoo, etta tieto
kestavasta kehityksesta on muuttanut vastaajan toimintatapoja tydssa vain va-
han.

Kestavan kehityksen ja kulutuksen vahentamiseen liittyvan ohjelman, toiminta-
periaatteiden tai sovittujen kaytantdjen olemassaolosta tyopaikalla tiesi vain
33,3 prosenttia vastanneista. Jatkokysymykseen, mita ne ovat, lueteltiin
useimmin jatteiden lajittelu ja kierratysohjeet. Muuten vastuksista on nahtavis-
sd, etta tydyhteisdissa on vaihtelevasti erilaisia yksikkokohtaisia toimintaohjeita
ja sovittuja kaytant6ja. Merkittavaa on, etta 66,7 prosenttia vastasi tahan kysy-
mykseen, ettei tyOpaikalla ole sovittua kaytantoa kestavasta kehityksesta tai

kulutuksen vahentamisesta.

Henkil6kohtaista kuluttamista koskevat kysymykset

Kestavan kehityksen periaatteen vastaajat katsovat vaikuttavan henkilékohtai-
seen kulutukseensa merkittavasti. Melkein 83 prosenttia vastaajista toteaa joko
pyrkivansa toimimaan kestavan kehityksen mukaan, tai toimivat omasta mieles-
tdan sen mukaisesti. Eettisessa hoitotydn ammatissa toimimisen vaikutus kulut-
tajana toimimiseen jakaa mielipiteet. Vajaa puolet on sitd mieltd ettd ammatti
vaikuttaa kuluttamiseen vain "vahan” tai ”jonkin verran”. 53,6 prosenttia vastan-

neista uskoo ammatin vaikuttavan joko "melko paljon” tai "paljon”.

Kysymykseen tiedon saannista kestavasta kehityksestéa vastaukset vaihtelivat
siten, ettd julkisesta mediasta, lehdista, radiosta ja tv:sta seké internetista tietoa
on saatavilla joko "jonkin verran” tai "riittavasti”, koska yli 20 vastaajaa 29:sta ol
valinnut kyseessa olevat vaihtoehdot. Myds ammatillisen koulutuksen kautta
tietoa saatiin vastaajien mielesta "jonkin verran” tai riittavasti” eli yht. 65,5 pro-
senttia. Sen sijaan tiedon saanti oli vastaajien mielesta heikkoa tydyhteisosta ja

ammattijarjestoilta.



24
Luonnehtiessaan omaa kulutustaan vastaajat valitsivat annettuja vaihtoehtoja

seuraavan taulukon mukaisesti.

TAULUKKO 1. Vastaajien ndkemykset omasta kulutuksestaan

Omasta mielestéani kulutukseni on vastausten méara
taloudellisuutteen perustuvaa 21
henkilokohtaisiin tarpeisiin perustuvaa 19
kestavaé kulutusta 12
eettisiin nakemyksiin perustuvaa 11
johdonmukaista 6
mielihaluihin perustuvaa 4
impulsiivista 0

Eettisen ja kestavan kehityksen toteuttaminen ty6ssa ja henkil6kohtai-
sessa kuluttamisessa

Olen laatinut liitetiedostoksi kyselylomakkeen kysymysten 18 ja 24 vastuksista
yhdistetyn taulukon (liite 3). Vertaamalla tuloksia voidaan péaéatella yleisesti, etta
vastaajat voivat kasityksensd mukaan toteuttaa eettista ja kestavaa kulutusta
enemman henkilokohtaisessa kulutuksessaan kuin ty6elamassa. Vastauksissa
mm. erityisesti elintarvikehankinnat, energian kulutus, vedenkulutus, taloudellis-
ten asioiden hoito toteutuvat eettisempana ja kestavampana henkilékohtaises-
sa kulutuksessa kuin tydelamassa. Painopiste henkilokohtaisen kulutuksen
osalta on selkeésti vastausvaihtoehdoissa "melko paljon” tai "paljon”.

Tybelamassa eettisen ja kestavan kulutuksen toteuttaminen tuottaa vaikeuksia
muun muassa. elintarvikehankinnoissa, puhtaanapidossa, tekstiilienhankinnois-
sa ja -huollossa, taloudellisissa asioissa ja likkumisessa. Naissé kohdissa vas-
taajat olivat valinneet vastausvaihtoehdokseen joko “en ollenkaan” tai "vahan”.
Vastauksia selittanee se, etta perustyé6ta tekevéat hoitajat harvemmin vastaavat
tyopaikkansa hankinnoista tai taloudellisista kysymyksista. Jatteiden lajittelu,
kompostointi ja kierratys sujuivat seka tyossa, etta kotona kestavan kehityksen

mukaan, koska naissa vastaukset olivat paaosin” melko paljon” tai "paljon”.
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7 TULOSTEN TARKASTELU

Hoitotydn eettiset periaatteet tulevat esille arjen askareissa, kuten tavassa huo-
lehtia asiakkaan ravitsemuksesta, antaa laakkeitéa tai huolehtia ihon ja

suun hoidosta. Oleellista on, kuinka ihminen sairaudessaan ja terveydessaan
kohdataan, eli miten tehdaan potilaalle usein valttAméattomasta hoito- ja huolen-
pitosuhteesta myonteinen ja toista arvostava ja kunnioittava. Kyse ei siis ole
vain teoreettisista eettisista periaatteista, vaan yksittdisten ammattilaisten ky-

vystd ja taidosta toteuttaa tyotaan eettisesti kestavalla tavalla.

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittaa hoitohenkilokunnan suhdetta ammat-
tietiikkaan, sen kautta kestavaan kehitykseen seka kestavaan ja eettiseen ku-
luttamiseen seka tydssa, etté henkilokohtaisessa elaméssa. Tutkimuksen pe-
rusteella voidaan todeta, etta kyselyyn osallistuneilla vastaajilla oli erittain kor-
kea ammattieettinen sitoutuminen tyéhonsa. Kestavaa kehitysta pidettiin tar-
kedna osana eettista tyota ja toimintaa, ja valtaosa vastanneista totesi noudat-
tavansa kestavan kehityksen periaatetta tygssaan. Myos henkilokohtaisessa
kulutuksessaan vastaajat kertoivat pyrkivansa toimimaan kestavan kehityksen
mukaan. Tulosten valossa nayttaisi siis silta, etta hoitoalalla tydskentelevat pyr-
kivat toimimaan kuluttajakansalaisina vastuullisesti ja eettisesti. Omaa kulutus-
taan arvioidessaan he arvioivat tarkeimmiksi kulutuksen lahtokohdiksi taloudel-
liset perusteet ja henkilokohtaiset tarpeet. Yksiloitaessa erilaisia kulutuksen
osa-alueita kuten elintarvikehankinnat, puhtaanapito, energia, vesi, jatehuolto

ym. kestavat ja eettiset valinnat tulevat vahvasti esille.

Kestava kuluttaminen on laaja ja monisaikeinen asia. Siihen voidaan liittda eko-
loginen, sosiaalinen, taloudellinen ja kulttuurinen kestavyys kulutuksessa. Eri-
tyisesti tydelaméssa kestavaa kehitysta ja kulutusta voitaisiin toteuttaa monin
eri tavoin. Mielenkiintoista on ettd tutkimuksen perustella, tieto kestavasta kehi-
tyksestd ja kuluttamisesta on muuttanut vastaajan toimintatapoja ty6ssa vain
vahan. Pohdittavaksi ja&a ovatko tydelaman toimintatavat ja kaytanteet muodos-
tuneet joko niin vakiintuneiksi, tai normatiivisiksi toimintatavoiksi, ettei yksittai-
sella tyontekijalla ole mahdollisuutta tai rohkeutta ryhtyd muuttamaan tai ky-

seenalaistamaan niitéa. Kestavan kehityksen toteutuminen sosiaali- ja terveys-
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alan tyopaikoilla olisi mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe, jonka voisi toteut-
taa esimerkiksi jonkin julkisen alan tydyhteison tai yksityisen sektorin yrityksen
tydelaman kehittamishankkeena. Merkittdvaa on myos se, etta monet vastaajis-
ta eivat vastusten perusteella olleet tietoisia tydelaman toimintamalleista, oh-
jeista tai sovituista kaytannoista. Myds tata kysymysta voitaisiin tutkia tarkem-

min.

Kuluttajakansalaisuus, kestava ja eettinen kuluttaminen tulevat olemaan yha
keskeisempia kaikille suomalaisille yhteisia tydelama- ja kansalaistaitoja. Niiden
perustaksi tarvitaan tietoa ja osaamista monenlaisista lahteista. Tutkimustulok-
sista on nahtavissa, vastaajat saavat tietoa kestavasta kehityksesta ja kulutta-
misesta eniten julkisen median kautta. Mielestani kuluttamiseen liittyva tieto
julkisessa mediassa kohdistuu enimmékseen yksityishenkildiden kansalaistaito-
jen kehittamiseen ja yksityiseen kuluttamiseen. Ammatilliseen osaamiseen nai-
ta kansalaistaitoja voi olla suoraan vaikea yhdistaa. Tiedonsaanti on huomatta-

vasti vahaisempaa tybelaman, koulutuksen tai ammattijarjestdjen kautta.

My0s yhteiskuntapoliittisesti kuluttajakansalaisuus on vahvistamassa otettaan.
Se merkitsee kuluttajakasvatuksen lisdamista eri koulutusasteilla. Vaheksymat-
ta julkisen median antaman tiedon laatua voidaankin katsoa, ettd ammatilliselle
ja alakohtaiselle kuluttajaosaamisen vahvistamiselle on tarvetta. Uudessa
"Osaava lahihoitaja 2020” -strategiassa todetaankin, ettd osaamistarpeiden
maarittelyn lahtékohtana on, etta kaikki lahihoitajan tekema hoito-, huolenpito-

ja kasvatustyd edistaa kestavaa kehitysta. (Hakala ym. 2011,92)

8 POHDINTA

Kuluttajakayttaytyminen on mielenkiintoinen ja monipuolinen tutkimuksen alue.
Etiikka ja ihmisten eettinen arkipaivan kuluttaminen kiinnostavat minua henkil-
kohtaisesti. Koska tyoskentelen sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksessa opetta-
jana ja opintojen ohjaajana, oli luontevaa kohdistaa tutkimukseni hoitoalan tyon-
tekijoiden eettiseen ajatteluun, toimintaan ja kuluttajakayttaytymiseen. Sosiaali-

ja terveysalan perustutkinnon opetussuunnitelma uudistettiin 2010 ja
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olen oppilaitoksessamme osallistunut uuden suunnitelman paikalliseen suunni-
teluun ja toteutukseen. Tana kevaana opetushallitus julkaisi "Osaava lahihoitaja
2020”-perustutkintokoulutuksen kehittamisstrategian, jossa kestavalla kehityk-
sella on nykyista suurempi merkitys. Halusin lahtea selvittamaan, miten tietoi-
suutta ja osaamista kestavasta kehityksesta ja eettisesta kuluttamisesta voitai-

siin edistaa tulevissa uudistuksissa.

Suunnitellessani tutkimustani asetin muun muassa. seuraavia kysymyksia:
Kuinka tarke&ksi eettisyys koetaan hoitotydssa? Missa arjen tyotehtavissa hoi-
taja voi toimia eettisesti ja toteuttaa eettisen kuluttamisen periaatteita? Toteu-
tuuko eettinen kuluttaminen hoitotydntekijan henkilokohtaisessa kuluttamises-

sa? Mista hoitajat saavat tietoa kestavasta kehityksesta?

Sain tutkimukseni avulla mielestani selkeité vastuksia asettamiini tutkimuson-
gelmiin. Etiikalla ja eettisella toiminnalla on keskeinen merkitys hoitoalan tyon-
tekijoiden arvoissa ja asenteissa. He myos kokevat, etta eettisyyden periaatteet
edellyttavat kestavan kehityksen ja vastuullisen kuluttamisen mukaista toimin-
taa tydssaan. Kestavan kehityksen arvot ja asenteet ulottuvat myos henkilokoh-
taiseen kuluttamiseen, koska enemmisto tutkimukseen vastanneista pyrkii toi-
mimaan periaatteen mukaisesti. Vastausten perusteella nayttaisi silta, etta eet-

tinen hoitotydntekij kokee olevansa myos eettinen kuluttaja.

Kestavan kehityksen, eettisen ja vastuullisen kuluttamisen mukaiseen toimin-
taan tydssa ja kotona tarvitaan monipuolista tietoa. Hain tutkimuksen kuluessa
tietoa hoitoalalle tehdyista kestavan kehityksen, ja ymparistonsuojelun ohjeista,
ohjelmista ja strategioista. Olin yllattynyt siita, miten v&han niita Idysin. Tyo-
paikolla toimitaan kestavan kehityksen mukaan erityisesti jatehuoltoasioissa. Se
on Suomessa selkeasti sdadeltya ja naistd kunnallisista sdadoksista ollaan hy-
vin perilla. Vastaajat kertoivat saavansa tietoa kestavasta kehityksesta ja kulut-
tamisesta lahinnd media kautta. Tyopaikoilta ja ammattijarjestéiltd he eivat koe

saavansa tietoa.

Kun tulevaisuudessa pyritaan lahihoitajien eettisen ja kestavan tydskentelyn

osaamisen kehittamiseen, keskeisesséd asemassa on koulutuksen sisaltéjen
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kehittaminen, kuten uudessa strategiassa todetaan. Kestavan kehityksen ja
kuluttajaosaamisen avaintaidot tulisi mielestani ulottaa kattavasti ammatillisen
osaamisen osa-alueisiin ja arvioinnin kohteisiin. Okka-saation oppilaitosten kes-
tavan kehityksen kriteerit - julkaisussa on selkea esitys sosiaali- ja terveys-alan
tutkintojen kestavan kehityksen nakokohdista, jotka soveltuvat kehitystyon poh-
jaksi. (Okka Saéatio 2010)

Koska kestavan kehityksen arvo lisaantyy lahivuosina yhteiskunnallisesti, olisi
perusteltua tutkia mahdollisuutta toteuttaa opetussuunnitelmissa uudistus, jossa
ymparistotieto siirrettaisiin tutkinnon perusteissa niin sanottujen. yhteisten opin-
tojen pakollisiin tutkinnon osiin. Nain kaikki ammattiin opiskelevat saisivat tasa-

puolisesti tietoa ympariston hyvinvoinnista ja siitéa huolehtimisesta.

Hoitoalan ammattijarjestoille, Julkisten ja hyvinvointialojen liitolle, JHL:lle, Suo-
men lahi- ja perushoitajaliitolle, Superille, ja Tehylle tydntekijéiden ammattieet-
tinen toiminta alalla on erittdin tarkeaa. Mielestani ammatti-jarjestojen tulisi olla
kehittamassa myos alan tyontekijoiden kestavan kehityksen ja eettisen kulutta-
misen osaamista. Luomalla hoitoalalle omat strategiset tavoitteet ja toimintaoh-
jelmat ammattijarjestot voisivat olla mukana kehittamassa alalla jo tydskentele-
vien tietoisuutta ja osaamista ja eettista kuluttajakansalaisuutta, ja olla jopa ra-

kentamassa Sari Sarlion kuvailemaa ihannekuluttajaa.
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Eettisyys, kestidvikehitys ja kuluttajakdyttdytyminen sosiaali- ja
terveysalalla

1) Sukupuoli

Nainen [ Mies

2) Tydkokemus sosiaali- ja terveysalalla

[ alle 1 vuotta [7] 2-5 vuotta [7] 5-10 vuotta [} yli 10 vuotta

3) k&
[] 19-29 vuotta (7] 30-39 vuotta [} 40-49 vuotta (] 50-59 vuotta [ yli 59 vuotta

4) sosiaali- ja terveysalan |

il l&hihoitaja [7] perushoitaja [T sairaanhoitaja [~ kodinhoitaja [~ sosionomi
Sl TRl s s e
5) Timénhetkinen tyStehtavisi
- 7 F1 hoi 5 )
] Holtoty® laitoshoidossa — hoitotyd a0 £ hoivaty6 8
kotisairaanhoidossa kotipalvelutyd asumispalveluissa ohjaustyd

1 muy,

Hoitotyo etiikkaa koskevat kysymykset
Hoitotydn etiikka perustuu kuuteen keskeiseen teemaan: 1) ihmisarvon kunnioittaminen ja ihmisté

arvostava kohtaaminen, 2) itsemaaraamisoikeus, 3) oikeudenmukaisuus, 4) tasa-arvo, 5) vastuullisuus
seka 6) tydyhteiso ja yhteiskunta.(Pursiainen,2011)

6) Kuinka tirkeind pidét hoitotydn etiikan periaatteita omassa arkitydssési
7] sillé ei ole merkitysts [ vahemman tarkeing [~ melko tarkeing =] hyvin tarkeina

7) Miten hyvin voin kunnioitaa asiakkaani ihmisarvoa ja kohdata asiakkaani ar i arkitydsséni
7] en ollenkaan [} vahan [ hyvin [7] erittsin hyvin

8) Miten hyvin voin edistdd asiakkaani itsem&érédmisoikeuden ista arkityosséani

[T en ollenkaan {71 vahan [7] hyvin [ erittsin hyvin

9) Miten hyvin voin edistédé oikeudenmukaisuuden toteutumista arkityéssani

= 7=

E“‘ en ollenkaan ] vahan (7] hyvin [} erittdin hyvin

10) Miten hyvin voin edistdé tasa-arvon totutumista tydssani
en ollenkaan véhdn  hyvin erittdin hyvin

asiakkaiden tasa-arvon toteutuminen 4

tybyhteisén jésenten tasa-arvon toteutuminen

11) Miten hyvin voin edistdd asiakkaani kuulemista tydsséni

[7] en ollenkaan [ vahan | hyvin (| erittéin hyvin

http://www.webropol.com/Pages/Clients/preview.aspx?id=576006 5.10.2011
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12) Miten hyvin voin arkity8ssséni kunnioittaa asiakkaani

en ollenkaan vadhén hyvin erittain hyvin
mielipidettd o ¢ e
vakaumusta 7 e
paatoksentekoa 3 ¢ I

13) Miten hyvin voin edistia hyvén hoidon toteutumista tydsséni

[T en lainkaan [ vahan 7] hyvin [Z] erittain hyvin

Eettisyyden ja kestédvidn kehityksen vaikutus perustydtehtéviin

Kestéva kehitys perustuu seka yksildiden ettéd yhteiskunnan valintoihin ja paétdksen tekoon.Taustalla
vaikuttavat arvot, asenteet,kokemukset seké tieto. Eettisesti ajatellen ekologisen kestdvyyden tavoite
on hyvien eldmisen mahdollisuuksien takaaminen kanssaihmisille ja tuleville polville.Sosiaalinen
kestidvyys merkitsee niin kansallista kuin globaalia oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon
toteutumista.Kulttuurinen kestévyys merkitsee kunnioittavaa ja arvostavaa suhtautumista sekd omiin

etta vieraisiin tapoihin ja arvoihin. Taloudellinen kestévyys merkitsee tuloksellista toimintaa kestavin
menetelmin.

14) Olen joutunut pohtimaan kestivin kehityksen merkitysti hoitotysséni

7] en ollenkaan [Z] vahan paljon [] erittain paljon

15) Ammattietiikka velvoittaa minua tydskenteleméin kestévén kehityksen mukaan kaikissa tydtehtévissa
F taysin eri mieltéd 7 padosin eri mieltad ) péadosin samaa mieltd ] tdysin samaa mielta

16) Kestévin kehityksen periaatteita on vaikea noudattaa tyossd

[T eri mieita [} melko eri mielts 7] melko samaa mielts {71 samaa mielts

17) kestiévin kehityksen periaatteet hankaloittavat tyo tekemisté

1 eri mielts ] melko eri mielts [~ melko samaa mielta [7] samaa mielts

18) Voin toteuttaa tydssiini eettistd ja kestivia kehitystd

en ollenkaan vahan melko paljon paljon
ruokailutilanteissa ™ i £ i
elintarvikehankinnoissa & i
puhtaanapidossa £
teksiilien hankinnoissa f (4 7
tekstiilien huollossa € # i)
energian kulutuksessa &
veden kulutuksessa g &
taloudellisissa asioissa g 7
liikkumisessa F e P
jétehuollossa
hoitotehtévissa ; -
kierrattamalla [ 4
19) Tieto kestiviésti kehityksestd on imintatapojani tyossani

[7} ei ollenkaan 7] vahan [} paljon [Z] erittain paljon

20) Olen noudattanut kestivén kehityksen peri ta yossdni

http://www.webropol.com/Pages/Clients/preview.aspx?id=576006 5.10.2011
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[7] en ollenkaan [} vahan 7] melko paljon ["] paljon

21) Onko tydyhteistssiisi kestévin k
hjel imi i ita tai sovittuja kdytantoja?

kyllds © ei

22) Mité ne ovat?

Henkilokohtaista kuluttamista koskevat kysymykset

itykseen ja kulutuksen vihentédmiseen liittyvas

34
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Eettinen ja vastuullinen kuluttaja tekee valintojaan ottaen huomioon kulutuspaatdstensa seuraukset
ympadristélle, ihmisille ja eldimille.H&n on kiinnostunut kuluttamisen aiheuttamista seurauksista
ympérdivdan maailmaan. Henkilokohtaisella kuluttamisella pyritdén kulutuksen negatiivisten

vaikutusten véhentéamiseen.

23) Millainen merkitys kestévilld kehitykselld on henkilokohtai kul i
w0 7l g 4
B e e o
verran mahdollista
24) Toteutatko henkilékohtai kulutub i ja kestéivad kehitystsd
en ollenkaan védhan melko paljon
ruokailutilanteissa h & £
elintarvikehankinnoissa P € &
puhtaanapidossa ¥ & F
teksiilien hankinnoissa & &
tekstiilien huollossa (3 [
energian kulutuksessa & ¢ &
veden kulutuksessa F e
taloudellisissa asioissa 2 g
liikkumisessa € €
Jjatehuollossa P { €
kierr&ttdmalla o i €
25) Teetkd valintojasi in per i
en ollenkaan satunnaisesti
valitsen ldhelld tuotettua Py & &
valitsen luomutuotteita ) [ &
valitsen kotimaista ) €

valitsen ympéristémerkilld varustettuja tuotteita
valitsen reilun kaupan tuotteita & i
valitsen tuotteen laadun perusteella & €
valitsen tuotemerkin perusteella
valitsen energiamerkin perusteella o
valitsen pakkauksen perusteella g &
valitsen eettisistd syistd #

valitsen ekologisista syisté

http://www.webropol.com/Pages/Clients/preview.aspx?id=576006
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valitsen halvan hinnan perusteella )

valitsen taloudellisten varojeni mukaan & e

26) ¢ ielestini i 4 hoi & tissa toimimil ik kuluttajana toimimiseen

1 vain vahan ] jonkin verran 71 melko paljon | paljon

27) Saatk ielestisi riittdvésti tietoa kestévists ja llisesta kul i ?

en ollenkaan vain vahén jonkin verran riittavasti
tydyhteisdssési F £ P £
ammatillisessa koulutuksessa # F " ¢

ammattijérjestoilts F F 2 @

lehdistd i e 6 e
tv:sté ja radiosta ¢ g &

internetista £ n ¢

28) O ielesténi k i on( voit valita 1-3 vaihtoehtoa)

[7] eettisiin nakemyksiin [} kestavas {7} taloudellisuuteen sl henkildkohtaisiin tarpeisiin
pohjautuvaa kulutusta perustuvaa johdonmukaista  perustuvaa

El impulsiivista [7] mielihaluihin

= P perustuvaa

Kiitos vastauksistasi

[snez)
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Liite 2. Webropol Perusraportti: Eettisyys, kestava kehitys ja kuluttajakayttayty-
minen sosiaali- ja terveysalalla

Webropol Sivu 1/7
!ot'" olet kirjat sisaan. | 24. 2011 21:47:25 | Your boss 3
is {0} Kirjaudu ulos

WEB®POL

Etusivu  Kyselyt inti jati Otayhteytts  Oppaat  Help Paalla Pois
Raportointi >> Perusraportti Eettisyys, kestava kehitys ja j ytyminen sosiaali- ja
Vastaajien listaus Kopio e-raporttiin Vie tulokset Exceliin Luo suodatus Beta -raportointi

Kyselyn nimi Ja tervey

Kyselyn tekijd sote

Kysely luotu 28.9.2011 16:29:04

Vastaajien kokonaismaira 29

21.10.2011
[vokonstrmpon |
1. Sukupuoli

Kysymykseen vastanneet: 27 (ka: 1,1)

(11) Nainen o —— = 500% 24

(1.2) Mies — 1,1% 3
2. Tydk i- ja tervey 1l
Kysymykseen vastanneet: 29 (ka: 3,5)
(2.1) alle 1 vuotta | . 0% 0
(2.2) 2-5 vuotta gy 10,3% 3

(2.3) 5-10 vuotta 31% 9
P " ———
ayitowos g —  %86% W7

3. k&

Kysymykseen vastanneet: 29 (ka: 3,1)
(3.1) 19-29 vuotta g 6,9% 2
(3.2) 30-39 vuotta Ly % ! 241% 4
(3.3) 40-49 vuotta gy 207% 6
(3.4) 50-59 vuoHa e — 44,8% 13
(3.5) yli 59 vuotta g 34% 1

4. sosiaali- ja terveysal
Kysymykseen vastanneet: 29 (ka: 3,8)
(4.1) —— 20,7% 6
4.2)p a—— 17,2% 5
(4.3) i 10,3% 3
(4.4) - 10,3% 3
(4.5) sosionomi g 34% 1
(4.6) muu, 414% 12

_Kysymys [4.8] (sosiaali- ja terveysalan koulutus. muu,)

1. (42283511)@

2. apuhoitaja (42306136)8

3. kehitysvamm.hoit. (42283500)8
4. kotiavustaja (42283512)@

5. kotiavustaja (423061408

6. lahih.opiskelij (42283518)8

http://www.webropol.com/Pages/Clients/report.aspx?form_type=one&form_id=5 76006 24.10.2011
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5. Tdménhetkinen tyStehtivisi
Kysymykseen vastanneet: 29 (ka: 3)

(5.1) Hoitoty® laitoshoidossa [ 79% 11
(5.2) hoitoty® kotisairaanhoidossa 0% o
(5.3) kotipalvelutyd 24,1% 7

(5.4) hoivaty6 asumispalveluissa 27,6% 8
(5.5) ohjaustys [ LT R 103% 3

(5.6)muy, TERT R I 103% 3

6. Kuinka térkeind pidat
Kysymykseen vastanneet: 29 (ka: 3,8)

(6.1) nillla ei ole merkitysta
(6.2) vahemman térkeind
(6.3) melko tarkeina

(6.4) hyvin tarkeina

N ~ oo

7. Miten hyvin voin kunnioitaa asiakkaani ihmisarvoa ja kohdata asiakkaani arvostavasti arkity8ssani
Kysymykseen vastanneet: 29 (ka: 3,4)

(7.1) en ollenkaan | 0% 0
(7.2) vihan | : 0% 0
7.3 hyvin e | se6% 17
(7.4) erittain hyvin [ T 448% 13
8. Miten hyvin voin edisti asiakkaani itsemaarad y
Kysymykseen vastanneet: 29 (ka: 2,8)
(8.1) en ollenkaan | 0% 0
(8.2) vahan °
(8.3) hyvin 17
(8.4) erittain hyvin 3
9. Miten hyvin voin edistis
Kysymykseen vastanneet: 29 (ka: 3)
(9.1) en ollenkaan | 0
(9.2) vahan 6

(9.3) hyvin g
(9.4) erittadin hyvin gy

http://www.webropol.com/Pages/Clients/report.aspx?form_type=one&form_id=576006 24.10.2011
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10. Miten hyvin voin edistéa tasa-arvon toteutumista tydsséni
Kysymykseen vastanneet: 29

38
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en ollenkaan vihan hyvin erittdin hyvin
(arvo: 1) (arvo:2)  (arvo: 3) (arvo: 4)
iakkaiden tasa-arvon (ka: 3,03 0% 17,2% 62,1% 20,7%
4; yht: 29) 0 5 18 [
y tasa-arvon 0% 24,1% 62,1% 13,8%
(ka: 2,897; yht 29) 0 7 18 4
: 3 0% 20,7% 62,1% 17,2%
i 2,000, Y158 [} 12 36 10
11. Miten hyvin voin edistda y
Kysymykseen vastanneet: 28 (ka: 3)
(11.1)en e i 0% 0
(11.2) vahan [y 14,3% 4
(11.3) hyvin 78,6% 22
— 1
(11.4) erittain hyvin g 10,7% 3
12. Miten hyvin voin arkitydsssini kunnioittaa asiakkaani
Kysymykseen vastanneet: 28
en ollenkaan vihin hyvin erittdin hyvin
(arvo: 1) (arvo: 2) (arvo: 3) (arvo: 4)
(ka: 3,036, yht: 28) o;s 14.43* 071,;% 11.;*
g sl 0% 21,4% 60,7% 17,9%
vakaumusta (ka: 2,964; yht: 28) 0 6 17 5
paatoksentekoa (ka: 2,679; yht: 28) ? 361,;% "1'? s’:*
< g 0% 23,8% 63,1% 131%
kn: 2,093, yt. 64 [ 20 53 11
13. Miten hyvin voin edisti3 hyvén hoid y

Kysymykseen vastanneet: 28 (ka: 3,1)

(13.1) en lai

P
(13.2) vahan LY

S

53 e
(13.4) erittain hyvin [ SRS R

0% 0
10,7% 3
71,4% 20
17,9% 5

14. Olen joutunut pohtimaan kestavin y rkitystd Y
Kysymykseen vastanneet: 29 (ka: 2,6)

(14.1) en s A 0
(14.2) vanan [ ] 1
(14.3) paljon v 18
(14.4) eritainpaljon | 0
15. Ammattietiikka velvoittaa minua tySskenteleméin kestivan y tyStehtévissd
Kysymykseen vastanneet: 29 (ka: 3,1)
(15.1) taysin eri mielta | 0% 0
(15.2) melko eri mieita [’ 103% 3
(15.3) melko samaa mielta 655% 19
241% 7

(15.4) taysin samaa mielts e~

http://www.webropol.com/Pages/Clients/report.aspx?form_type=one&form_id=576006 24.10.2011



Webropol

39

Sivu 4/7

16. Kestivén kehity P on vaikea tySssid
Kysymykseen vastanneet: 28 (ka: 2,6)

(16.1) taysin eri mieita | SRR 0% 0
(1ez)mmmmi L a29% 12
(16.3) melko samaa mielta | 571% 18
(16.4) taysin samaa mielta [ 0% 0
17. kestéivéin kehity p ittavat tys t3
Kysymykseen vastanneet: 29 (ka: 2,1)
(17.1) taysin erl mietta [ I, 17.2% 5
L
(17.3) melko samaa mielta =F : S 241% 7
(17.4) taysin samaa mielta | R i 0% 0

18. Voin toteuttaa tySssini eettistd ja kestlivai kehitystd

Kysymykseen vastanneet: 29
en ollenkaan vihidn melko paljon paljon
(arvo: 1) (arvo: 2) (arvo: 3) (arvo: 4)

ruokailutilanteissa (ka: 2,897; yht: 29) ? ”g" ‘2’;‘ 10,3%
elintarvikehankinnoissa (ka: 2,034; yht: 26) ";" “1';" “9"
puhtaanapidossa (ka: 2,69; yht: 29) nig g i -
teksillien hankinnoissa (ka: 2,172; yht: 29) ”g" “1';" "’1:“

tekstiilien huoliossa (ka: 2,448; yht: 29) °: “1':* ‘71:" 34%

1, 41,4

energian kulutuksessa (ka: 2,448; yht: 29) ":“ & 1?‘ 12" 34%
veden kulutuksessa (ka: 2,448; yht: 29) bt g Y 34%
taloudellisissa asioissa (ka: 2,034; yht: 29) “"‘* ‘:: "':*

liikkumisessa (ka: 2,517; yht: 29) ":* “1':" “1-:* 34%

5 : 37,
|aiittelemalla jatteita (ka: 3,31; yht: 29) ‘:‘ ";" “1-:“ 9%
; 39, 39,3
kompostoimalla jaitteita (ka: 3,036; yht: 28) “'4”‘ 7 ;" 1:" %
3 37, 27,6% 31%

Kierrattamalla (ka: 2,862; yht: 29) ':* 1:" »

hoitotehtavissa (ka: 2,75; yht: 28) ? ”‘:" "’1';* 3%
ka: 2,587; yht: 375 7;;" 3:-461" ‘fg:‘ 1.2%
19. Tieto kestiviasta y td on jani ty
Kysymykseen vastanneet: 27 (ka: 2,4)

(19.1) ei i P 0% 0
mmm_. o
= — P

(19.4) erittain patjon [ D e 2

20. Olen kestivin y P y
Kysymykseen vastanneet: 28 (ka: 2,8)
(20.1)en I y s o 0
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(20.2) véhan

e T e

(20.4) paljon g T . 4

21. Onko tyByhteisdssisi kestivin kehitykseen Ja kulutuksen vihentimiseen liittyvd3 ohjeimaa,toimintaperiaatteita
tai sovittuja kiytantdja?

Kysymykseen vastanneet: 27 (ka: 1,7)
(21.1) kylia i Y eR 33,3%

-

22. Mité ne ovat?

1. En osaa sanoa. Taitaa olla niin kaavoihin kangistunutta touhua etten uskalla ida. Siis omalla tydpaikallani i muuten.
(42283519) [

2. Viedaan lasi, metalli, pahvi ja paperit omaan keréiyslaatikkoon. Tehdasin ruokaa sopivasti ettei jaisi kompsostiin. Ei kayteta vetta turhaan,
pestaan vain taysia koneellisia pyykkia ja samoin astiapesukone taynna. Vaippoja kéytetéan saateliast, vaihdetaan vain kun on kunnolla
mérka ja opetetaan potalle lapsia pienesté. (42283515) [}

3. Jatteiden lajittelu....kun on pakollista (42283510) -]

4.IGerrstys aitelu,pyyKit o ienia eria kerralla vaan kokonaisa koneslisia pestdn. (42283518)/-

5. Jatteiden lajittelu Veden, Sahkon yttok Mddﬁuklyﬂﬁnm Vaippojen, pesulappujen kayton
(vaihdon) harkinta, (s&asto ja syistd). yttdpoil iden kéyton ja "tikkien" kayttoon.
kul otetaan saastot ja b kayton ja ja
niiden suhdett i (Hygienia ja bakteerit, niista lisaa selk (42283514) 4
&Stwmwmm (42283501) [
7. ohjeet kéytosta ja niiden tilaamisesta, tyStoiminta tavoista. Ei mitdan selkeaa, ainakaan kaikkien
nahtavilla olevaa. (42306136)]
8.7 (42306139) |4
9. Valitaan oikean kokoiset pakkaukset, vaipat, ei kdyteta kertakayttotuotteita jos ei valttamatonta esim . ruokalaput (42283520) 4
10. jatteiden lajittelu, veden- ja Kierrétys, ytto, lah tutustumiskaynnit lahialueisiin( esim.
maatilat , mylly, metséretket "kaukomatkojen sijaan):) kangaspy ttdpy sijaan, iden tuuletus usein
tiuhaa py MNWWWHWMNM asiat késitelldan , annetaan
positiivista ja jila, liikunnalla ja terveellisella ravinnolla.
(42283513) 14
11, Jatteiden lajittelu esim. jétteet, lehdet, i otetaan esim. Pyritaén korj ja
ym. Vaippan kayton tydote).

keskitetaan samansuuntaiset, yhdelle tydntekijélle, ei siis ajeta perakkain jne. (42283512)}4
12. Vaippoja ei vaihdeta liian usein eika rutiinist. Paperikerélys komposti kerdys pahvia kerataan. (42306149).4

23. Millainen merkitys kestivall4 kehitykselld on henkildkohtaisessa kuluttamisessasi
Kysymykseen vastanneet: 29 (ka: 2,9)

(23.1) Kestéva kehitys i w e

hini vain vahan M-

(23.2) Se vaikuttaa toimintaani jonkin verran e’ R R 138% 4

(23.3) Pyrin toimimaan kestévan kehityksen o . 2
mmkm..mmm__d____

(23.4) Toimin s ﬁ g 38 3 13,8% 4

AR N 3.4% 1

24, Toteutatko henkildkohtaisessa kulutuksessasi eettist ja kestivid kehitystd
Kysymykseen vastanneet: 29
en ollenkaan vihin melko paljon paljon

(arvo: 1) (arvo: 2) (arvo: 3) (arvo: 4)
13,8% 65,5% 20,7%
ruokailutilanteissa (ka: 3,069; yht: 29) o;s 3'4 19 6
13
elintarvikehankinnoissa (ka: 2,966; yht: 29) ? "5'2* .:8‘ :*
0% 20,7% §5,2% 24,1%
puhtaanapidossa (ka: 3,034; yht: 29) 0 8 16 7
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teksiilien hankinnoissa (ka: 2,69; yht: 29) % 44,8% 41,4% 13,8%
0 13 12 4
tekstilien huollossa (ka: 2,931; yht: 29) "8‘ "'7”‘ "1':" "’:"
energian kulutuksessa (ka: 3,276 yht: 29) ? 10,3% 51.7% 37.9%
by 3 15 1
veden kulutuksessa (ka: 3,207; yht: 29) ? ‘7':" “1-:" ‘71-:“
taloudellisissa asioissa (ka: 3,207; yht: 29) ? ":,’”‘ "1':" ’;"
Jiikkumisessa (ka: 2,828; yht: 29) 34% % “sy 20,7%
1 9 13 6
laiittelemalla jatteita (ka: 3,552; yht: 29) ":" ";* ”g* ‘;;‘
Kompostoimalla jatteita (ka: 3,414; yht: 29) ":“ ";* "'7”‘ "11;*
Kierrattamalla (ka: 3,345; yht: 29) ":" “':* 2, :* 661.:*
14% 18,1% 46,8% 336%
ka: 3,126; b 3 3 X
a3 120 Yt 340 5 6 163 117
25. Teetkd val p
Kysymykseen vastanneet: 29
en ollenkaan satunnaisesti e aina kun on mahdollista
@vo:1)  (avo:z) @ved) (arvo: 4)
valitsen lahella tuotettua (ka: 2,897; yht: 26) ":* “1';" ";‘ ’L"
valitsen luomutuotteita (ka: 2,103; yht: 29) "':* "2’:* ":* 1°5’*
valitsen kotimaista (ka: 3,414; yht 29) ? A0 A% Al
3 1 15
valitsen ymparistomerkilla varustettuja tuotteita  6,9% 27,6%  24,1% 1,4%
(ka: 3; yht: 29) 2 8 7 12
valitsen reilun kaupan tuotteita (ka: 2,31 yht 2 10,3% B1,7%  34,5% 34%
9) 3 15 10 1
valitsen tuotteen laadun perusteella (ka: 3241,  3,4% 34%  58,6% 34,5%
yht: 29) 1 1 17 10
valitsen tuotemerkin perusteella (ka: 2,483; yh 13,8% 37,9% 34,5% 13,8%
t 29) 4 1 10 4
valitsen energiamerkin perusteella (ka: 2,414; 10,3% 48,3% 31% 10,3%
yht: 29) 3 14 9 3
valitsen pakkauksen perusteella (ka: 2, yht: 2 20,7% 65,5% 6,9% 6,9%
9) 6 19 2 2
valitsen eettisista syista (ka: 2,414; yht: 29) 1°'3”‘ “1':* “;‘ ""3“
valitsen ekologisista syista (ka: 2,552; yht: 29) ":* "1‘?‘ “;‘ “':*
valitsen halvan hinnan perusteella (ka: 2.448;  6,9% 51,7% 3% 10,3%
yht: 29) 2 15 9 3
valitsen taloudellisten varojeni mukaan (ka: 2.9 6,9% 138%  652% 24,1%
66; yht: 29) 2 4 16 7
paten 85% 308%  31,6% 20,2%
ka: 2,634; yht: 377 4 ek o s
26. Omasta mielestiini eettisessé hoitotydn ammatissa toimiminen kuluttajana
Kysymykseen vastanneet: 28 (ka: 2,6)
(26.1) vain vahan g 71% 2
(26.2) jonkin verran 39,3% 1"
ke ka2 osep o narnsne oananal
(26.3) metko peiion [ T 420% 12
(26.4) paljon TR 107% 3
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Kysymykseen vastanneet: 29

27. Saatko omasta mielestisi riittivisti tietoa kestavastd ja vastuullisesta kuluttamisesta?

enollenkaan  vain vihdn  jonkin verran  riittivisti
(arvo: 1) (arvo: 2) (arvo: 3) (arvo: 4)
tyoyhteisossasi (ka: 2,379; yht: 29) “':* “1';* ’71':* "?‘
ammatillisessa koulutuksessa (ka: 2,793; yht: 3,4% 31% 48,3% 17,2%
29) 1 9 14 5
ammattijariestoilts (ka: 2,036; yht: 28) "'5”‘ “1;* "6'“ ?
13, 20,
lehdista (ka: 3,069; yht: 29) ? :* “1':* 67"
tv:sta ja radiosta (ka: 2,931; yht: 29) °;‘ “'7'* “1':* "5'“
intemetista (ka: 3,069; yht: 29) ":* "'5“ “1':" ";‘

: ; 6,4% 31,2% 46,8% 156%
ka: 2,717; yht: 173 1 5 5 s
28. Omasta mielestini kulutukseni on( voit valita 1-3 vaihtoehtoa)

Kysymykseen vastanneet: 29 (ka: 3,4)
(28.1) eettisiin nakemyksiin pohjautuvaa Xt 37,9% 1"
(28.2) kestavaa kulutusta [ T 14% 12
(28.3) taloudellisuuteen perustuvaa 72,4% 21
(28.4) 207% 6
(28.5) henkilokohtaisiin tarpeisiin perustuvaa 655% 19
(286) impulsivsta [T % o
(28.7) mi — 138% 4

Kiitos vastauksistasi

g
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Liite 3. Kyselylomakkeen kysymysten 18 ja 24 yhdistetty taulukko

18. Voin toteuttaa tydssani eettista ja kestavaa kehitysta
24. Toteutatko henkilokohtaisessa kulutuksessasi eettistd ja kestavaa kehitysta
Kysymyksiin vastanneita: 29

en . melko .
vahan . paljon

ollenkaan (arvo: 2) paljon (arvo: 4)

(arvo: 1) ' (arvo: 3) '
ruokailutilanteissa 0% 20,7% 69% 10,3%
(ka: 2,897;yht.: 29) 0 6 20 3
ruokailutilanteissa 0% 13,8% 65,5% 20,7%
(ka: 3,069; yht.: 29) 0 4 19 6
elintarvikehankinnoissa 27,6% 41,4% 31% 0%
(ka: 2,034; yht: 29) 8 12 9 0
elintarvikehankinnoissa 0% 17,2% 69% 13,8%
(ka: 2,966; yht.: 29) 0 5 20 4
puhtaanapidossa 3,4% 34,5% 51, 7% 10,3%
(ka: 2,69; yht: 29) 1 10 15 3
puhtaanapidossa 0% 20,7% 55,2% 24,1%
(ka: 3,034; yht.: 29) 0 6 16 7
tekstiilien hankinnoissa 20,7% 41,4% 37,9% 0%
(ka: 2,172; yht: 29) 6 12 11 0
tekstiilien hankinnoissa 0% 44,8% 41,4% 13,8%
(ka: 2,69; yht.: 29) 0 13 12 4
tekstiilien huollossa 0% 58,6% 37,9% 3,4%
(ka: 2,448; yht: 29) 0 17 11 1
tekstiilien huollossa 0% 24,1% 58,6% 17,2%
(ka: 2,931; yht.: 29) 0 7 17 5
energian kulutuksessa 3,4% 51,7% 41,4% 3,4%
(ka: 2,448;yht: 29) 1 15 12 1
energian kulutuksessa 0% 10,3% 51,7% 37,9%
(ka: 3,276;yht.: 29) 0 3 15 11
veden kulutuksessa 6,9% 44.8% 44.8% 3.4%
(ka: 2,448; yht.: 29) 2 13 13 1
veden kulutuksessa 0% 17,2% 44.8% 37,9%
(ka: 3,207; yht.: 29) 0 5 13 11
taloudellisissa asioissa 13,8% 69% 17,2% 0%
(ka: 2,034; yht.: 29) 4 20 5 0
taloudellisissa asioissa 0% 10,3% 58,6% 31%

(ka: 3,207; yht.: 29) 0 3 17 9
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lilkkkumisessa
(ka: 2,517; yht.: 29)

lilkkumisessa
(ka: 2,828; yht.: 29)

lajittelemalla jatteita
(ka: 3,31;yht.: 29)

lajittelemalla jatteita
(ka: 3,552;yht.: 29)

kompostoimalla jatteita
(ka: 3,036; yht.: 28)

kompostoimalla jatteita
(ka: 3,414; yht.: 29)

kierrattamalla
(ka: 2,862; yht.: 29)

kierrattamalla
(ka: 3,345; yht.: 29)

hoitotehtavissa
(ka:2,75; yht.: 28)

ka: 2,587; yht.: 375

ka: 3,126; yht.: 348

3,4%

3,4%

0%

3,4%

14,3%

6,9%

3,4%

3,4%

0%

7,5%

28

1,4%

44,8%
13

31%
9

6,9%

6,9%

7,1%

6,9%

37,9%
11

13,8%

28,6%

37,6%
141

18,1%
63

48,3%
14

44,8%
13

55,2%
16

20,7%
6

39,3%
11

24,1%

27,6%

27,6%

67,9%
19

43,7%
164

46,8%
163

3,4%

20,7%

37,9%
11

69%
20

39,3%
11

62,1%
18

31%
55,2%
16

3,6%

112 %
42

33,6%
117
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