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Matalan kynnyksen palvelujen tulisi olla periaatteiltaan palveluja, joihin kaikilla olisi yksin-
kertaista hakeutua. Sukupuoli kuitenkin maarittéa eri tasoilla palveluihin liittyvia toiveita ja
tarpeita. Toimintaa kehittavien tulisi tiedostaa, millaisia reunaehtoja sukupuoli voi toimin-
taan hakeutumiselle asettaa. Tassa opinndytetydssa kerattiin mielipiteita suoraan toimintaan
osallistuneilta seka toiminnan parissa tydskentelevilta.

Tutkimustehtévana oli selvittdd, millaisena naiset kokevat toiminnan matalan kynnyksen koh-
taamispaikoissa. Tutkimustavoitteen saavuttamiseksi oli syytéd paneutua liséksi siihen, mista
naiset saavat tietoa kyseisestd toiminnasta, minkéalaiset tekijat vaikuttavat toimintaan osallis-
tumiseen seka kuinka sukupuoli maarittaa itse toimintaa. Opinnadytetyon tarkoituksena on
tuottaa tietoa suoraan matalan kynnyksen toiminnan parissa tyoskenteleville ja toimintaa ke-
hittaville, jotta toimintaa olisi mahdollista kehittaa asiakas- ja yksilélahtdisempéan suuntaan.

Opinnaytetyon yhteistybkumppaneina toimi nelja erilaista helsinkilaistd Kumppanina kentéalla
-ohjelmaan kuulunutta matalan kynnyksen toimintaa ja palvelua tarjoavaa paivakeskusta.
Kohtaamispaikat olivat Kumppanuustalo Hanna, Kumppanuustalo Horisontti, Vailla Vakinaista
Asuntoa ry:n yllapitaméa kohtaamispaikka seké Helsingin Elokolo. Vaikka tarjottu toiminta oli
kirjavaa, kaikkia yhteistybkumppaneita yhdisti matalan kynnyksen toimintaperiaate.

Tutkimuksen perusjoukko koostui 16 haastateltavasta, joiden joukossa oli viisi palkattua tyon-
tekijaa, kolme tukityollistettya seké@ yhteensa kahdeksan kohtaamispaikan kavijaa ja vapaaeh-
toistyontekijaa. Opinndytety6 on laadullinen ja aineisto keréattiin avointen haastattelujen
avulla. Aineiston kattavuuden kannalta oli hyodyllista tarkastella aihepiiria niin tyontekija-
kuin kavijanakokulmasta.

Haastattelujen perusteella selkeimmiksi teemoiksi nousivat "kynnyskysymykset" eli palvelujen
tavoitettavuus ja palveluihin hakeutumisen yksinkertaisuus. Keskeisend tutkimustuloksena oli,
ettd matalan kynnyksen toimintaan hakeutumiseen liittyy usein paljon yksilékohtaisia pelkoja
ja haasteita. Toimintaa ei kuitenkaan tahdottu eriyttaa erikseen miehille ja naisille, vaan var-
sinaiseksi kehittamisen kohteeksi nousi kynnyksen madaltaminen toiminnan pariin hakeutumi-
sessa.

Asiasanat: asiakaslahtoisyys, emansipaatio, matalan kynnyksen toiminta, naistyd, osallisuus,
sukupuolisensitiivisyys, vertaistuki
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In principle, low-threshold services should offer the kind of service that would be accessible
for everyone in the simple way. The gender, however, determines the wishes and needs asso-
ciated with the service on different levels. The instances responsible for developing the ser-
vices should recognize the boundary conditions caused by the gender that may affect the par-
ticipation. In this thesis, the public-opinion has been documented directly from the partici-
pants and employees involved with the low-threshold services.

The research question was to study how the female participants experience the offered low-
threshold services. To reach the research objective it was also important to focus on how the
women receive information about the services, what kind of factors affect the participation
and how the gender itself determines the services offered. The purpose of this thesis is to
provide information directly for the employees and developers involved with the services. The
purpose is to be able to develop the services to as client-orientated and as individual-
orientated direction as possible.

The co-partners in this thesis were four different low-threshold services offering day centers
in Helsinki which used to co-operate with Kumppanina kentélla -programme. They were
Kumppanuustalo Hanna, Kumppanuustalo Horisontti, the day center maintained by Vailla Va-
kituista Asuntoa ry -organization and Elokolo -day center. Even though the offered services
were heterogeneous the low-threshold principle was the unifying factor among all of the co-
partners.

The research material consisted 16 interviewees including five paid employees, three shel-
tered employees and eight participants and voluntary workers in total. The research method
was qualitative and open interviews were used. In terms of the data coverage it was useful to
reach the both, employees' and participants', perspective.

According to the interviews the main theme that emerged was the "question of the thresh-
old", meaning, the availability and simplicity of the services. One of the main results was that
reaching the services often involved many individual fears and challenges. The interviewees
also experienced that there was no need to separate the services on the basis of the gender.
The actual focus of the development, however, turned out to be making the threshold lower
when participating the services.

Keywords: client-orientation, emancipation, low-threshold services, work among women, par-

ticipation, gender sensitivity, peer support
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1 Johdanto

"Jotenki sillee kiva, ettéd taal on kaikki niinku saman arvosii, etta tavallaan se sukupuoli ei
niinku maaraa sita...”, kuvailee erdan matalan kynnyksen kohtaamispaikan tydntekija kohtaa-
mispaikkansa perusperiaatteita. Ellei kyse ole suoranaisesti jollekin erityisryhmaélle eriytetys-
ta toiminnasta, matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen ty® on periaatteiltaan sukupuolineut-
raalia. Sukupuolineutraaliudella tarkoitetaan sitd, ettei toiminta lahtokohtaisesti kohdenna
palvelutarjontaansa sukupuolen, sukupuoli-identiteetin tai muunkaan ominaisuuden perus-
teella (Lund 2008, 7). Naisten toiveet ja tarpeet niin vapaa-ajan kuin yhteisollisyydenkin suh-
teen kuitenkin eroavat miesten toiveista ja tarpeista. Siind missa byrokratia mielletadan mas-
kuliinisiksi ominaisuuksiksi yhteiskunnassa, yhteisollisyytta ja osallisuutta pidetéan feminiini-
sind ominaisuuksina (Hanninen 2004, 82). Miesten ja naisten mahdolliset eridvat toiveet ja
tarpeet eivat valttamatté sulje toisiaan matalan kynnyksen toiminnassa pois, mutta onko toi-
minnassa mahdollista huomioida samanarvoisesti kaikki vai katoaako naisen &ani toiveineen ja
tarpeineen yhdenvertaisuuden alttarille? Onko toimintaa mahdollista kehittaa niin, etta kavi-

jat huomioidaan yksil6llisemmin - miehing, naisina, kansalaisina?

Matalan kynnyksen toimintaa ja palveluja tarjotaan padkaupunkiseudulla runsaasti ja seka
toiminta etta palvelut ovat erittdin moninaisia. Matalan kynnyksen palvelujen pariin hakeu-
tuminen ei ole aina yksinkertaista eik& niista ole aina saatavilla asianmukaista tietoa. Palvelu-
jen moninaisuus antaa toisaalta mahdollisuuksia, toisaalta se saattaa myos aiheuttaa ”run-
sauden pulan”. Opinndytetydssa kaytetaan toiminnasta puhuttaessa jo keskusteluun vakiintu-
nutta ”matalan kynnyksen toiminnan" kasitetta, vaikka kasite itsessdén jo asettaa toiminnalle
oletuksen kynnyksestéa. Toimintaan ja siihen osallistumiseen liitetaéankin paljon erilaisia mieli-
kuvia, jotka saattavat vaikuttaa toimintaan hakeutumiseen. Verkostot ja vertaisuus ovat kui-
tenkin tarpeellisia kaikkien ihmisten kannalta ja silloin, kun tarve niille on olemassa, tulisi
palvelujen olla helposti saatavilla, niiden tulisi vastata tarkoitustaan ja olla kayttajélleen
hyddyllisia. Opinndytetydssa otetaankin selvdd, miten nama palvelut tavoittavat kéavijansa,
kuinka toimintaa toteutetaan, millaisia ovat naisten kokemukset toiminnasta ja kuinka toi-

mintaa voisi entisestaan kehittaa.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikat ovat jo itsessaan otollinen maapera opinnaytetyon aiheil-
le. Aluksi opinnaytety6ssa olikin tarkoitus keskittya tarkastelemaan matalan kynnyksen toi-
mintaa yleisemmin, mutta opintoihin ja opinndytetyoprosessiin kuuluvien haastattelu- ja vie-
railukdyntien lomassa oli silmiinpistavad huomata, etté naiskavijoita oli matalan kynnyksen
toimintaa tarjoavissa pisteissa melko vahan. Oli myds huomattavaa, etté tietynlaiset toimin-
not vetivat naiskavijoita puoleensa toisia enemman. Tasta tuli idea keskittya tarkastelemaan
juuri naiskavijoiden kokemuksia. Oli mielenkiintoista tietaa, millaisia palveluja naisille tarjo-

taan seké kuinka he palveluihin suhtautuvat ja niiden pariin hakeutuvat. Erityisesti halusin



saada vastauksen siihen, miksi naiskavijoitd on matalan kynnyksen toimipaikoissa suhteessa

miehida véhemman.

Opinnaytetyd toteutettiin yhteistydssa Laurea-ammattikorkeakoulun seka viiden Helsingissa
toimivan matalan kynnyksen palveluja ja toimintaa tarjoavan toimipisteen kanssa, joista myos
aineisto kerattiin. Opinnaytetyon valmistelut alkoivat jo vuonna 2007 ja tyd vietiin loppuun
vuoden 2011 aikana. Raportissa esitelladn matalan kynnyksen tyon taustaa sekd taméan paivan
tilaa ja tarkastellaan, millainen on sen paikka palvelujérjestelméssa. Raportissa esitellaan
myds kaikki opinndytetydhon osallistuneet taustayhteisot. Liséksi esitelladn aiheeseen liitty-
vaa teoreettista taustaa, toteutustapa seka tutkimustulokset. Lopuksi pohditaan matalan kyn-

nyksen tyon kehityskohteita seké tulevaisuuden nakymia.



Tutkimuksen taustaa

1.1  Hyvinvointivaltion kriisi haastaa jarjestomaailman

Suomalainen hyvinvointivaltio alkoi vakiinnuttaa asemiaan Suomessa varsinaisesti 1970-
luvulla. Talouslaman kriisi 1990-luvulla oli ensimmainen koetinkivi suhteellisen tuoreelle hy-
vinvointivaltiolle. Hyvinvointivaltiosta alettiin puhua jopa enemman negatiiviseen kuin posi-
tiiviseen savyyn. (Anttonen & Sipilda 2004.) Valtonen (2000, 36) kirjoittaa Suomen talouden
kriisin 1990-luvulla vaikuttaneen pohjoismaisen hyvinvointimallin toimivuuteen yllapitévasti,
koska kriisin syventyessa suomalaiset joutuivat tukeutumaan tavallista enemman sosiaalipo-
liittiseen malliin. Julkusen (2001) mukaan muut yhteiskunnan rakennelmat sen sijaan jarkkyi-
vat kriisissa pankkisektorien romahtaessa ja suurtydttémyyden koittaessa 1990-luvun alussa.
Yhteiskunnan toimivuuden takaamiseksi kriisin loppuvaiheilla varoja jouduttiin suuntaamaan
dramaattisesti erityisesti kansantalouden turvaamiseen, mik& vaikutti tuntuvasti etenkin kan-

salaisten tuloerojen seka suhteellisen kdyhyyden lisdantymiseen.

Osin jo unohtuneen kriisin sekéa sen jalkeisten toimenpiteiden vaikutukset nakyvéat tdman pai-
véan sosiaalipoliittisessa yhteiskuntamallissa niin, etta palvelut ovat alkaneet resurssien puut-
teesta suuntautua aiempaa enemman jarjestojen yllapitamalle kolmannelle sektorille seka
vapaaehtoistoimijoille (Julkunen 2000, 58 - 59). Toisaalta Nyyssoélan mukaan (2006, 5) yhteis-
kunnan kriisitilat my®s vahvistavat yhteisollisyyden tarvetta. Epaileméatta 1990-luvun yhteis-
kunnallisella kriisilla sek& kuluvan vuosituhannen kriisilla on vékeva merkitys seka suomalai-
seen yhteiskuntajarjestelmaan etta jarjestelman kayttajiin. Voimme vain odottaa, millaiset
ovat uusimman, tdman vuosituhannen talouskriisin korjaustoimenpiteiden lopulliset vaikutuk-
set yhteiskunnan jarjestelmiin seké kansalaisten tilaan. Hyvinvointivaltion on joka tapaukses-

sa valmistauduttava myds tulevaisuuden yhteiskunnallisiin muutoksiin, Nyysséla kirjoittaa.

Vaikka Suomen perustuslain nojalla kansalaisille tulisi turvata valttamaton toimeentulo, ei ole
yksiselitteista, kenelld on siité vastuu. Tulevaisuudessa ehka kolmas sektori, vapaaehtoistoi-
mijat ja matalan kynnyksen toiminta tavoittavat resurssiensa puitteissa kansalaisen julkista
sektoria paremmin, mutta vastuu paatoksenteossa jaa - ja on jaava - julkiselle sektorille.
Epavirallisten instanssien tehtavéksi jaa pitaa kansalainen jaloillaan, tukea tamaén osallisuutta
ja valaa uskoa siihen, etté yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena han voi tulla oikeudenmu-
kaisesti kohdelluksi myds viralliselta taholta. (Kainulainen 2006, 77.) Voidaan silti pohtia,
kuinka merkittava ihmisen oma sukupuoli-identiteetti on syrjaytymisen ehkaisyn kannalta.
Ovatko pakkopelastustoimet marginaalin rajamailla ainoastaan tekohengitysta yksilon tilan-
teeseen vai tulisiko toimet kohdistaa pintaa syvemmalle, jopa sukupuolen tasolle? Eli onko siis
riittdvaa, ettd kansalainen tulee pidettya vain jaloillaan vai tulisiko suuremmassa maarin

huomioida my6s ihmisen henkilékohtaiset ominaisuudet, toiveet ja tarpeet?



10

1.2 Matalan kynnyksen funktioita

Matalan kynnyksen toimintaa on ollut varmasti aina olemassa jossakin muodossa, esimerkiksi
kaupunginosien naapurustotoimintana tai maaseudun seuratoimintana. Matalan kynnyksen
paiva- ja yotoimintaa on kuitenkin selkeasti leimannut hailyvasta alusta asti tietynlainen epa-
virallisuus. Ty6ta on tehty osin vapaaehtoisvoimin. Monillakaan tydntekijoilla ei ole ollut
valttdmatta varsinaista sosiaalialan koulutusta, ja tyontekijéiden patevyys alalle on saavutet-
tu suureksi osaksi monialaisen tydkokemuksen avulla (Julkunen 1991, 51-53). Usein sosiaa-
lialan koulutusta ei ole pidetty kyseisessa tyossa tai tehtavassa edes tarkeana. Pienet yksityi-
set kahvilat ovat saaneet "matalan kynnyksen statuksen" otettuaan palveluihinsa mahdollisuu-
den lukea paivalehtia ilmaiseksi tai myéhemmin myos sallittuaan esimerkiksi Internetin ilmai-
sen kayton. Kaytannossa siis kaikkia yrityksia tai instansseja, jotka voivat tarjota jonkinlaista
osallistavaa, kohtuuhintaista tai vapaaehtoisuuteen perustuvaa toimintaa asiakkailleen, voi-

taisiin kutsua matalan kynnyksen kohtaamispaikoiksi (Kaakinen ym. 2003, 59-60).

Vapaaehtoisuus, niin toiminnan jarjestajien kuin siihen osallistuvienkin puolelta, luo matalan
kynnyksen toimintaan tietynlaisen anarkian. Kun mikaan ei ole tarkasti normitettua, kenella
on lopulta vastuu toiminnasta? Kun mitdan toimintaa ei erityisesti ole kohdennettu kenelle-
kaan, kenelle toiminta on lopulta tarkoitettu? Voisi siis ymmartaa, ettd matalan kynnyksen
toiminta on hyvinkin epdmaaraisté seka tavoitteiltaan etta tuloksiltaan. Vailla vakinaista
asuntoa ry:n jarjestosihteeri Hanna Piiraisen (2010) haastattelun perusteella tavoiteperaista
matalan kynnyksen toimintaa tekevat jarjestot ja toimijat ovat kuitenkin viime aikoina luo-
neet ympérilleen verkostoa ja naité toimijoita sekd verkostoja on noteerattu ja tunnustettu
my®s sosiaalialan instituutioiden taholta. Matalan kynnyksen kohtaamispaikoilta odotetaan
toimintakertomuksia ja missiokuvauksia, jotta toiminnan rahoitus ja toiminta itsessaan pysyi-

sivat hedelmallisind vield vahintédankin rajatun ajan verran.

Kun yhteiskunnan sosiaalipoliittiset muutokset ovat pakottaneet kuntia taloudellisiin supistus-
toimiin, on ollut pakko alkaa toimia uudella tavalla. Kolmannen sektorin aktiivinen avustus- ja
tukitoiminta on viime vuosina lisdéntynyt ja tulee tulevina vuosina lisddntyméaan rajahdysmai-
sesti, kun yhteiskunnan verovarat pienenevét veronmaksajien huvetessa entisestaan. Kuule-
vaa korvaa ei ehka ole tarjolla enada kunnallisilla sektoreilla vanhaan malliin - ja nain kunnalli-
sesti "epavirallinen” siirretdan hitaasti, mutta varmasti valtiollisesti epaviralliseen jarjesto-
maailmaan. Jarjestosektorin ollessa epavirallinen, vastuukysymys on oleellinen, Piirainen li-
sda. Ihmisen vastuu omasta hyvinvoinnista ei suinkaan ole siirtynyt kuntasektorilta matalan
kynnyksen toiminnan jarjestajille, vaan ihmiselle itselleen. Tama taas toisaalta vaikuttaa sii-
hen, etta totaalisen syrjdytymisen vaara monilla marginaalissa tai syrjaytymisvaarassa elavilla

ihmisilla on todellinen, varsinkin jos ja kun vélineitd oman elaméan hallitsemiseen ei 16ydy.
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1.3 Matalan kynnyksen toiminnan ristiriitoja

Matalan kynnyksen toiminnan maarittely on karsinyt epamaaraisyydesta, silla toiminta yleensa
maadrittelee itse itseddn kavijakunnan mukaan (Kaakinen, Torma, Huotari & Inkeroinen 2003,
59). Tieteellisen vedenpitéavad maaritelmaa matalan kynnyksen toiminnasta olisi téstéa syysta
lahes mahdotonta julkaista. Saman maaritelman alle voidaan lukea hyvinkin heterogeeninen
joukko moninaisia palveluja tai toimintoja tarjoavia instansseja. Adripaiden matalan kynnyk-
sen toimintaa tarjoavilla esimerkeilld on tuskin juuri mitdén yhteista, vaikka ne kaikki ehka
osaltaan tayttavat "matalan kynnyksen toiminnan kriteerit”. Epamaaraisyydesta johtuen, ma-
talan kynnyksen toiminnan kehittdminen on myés erityisen hankalaa. Koska jokaisella matalan
kynnyksen toimintaa tarjoavalla instanssilla on oma missionsa, ne kaikki kehittavéat toimintaa
omalla tavallaan ja omaan suuntaansa. Eri matalan kynnyksen toimintaa tarjoavien kohteiden
yhteisté kehitystoimintaa on lahes mahdotonta suunnitella, koska toimintaa jarjestetaan niin
erilaisissa mittakaavoissa: osa toiminnasta on ministerididen tukemaa ja sita pyoritetaan val-
tavilla henkilosto- seka talousresursseilla, osa taas toimii tysin ruohonjuuritason toiminnan

periaatteella - l1dhes kahvikolehdin turvin (Piirainen 2010).

1.4 Sukupuolisensitiivisen matalan kynnyksen tyén kehittamisesta

Toimenpidekeskeisyys ja byrokratia mielletaan oleellisesti sosiaalityéhon kuuluviksi, mutta
my®s maskuliinisiksi ominaisuuksiksi. Vaikka matalan kynnyksen toiminta ei sindnséa ole valt-
tamatta sosiaalityota perinteisemmilldan, ovat sosiaalityon tietyt osa-alueet silti siirtymésséa
nykyisillaédn kolmannelle sektorille ja myds matalan kynnyksen toimintaan. Tasté syysta myos
maskuliinisten ominaisuuksien voisi kuvitella siirtyvan jarjestelmasta toiseen. Naisndkdkulmaa
tama ei kuitenkaan sulje pois sosiaalitydssa, kuten ei matalan kynnyksen toiminnassakaan.
(Hanninen 2004, 82.) Sukupuolisensitiivisessd matalan kynnyksen toiminnassa palvelut ovat
avoimia kaikille ja siihen nykyisin pyritadnkin. On olemassa kuitenkin palveluja ja toimintoja,
jotka ovat erityisesti juuri miesten tai naisten suosiossa. Voidaan my¢s pohtia sité, kuinka
paljon sukupuoli rajoittaa osallistumista naihin toimintoihin. Voisiko se korottaa osallistumi-

sen ja siten osallisuuden kynnysta?

Matalan kynnyksen tyd haastaa asiantuntijatyon, silla matalan kynnyksen tyon asiantuntijuu-
den kannalta sosiaalialan koulutus ei ole valttamattomyys. Minna Kivipelto kertoo artikkelis-
saan (2004, 267), etta sosiaalialan toiminnassa asiakkaiden osuutta ei ole tavallisesti huomioi-
tu toimintojen kehittdmisprosesseissa. Kivipellon mukaan my6s toiminnan tavoitteet maaraa-
vat ennalta taysin muut instanssit kuin asiakkaat itse. Matalan kynnyksen toiminnassa taas
kysynta tuottaa tarjontaa, mikali resursseja vain on riittavasti. Periaatetasolla matalan kyn-

nyksen toiminta luo mahdollisuuden myds osallistumiselle ja vaikuttamiselle. Tarjotaanhan
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matalan kynnyksen toiminnassa mahdollisuutta vapaaehtoistydhon ja toiminnan kehitté-
miseenkin. Kivipelto liséa, ettd on tavallista, etta erityisesti marginaalissa elavat ihmiset ei-
vat enda ota aktiivisesti osaa toiminnan kehittdmiseen, jolloin kehittamistarve siirtyy useim-
miten toiminnan jarjestajalle. Matalan kynnyksen palvelujen ja kavijagjakauman heterogeeni-
suuden kannalta jokaisen palveluntarjoajan tulisi itse huolehtia palveluiden kehittamisesta,
mutta kun kyseessa on epavirallinen taho, ndenndinen vastuu toiminnan kehittamisesta kuu-

luu myds kavijalle itselleen.

1.5 Katsaus matalan kynnyksen hankkeisiin ja projekteihin Suomessa

Matalan kynnyksen asukastaloja, avoimia tiloja ja toimintakeskuksia on Helsingin seudulla
useita. Kansalaisareenan Henkiinjadmisopas on kerannyt tietoja erilaista toimintaa tarjoavista
instansseista, Antero Nurmirannan vuonna 1999 kerddman tiedon liséksi. Henkiinjaamisop-
paassa (Kansalaisareena ry 1999 & 2005.) on lueteltu ainakin 12 erilaista asukas- ja kump-
panuustaloa sekd kohtaamispaikkaa, kuusi erilaista alueellista tyottdmien toimintapistetté ja
kohtaamispaikkaa, 12 erilaista edullista ruokailupistetta seka lukuisia erilaisia kulttuurin ja
vapaa-ajan toimintaa sekd sielunhoidollista palvelua tarjoavia pisteita. Naille kaikille yhteista
on eriasteinen matalan kynnyksen periaate eika toimintaa ole padasiallisesti suunnattu erityi-

sesti miehille tai naisille.

Asukas- ja kumppanuustalot tarjoavat padasiallisesti asiakkailleen edullisia multimediapalve-
luja, kahvilatoimintaa, harrasteita, kursseja ja vapaaehtoistoimintaa. Tydttémien kohtaamis-
paikat tarjoavat jasenilleen edullisia lounaita, sosiaalineuvontaa seka kursseja. Lisaksi seura-
kunnat tarjoavat hyvin laaja-alaisen kattauksen erilaisia matalan kynnyksen palveluja, uskon-
nolliseen vakaumukseen ym. katsomatta. Helsingin Kaupungin tarjoamia palveluja yhdistaa
silminné@htéava perhe-keskeisyys. (Helsingin Kaupungin Sosiaalivirasto 2008.) Sen sijaan Helsin-
gissa toimiva Diakonissalaitoksen yllapitama Salli on matalan kynnyksen paikka, jonka toimin-
ta on tarkoitettu vain ja ainoastaan naisille. Sallin toiminta pyrkii mahdollistamaan kokonais-
valtaisen arjessa selviytymisen, esimerkiksi erilaisten naiseutta tukevien teemapdivien, ryh-

mien, retkien sek& kulttuuritapahtumien avulla. (Helsingin Diakonissalaitos 2007.)

Ympéri Suomea on olemassa jonkin verran muitakin erityisesti naisille tarkoitettuja matalan
kynnyksen palveluja tarjoavia paikkoja, kuten Naisten talo, joka on perustettu Helsingissa
alun perin jo 1920-luvulla tukemaan kieltolakia. Naisten talo tarjoaa kodinomaisen paihteet-
téméan matalan kynnyksen kohtaamispaikan naisille ja heidan lapsilleen. Toiminta perustuu
asiakaslahtoisyyteen, jolloin toiminta ja mahdolliset toimenpiteet etenevat asiakkaan omilla
ehdoilla. Talo on avoinna tydntekijéaresursseista riippuen jokaisena arkipaivana ja myods henki-
I6kohtaiset ajanvaraukset ovat mahdollisia. Talo tarjoaa osallistavaa sosiaalista toimintaa,
kahvilatoimintaa, Internetin kdyttdmahdollisuuden sek& vapaaehtoisia sielunhoidollisia kes-

kusteluja. Toimintaa tukee Raha-automaattiyhdistys. Sininauhaliiton Eeva-perheprojekti ylla-
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pitédd Jyvaskylassa toimivaa naisten taloa, jonka toiminnan tarkoituksena on antaa tukea

paihdehaitoista karsiville naisille ja heidan lapsilleen (Hiltunen 2006).

Myllyhoitoyhdistys ry on tydskennellyt uraauurtavasti tyttdjen ja naisten paihde-ehkaisyn pa-
rissa ja saanut aikaan jo useammankin preventiivisen projektin. "Ruusut kukkimaan!” -
projekti sai alkunsa vuonna 2000 Myllyhoitoyhdistyksen naisille suunnattuna pilottihankkeena.
Pilottihanke poiki ”Naisen elama ja paihteet” -projektin vuonna 2002, jonka tavoitteena oli
tarjota koulutusta, avokursseja ja tietoiskuja naisille. Naisten paihdeprojektit saivat jatkoa
vuonna 2004 "Tytot, naiset ja alkoholi” -projektista, jonka tavoitteena oli naisten alkoholin-
kayton vahentaminen ja tyttdjen seka naisten paihdeongelmien ehkaiseminen. (Kiijarvi-
Pihkala & Juurola 2006, 12-16.)

”Kumppanina kentalla” -yhteistydohjelman tiimoilta on Laurea-ammattikorkeakoulussa synty-
nyt toistakymmenté opinndytetyota. Sen sijaan erityisesti naisnakdkulma on otettu suurennus-
lasin alle ainoastaan Heli Kukkuraisen (2000) opinndytetydssa ’Naisia marginaalin rajamailla.
Tutkimus asunnottomien naisten elamasta kodittomuuden kolmitasoisuuden ja elaméntavan
nakokulmasta.”. Opinndytetydssa tarkastellaan naisten asunnottomuutta kodittomuuden kult-
tuurisena ilmidna. Opinndytetydssaan Kukkurainen tutkii myds naisten asunnottomuuteen liit-
tyvaa sukupuolisidonnaisuutta seka asunnottomien naisten tapaa elda. Kappaleessa esitellyille
hankkeille ja tutkimuksille on yhteistd moderni ja yhteiskunnan haasteisiin vastaava sukupuo-
lisensitiivinen nakdkulma. Useimmissa aikaisemmissa projekteissa ja hankkeissa on keskitytty
tarkastelemaan naisasiakkuutta omassa toimintaymparistossaan, padosin naisasiakkaille tai -

kavijoille tarkoitetuissa palveluyksikdissa.

2  Teoreettiset lahtdkohdat

2.1  Matalan kynnyksen toiminta

Erilaisia matalan kynnyksen toimipaikkoja on Suomessa vahintaankin satoja. Tarkkaa luku-
maaraa on lahes mahdotonta sanoa, silla matalan kynnyksen toimipaikan méaaritelma on suh-
teellisen valja ja toiminta on hyvin moninaista. Matalan kynnyksen toimipaikoilla on kuitenkin
paljon yhteisid periaatteita ja pyrkimyksia, jotka tekevat niistd yhden yhteisen toimijan viral-
lisen sektorin rinnalle. Toiminta vaihtelee laaja-alaisesti kahvilatoiminnasta tyopajatoimin-
taan, perhetoiminnasta miestoimintaan. Yhteista kaikelle toiminnalle on kuitenkin sen perus-

tuminen vapaaehtoisuuteen. (Lund 2008, 7.)

2.1.1 Matalan kynnyksen toiminnan periaatteet

Sininauhaliiton yllapitdma Naistentalo maarittelee matalan kynnyksen toimintansa niin, etta

toiminta on tdysin anonyymia. Toiminnassa jokainen saa kertoa itsestéan sen, minka kokee
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tarpeelliseksi. Henkilokohtaisiin asioihin ei puututa, ellei asiakas itse ota niita esille. Matalan
kynnyksen toiminta on asiakaslahtoista ja lahtdkohtana ovat aina asiakkaan omat tarpeet.
Asiakkaana voi olla, vaikka ei osallistuisi mihinkdan jarjestettyyn toimintaan. Asiakas voi nain
ollen itse maaritella, onko jarjestetty toiminta hanen kannaltaan merkityksellista. Luovan
avoimella ilmapiirilla sen sijaan pyritéan siihen, etta jokainen saisi mahdollisuuden osallisuu-
teen niin tahtoessaan. (Hiltunen 2006, 4.)

"RAY:n rahoittaman huumeiden vastaisen tydn ja matalan kynnyksen palvelujen merkitys" -
raportissa (Kaakinen ym. 2003, 59 - 60.) matalan kynnyksen toiminta naytetéan palveluna,
johon asiakkaan on helppo hakeutua, vaikka omat voimavarat ja motivaatio palvelujen kayt-
toon olisivatkin heikot. Raportissa matalan kynnyksen palvelut liitetééan sellaisiin kohderyh-
miin, joita virallisten tahojen on ollut vaikea tavoittaa. Toisinaan matalan kynnyksen palvelut
voivat olla myds sisalléltaan sellaisia, joiden vuoksi palvelujen pariin ei aktiivisestikaan tah-
dota hakeutua. Mikali kyseessa on erityisesti tietylle kohderyhmalle suunnattu palvelu, on
palvelujen tarjoajan tunnettava hyvin myés kyseinen kohderyhma tarpeineen, silla matalan
kynnyksen asiakaskunta on heterogeenista eivatka asiakaskunnan tarpeet useinkaan ole ver-
rattavissa toisiinsa. Raportin perusteella monikaan paikka ei tayta taydellisesti kaikkia mata-
lan kynnyksen toimipaikan tuntomerkkejé. Kuten todettu, myds matalan kynnyksen tyén edel-

lytykset ja periaatteet vaihtelevat riippuen mahdollisesta kohderyhmasta.

Seuraavassa kuviossa esitelldan raportissa kuvattuja matalan kynnyksen toiminnan edellytyk-

sia:

e Ei ajanvarausjarjestelméaa

o Ei lahetetta

e Paihtymys ei esteena

e Anonyymiys

e Kotipaikka ei esteena

e Luottamuksellisuus

e Paluumahdollisuus palvelujen pariin

e Kaikki motiivit kelpaavat palvelujen saamiseksi

e Pienet tavoitteet

(Kuvio 1: Matalan kynnyksen toiminnan edellytyksia. Mukaillen Kaakinen ym. 2003, 59 - 60.)

Kaakisen ym. (2003, 59 - 60.) mukaan matalan kynnyksen periaatteisiin eivat kuulu lahetteet
tai ajanvaraukset. Toimintaan osallistumiseksi ei tarvitse myoskaan erityista syyta. Paihtymys
ei saa olla palveluihin hakeutumisen esteena. Palvelut ovat luonteeltaan anonyymeja seka

ehdottoman luotettavia. Palveluita voivat kayttdd myos ulkopaikkakuntalaiset ja palvelujen
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pariin on mahdollista osallistua tahtoessaan myéhemminkin. Tarkeéksi periaatteeksi noste-

taan viela tavoitteiden realistisuus.

Pekka Lund painottaa kirjassaan Paihdetydn paivékeskus - Katoava tydmuoto vai osa palvelu-
ketjua” (2008, 7), ettd matalan kynnyksen toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen eika sen toi-
mintaan tarvitse sitoutua. Matalan kynnyksen toiminnan tulisi olla Lundin mukaan silla tavoin
ilmaista, ettei siihen sisally osallistumismaksua eika toimintaan osallistumiseksi tarvita erillis-
ta lahetetta. Matalan kynnyksen paivatoimintaan tarvittavan tilan tulee olla kiinted tila eika
esimerkiksi yksityishenkilon koti. Toiminnan tulisi olla liséksi saannéllista ja vastuullisesti oh-
jJattua. Matalan kynnyksen toimintaan osallistuminen voidaan lisaksi sallia seka paihteettomil-
le ettd paihteiden vaikutuksen alaisena oleville, toiminnan jarjestdjan periaatteiden mukai-
sesti, Lund lisda. Tassa opinnaytetydssa esiintyvat kohtaamispaikat edustavat molempia aari-

paita eikd niiden erittelemisté pidetty tutkielman kannalta valttamattomana.

2.1.2 Matalan kynnyksen toiminnan pyrkimykset

Niille ihmisille, jotka ovat samassa elaméantilanteessa, omien kokemusten jakaminen samoin
tuntevan ihmisen kanssa on usein hyvin tarkeda. Kokemuksina vaihdettu tieto tekee heista
vertaisia, mika synnyttaa yhteenkuuluvuudentunnetta. Vertaistuen antajat voivat vertailla
toiminta- ja selviamistapojaan ja silla tavalla myos tuottaa valtautumiskokemuksen. Vertais-
toiminnalle on ominaista tietty positiivinen lataus ja pyrkimys madrittelemattomaan ”parem-
paan”. Tamanlaista positiivista vertaisrynmatoimintaa pyrkivat myos sosiaalialan ammattilai-
set tukemaan. Tietynlaiset vertaisyhteisot saatetaan kokea myds negatiivisina, kuten esimer-
kiksi paihteiden kayttajien tai rikollisten vertaistoiminta. Naissékin yhteisdissa voi silti saavut-
taa yksilon integraation kannalta merkittavaa positiivista pddomaa tai huolenpitoa, jota ei
valttamatta voi edes ulkopuolelta tunnistaa. Kirsi Juhila (2006, 129 - 132.) kokee sosiaalialan
tyon erityisend haasteena sen, kyetéanko tallaisten ”poissuljettujen” yhteiséjen voimavarat
nakemaan ja hyddyntamaan vai keskitytaanko nykyisin enemman tamanlaisen kyseenalaisen

toiminnan tukahduttamiseen.

Eeva Kuuskoski (2003, 31-32) korostaa erityisesti matalan kynnyksen toiminnan yhteisollista
luonnetta ja vertaistukea. Hanen mukaansa matalan kynnyksen vertaisryhmasté voi kasvaa
naiselle virallisista instansseista riippumaton yhteiso, jonka tukeen voi luottaa. Vertaistuella
voidaan vahvistaa sosiaalista padomaa. Lisaksi se voi olla keskeinen osa osallisuuden kokemus-
ta. Verkostoilla ja sitd kautta syntyneella luottamuksella voi olla myds suojaavia tekijoita.
Verkostot voivat tuoda turvallisuuden tunnetta. Matalan kynnyksen toimipaikoissa vertaistu-
keen perustuvia verkostoja luodaan paljon. On aiheellista tutkia, ovatko naiset osana naita
verkostoja ja missa maarin matalan kynnyksen kohtaamispaikat tarjoavat naisille vertaistu-

kea.
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2.1.3 Matalan kynnyksen kohtaamispaikat palvelujérjestelmassa

Hyvinvointivaltion rooli on pienentynyt merkittévasti viimeisten vuosikymmenien aikana, mika
on johtanut hyvinvointivaltion uudelleenjarjestaytymiseen. Julkinen sektori on saanut kanssa-
toimijoikseen monia uusia epa- ja puolivirallisia vapaan kansalaistoiminnan sektoreita. Epavi-
rallista tukea antavat mm. perhe seka yksilon muu sosiaalinen ympéristo. Puoliviralliseksi
toiminnaksi lasketaan esimerkiksi jarjestdjen, yhdistysten ja seurakuntien toiminta. Lisaksi
julkinen taho on saanut kilpailijakseen yksityiset kaupalliset palvelut. (Sihvo 1991, 69.) Palve-
lujen siirtdmisella hyvinvointiyhteiskunnalta jarjestt- ja kansalaistoiminnan vastuulle, tavoi-
tellaan uusia ratkaisuja, sdastetaan kustannuksia ja kehitetédan auttamisen ja tukemisen muo-
toja. Suomessa toiminta on ollut helppo omaksua, koska valtion ja jarjestdjen yhteistoiminta
on jo pitkalle vakiintunutta. Kansalaistoiminnan painottamisen tarkoituksena ei olekaan sul-
kea toista toimijaa pois, vaan antaa yksildlle tukea tehokkaammin. Silti kansalaistoiminnan
painotusta on kuvailtu tehottomaksi ja tilkkutédkkimaiseksi, koska kansalais- ja jarjestétoimin-

ta perustuu suurelta osin ei-professionaaliseen toimintaan. (Julkunen 1991, 51-53.)

Matalan kynnyksen palvelut tarjoavat nykyisellaén vastapainon sosiaalityon byrokraattisem-
malle toiminnalle. Hiltunen (2006, 5) kertoo Naisten talon syntyneen vastaamaan kysyntaa.
Toivottiin kohtaamispaikkaa, jossa olisi mahdollista harrastaa seka saada vertaiskokemuksia ja
osallisuuden kokemuksia. Matalan kynnyksen palvelujen epévirallisuus néhdéan jopa ehka po-
sitiivisena asiana, ainakin ”RAY:n rahoittaman huumeiden vastaisen tyén ja matalan kynnyk-
sen palvelujen merkitys” -avustustoiminnan raportissa (Kaakinen ym. 2003, 19-24, 59), jonka
mukaan matalan kynnyksen toiminnan avulla esimerkiksi paihdeongelmaiset olisi mahdollista
saada helpommin palvelujen piiriin. Palveluihin kuuluu niita epévirallisia ja vapaaehtoisuu-
teen perustuvia palveluita, jotka eivat kuulu sosiaali- ja terveystoimen peruspalveluihin tai
kohderyhmiin erikoistuneisiin palveluihin. Monet puoliviralliset matalan kynnyksen toimipaikat
pyrkivat myos erityisesti ehkaisevaan ja kuntouttavaan tyohon, osin jopa jalkihoitoon. Tahan
eivat tietenkaan esimerkiksi epavirallisimmilla omarahoitteisilla tahoilla riita resurssit, eika

ehkaiseva tai kuntouttava tyo ole varsinaisesti naiden instanssien vastuullakaan.

2.2 Lahtdkohtana emansipaatio

Opinnadytetydn teoreettinen viitekehys nojaa feministiseen emansipatoriseen tutkimukseen
sekd osin marginalisaatiotutkimukseen. Emansipaation kasitteen juuret ovat latinankielessa,
jossa silla tarkoitettiin pojan isastaan irtautumista taysivaltaiseksi yhteiskunnan jaseneksi.
Osaltaan tdma yksilon vapautuminen tukee ihmisen subjektina, oman elaméansa herrana ole-
mista. Emansipaatio tarkoittaa myds yksilén herddmista sosiaaliseen ja poliittiseen tietoisuu-

teen seka asennoitumista omiin oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Emansipaatio-kasite kytkeytyy
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jJo itsessaan erilaisten valta-asetelmien tutkimiseen ja selittdmiseen seka selviytymisen kasit-
telemiseen (Koivisto & Liljestrom 1996, 77-78).

Emansipatorisuutta on totuttu kasittelemaan usein nimenomaan feministisissa yhteyksissa.
Tutkivana ja leimaamattomana tutkimusnakékulmana emansipatorisuus sopii hyvin my®s sosi-
aalialan tyon tutkimukseen. Yhdistelméana emansipatorisella feministiselld tutkimuksella on
mahdollista kéasitella naisndkdkulmaa ja naiseutta yhteiskunnan rakenteista riippumattomana
ilmion&. Emansipatorisen feministisen tutkimuksen tarkoituksena on tadhdata muutokseen.
(Koivisto ym. 1996, 77.) Matalan kynnyksen toiminnassa emansipatoriset pohdinnat keskitty-
véat kavijoiden rooleihin, osallisuuteen seké kavijoiden ja tyontekijéiden valtaetaisyyksiin.
Erityisen térkeassa merkityksessa emansipatorisuus on juuri naisille suunnattujen matalan

kynnyksen palvelujen parissa.

2.3 Sukupuoli palvelujarjestelmassa ja sen ulkopuolella

Naistutkimuksessa ja marginalisaatiotutkimuksessa on tutkittu reunalla elavien naisten ase-
maa sekd matalan kynnyksen asiakkuutta tarjoavia palvelukohteita melko niukasti. Jotta nais-
asiakkuutta matalan kynnyksen palvelujen parissa voisi ylipaansa tarkastella, on tutustuttava
ensin siihen, millaiseksi naiseus mielletdan kaikessa moninaisuudessaan. Olemassa olevassa
kirjallisuudessa naisasiakkaat samaistetaan roolinsa kautta aideiksi ja vaimoiksi. (Kuronen,
Granfelt, Nyqvist & Petrelius 2004, 13.) Sen sijaan nainen naisena, ilman yhteiskunnan aset-
tamia normitettuja roolejaan, on harvinaisempi tutkimuskohde. Lempidinen (2003, 114) kuvaa
naispositioita sosiologian oppikirjoissa niin, etta naisella on naiseutensa lisaksi myds vaimon,
aidin ja tyton roolit. Kaikissa rooleissaan nainen néakyy erilaisena. Vaimona nainen nahdaan
toisena puoliskona, ottamisen tai muun vastaavan kohteena seka palkkatyélaisena. Aitina nai-
nen on tehtavédjohtajan asemassa seka vaikuttajana perheensa kautta. Tyttd taas edustaa tu-

levaisuuden naispositiota.
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Vaimo - ottamisen tms. kohde
- toinen puolisko

- palkkatyo6léinen

Aiti - tehtavajohtaja
- perheen, lasten, kodin hoitaja
- vaikuttaja

Tytto - tulevaisuuden &iti / vaimo

- opiskelija / tyonhakija

- heterosuhteeseen lukeutuva

Nainen - rakkauden / riiston kohde

- hoitaja

- aiti / vaimo / heteroparisuhteessa
- palkkatydlainen

- kansalaisyhteiskunnan aktiivinen toimija

(Kuvio 2: Sosiologian naispositioita. Mukaillen, Lempidinen 2003, 114.)

Lempidisen mukaan (2003, 113-114, 118) kasitys naisen positioista on moninaisinta juuri sosio-
logian roolijakomalleissa. Lempidisen kuvion perusteella nainen on siis jo sosiologian kirjalli-
suudessakin tietynlaisessa alisteisessa asemassa, korkeintaan toimivana puoliskona ja usein
suhteessa mieheen. Yhteiskunnallisena kehityskaarena naisella olisi pyrkimys heteronormatii-
viseen parisuhteeseen, ditiyteen ja palkkatydhon. Naisen rooli perheen ulkopuolellakin edus-
taa pehmeita arvoja, kuten hoivaa ja aitiyttd, mutta ilman kytkdsta perheeseensa, nainen
identifioituu kaiken muun muassa myds riiston kohteeksi. Sosiologian sukupuolipositiot eivat
silti jata miestéakaan huomioimatta. Mies ndhdaan monellakin tavalla valta-asemassa, paitsi
tyduran luojana, myds perheen paana, mutta myos riistdjana seka uhrina, esimerkiksi vaimon
sanktioiden kohteena. Sukupuolta kasitteellistetdaankin perinteisen roolijaon tai yhteiskunnal-
lisen jaon avulla. Sukupuolen késitteleminen yhteiskunnallisena ilmiénéa on tietenkin moder-
nimpi kasitys kuin aika- ja kulttuurisidonnaiseen stereotypiaan nojaava roolijakomalli. Nyky-
paivana ja tulevaisuudessa ehkéa sukupuolisensitiivisin tapa suhtautua sukupuoleen olisi olla
tarttumatta sukupuolen kahtiajakoon ja sen sijaan keskittya yksilon tarpeisiin. Nykyisin kun
lain nojalla sukupuolta ei voi madritella pelkéstaan biologisinkaan perustein. Sukupuolijérjes-
telman kasitteistd onkin murroksessa ja siihen liittyy runsaasti ajankohtaista kritiikkia. (Lem-
pidginen 2003, 23)

Kun puhutaan naissukupuolesta, on tarkeda muistaa, ettei sukupuolella tarkoiteta pelkéastaan
naisen suhdetta miessukupuoleen, vaan sukupuolijarjestelmé noudattaa my®ds omaa normiaan
eri toimintaymparistdissa. Sukupuolidikotomia osaltaan aiheuttaa myos sen, etta toisesta su-

kupuolesta saatetaan tehdéd automaattisesti ongelmallinen, hankala ja muutosta edellyttava
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kategoria”. (Lempidinen 2003, 24) On esimerkiksi hyvin yleistd, ettd naiset nayttaytyvat pal-
velujarjestelméssa usein myds moninaisina uhreina. "Sukupuoli ja sosiaalityd" -teoksessa (Ku-
ronen ym. 2004) perhe- ja parisuhdevakivallan teemat ovat nayttavasti esilla. Lisaksi paakau-
punkiseudulla tarjotaan naisille runsaasti erilaista matalan kynnyksen tukea juuri uhrindké-
kulmasta. On tietysti erittdin positiivista ja toivottavaa, ettd uhrit saavat tukea ja etta palve-
luja on saatavilla, mutta uhrindkdkulma luo lisaksi ainakin kaksi erilaista ristiriitaa. Ensiksikin
nakokulma luo valta-asetelman uhrin ja auttajan vélille ja toiseksi se asettaa myds sukupuoli-
roolit vastakkain: naiset asettuvat alistettuun uhriasetelmaan ja miehet epareiluun syyllisen
asemaan. Juhilan mukaan (2006, 111 - 112) naiden asetelmien luominen on joskus valttama-
tontakin, silla monet sosiaalialan jarjestot ja instanssit ovat juuri erikoistuneet tietynlaisten
ongelmien ja haasteiden kasittelyyn ja hoitoon. Naissa tilanteissa asiakas nahdaan tietysti
vain kyseisen ongelman lapi, tosin ei kuitenkaan valttamatta sukupuolensa perusteella naisina

tai miehind vaan yksilduhreina.

Tietyissé tilanteissa naisasiakasta kohdellaan jopa paaasiallisesti sukupuoliroolinsa perusteel-
la. Tallainen tilanne on esimerkiksi dideilld neuvola- ja perhetydn palvelujen parissa. Tallgin
jo biologinenkin ero miessukupuoleen verrattuna asettaa naiset erityisasemaan palvelunsaaji-
na, ja palvelu on syystékin selkeasti sukupuolieriytettyd. Sen sijaan, aidin tai isan rooli biolo-
gisen sukupuolen ulkopuolella on moninaista, jolloin vanhempaa tulisi tarkastella juuri yksilo-
na, ei sukupuolensa perusteella. Juhila (2006, 112) kuvaileekin sosiaalityén olevan erilaisten
kesken&aan sekoittuneiden kulttuuristen ymmarrysten kohtaamispaikka, jolloin tyontekija luo
ammattinsa ja ammatillisuutensa perusteella asiakkaastaan kuvan yksiléna - joko naisena,
aitina, uhrina tai yksityishenkiléna - sen mukaan, kuinka tarkea kyseinen rooli on juuri asia-
kastilanteen kannalta. Matalan kynnyksen toiminnassa naisille eriytetyt palvelut ovat p&aaosin
juuri tukipalveluita. Sen sijaan matalan kynnyksen palveluissa, joissa periaate on sukupuo-
lineutraali, toiminnasta paattaa kukin toimipiste tai toimintaan osallistuva itse. Sukupuo-
lineutraalien palveluiden parissa toimintaa ei ole eriytetty erityisesti millekdan sukupuolelle
eika kavijoille aseteta erityisia rooliasetelmia. Kuitenkin joissakin matalan kynnyksen toimi-
pisteissd toiminta saattaa olla esimerkiksi paihteetdnta tai osa harrastustoimintaryhmista

saattaa olla paaasiallisesti miehille tai naisille kohdennettuja.

2.4  Naisasiakkuuden luonne

Taman opinndytetyon parissa voimme kyseenalaistaa perinteisesti kdytetyn kaksijakoisen su-
kupuolijaottelun, koska ensisijaisesti matalan kynnyksen kohtaamispaikkaan tullaan yksildina,
jolloin maskuliinisuus ja feminiinisyys eivat maarity sen enempaa ihmisen biologisessa suku-
puolessa, sosiaalisessa sukupuolessa kuin identiteetissa ja odotuksissakaan. Matalan kynnyk-
sen kohtaamispaikkojen naiskavijoiden tarpeiden tarkka maarittaminen teoreettisista lahto-

kohdista on lahes mahdotonta, koska seka naiseus etta feminiinisyys on moninaista. Tarpeita
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on siis yhta monta kuin naiskavijoitékin. Keskisen (2004, 36 - 40) mukaan sukupuolijaottelu on
ollut sosiaalialan tydn feministisen tutkimuksen perinteinen haaste, kun sukupuolta on kasi-

telty omana identiteettindan tai ikaan kuin irrallisena kategoriana.

2.4.1 Haasteita palvelujen tuottamisessa

Haasteena matalan kynnyksen palvelujen tuottamiselle on, etté sukupuolille on perinteisesti
pyritty istuttamaan stereotypian mukaiset asenteet, arvot seka roolit ja sosiaaliset merkityk-
set ottamatta huomioon sukupuolen tai jopa sukupuolten kirjoa. Sukupuolistavat kdytannot
saattavat nakya matalan kynnyksen palveluissa esimerkiksi niin, etta naiskavijat ohjataan au-
tomaattisesti feminiiniseksi mielletyn toiminnan pariin. Ihminen voi kohdata samanlaista su-
kupuolittamista myds esimerkiksi ihmissuhteissa ja tydssa sekd matalan kynnyksen palvelujen
liséksi muissa palvelutilanteissa. Miesté saatetaan asettaa yhteiskunnan vanhakantaisten nor-
mien sanelemana moneen eri rooliin: kasityolaiseksi, elannon tuojaksi, isaksi; samoin kuin
naistakin, esimerkiksi hoiva-alan tyéntekijéksi, huoltajaksi, didiksi tai jopa identiteetiltdan
aidinvaistoiseksi. (Kivipelto. 2004, 249 - 250.)

2.4.2 Millainen toiminta mielletdan naisille ominaiseksi?

Puhuttaessa sukupuolisensitiivisesta sosiaalialan tyosta tai matalan kynnyksen toiminnasta on
haastavaa - ja osin jopa paradoksaalista nostaa esiin naiseuteen ja naisasiakkuuteen liittyvia
stereotypioita. Jotta olisi mahdollista saada selville edes stereotypia-asteella, minkalaista
toimintaa naisten odotetaan matalan kynnyksen toiminnalta tahtovan, on hyva tutustua ai-
heeseen liittyvaan teoriatietoon. Aihetta voi lahestya esimerkiksi erittelemalla naiseuteen

perinteisesti kuuluvaksi miellettyja ominaisuuksia.

Merja Kinnunen (2001, 120 - 126) erotteli kirjailija Jouko Turkan, sosiologi George Simmelin
sekd tydelaman naistutkijoiden teosten satunnaisten naiskuvien perusteella ominaisuuksia,
jotka han mielsi erityisen feminiinisiksi. Han kutsui naitd ominaisuuksia sisaisiksi naisiksi”.
Sisaisilla naisillaan Kinnunen tarkoitti sité, ettd ndma ominaisuudet voivat ilmeté myds miehil-
14, mutta ominaisuudet itsessaan mielletaan arvoiltaan pehmeammiksi. Talla han myds rajaa
pois sen, etta olisi vain yhdenlaisia feminiinisia naisia ja yhdenlaisia maskuliinisia miehia. Tas-
ta syysta voi myos ajatella, ettei ole vain yhdenlaisia naisten tai miesten harrastuksia. On

vain harrastuksia, joihin naiset ja miehet hakeutuvat enemman tahoillaan.
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Tybelaman naistutkijat

Kirjailija Turkan kertojamina

Klassikko Simmel

- henkilékohtainen sitoutumi-
nen

- vastuuntunto

- toisten ongelmien ymmarta-
minen

- paineensietokyky

- kannustavuus

- palvelualttius

- mydtéelaminen

- tunnollisuus

- huolellisuus

- karsivallisyys

- pikkutarkkuus

- Joustamiskyky

- tukeminen

- elAméankulkujen tuntemus
- korvat, muisti

- sovittelu

- perdantyminen

- yhdistdminen

- parantaminen

- vastakohtien hallinta

- tunteiden jakaminen

- puheen kohteena oleminen
- kokonaisuuden taju

- jakamattomuuden taju

- henkiltkohtaistaminen

- sisdisen ja ulkoisen elaméan
tiivis yhteys

- toisten tuntojen tulkinta

- yhteen asiaan koko oma ener-
gia

- elama kokonaisuutena

- homogeenisuus

- kokonaisuuksien ymmartami-
nen

- tulosten ja toiminnan integ-

rointi

(Kuvio 3: Sisdiset naiset. Mukaillen, Kinnunen. 2003, 120 - 126.)

Opinnadytetydn kannalta katse kiinnittyy naisille miellettyihin, erityisesti vertaiskokemusten
kannalta oleellisiin henkisiin ja sosiaalisiin voimavaroihin, jotka tydelaman naistutkijat nosta-
vat esiin. Liséksi naisia kuvataan niin Turkan kertojaminan kuin Simmelinkin toimesta sympa-
tia- ja empatiakykyisiksi, toisten ongelmien ymmartajiksi, myotaelgjiksi, sovittelijoiksi ja
toisten tuntojen tulkeiksi. Toisaalta Kinnunen mielsi naisille tyypilliseksi ominaisuudeksi tilan-
teisiin heittaytymisen, joka edeltévassa listauksessa kielellistettiin pikkutarkkuudeksi seké

oman energian suuntaamiseksi yhteen asiaan.

3 Keskeiset kasitteet

3.1 Matalan kynnyksen kohtaamispaikka

Matalan kynnyksen toimipaikoilla tarkoitetaan paikkoja, jotka joko seurakunnan, kunnan tai
kolmannen sektorin toimesta jarjestavat toimintaa henkiléille, jotka ovat jonkinlaisen méaarit-
teleméattdoman paivatoiminnan tarpeessa. Matalan kynnyksen toimipaikkaan ihminen voi tulla
omaehtoisesti ja omista lahtokohdista. Toimintaa muokataan asiakkaiden mukaan ja se tapah-
tuu asiakaslahtdisesti. Asiakkaan ei tarvitse muokata omaa elamaénsé, olemustaan tai elé-
mankatsomustaan toimipaikan mukaan. Erilaisille asiakasryhmille on toki suunnattu tiettyja
palveluja ja joidenkin kohtaamispaikkojen kohderyhma voi olla hyvinkin tiukasti rajattu.
(Miikkulainen & Niskanen 2006, 4-9.) Matalan kynnyksen toimintamallissa ei ole kyse kuiten-

kaan mistaan palvelujarjestelméan mallista, joka olisi suoraan toteutettavissa missa tahansa
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muodossa. Toiminta yksildityy aina kohderyhmén tarpeiden mukaisesti. (Kaakinen ym. 2003,
59-62.) Matalan kynnyksen toiminnan erottaa sosiaality0sta erityisesti se, etta toiminta perus-
tuu vapaaehtoisuuteen ja toiminnassa painottuvat usein my¢s harrastukset. Osallisuuden tu-

kemiseen sen sijaan pyritaan myds sosiaalitydssa.

Matalan kynnyksen toiminnan tarkoitus on tarjota asiakaslahtoista palvelua tai toimintaa, jo-
hon on helppo hakeutua itse ja se on kohdistettu erityisesti tukemaan ihmisia, joiden omat
voimavarat tai motivaatio palveluiden kayttamiseen on heikko. Matalan kynnyksen palvelujen
tarjonta on heterogeeninen ja usein tarkoituksenmukaisestikin osoitettu jollekin tietylle eri-
tyisryhmalle. Syita téhén on ainakin kaksi. Ensinndkin, matalan kynnyksen toiminnalle on
usein asetettu tietynlaiset tavoitteet ja reunaehdot, joista jarjestdjat ovat tilivelvollisia toi-
minnan rahoittajille. Toiseksi, tama vaikuttaa matalan kynnyksen kohtaamispaikan tehokkuu-
teen. Asiakas on helpompi huomioida, mikali kohtaamispaikassa tarjottu palvelu vastaa juuri
hanen tarpeitaan. Matalan kynnyksen palvelua tarjotaankin esimerkiksi mielenterveys- ja
huumeongelmaisille seka lapsiperheille ja tydttomille, mutta tarjonnasta I10ytyy myds matalan
kynnyksen palvelua, jota ei ole kohdistettu suoraan millekaan tietylle asiakaskunnalle. (Kaa-
kinen ym. 2003, 59-62.)

3.2 Sukupuolisensitiivisyys

Milja Saari (2003) maéarittelee sukupuolisensitiivisyyden yleiseksi sukupuolindkdékulman huomi-
oimiseksi kaikilla yhteiskunnan tasoilla ja kaikessa toiminnassa. Maaritelman perusteella su-
kupuolisensitiivisyys on edellytys todellisen sukupuolten vélisen tasa-arvon toteutumiseksi.
Nareen mukaan (2004, 14 - 15) sukupuolisensitiivinen tydote, jonka perusteella yksild on tyon
keskipisteena, alkoi saada jalansijaa sosiaalialankin tydssa 1990-luvulla. Kyseisella tydotteella
tarkoitetaan yksilon tarpeiden analysointia ja toiveiden kuuntelemista sen sijaan, etta keski-
tyttaisiin erityisesti jollekin sukupuolelle tuotetun toiminnan erityispiirteisiin. Sukupuoliherk-
k& ote siis tunnistaa naiseuden moninaisuuden unohtamatta yksiléa ja sukupuolta. Tama yksi-
I6iden moninaisuus voi koskea seka yksildiden valisia eroja, naisina ja henkildina etté yksilon
sisdistéd moninaisuutta: tarpeita, toiveita ja kokemuksia. Paradoksi piilee vield nykyaikaisessa-
kin sosiaalialan tydssa naiseriytetyn toiminnan ja sukupuolisensitiivisen tydotteen vélilla. Ma-
talan kynnyksen toiminnassa kiinnostuksen kohteena onkin se, kumpi tydote kaytanndssa to-
teutuu, kumpaa tydotetta tyontekijat ja kohtaamispaikat noudattavat sekd kumpaa nakemys-

ta kavijat itse arvostavat.

3.3  Osallisuuden tukeminen

Marianne Nylund kertoo artikkelissaan ”Osallisuus ja osallistuminen kansalaistoiminnassa”

(2005, 144 - 145) osallisuuden perustuvan ihmisten vapaaehtoisuuteen sekd omaehtoisuuteen.
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Osallisuuteen kuuluvat mukanaolon ja yhteenkuuluvaisuuden tunteet sekd mahdollisuus paat-
taa itse toiminnassa mukana olemisesta. Osallistumisessa kaikki osallistuvat yhteisen teeman
nimissd, joskin jokaisen oma henkilékohtainen intressi teemaa kohtaan voi olla erilainen. Ih-
misten osallisuutta voi tukea erilaisten toiminta-areenoiden avulla. Tallaisia kohtaamispaikko-
ja voivat olla esimerkiksi erilaiset matalan kynnyksen kohtaamispaikat, kuten kumppanuusta-
lot ja paivakahvilat. Toisinaan tallainen matalan kynnyksen toiminta on eriytetty jollekin eri-
tyisryhmalle, kuten perhekerhoissa, asukastapaamisissa tai nuorten oleskelutiloissa. Naille
kaikille on kuitenkin yhteisté luoda ihmisille mahdollisuus kuulua johonkin yhteiséén ja olla
osa jotain suurempaa ja mahdollisesti olla myds tekeméssa jotakin merkittavaa, joko oman
elamansa tai yhteistn kannalta. Osallisuuden tukeminen tarjoaa myos puitteita esimerkiksi
konkreettiselle vapaaehtoistoiminnalle, vertaisyhteisdjen syntymiselle seka laajemmassa mit-

takaavassa voimaantumisellekin.

4 Tutkimuskysymykset

Tutkimustehtévana on kerata haastatteluiden avulla naisten kokemuksia matalan kynnyksen
kohtaamispaikoista. Keskeisend tutkimuskysymyksena on, millaisena naiset kokevat toiminnan
matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa. Naiskavijoiden kokemukset jaetaan vield kolmeen
alaluokkaan. Opinndytetytssa naiden alaluokkien perusteella selvitetéddn, mista naiset saavat
tietoa matalan kynnyksen palveluista. Liséksi, mitka tekijat vaikuttavat toimintaan osallistu-
miseen ja kuinka sukupuolisensitiivisyys toteutuu matalan kynnyksen toiminnassa. Opinnayte-
tyon tarkoituksena on tuottaa ajankohtaista tietoa matalan kynnyksen toimipaikoissa kayvien
ja tyodskentelevien naisten kokemuksista toiminnan kehittamiseksi sukupuolisensitiivisempaan

Ja asiakaslahtdisempaan suuntaan.

5  Tutkimuksen suorittaminen

Opinnadytety0 suoritettiin yhteistydssa neljan eri matalan kynnyksen toimintaa tarjoavan péi-
véakeskuksen kanssa. Kohtaamispaikat olivat Kumppanuustalo Hanna, Kumppanuustalo Ho-
risontti, VVA ry:n yllapitdméa kohtaamispaikka seka Helsingin Elokolo. Kohtaamispaikkoihin
otettiin yhteyttd puhelimitse ja séhkopostitse syksylla 2007 ja talvella 2007 - 2008, jolloin
kerroin lyhyesti opinndytetyoni tarkoituksesta seka aineiston tarpeesta. Asiakashaastattelut
suoritettiin kohtaamispaikoissa observoinnin ohessa syksyn 2007 ja kevaan 2008 vélisend aika-

na.

5.1 Opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnadytetydn tarkoituksena on tuottaa tietoa matalan kynnyksen kohtaamispaikoista ja vas-

tata kysymykseen siitd, mitd ndma paikat tarjoavat naisasiakkaille. Tarkoituksena on saada
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tietoa matalan kynnyksen palveluja kayttavilta sekd matalan kynnyksen toiminnan parissa
tyota tekevilta naisilta kehittamistyota varten. Tydssa kasitellaan feministisen diskurssin il-
menemistd matalan kynnyksen toimipaikoissa ja pyritddn saamaan kehittévan tyéotteen avul-

la naisasiakkaan &ani kuuluviin.

Opinnaytetydn tavoitteena on saada uutta ja paivitettya tietoa kentaltéd suoraan sosiaalialan
tyontekijoille seka kolmannella sektorilla toimiville matalan kynnyksen toimipaikkojen tydn-
tekijoille. Tavoitteena on pysahtya tarkastelemaan ruohonjuuritason sosiaalitydté sukupuo-
lisensitiivisella tasolla ja raportoida henkilokohtaisiin haastatteluihin perustuvat mielipiteet
ja kertomukset. Kartoitan haastattelujen perusteella myds naisten tarpeita palvelujen suh-
teen. Paapaino on marginalisaatiotutkimuksessa, vaikkakin kavijaryhmét ovat haastattelukoh-
teissa varsin heterogeenisia. Marginalisaatiotutkimus on ollut Suomessa melko miehiin painot-
tunutta, vaikka marginaalissa elévien naisten maara on viime vuosina lisdantynyt (Juhila 2006,

111-112). Tasta syysta naisille suunnattuja palveluja on syyté tutkia ja kehittaa.

Tarve naisten asiakkuutta koskevalle opinnaytetydlle on olemassa, koska matalan kynnyksen
toimipaikoista, sukupuolindkdkulmasta puhumattakaan, ei ole olemassa paljon tutkittua tie-
toa. Paadyin valitsemaan kantavaksi nakdkulmaksi asiakaslahtdisyyden, koska haluan saada
tietoa suoraan palvelujen kayttajiltéa. Tahdon kartoittaa nimenomaan palvelujen kayttajien

kokemuksia ja saada tietoon heidan subjektiiviset ajatuksensa toiminnasta.

5.2  Opinndytetydn taustayhteisdista

Tahan opinnaytetythan taustayhteisdt on valittu silla perusteella, ettei tarjottua matalan
kynnyksen palvelua ja toimintaa ole erityisesti kohdistettu millekdéan sukupuolelle. Kaikki pai-
kat tarjoavat asiakkailleen matalan kynnyksen palveluja. Paikkoja yhdistéd my®s kohderyh-
man samankaltaisuus seka poliittinen ja uskonnollinen sitoutumattomuus. Paikoista osa on
yhdistysten yllapitdmia, osa taas kunnallisia. Tutkimuskohteista Kumppanuustalo Hanna on
Helsingin kaupungin yllapitdma, muut kohteet ovat yhdistysten yllapitamia. Kaikille naille
kohteille on yhteista se, etté ne olivat mukana “Kumppanina kentalld” -yhteisty6hankkeessa
Ja merkittava valintakriteeri oli myos se, etté kaikkia naitéa kohteita oli mahdollista haastatel-
la yhden tutkimusluvan turvin. Kohteet tarjoavat asiakkailleen osin samanlaista ja osin erilais-
ta palvelua. Samankaltaisuutena voi pitdd matalaa kynnysté - eli periaatteessa kohteiden toi-
minta ja palvelut ovat avoimia kaikille, ikd&n, sukupuoleen tai muuhun méaarittavaan kritee-
riin katsomatta. Erilaisuuksia 18ytyy myos runsaasti. Esimerkiksi osassa taustayhteisoista mar-
ginalisaatio ja suoranainen syrjaytyminen ovat jokapdivaisessa tydssa hyvin keskeisia kasittei-
ta, toisissa taas diskurssi painottuu yhteisollisyyteen, sosiaalisiin kontakteihin ja jarjestettyyn

toimintaan.
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Kumppanuustalo Hanna on Helsingin Alppilassa sijaitseva matalan kynnyksen kohtaamispaikka,
jonka toiminta perustuu alueen asukkaiden, jarjestdjen, viranomaisten ja oppilaitosten yh-
teisty6hon. Hannan tavoitteena on hyédyntaa kaikkien toimijoiden asiantuntemusta ja voima-
varoja seké verkostoitua alueen muiden toimijoiden kanssa. Talo on paaasiallisesti alueen
asukkaille suunnattu kohtaamispaikka ja yhteisen tekemisen tyyssija. Hannassa jarjestetaan
harrastus- ja vapaaehtoistoimintaa seka tyollisyytta ja kuntouttamista edistévia toimintoja ja
harjoitteluja. Talo on avoin kaikille helsinkilaisille. Kumppanuustalo Hannassa kokoontuu nais-
tenryhma ”Puuha-Bertat” sekd useita muita naisille ja miehille suunnattuja harrasteryhmia.
(Helsingin Kaupunki 2007.)

Kumppanuustalo Horisontti on Horisontti Team ry:n yllapitama toimitila Helsingin Malminkar-
tanossa. Kumppanustalon toiminta on keskittynyt kasitydpaja- ja kierratystoimintaan. Lisaksi
asiakkaille tarjotaan polkupyoérahuoltoa seka pajaperiaatteella mahdollisuutta tehda uu-
siopolkupyorid. Vapaassa kaytdssa on ATK-valineistda, jonka hyddyntamiseen on mahdollisuus
saada ohjausta. Horisontti tarjoaa asiakkailleen my®s moninaista liikunta- ja asiakastoimin-
taa. Horisontti on Helsingin alueen suurin asukastalo, jonka yllapitdjana on yhdistys. Yhdistys
tarjoaa harrastusmahdollisuuksien liséksi tydharjoittelua, tydkokeiluja ja tukitydllistamista.

Toimintaa tukee Helsingin kaupunki. (Horisontti Team ry 2007.)

Yokahvila Kalkkers on Kalliossa sijaitseva yokahvila ja kohtaamispaikka, joka tarjoaa sosiaali-
ja terveysasioiden neuvontaa kellon ympari. Yokahvila myy kahvia, teetd, leipda ja sampyloi-
ta seka tarjoaa lampimén suojan. Kahvilassa ei saa kayttaa paihteita, myyda tai vaihtaa tava-
raa tai kayttaa vakivaltaa. Toimintaa yllapitdd monipuolista matalan kynnyksen palvelua tar-

joava Vailla Vakinaista Asuntoa ry. (Vailla Vakinaista Asuntoa ry 2007.)

Elaméntapaliiton yllapitama Elokolo on levittaytynyt jo ympéari Suomea. Opinndytetydssamme
suoritamme haastatteluja Helsingin Elokolossa, joka on tarkoitettu kaiken kansan paihteetto-
maksi olohuoneeksi. Elokolossa on mahdollista lukea péivan lehdet, nauttia virvokkeita, seu-
rustella, katsella televisiota seka kayttaa tietokonetta. Elokolon asiakaspiiri kattaa kaikki ih-
miset. Elokolo tarjoaa ajoittain kavijoilleen ryhma- ja teematoimintaa seka luentoja. (El&-
mantapaliitto 2007.)

5.3 Tutkimuskohteen ja tutkimusjoukon kuvaus

Opinnaytetydn kannalta oleellista oli saada kuulla kokemuksia suoraan palvelun kayttajilta.
Suunnitelmavaiheessa huomasin kuitenkin, etta naisasiakkaita oli ajoittain vaikea tavoittaa,
koska naiskavijoita vieraili toisissa kohtaamispaikoissa verrattain vahan. Liséksi kohtaamis-
paikkojen kavijamadarat olivat paivittain hyvin erilaisia. Kavijoiden liséksi paadyin haastatte-

lemaan myos palkattuja tyontekijoita seka vapaaehtoistyontekijoita. Tydntekijoilta ja vapaa-
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ehtoisilta saatu tieto osoittautuikin erittéin hyddylliseksi arvioitaessa sitd, miten palvelun tar-
joaja tavoittaa naisasiakkaita. Samalla myds alkuperaista, tdysin asiakaslahtoisyyteen perus-
tuvaa tutkimussuunnitelmaa, oli muutettava vastaamaan uutta tilannetta. Tyontekija- ja va-
paaehtoishaastattelut sovittiin yleensa etukateen kyseisten henkiléiden kanssa, mutta muu-
tamaan otteeseen onnistuin saamaan muutaman tyontekijan haastateltavaksi keskella tydpai-
vaakin. Asiakashaastattelujen saaminen oli tietenkin haastavampaa. Koska péaivakeskuksissa
naiskavijoiden maara oli verrattain pieni, jouduin kdymaan joissakin useampaan otteeseen.
Istuin puhumassa asiakkaiden kanssa, luin lehtia ja join kahvia sek& samalla yritin saada asi-

akkaisiin kontaktia. Ainoa peruste haastateltavan valinnalle oli hanen sukupuolensa.

Tavoitteena oli saada mahdollisimman paljon tietoa avoimen haastattelun avulla, mahdolli-
simman vahilla valikysymyksilla siten, etta jokainen asiakas voisi kertoa omista kokemuksis-
taan, mutta kuitenkin niin, ettd haastatteluaineisto vastaisi opinndytetydmme tavoitetta.
Kustakin paivakeskuksesta pyrittiin saamaan 1 - 3 asiakashaastattelua seka vahintaan yksi
kunkin paivakeskuksen vakituisen tyontekijan haastattelu. Kokonaisotoksen ei tulisi ylittaa 15
haastattelua. Perusjoukko koostui palkatuista sosiaalialan tydntekijoistd, palvelutehtévissa
toimivista tukity0llistetyista tai vapaaehtoisista seka paivakeskuksen naiskavijoisté. Paivakes-
kukset toimivat verrattain pienilla henkiléstéresursseilla, joten tarpeelliseksi ei koettu rajata
tyontekijoiden joukkoa tarkemmin. Koska kaikki nelja paivakeskusta toimivat hieman erilaisil-
la periaatteilla, en mydskaan rajannut haastateltavien joukkoa muuten kuin sukupuolen pe-

rusteella.

Tassa opinnaytetyossa on ollut oleellista tutkia koko perusjoukkoa, jolloin puhutaan kokonais-
tutkimuksesta. Olen tahtonut tutkia opinndytetyon kannalta oleellisia henkil6ita, téssa tapa-
uksessa erityisesti naisasiakkaita seka heidan parissaan tydskentelevia. Satunnaisotannasta
otos poikkeaa siten, etta haastateltavat on valittu tutkijan harkinnan perusteella. (Metsamuu-
ronen 2006, 45.) Perusjoukko koostui 16 haastateltavasta. Haastateltavien joukossa oli viisi
palkattua tyontekijaa, kolme tukityollistettyd seka yhteensa kahdeksan paivakeskuksen kéavi-

Jéa ja vapaaehtoistyontekijaa.

5.4  Tutkimusmenetelma

Opinnadytetyd on laadullinen ja aineisto kerattiin avointen haastattelujen avulla. Ty toteu-
tettiin laadullisena, koska pyrkimyksend oli etsid asiakasléahtoista ja henkilokohtaisiin koke-
muksiin perustuvaa tietoa. Metsamuurosen (2006, 88) mukaan laadullinen tutkimusote sovel-
tuu erityisesti tutkimukseen, jossa tahdotaan saada tietoa yksittéisten toimijoiden ajatuksista
tai tahdotaan tutkia tilannetta, jota ei voida kokeellisesti tutkia. Hanen mukaansa laadullinen
tutkimusote sopii tutkimukseen, jossa tahdotaan saada tietoa syy-seuraussuhteista seka tilan-

teiden yksityiskohtaisemmista rakenteista. Laadullisen tutkimuksen aineistoa voidaan Alasuu-
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tarin (1999, 84) nakemyksen perusteella tarkastella hyvin monipuolisesti. Tassa tutkimuksessa

aineisto koostuu dokumentoiduista tarkasti havainnoiduista tilanteista.

Haastatteluissa kaytettiin apuna nauhuria, koska haastattelussa saadun aineiston méaara vaih-
teli haastattelutilanteittain. Haastattelutilanne on vuorovaikutteinen tilanne, joten nauhuri-
haastattelun avulla ei ole mahdollista tallentaa kaikkea keskustelussa ilmi tullutta tietoa, ku-
ten esimerkiksi sitd, millaisissa olosuhteissa haastattelu toimitettiin tai minkalainen oli haas-
tateltavan kehon kieli (Alasuutari 1999, 85). Tasta syysta oli tarkedd myds havainnoida haas-

tattelutilannetta ja saada haastateltavilta myds sanatonta informaatiota.

Alasuutarin (1999, 84) mukaan laadullisen tutkimuksen analysointi- ja tulkintamahdollisuudet
ovat laajat. Tutkimusmetodien ja -nakdkulman valinnalla on merkitysta tutkimuksesta saatui-
hin tuloksiin. Laadullinen tutkimus monimuotoisuudessaan voi avata useita eri ndkdkulmia
lahestyttavaan aiheeseen, Alasuutari lisédd. Aineistosta etsittiin samankaltaisuuksia, jotta il-
midt olisivat tulkittavissa ja tutkittavissa. Tasta syysta aineiston analysointiin kaytettiin tyy-
pittelya. Aluksi aineisto litteroitiin ja ryhmiteltiin tyypeiksi. Tyypittelya edelsi kuitenkin ai-
neiston jasentaminen teemoihin. Tyypittelyssa aineisto siis ryhmitellaén usein samankaltaisiin
tarinoihin, joista on mahdollisesti poimittavissa samanlaisia aihealueita (Eskola & Suoranta
2001, 181 - 184).

Avoin haastattelu on muodoltaan vapaa. Se siséltaa avoimia ja tarkentavia kysymyksia, joita
haastattelija voi esittdd oman tarpeensa mukaan. Haastattelukysymysten avoimuus tarkoittaa
sitd, ettei haastateltavaa pyrita johdattelemaan eivatka kysymykset sisalla valmiita vastaus-
vaihtoehtoja. Koska haastateltavien kokemukset olivat vaihtelevia ja aineiston maara melko
suppea, oli avoin haastattelu opinndytetydn kannalta perustellusti paras aineiston keréamisen
muoto. Avoin haastattelu sopii hyvin arkaluontoisten asioiden tutkimiseen ja syvallisempaén
analyysiin (Vuorela 2005, 38-39). Avoimen haastattelun avulla on mahdollisuus saada myds
puolueetonta tietoa suoraan kentalta. Avointa haastattelua analysoidessa oli mahdollista etsia

yhtéalaisyyksia, mutta paneutua myds henkildkohtaisempiin vivahteisiin.

5.5  Aineiston kerddminen ja kuvaus

Interaktiotilanteessa lahdetaén oletuksesta, etta puheeseen liittyy aina henkilokohtainen
merkitys, jolloin yksikdan haastattelu ei voi olla sisalléltaan taysin objektiivinen. Nain ollen
haastattelutilanteista syntyy aineisto, jolla pyritédan selvittdmaan sosiaalisia ja kulttuurisia
ilmidita. Tutkijalla tulee olla haastattelutilanteessa pyrkimys objektiivisuuteen, silla haastat-
teluvastaus saattaa riippua myos siita, millainen asetelma on tutkijan ja haastateltavan valil-
I1a. Esimerkiksi opiskelija voi saada taysin erilaisen aineiston kuin samassa paikassa tydskente-

leva tyontekija. Haastattelutilanteessa haastateltava vastaa kysymyksiin oman tulkintansa
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pohjalta, jolloin vastuu haastatteluvastauksen siséallosta on myos osittain tutkijalla itselldan
ja hanen tavassaan asettaa kysymys. Tutkijan vastuulla on tiedostaa haastattelutilanteeseen

ja aineistosta kumpuavat henkilokohtaiset nyanssit. (Alasuutari 1999, 144, 150.)

Opinndytetyohon keratyt haastattelut jarjestettiin erikseen sovittuina ajankohtina kussakin
haastattelupaikassa. Asiakashaastattelut toteutettiin ensin seuraamalla tilannetta ja sitten
osallistumalla mahdollisiin vuorovaikutustilanteisiin. Haastateltavilta tiedusteltiin, kiinnostaa-
ko heité osallistua tdmankaltaiseen opinndytetydhdn. Haastateltaville esiteltiin opinnaytetyon
aihe ja tarkoitus sekéd painotettiin, ettd heidén haastatteluvastauksensa ovat luottamukselli-
sia. Haastattelutilanteet pyrittiin pitamaan mahdollisimman rauhoitettuina. Haastattelut suo-
ritettiin sisatiloissa ja paaasiallisesti joko varsinaisten asiakastilojen laitamilla tai erillisessa
tilassa. Tyontekijahaastatteluista sovittiin padosin etukateen kunkin tydntekijan kanssa.
Tyontekijdhaastattelut suoritettiin joko tyéntekijan omissa tyotiloissa tai rauhallisempana

hetkena asiakastiloissa.

Haastattelut suoritettiin Kumppanuustalo Hannassa, VVA ry:n yllapitaméassa kohtaamispaikas-
sa, Kumppanuustalo Horisontissa seka Helsingin Elokolossa. Haastatteluja tehtiin yhteensa 16
kappaletta ja ne kestivat yhteensé lahes kolme tuntia. Haastattelut olivat kestoltaan neljan
ja neljankymmenen minuutin valilta. Kavijoiden haastattelut olivat luonteeltaan lyhytkestoi-
sempia. Nauhuri kdynnistettiin tavallisesti sen jalkeen, kun olin esitellyt itseni, opinnaytetyo-
ni aiheen ja haastatteluni motiivin. Tyéntekijoiden haastattelut olivat sen sijaan huomatta-
vasti pidempia mahdollisesti senkin takia, etta tyontekijat olivat usein joissain maarin valmis-
tautuneita haastatteluihin. Asiakkaiden valmistaminen haastatteluja varten ei olisi sen sijaan
ollut opinnaytetyon kannalta hedelmallistd, silla vaarana olisi saattanut olla se, etté haasta-
teltavat vastaisivat kysymyksiin sen, mita he haluaisivat haastattelijan kuulevan eivatka sita,

mit& he todella kohtaamispaikoista ajattelevat.

5.6 Aineiston kasittely ja analyysi

Opinnadytetydn tutkimusote on induktiivinen eli keskeista on aineistolahtdisyys, jolloin tutkija
tekee havaintoja, tulkitsee seka analysoi niité ja tekee niiden perusteella omat johtopaatok-
sensd. Aluksi haastattelut litteroidaan, jonka jalkeen aineistoon tutustutaan perinpohjaisesti.
Aineistoon tutustuttuaan tutkija nostaa esiin aineistosta tarkeimmat avainkategoriat, joiden
ymparille opinnaytetydn aineistoa aletaan jasentaa tutkimustuloksina. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2001, 246.)

Haastattelut nauhoitettiin mp3-soittimella ja keratty haastatteluaineisto litteroitiin kevaan ja
kesan 2008 aikana. Haastattelujen litteroimiseen kaytettiin aikaa noin 25 tuntia. Litteroinnis-

sa haastateltavat eroteltiin etuliittein: T-etuliitteellda, mikali kysymyksessa oli kohtaamispai-
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kan tyontekija ja kohtaamispaikoittain A, B, C, D tai E -etuliitteella, mikali kysymyksessa oli
kohtaamispaikan palvelujen kayttaja. Jos kohtaamispaikassa haastateltiin useampia tyonteki-
Joita tai vapaaehtoistydntekijoitéd seka kavijoita, heidat myos numeroitiin (esimerkiksi en-
simmaisen haastattelupaikan tyontekijat koodilla T1a, T1lb, Tlc ja saman haastattelupaikan
asiakkaat koodilla A1, A2, A3 jne.). Litteroitua aineistoa tuli yhteensa 72 A4-kokoista sivua,
jotka kirjoitettiin 11-kokoisella Arial-fontilla, rivinvalilla 1,5. Haastattelut purettiin tietoko-
neelle yleensa kokonaisuudessaan, mutta pidemmat haastattelut purettiin muutaman minuu-

tin osissa.

Analyysivaiheessa haastatteluista saatu litteroitu aineisto luettiin lapi useaan otteeseen, mut-
ta alkuvaiheessa tekstista alleviivattiin ainoastaan useimmiten esille nousseet, nk. kyllaanty-
neet teemat. Alleviivaukseen kaytettiin erivarisia merkkauskynia. Mybhemmassa vaiheessa
alettiin etsia yksittaisia kiinnostavia nakokohtia, jotka saattaisivat olla opinndytetydn kannal-
ta oleellisia. Taman karkean jasentelyn jalkeen saatiin esiin viisi suurempaa teemaa, jotka
olivat naisasiakkuuden teema, matalan kynnyksen toiminnan teema, vapaaehtoistyén teema,
vertaistuen teema sekd matalan kynnyksen palveluja kéyttavien ihmisten motiiveja koskeva
teema. Nama viisi teemaa jaoteltiin lopulta opinndytetydintressin kannalta kolmen keskei-
simman alateeman alle. Alateemoiksi muodostuivat palvelujen kynnys, palvelujen tavoitetta-
vuus seka sukupuolisensitiivisen tydotteen toteutuminen toiminnassa. Alateemojen muodos-
taminen ei ollut yksinkertaista, vaan paateemat vaativat muodostuakseen monimutkaisen
mind map -kartaston, jonka avulla lopputuloksesta saatiin lopulta selkeé ja johdonmukainen.
Lopulta néaiden teemojen sekd niiden alaotsakkeiden alle alettiin keraté lainauksia tehdyista
haastatteluista. Lopulliseen opinnaytety6hon paatyivat ne lainaukset, jotka kytkeytyivat par-

haiten teoriaan ja ne, jotka tarjosivat yllattavinta informaatiota.

5.7  Tutkimuksen luotettavuus

Opinndytety0té suorittaessa on noudatettu sosiaalialan ammattilaisen eettisia ohjeita (Sosiaa-
lialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry 2005), joiden mukaan alan ammatti-
laisen on kyettéva kaikissa mahdollisissa tilanteissa neutraaliin, objektiiviseen ja asialliseen
toimintaan ihmisarvoa ja yksil6llisyytta kunnioittaen. Ammatillisuuteen kuuluu kyky tunnistaa
omat rajansa ja puutteensa myds ammatillisessa tutkimustydssa. Haastattelijana ja tutkijana
ihminen on ainoastaan tilanteen seuraaja ja ratkaisun etsija. Opinndytetydn haastatteluissa
painotettiin erityisesti haastateltavien mahdollisuutta emansipoitua seka parantaa omaa ase-
maansa palvelujarjestelmassa eli parantaa omia yhteiskunnallisia vaikutusmahdollisuuksiaan,
silla toivon opinndytetydn antavan uutta tietoa myods matalan kynnyksen tydté kehittaville.
Haastattelutilanteet perustuivat vapaaehtoisuuteen eika ketéén haastateltu vastentahtoisesti.
Jokaiselta haastateltavalta kysyttiin haastatteluun lupa ja heille kerrottiin haastattelutilan-

teen olevan luottamuksellinen ja anonyymi. Liséksi kerrottiin, etta tutkijoina haastattelijoita



30

koskee myos salassapitovelvollisuus. Haastattelujen suorittamista varten haettiin Helsingin

Kaupungin Sosiaalivirastolta tutkimuslupa, joka hyvaksyttiin 25.6.2007.

5.7.1 Uhkatekij6ita luotettavuudelle

Lahtdkohtaisesti tutkijana tulee olettaa, etta kaikki saatu aineisto on totta, mutta kyseessa ei
ole valttamatta kuitenkaan universaali totuus. Tama vaite nojaa faktandkdkulmaan, jota
Alasuutari (1999, 90) esittelee teoksessaan Laadullinen tutkimus”. Jokainen haastattelu pe-
rustuu siis ihmisten omiin subjektiivisiin kasityksiin tapahtumista ja tilanteista, joita haastat-
telijan tulisi tarkastella objektiivisesti. Objektiivisuuden teemaan kuuluu myos se, ettéd han
kykenee olemaan johdattelematta haastateltavaa, varsinkin kun kyseessa on avoin haastatte-
lu, jonka siséltoé perustuu henkilékohtaiseen nakdékulmaan. Toisin sanoen, mitd enemman
haastattelija esittda mielipiteitaan, sitd todennakdisemmin han myds esittaa piiloarvojaan ja
mahdollisesti myds asettaa itsensd samalle viivalle haastateltavan kanssa (esim. ”Olen koke-

nut tuon tasmalleen saman.”), Alasuutari lisaa.

Tutkijan objektiiviseen nakdkulmaan vaikuttaa kuitenkin suuresti se, minkalainen arvolataus
liittyy haastattelun teemaan tai haastateltavaan henkiléén. Esimerkiksi tutkijan oma suhtau-
tuminen toiseuteen tai marginalisaatioon saattaa olla este luottamuksellisen vuorovaikutus-
suhteen syntymiselle tutkijan ja haastateltavan valilla. Tutkijan on hyva tiedostaa omat piilo-
arvonsa, asenteensa seka stereotypiansa jo ennen haastattelujen suorittamista. Toisinaan
myo6s haastateltava suhtautuu skeptisesti tutkijaan, tahan saattaa olla syyna esimerkiksi ha-
nen negatiiviset kokemuksensa sosiaalialan viranomaishenkiléstosta tai epaluottamuksensa
muuhun sosiaalialan ammattihenkilstéon. Joskus haastateltavat pyrkivat myds tuomaan
haastattelutilanteessa esiin asioita, joiden he luulevat olevan ongelmien syina tai jotka he
luulevat tutkijan tahtovan kuulla. Haastateltava saattaa myd6tailla tutkijan ndkemyksia ky-
seenalaistamatta niita. (Kivipelto 2004, 256 - 257.)

5.7.2 Miten valtamme uhkatekijat?

toistettavuutta eli sen ei-sattumanvaraisuutta. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimusmenetel-
man kykya mitata juuri sita, mihin se on tarkoitettu. Luotettavuuden mittarina laadullisessa
tutkimuksessa reliabiliteetti ja validiteetti toimivat kuitenkin varsin eri tavalla verrattuna
kvantitatiiviseen tutkimukseen. Koska tutkimuksen aineistot ja tulokset ovat aina ainutlaatui-
sia, perinteiset luokittelut eivat voi tulla aina kysymykseen. Laadullisessa tutkimuksessa pide-
taan luotettavuuden kannalta tarkedna, etté tutkija kuvaa tarkasti tutkimustapojaan, mene-

telmiaan ja menettelyjéaan. (Hirsjarvi ym. 2001, 213 - 215.)
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Hirsjarven ym. mukaan (2001, 248) on my0s tarkeaa, etta opinndytetydntekija muistaa tutki-
mustydn edetessa pysahtya saannollisesti tarkastelemaan omia toimintamallejaan ja menette-
lyitdan. Jo aineiston kerddminen itsessaan on haastavaa, koska haastatellessaan tutkija peilaa
aineistoa helposti omaan arvomaailmaansa. Haastattelija saattaa johdatella haastateltavaa
tai tuoda esiin omia piiloarvojaan ja olettamuksiaan, jolloin haastatteluaineistosta ei tule
taysin luotettavaa. Tasta syysté tutkijan tulee perustella tarkasti omat johtopaatdksensa, jo
kauan ennen kuin kirjaa ndkemyksensa paperille. Analyysivaiheessa tulee muistaa, ettei ai-
neisto edusta absoluuttista totuutta, vaan haastateltavien henkil6kohtaisia mielipiteita toi-
minnasta. Hirsjarvi muistuttaa, etta haastatteluaineistossa esiintyvat mielipiteet ja ajatukset
ovat suuntaa-antavia, mutta niita ei voi laajemmin yleistaa kaikkia kavijoita eikd myoskaan
kaikkia matalan kynnyksen toimintaa ja palveluja tarjoavia toimipaikkoja koskeviksi. Sen si-
jaan haastatteluaineisto kertoo totuutta juuri kyseisesta haastattelutilanteesta, haastattelu-

paikasta ja haastateltavasta.

Haastatteluvaiheessa ja otosta analysoidessa oli tarked muistaa, ettei omille johtopaatoksille
tulisi antaa liian suurta arvoa. Aarimmillaan on vaarana, etta tutkija paatyy kirjoittamaan
omista ennakkoluuloistaan (Eskola ym. 2001, 180). Tasté syysta olen tutustunut laajasti mar-
ginalisaatiota ja sukupuolisensitiivisyytta koskevaan oheiskirjallisuuteen. Olen my6s pohtinut
tutkimuseettiselta kannalta, kuinka haastattelutilanne on mahdollista pitéda neutraalina ja
soveliaana matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa, jotka ovat avoimet kaikille, ja joissa ih-
misten anonymiteettid vaalitaan. Rikonko matalan kynnyksen kohteiden periaatetta? Uskon
taman opinnaytetyon koituvan matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen asiakaskunnan yhtei-

seksi hyvéksi ja opinndytetyd suoritustapoineen on tasta syysta tutkimuseettisesti oikeutettu.

6  Tutkimustulokset

Tutkimustuloksissa tarkastellaan matalan kynnyksen palvelujen tavoitettavuutta seka toimin-
taan osallistumiseen vaikuttavan ndenndisen kynnyksen korkeutta ja sen korkeuteen vaikutta-
via tekijoita. Lisaksi muodostetaan kuvaa matalan kynnyksen palveluja kayttévasta ja toimin-
taan osallistuvasta naiskavijasta. Lopuksi esitetaan, millaisia toiveita ja tarpeita naiskavijoilla
kohdistuu matalan kynnyksen toimintaa kohtaan seka milla tavoin periaatteet ja kaytantd ma-

talan kynnyksen tytssa kohtaavat kavijoiden ja tydntekijoiden mielesta.
6.1 Miten matalan kynnyksen kohtaamispaikat tavoittavat naiskavijat?
Kéavijat kertovat tulleensa kdyméaan matalan kynnyksen toimipaikkaan, koska tiesivat sellaisen

sijaitsevan oman kotinsa lahettyvilla. Osa taas astui sisdan sattumalta tai ohi kulkiessaan. Mo-

net kavijat olivat kuulleet matalan kynnyksen toimipaikoista tuttaviensa kautta. Monesti joku
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ystavista on ollut mukana matalan kynnyksen toiminnassa tai vapaaehtoistoiminnassa ja suosi-

tellut paikkoja tai jotakin tiettya jarjestettya toimintaa myos ystavilleen.

”Mullahan puolet mun tydkavereista oli tuossa teatteriesityksesséa... Ettd oon ma niité

tuonu...”

Internet ja sanomalehdet koetaan myos téarkeina vaylina kavijoiden tavoittamiseksi. Osasta
toimintaan osallistuneista on tullut vakituisia kavijoita kurssien tai harrastustoiminnan kautta.
Monet kavijat hakeutuvat ensisijaisesti harrastustoimintaan ja tavoittavat silla tavoin myos
matalan kynnyksen toiminnan. Koska matalan kynnyksen toimipaikat ovat useimmiten epéavi-
rallisia ulkopuolisia toimijoita, omatoimisuus ndhdéaan matalan kynnyksen toiminnan tai palve-
lujen pariin hakeutumisessa oleellisena. Tietokanavina toimivat niin ystavat, tuttavat, Inter-
net kuin sanomalehdet.

”Puskaradion kautta varmaan ensimmaisena ja riippuu, mita he haluaa. Nuoremmat
osaa kayttda nettia ja osaa hakea jotakin... keramiikkaa tai kirpputoria tai jotakin... ni
sit ne tavottaa varmaan googlen kautta. Viranomaset ei meita... viranomasten kautta
nuoret tydharjotteluun tulevat tavottaa, koska me ollaan niinku... mehan otetaan nuo-
ria tydharjotteluun, et jos on semmosessa toimenpiteessa ni tavottaa. Ja sitten... No
sit se on ihan tata... kylhan se on aika perinteisté ettéd... Naissa tammosissa alueellisis-

sa tilaisuuksissa ollaan niinku... jaetaan informaatiota...”

” No ma oon kyl ihan ndhny jostain lehdesté tan... Ja sit ma oon joskus kayny... Joku
juhlajuttu taal ollu niin ma kavin sillee... Mut sitten ma tulin sen tietokonekurssin

kautta ma juutuin tanne jotenki...”

Kynnyskysymyksend matalan kynnyksen toiminnan tavoittamiseksi voi olla my&s toiminnan
liittdminen marginalisaatioty6hon ja sosiaalialan viranomaistyohon. Naihin taas mielletaan
kuuluvaksi oleellisena osana byrokraattisuus. Monilla kavijoilla ei ole valttaméatta mahdolli-
suutta, valineitd tai rohkeutta etsia tietoja matalan kynnyksen toiminnasta. Siksi seka kavi-
joiden etté tyontekijoiden puolelta toivotaankin, ettd matalan kynnyksen toimipaikka olisi

niin lahella potentiaalista kavijaa, ettei varsinaista etsintaa tarvitsisi harjoittaa.

”Ei ne (naiset) saa (tietoa matalan kynnyksen kohtaamispaikoista) ja ne ei itte kykene
niinku etsimaan kaikkee. Et on hirveen paljo semmosii naisii, ettd ne menee sit uraa
myéten, mihink& ne on kotona tottunu ja kun minust se on... pitais kurkata 'tonne ja

tonne ja joka puolelle'...”
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”Niin... ja sitten semmonen liika byrokraattisuus on monessahan on... Et ne niinku... lii-

kaa... ettei sit tuu ihmisten lahelle.”

Seka kavijoiden etta toimintaan tyontekijoina osallistuvien puolelta toivotaan, ettd matalan
kynnyksen toimintaa markkinoitaisiin laajemmin eri instansseissa, jotta toiminta tavoittaisi

mahdollisimman suuren osan potentiaalisista asiakkaista.

”Ehka niinku menna jonnekin ja kertoo tast... Et me mentéas jonnekin ja ”hei, me ollaan
tammonen mesta et meille voi tulla kaikki”... et se vois ehka... et mihin sité sit menis
johki... M& en osaa sanoo, mut joku tommonen vois olla ehka. Et me voitais niinku ker-

too, mita kaikkee taal voi tehda ja me ollaan niinku tdmma@sii...”

6.2  Kynnyskysymyksia

Helsingissd matalan kynnyksen kohtaamispaikat tarjoavat hyvin heterogeenisté palvelua. Koh-
taamispaikkoja on useita ympari Helsinkia ja useat niista ovat suunnattu jollekin tietylle koh-
deryhmalle. Paikkamme, josta aineisto on keratty, on suunnattu ainakin periaatepohjalta kai-
kille ihmisille, tosin kohtaamispaikkojen toimintaperiaatteet saattavat olla hyvin erilaisia.
Kohtaamispaikan maaritelma riippuu hyvin paljon siitd, minkalaisen kavijakunnan tarpeisiin

toimintaa suunnitellaan.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa toiminnan tarkein periaate on tarjotun toiminnan
helppous ja anonymiteetti. Toisinaan kynnys on korkeampi, toisinaan matalampi. Se, kuinka
korkea kynnys on, ei riipu pelkastaan ihmisesta, vaan myds siitd, kuinka helposti palvelu on
tavoitettavissa ja kuinka helpoksi palvelun kayttaminen on kavijoille tehty. Lisaksi kynnykseen
voivat vaikuttaa myds muut kavijoita henkilokohtaisesti askarruttavat seikat, kuten sukupuoli
tai toiminnan sukupuolettomuus. Monille kavijoille matalan kynnyksen kohteet ja matalan
kynnyksen toiminta ovat olleet aluksi kasitteind melko vieraita. K&sitteen, toiminnan kohde-
ryhmén tai itse toiminnan epamaaraisyys saattavat jo itsessaan olla kynnysta korottavia teki-
Joita. Hiltusen (2006, 4 - 5) mukaan, turvallisuus ja anonymiteetti, mutta toisaalta kuitenkin

my®s vertaisuus ja kontaktien luominen, ovat kynnysta madaltavia tekijoita.

”Mut mie tulin tanne aikoinaan sil silmal pitéin, et tuol on jannan nakdsii ihmisia, mie
kuljin tast ohi. Ja sit mie aattelin, et ois kauheen mukava menna, mut voikohan tonne

menna ja sit mie otin selvaa, et Elokoloon voi tulla kahville ja muuta...”
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6.2.1 Asiakkuuden stigma

Vaikka pyrimme matalan kynnyksen toiminnan periaatteiden nimissé valttelemaén syrjaytymi-
sen ja marginalisaation teemojen paisuttelua, emme voi kuitenkaan ohittaa sita faktaa, etta
useiden matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen toiminta perustuu suureksi osaksi syrjaytymi-
sen preventiiviseen ja interventiiviseen toimintaan, kuten Helne (2002, 156-159) kirjoittaa.
Naisen syrjaytyminen sekd sen omaleimaisuus ja siihen liittyvan stigman pelko vaikuttaa mer-
kittavasti siihen, kuinka korkea tai matala kohtaamispaikan kynnys lopulta on. Useat haasta-
teltavat pohtivatkin, etta kynnys kohtaamispaikkaan tulemiseen voi olla korkea juuri siksi,
ettd ovesta sisdan astuessaan ihmiset uskovat identifioituvansa "syrjaytymisvaarassa olevaksi"
tai "syrjaytyneeksi". Helneen mukaan Suomessa syrjaytyminen on ymmarretty etenkin sosiaali-
seksi huono-osaisuudeksi. Huono-osaisuus on taman lisaksi myos spatiaalinen eli tilallinen ka-
site. Syrjaytymiseen liittyy spatiaalisen ja sosiaalisen aineksen liséksi myos symbolinen ulottu-
vuus. Lahidvaeston leiman saaneiden ihmisten valilla on symbolinen etaisyys, vaikka sosiaalis-
ta etaisyytta ei todellisuudessa olisikaan. Esimerkiksi Ita-Helsingissa asuvilla ihmisilla 1ahiova-
estdn leima on konkreettinen. Alueelliset tukitoimet saattavat vaikuttaa alueen asukkaiden

sosiaaliseen asemaan leimaavasti, vaikka lahtdkohta onkin yhteison kannalta positiivinen.

Vaikka opinndytetydn haastattelukohteet eivat ainakaan periaatteiltaan rajaa kavijakuntiaan,
kohteiden matalaa kynnysté korottavat potentiaalisten kavijoiden ennakkoluulot matalan

kynnyksen toimintaa tarjoavia kohteita kohtaan.

”Nii, et mie aattelin ensin et t&a on niinku jollekki sillalail et... jolla on niinku véhan

rahaa et ei pysty.”

”Joo, tossaki monet on kysyny aina, ettd voiks he tulla sinne. Toiset taas sanoo, et ei

mun tarvii tulla tdmméseen paikkaan.”

Pohjoismaisen hyvinvointivaltiomallin perusteella rakennettu sosiaalipolitiikka takaa kansalai-
sille sen, etta taloudellisen ahdingon kohdatessa syrjaytynyt ihminen voi kayttaa hyvéakseen
verovaroin kerattyja valtion minimitukia. (Julkunen 2006, 180-183.) Tama puolestaan johtaa
helposti hdpean ja alemmuuden tunteeseen, jolloin ihminen saattaa helposti stigmatisoida
itsensa. Kohtaamispaikan luona saatetaan kiristaa kavelytahtia juuri sen takia, etta pelataan
ulkopuolisten ihmisten tuomioita. Todellisuudessa ihminen kuitenkin peilaa vain omia tuntei-
taan ja pelkojaan. Leimautumisen pelko aiheuttikin haastateltavien keskuudessa korkeimman
kynnyksen matalan kynnyksen palvelujen kayttamiselle. Toisaalta uskottiin, etta ensiaskel
kohtaamispaikkaan voisi madaltaa kynnysté vierailla samassa paikassa uudestaankin. Kun tu-

lemisen kynnys on ylitetty, monen haastattelijan mielesta oli helppoa tulla toisenkin kerran.
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”Ja sit ma jotenki ensin aluks... ihan oikeen ma kylla ajattelin, et tda on joku mielen-
terveys... joku... Ja ma aattelin, ehk& ma en sitten jaksakaan tulla ténne ja ma ihan
semmosena vaha uteliaana tulin tohon sen verran, etté ostin kahvia ja luin Hesaria, ku
ma oon pitkalla sairaslomalla, ni tota, ma aattelin, ettd sillee séastaa... ja sit ei jaksa
niita Hesareita kantaa uloskaa, ku se on niin kauheen iso lehti... Ni m& luen lehtee vaan

ja tota... ja olin kauheen varovainen.”

”Mut ku saa jonku liikkeelle ees kerran, ni kyl se tulee viel toisenki kerran. Se on vaan

se, etta pitaa saada liikkeelle.”

6.2.2 Paihteettomyys

Vaikka etenkin tydntekijahaastatteluista kay ilmi, etteivat matalan kynnyksen kohteet pyri
valikoimaan kéavijakuntaansa, tietynlaista rajaustoimintaa kuitenkin suoritetaan. Useat mata-
lan kynnyksen pdivatoimintaa tarjoavat toimitilat ovat paihteettémia. Tama rajaa matalan
kynnyksen toiminnan vain tietylle, paihteettomélle kansanryhmalle. Toisaalta paihteettdmyys
myds madaltaa etenkin sosiaalisista paineista syntyvaa kynnysta seka lisaa turvallisuudentun-
netta. Useimmat kavijat eivat tuoneet ilmi paihteettémyyden vaikutusta kynnyksen korkeu-
teen, mutta etenkin tyontekijoiden mielesta paihteettémyys néhtiin useimmissa matalan kyn-

nyksen toimipaikoissa positiivisena asiana.

”0On... on joo (asiakaskunta laaja-alainen). Se voi ehka teha se, etta ku taal on semmo-

nen saanto et selvin pain pitaa olla.”

6.2.3 Anonymiteetti

Anonymiteetin vaalimisen tarkeytta ei mainittu erityisesti haastateltavien keskuudessa. Tama
saattaa toki johtua siitd, ettd monet haastateltavista olivat toimipaikkojen vakituisia kéavijoita
ja tietavat jo etukateen matalan kynnyksen toimintaperiaatteet. Matalan kynnyksen tilat on
useimmiten sijoitettu katutasoon ja suhteellisen rauhalliselle ja neutraalille paikalle, jottei
sijainnista tulisi ainakaan kynnyskysymysta. Sijainnin lisaksi tilojen viihtyisyys seka liikuntaes-
teet olivat haastateltavien mietinnan kohteina. Toiset olivat sitd mieltd, etté viihtyisyys ja
valoisuus madaltavat kynnysta ja tekevét toimitilasta houkuttelevamman. Toiset taas olivat
sitd mielta, ettd kavijoiden anonymiteettia tulisi erityisesti varjella, jotta useammat rohkeni-

sivat tulla paikalle.

”No niita (asikkaita) varmaanki tulis, jos toi ikkunaverho pidettais alhaalla.”
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6.2.4 Palvelujen hinta

Tarjottujen palvelujen edullisuus voi olla matalan kynnyksen kohtaamispaikassa etu ja haitta.
Palvelujen helppouden puolesta puhuu se, etta useissa matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa
tiedonetsimispalveluja ja ohjausta on tarjolla ilmaiseksi. Toimintaan ei yleensa liity velvoit-

teita, kuten osallistumismaksuja.

”0On (internet ilmainen) juu. Ja ilman mitdan ajanvarauksii. Et siin on aina joku... Nyt

on nelja koneetta asiakkailla tuolla et aina on vapaana ja tyontekija sitten opastaa.”

”Ja ku miettii, et on ty6ttomia ja yksinhuoltajaditeja ja muita, niin se on kuitenkin

valtava etu tana paivana, etté jossain on jotain ilmaistoimintaa.”

”Haast. A: Ku yleensa pitaa olla aina se rahapussi auki, mutta...
Haast. B: Taal ei oo sellasta, on halpa kahvi ja pulla ja...
Haast. A: ...eika tarvii bussilippuja, mitddn monenkymmenen euron bussilippuja pitéa,

jos ei mihink&an lahekaan... Niin. Et kaikesta pitdis saastaa talla hetkella.”

Toisaalta koetaan, ettd palvelujen edullisuus ly®é koko toiminnalle myds tietynlaisen stigman

tai ainakin kavijalle sosiaalisen leimautumisvaaran.

”Ja sit ne kattoo, etta 'eihdn tdmmost, ku taa oo niin halpa ni kehtaa, ku kay tdis ja on

palkka ja muuta... Et ei ne katso ténne sisdan. Et tanne saa tulla sisdan kuka vaan.”

6.2.5 Velvoitteet

Matalan kynnyksen periaatteiden mukaan toiminnan ei tulisi velvoittaa kavijoitdan mihinkaan
(Lund 2008, 7). Silti osa kavijoista kokee toiminnan velvoittavaksi, vahintaankin toimintaan
osallistuvien kavijoiden sanallisen tai sanattoman painostuksen vuoksi. Velvoitteet ovat mo-
nelle kavijalle kynnyskysymyksia ehka siksi, koska perinteisesti on totuttu siihen, ettei mikaan

tuki tai palvelu tule yhteiskunnassa ilmaiseksi.

”Se pienin, ehka pienin kynnys tai pienin, mihin halutaan... Ei se pienin ole, mutta ta-
vallaan semmonen, etté vois tulla niinku osallistumatta mihink&an Haastattelupaikan...
ni ois just tulla... tekemaén vaikka, et 'mitd mé voisin tehda taalla'. Siind se kynnys ei
00 suinkaan, mitd sa olet tehny tai mika sun koulutus on, mutta se voi muodostuu siita,
ettd olemassa oleva porukka katsoo véha karsaasti, etta nyt tuli uus lisaa tai tuli vahan

vaaranlainen, et kyl kynnyksii on aina.”
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”Sit semmonen mun mielesta sen tekemisen kannalta... Ma pelkaan oikein sellasia fyysi-
sid... Ku joku keksii sellasia fyysisia... Ma pelkéan semmosia, ku joku keksii et ruve-
taampas kaikki tekemaén suursiivousta taalla. Ikkunanpesuki on aika kauhee... Sem-
mosia mé oikein pelkaan, ku jossakin on ollu... Joskus tuntu etta 'on taa nyt hauskaa' ku
vapaaehtoset tekee kaikki... kaikkien paikat siivoo... Kyl ma tavallaan ymmarran, et
sielld missé ollaan... Mut sekin alko sit mennd niinku... M&héan olin nuori sillon, mut

vanhemmiten ei uskaltanu tulla ku velvotettiin kaikkee niin kauheesti tekemaan...”

6.2.6 Henkilokunta ja toimitilat

Hannisen mukaan (2004, 79 - 82) sosiaalialan tyontekijéiden naisvaltaisuus on vaikuttanut so-
siaalialan ja epailematta myos matalan kynnyksen paikkojen toimintaan pehmentavasti. Hoi-
vakoulutustaustaiset ja yhteiskunnankin madrittelemat naiset tekevat myos tyotéaan hoi-
vanakokulman sekéd yhteiskunnan asettaman naisnakokulman avulla. Miehinen ’hoivanéakokul-
ma” ja miehiset tydmuodot nahdaén vertailussa jokseenkin kovempia arvoja korostavampana,
Hanninen Kirjoittaa. Talta osin voisi uskoa, etté naisvaltainen sosiaaliala tarjoaisi asiakasryh-
milleen jokseenkin sukupuolisidonnaista palvelua. Maarittaakd palvelun laadun ammattilainen
vai asiakkaan sukupuoli? Vai onko palvelun laatu ylipaansa sidoksissa sukupuoleen. Nyqvistin
(2004, 123 - 126) mukaan naisen ja miehen auttamistydssa myds ammattilaisen sukupuolella
suhteessa asiakkaaseen on merkitysta. Esimerkiksi vékivallanpelkoa kokeneen naisen luonte-
vana “auttajana” ja tukijana on pidetty tavallisesti toista naista. Auttamistahoon kontaktia
ottaessa ongelmatilanteessa olevat naiset tuntevat lahes sadnnénmukaisesti pelkoa, hapeaa
tai syyllisyytta. Siksi auttajalta edellytetdan hienovaraista suhtautumista, jotta asiakassuh-

teesta voisi tulla luottamuksellinen.

Matalan kynnyksen ybdkahviloissa toimintaa varjostaa tietyissa maarin myos véakivallan varjo -
jollei vélittomasti, niin valillisesti. Paitsi, etta naisten suhtautuminen paikallaoleviin kanssa-
kavijoihin voi olla pelonsekainen, epailematta myds kohtaaminen miespuolisen tydntekijan

kanssa saattaa herattéa pelkoa tai ahdistusta.

”Et ehka senkin tai takia, ja sit tietty on paljon miehié ja riippuu tietty siita jos on
paljon huonoja kokemuksia miehista, ei ehk& halua tulla semmosiin paikkoihin, jossa
on paljon miehia. Sit siin pitéa olla jo niin huonossa kunnossa, et ei 00 sité kynnysta

enaa.”

”Suurimmalle osalle (tdmé& on) miesten yopaikka, minne ne tulevat missad kunnossa

vaan, vaikka konttaamalla, aggressiivisia joskus.”
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Haastateltavat pitivat paivatoiminnassa térkeana, ettd matalan kynnyksen kohtaamispaikan
henkilokunta on myos itse kiinnostunut toimintaan osallistumisesta. Kavijoiden ja tydntekijoi-

den yhteistoiminta luo avointa ilmapiiria ja valittomyytta.

”Siel on semmonen masentava se... Et se henkilékunta ei... Sit se ei millaan tavalla osal-

listunu siihen touhuun et se oli niinku omis oloissaan.”

Matalan kynnyksen toimintaa tarjoavien paikkojen toimitilat puhututtivat myos seka kaytan-
non etta periaatteen tasolla. Kavijat pohtivat matalan kynnyksen korkeutta konkretian kaut-
ta: myds huonokuntoisten ja liikuntaesteisten tulisi paastd mukaan toimintaan. Lisaksi yleisen

viihtyvyyden koettiin vaikuttavan kynnysta madaltavasti.

”Ku tés on naa portaat ni ténne ei paase ne huonokuntoset...”

”Kylla siis sopiva kynnys. Joo-0. Helppo tulla. Taa on paikkanaki helppo 16ytaa. Taahan

on hirveen valosa ja viihtysa. Isot ikkunat ja kaikki. Niin on, etta...”

”Must taa on jotenki niin natti taa talo ja kodikkaan tuntunen... Kivat ihmiset taalla,

téa henkildkunta ja... mé oon ollu ihan tyytyvainen.”

6.3  Naiskavijan muotokuvaa maalaamassa

Sosiologian kirjallisuuden perusteella naisten osallistuminen kuvataan sankarittaruudeksi,
vahvaksi naiseudeksi, silla juuri suomalaiseen sukupuolijarjestelmaan mielletdéan vahva naise-
us, jonka mukaan vain vahva nainen parjaa miehen rinnalla (Lempidinen 2003, 113). Erityises-
ti tydntekijoiden haastatteluvastauksissa korostui naisten arkipdivan romantisoitu sankaritta-
ruus. Naiset nahtiin selvigjina ja arjen pyorittajina. Naisen arjessa selviaminen koettiin sosi-

aalistavana ja verkostovoimavaroja tuottavana.

”(Naisen rooli yhteiskunnassa) maarittaa (naisasiakkuutta), joo. Tietysti lapset var-
maan pitaa jollain tavalla... Joo, ja sit arki, ku naiset pyorittaa arkea. Siinhan on ta-
vallaan se huono puoli, kun puhutaan tasa-arvosta, et nainen pydrittéa arkee, taval-
laan sit tAmmdosissé kriisitilanteissa, et se onkin sit sen naisen etu, et niil on arki hans-

kassa, koska arki pitaa ihmisen kasassa.”

”Nii... Et méa sanosin, et naisten rooli on taal tosi aktiivinen, mutta niin on miestenkin,
mut miehet on enemman sellasia, et ne ei oo oma-aloitteisia eika niin innovatiivisia.
Heitdn tdmén nain... Vaan et ku antaa tehtavia, ni ne tekee. Mut mun mielest naiset on

ollu taalla ne... eteenpdin viejid.”
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”Mut ne harvat naiset jotka tassa on kayny, nii mul on tullu semmonen kuva etta heilla
on niinku tarve osottaa se, et he parjaa. Eli tallasta tiettyy, tota ni sosiaalista kyvyk-
kyyttd enemman ainakin niinkun ajatustasolla, etta tavoitteellisuutta siind toiminnas-

sa.”

”Ni kyl meilla on niinku... Enka meilla on téllanen syndrooma, etta voimakkaammat

naiset ja surkumiehet...”

Vaikka Hanninen (2004, 83) kirjoittaakin, ettd moderniin mieheyteen mielletdan kuuluvaksi
esimerkiksi kurinalaisuus, itsekontrolli seka riippumattomuuden tavoittelu, haastattelutilan-
teessa naiset nahtiin kuitenkin sosiaalisesti vahvempina yksiléina. Naisille luotiin toistuvasti
vahva selviytyjaidentiteetti, jonka mukaan naisten uskottiin selvidvan arjen ongelmista ja
syrjaytymisen uhasta sekd itse syrjaytymisesta miehid paremmin. Naiseudesta uskottiin myos

olevan hyotyéa tuen saamisessa.

”...niin sehan on niinku et nda naiset laitetaan ensimmaisena vaikka heikoille jaille.
Nainh&n se vanha kansa sanoo, ne on niinkun etu asemassa joka paikassa asuntoa jaet-
taessa. Kato ku se kassialma rahjantyy tuolla kadulla paljon rahjasemman nakdseks ku

jatkat... se (mies) ku repsahtaa, se menee sitten kokonaan...”

6.4  Mitd matalan kynnyksen kohtaamispaikat tarjoavat naiskavijalle?

Naiskavijoille suunnattua tarjontaa olen pyrkinyt tarkastelemaan kahdelta kantilta: tyonteki-
joiden tai tyontekijan roolissa olevien seka kavijoiden nakokulmasta. Siind missa tydntekijoi-
den nakemykset painottuivat sukupuolineutraaliuteen, kavijat suhtautuivat tarjontaan moni-
naisemmin. Tarkoituksena ei ole sulkea kumpaakaan ndkdkulmaa pois tai asettaa niita vastak-

kain, vaan antaa palvelutarjonnasta kattavampi kuva.

Tyontekijat eivat padasiallisesti pyrkineet erittelemé&an oman tydpaikkansa tarjontaa, mutta
seura, edullinen ruoka ja itselle tarkeiden palvelujen etsiminen nahtiin kavijéiden kannalta

keskeisina palveluina.

”Mutta aika paljo tommonen niinku... seura... sosiaaliset kontaktit ja... se on se aamu-
puuro, kahvi, paivan lehdet... tai aamun. Joo... Jotkut kdy netista hakee jotain... Sem-
mosii jotka on kdyny netissa asuntoja hakemassa. Kay kattoo vaha vapaita vuokra-

asuntoja.”
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Kavijat kykenivat myos eritteleméaan vastauksissaan palveluja pienemmiksi osasiksi. Palvelu-
tarjonta nayttaytyy kavijoiden vastauksissa hyvin moninaisena. Asiakashaastattelujen perus-
teella useimmat naiset kayttivat matalan kynnyksen palveluja erityisesti sosiaalisten kontak-
tien luomiseen tai yllapitamiseen. Monille sdannéllinen vierailu matalan kynnyksen toimipai-
kassa oli my0s tarvittava henkireikd neljan seinan sisalté irtautumiseen. Se toimii jopa laak-
keena yksindisyyteen seka virkistdd mieltd. Nama ilmiot vaikuttivat vastausten perusteella

taysin riippumattomilta toimipaikoista tai niiden palvelujen tai tarjotun toiminnan luontees-

ta.

”Siis ku aattelee, et... Ihmisen pitais kavella, kdvella tosiaanki eikd missddn maata san-
gyssa vaan... Jos hirveitd ilmoja ollu tassa syksylla, Joulun aika ja nytki, ni on ees joku

paikka ldhtee. Ettei jaa niinku kdmppéaan!”

”(Kohtaamispaikka tarjoaa minulle) viriketta, et ei oo niinku niin masentunu eika oo
sillee kyllastyny kotona istumiseen. Kattoo tuol seinid ja odotella... Et ei siit tuu mi-
téan. Taa on paljo vaihtelevampaa siind, et ku ma teen tata ni ma oon paljo virkeempi

ku mé tulen kotiin ja jaksan olla niinku enempi kotona.”

Vertaistuen toimintaymparistdina toimivat vertaisyhteisot. Vertaisyhteisoiksi kutsutaan Juhi-
lan (2006, 126 - 128) mukaan sellaisia ihmisi&, jotka elavat elaméassaan samanlaista (usein
marginalisuuden) aikakautta ja voivat jakaa elamantilanteisiinsa liittyvia yhteisia kokemuksia
sekad tukea ja eheyttda toisiaan yhteisten kokemusten avulla. Yhteinen ja jaettu tieto tekee
naista ihmisisté toisiinsa nahden vertaisia. Vertaisuus tukee sosiaalisten kontaktien syntymis-
ta, mutta ammattilaisten avustuksella vertaistuen avulla voidaan saada aikaan my0ds eheytta-
vaa ja voimaannuttavaa vaikutusta. Vertaistuki on luonteeltaan enemman sosiaalista kanssa-
kaymisté seka jakamista ja juuri sellaista vapaaehtoisuuteen perustuvaa vuorovaikutteista
toimintaa, johon alan ammattilaiset eivéat voi taysin ihmisia johdatella. Vertaisyhteisojen toi-
vottavaa syntymista sen sijaan voidaan edesauttaa luomalla sen syntymiseksi tarpeelliset
puitteet, joista esimerkkeina ovat matalan kynnyksen kohtaamispaikat. Juhila lisda viela, etta
vertaisyhteisot voivat olla seka positiivisia etta negatiivisia, riippuen siité, millaiseksi ver-
taisyhteison toiminta ihmisten aikomuksia muuttaa. Joskus vertaistuki aktivoi, joskus se passi-
voi, mutta vertaistoiminnan funktionaalisuus perustuu juuri siihen, ettei paatoksentekoa ja
vuorovaikutteisuutta erityisesti ohjata ammattilaisen avulla, vaan sen toimivina osasina ovat

ihmiset - kokijat.

Jos puhutaan vertaistuesta ja -toiminnasta matalan kynnyksen yhteydessa, on tietysti otetta-
va huomioon, minkalaista toimintaa matalan kynnyksen toimipaikka tarjoaa. Erityisesti tietyn-
laisille kavijaryhmille, kuten paihteiden kayttgjille tai mielenterveyskuntoutujille, suunnatus-

sa toiminnassa on mahdollista puhua vertaisuudesta. Harrasteryhmissé vertaisuuden kokemuk-
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sen voi saada harrasteen kautta. Sen sijaan esimerkiksi neutraalin paivéakahvilatoiminnan koh-

dalla, ei varsinaisesta vertaisuudesta voi puhua.

”Ja sen jalkeen minust on viehattavaa taalla, ku taalla on kaikensorttisii ihmisii, jutel-
la niitten kanssa, et kuulla niitten elaméasta. Se on niin erilaista, kun mitd tammonen,

jol on niinku vakaa elama.”

Toiset tunsivat kiinnostusta erityisesti harrastustoimintaa kohtaan. Ryhmat ja vuorovaikuttei-
set tilanteet ovat myos asiakkaiden suosiossa. Tietyt toiminnot ovat syysté tai toisesta muo-
vautuneet selkeasti enemman naisten toiminnaksi. Vastauksissa voi havaita myos vertaistoi-

minnan merkityksen tarkeyden.

”’Ma oon kayny taalla joka paiva ja ma oon pitany tata niinku semmosena kivana paik-
kana et on kiva tulla askartelee jotain ja tekemdan... ja téal on kaikkee kivaa. Just tuol

taideterapiassa oon ollu ja kasitoissa ja...”

”Jouluruuat ihanat me syétiin oikein kynttilanvalossa... Joulumusiikkii kuunneltiin ja
ihanii jouluruokii tehtiin... Sit meil oli sesmmonen niinku makujen maailma oli... Ranska-

lainen keittid, italialainen keittid, meksikolainen ja... mikas se neljas oli...”

”Ja ihmisen pitdiski ain kuuluu johonki ryhméan, et silla ois sesmmost tukijoukkoo, joit-
ten kans voi jutella ja hoitaa téat psyykkist puolta. Et sdali semmosii ihmisii, jotka on

ihan yksin. Et jonkunakdin ryhma on aina hyva olla.”

”Naisillehan taal on vaikka mité, ku on toi ompelujuttu ja sit se vield lisaantyy... ja pa-
ranee tavallaan.. ja toi taide, siind kay yks mieski, mutta... en ma tieda, nois jumpissa,

ei niissa yleensa yhtadan miestéa nay...”
Kéavijoiden vastauksissa mainittiin myos mahdollisuudet median kayttoon sekd tiedonhankin-
taan, jotka osaltaan tukevat ihmisten osallisuutta sekd antavat mahdollisuuksia paastéa ela-

massa eteenpdin.

”Taal on kiva ku taal on nait lehtia, Iltasanomat ja lltalehdet ja Hesarit ja... Niitd ma

sitten luen ja juttelen sitten taalla.”

6.5 Miten toiminta vastaa naiskavijoiden tarpeisiin?

Seuraavassa tarkastellaan, kuinka sukupuolisensitiivisyys toteutuu paikoissa periaatetasolla ja

kaytannon tasolla. Periaatetasolla tarkoitetaan tassa niita yleisia periaatteita, joita matalan
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kynnyksen toiminnan toteutumisessa pidetdan tarkeana - seka niita seikkoja, joilla matalan
kynnyksen kohtaamispaikat toimintaansa markkinoivat esitteissaan ja tyontekijoéiden tai tyon-
tekijapositiossa olevien henkiléiden toiminnassa ja suhtautumisessa. Kaytannon tasolla tarkas-
tellaan kavijoiden vastausten perusteella heidéan omia mielipiteitéan siité, miten

sukupuolisensitiivisyys kyseisissd kohtaamispaikoissa toteutuu.

6.5.1 Sukupuolisensitiivisyys periaatetasolla

Useimmissa haastattelukohteissa naiskavijoiden tarpeita ei ole erityisesti huomioitu. Naiset ja
miehet otettiin vastaan tasavertaisina asiakkaina, joiden henkilékohtaisiin tarpeisiin pyritaan

vastaamaan mahdollisuuksien ja kysynnan mukaan.

”Taa ei niinkun kohdenna... tda ei niinkun erittele ihmisia sukupuolten, ian tai minkaan
muunkaan mukaan. Et t&al niinkun... Kaikki mukaan. Et taal ei kohdenneta naisille... tai
ei 0o valiks, vaikka tulis pelkkia lapsia tanne tai mita vaan, et taal on kuitenki... et taa

perushomma niinku toimii.”

... mut jotenkin taalla on niinku sellanen avoimuus ja sellanen suvaitsevaisuus, mikéa
taal vallitsee, niinku etté kaikki on tervetulleita kaikkiin juttuihin, niin mun mielesta
se on tosi makeeta, ettd ei oo semmost erotteluu. Ku niit on saatavilla taas, niinku eri
paikoissa, et on ihan suunnattu naisille omat foorumit ja miehille omat. Jotenki sillee
kiva, etta taal on kaikki niinku saman arvosii, etté tavallaan se sukupuoli ei niinku

maaraa sita...”

Haastatteluissa kay ilmi, ettd matalan kynnyksen palvelujen kayttédjaryhmana ovat suurim-
maksi osaksi miehet, eika naisille suunnattua toimintaa ole tastékaan syysta ollut tarpeellista
erikseen jarjestad. Kavijajakaumat olivat erityylisissd matalan kynnyksen toimipaikoissa hyvin
erilaisia: paihdesuuntautuneissa paikoissa oli asiakkaana enemman mieskavijoita, kun taas

harrastetoimintaa tarjoavat paikat houkuttelivat enemman naiskavijoita.

”kylla meilla huomioidaan (naiset) ja tietysti sill tavalla niinku ihan tilastoidaan, koska
se nakyy et niit on niin paljon vahemman. Eli kyl niinkun huomioidaan, mut ei ne niin-
ku sellast erityiskohteluu saa... jos vertaa miehiin, et sillai ku ei tda oo erityisesti

suunnattu naisille.

Naisten tarpeet tulevat tydntekijoiden haastattelussa esiin melko klassisina. Niissa korostuvat
vuosisataiset naisten kodin ja kotona tehtavan tyon perinteet sekd perinteisesti naisille miel-
letyt harrasteet. Haastatteluissa tyontekijat mielsivat perinteisiksi naisten harrasteiksi mui-

den muassa erilaiset kasityot, keittidtehtavat seka myyjaiset.
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”Mut jotkuthan on ollu luontevasti naisten juttuja niinku esimerkiks tekstiili... Taval-
laan se on tullu niinku... Et siin on yks naisten porukka. Kirpputorihan on taysin naisten
porukka siind mielessa, et se on vaan miehet, jotka hoitaa ne kuljetukset. Et ku siihen
yhdistettyna tytta ja vapaaehtostyodta, elaméantarinat, kaikki, mita kuuluu tavallaan

yhteisd6n.”

”Keramiikkapajassa on padasiassa naisia. Siel on toki miehia niilla iltakursseilla, va-
hemmist6 varmaan, on tietenki tosi pieni vihemmist6. Keittié on hyvin naispainottei-

nen. Keittiéssa on tarkotuksella (naispainotteinen)...”

”Ma nyt puhun t&alla siis tosi vanhan ajan asioista, mut ku meil on ollu vanhempia nai-
sia siin alussakin mukana, ni heil on sitd semmost talkookulttuuria. Et tuota... se oli
niinku... me ollaan tavallaan pidetty sita niin itsestéan selvand, et ndin on. Miehet on

taas ollu vaha niinku kauempana siita.”

Yleisesti tarjottua toimintaa ei ole eritelty erikseen naisille tai miehille suunnatuksi. Tydnte-
kijat eivat tunne myodskaan tarpeelliseksi erotella toimintaa sukupuolten mukaan naisten ja

miesten toiminnaksi.

”No ei mun mielesta (pida erotella naisten ja miesten toimintaa). Toiset miehet haluu
olla miesten kans tekemisissé ja toiset... et ne ei hyvaksy ollenkaan niinku toista suku-

puolta johonki ryhmaén tai.... ”

”Mutta nyt sit taas ajatellaan tatd meidén kantavaestda, et onko naisille tarpeen (jar-
jestaa erillista toimintaa)... Vaikee sanoa, onko vai ei. Se tarve ei oo tullu julki voi-
makkaasti. Mehan ollaan aina toimittu kuitenki jotenki tallee porukassa, jossa on ollu

miehid ja naisia...”

Tyontekijoiden mukaan erilaisten harrasteryhmien toiminta matalan kynnyksen kohtaamispai-

koissa on toisinaan osin sukupuolittunutta seka hierarkkista ja jopa epatasa-arvoista.

”Jos keittidssa on mieskokki, se muuttaa kuvion tdysin. Ettd nyt on ihan tietoinen...
Joo, taa on ehka hyvd, et on véhan ajateltu sentéan... Keittidssa on tietoisesti naispo-
rukka, koska huomattiin, etta niinku ”kukko tunkiolla” -ajattelu oli siind mieskokilla.

Et vaikka nainen ois vastaavasti ollu kokki, ni se oli aina kakkonen.”
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6.5.2 Sukupuolisensitiivisyys kaytannon tasolla

Tyontekijoiden ja asiakkaiden ndkemykset kohtasivat hyvin pitkalle siind mielessa, etté asiak-
kaat eivat ndhneet tarpeelliseksi naisten ja miesten palvelujen eriyttamista. Kavijéiden puo-
lelta varsinaista toivetta naiseriytetyille palveluille matalan kynnyksen paivatoiminnassa ei

juuri ollut.

”Ma tykkaan ainaki niinku ndin et seka-etta (palvelut miehille ja naisille ovat yhtalai-

set) . Joo...”

”En ma... en m& semmosii kannata (eriytettyja palveluja miehille ja naisille). M& oon
kayny tdmmdsen koulun, mis on pojat ja tytot sekasin... Et miekii tiedan, et elamas pi-
tés olla naa kaikki sukupolvet sekasin. Ei niit sais eristaa, vanhuksii, lapsii ja keski-

ikasii ja miehii ja naisii. Kaikki sekasin. Niinku ennen vanhaan oltiin saunaski sekasin.”

6.6 Summa summarum

Yhteenvetona selkeytan tutkimustuloksia kolmen erilaisen kaavion avulla. Ensimmaisessa kaa-
viossa (kuvio 4) esitelladn matalan kynnyksen toiminnan kavijéiden tavoitettavuuteen vaikut-
tavia tekijoita, toisessa kaaviossa (kuvio 5) ndytetaan kynnysta madaltavia tekijoita seka kyn-
nysta korottavia tekijoitd, kolmannessa kaaviossa (kuvio 6) taas méaaritellaan matalan kynnyk-

sen toiminnan tarjontaa seka tyontekija- etta kavijanadkdkulmista.

Tavoitettavuuteen vaikuttavia tekijoita

e sijainti

e ystavien ja tuttavien verkostot

e asianmukainen markkinointi esimerkiksi Internetissa ja lehdissa
e aikaisempi osallistuminen toimintaan

o erilaiset kynnyskysymykset

(Kuvio 4: Tavoitettavuuteen vaikuttavia tekijoita. Autio, 2010.)
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Kynnyskysymyksia

Madaltavat kynnysta

Madaltavat tai korottavat kyn-

nysta

Korottavat kynnysta

e toiminnan helppous
e anonymiteetti

e turvallisuus

e vertaisuus

e mahdollisuus sosiaali-

siin kontakteihin

tavoitettavuus ja si-
jJainti

toimitilan viihtyisyys
liikuntaesteisten huo-
mioiminen
mahdollinen toiminnan

kohderyhma

toiminnan kuvauksen
tai matalan kynnyksen
kasitteen epamaarai-
Syys

stigman pelko
vékivallan pelko

velvoitteet

e aiemmat kokemukset

e paihteettdmyys

e palvelujen edullisuus

¢ henkilokunnan asenne
ja ammattitaito

e sukupuoli

(Kuvio 5: Kynnyskysymyksia. Autio, 2010.)

Mita tarjotaan?

Tyo6ntekijoiden nakdkulma Kavijoiden ndkokulma
e sosiaalisia kontakteja e sosiaalisia kontakteja ja vuorovaikuttei-
e edullista ruokaa ja juomaa suutta
¢ mahdollisuus mediaan ja tiedonhakuun o virikkeellisyytta
e palveluja ei ole suunnattu erityisesti e vertaisuutta
naisille e harrastuksia
o sukupuolieriytetylle matalan kynnyksen ¢ mahdollisuus mediaan ja tiedonhakuun
toiminnalle ei ole merkittavaa tarvetta e sukupuolieriytetylle matalan kynnyksen
toiminnalle ei ole merkittavaa tarvetta

(kuvio 6: Mité tarjotaan? Autio, 2010.)
7  Johtopaatokset ja pohdinta
Johtopaatoksissa ja pohdinnassa nousi esiin kynnyksen korkeus eri kohtaamispaikoissa. Seu-

raavassa pohditaan, mista kynnyskysymykset voivat johtua ja miten naihin haasteisiin tulisi

vastata. Lisaksi kasitellaan matalan kynnyksen periaatteen toteutumista. Taman jalkeen poh-
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ditaan, mika on tydntekijan merkitys matalan kynnyksen palvelujen ja toiminnan kehittami-

sessa. Lopuksi tarkastellaan matalan kynnyksen tyén tulevaisuuden nakymia.

7.1 Miehille, naisille, kaikille?

Koska matalan kynnyksen toimintakentté on hyvin heterogeeninen, on matalan kynnyksen
toimintakin suunnattu kaikille osallistujille. Kaytanndssa tilanne ei ole nain yksinkertainen.
Esimerkiksi voimme pohtia, millainen on sukupuolijakauma vaikkapa lapsiperheiden paivatoi-
minnassa, ompelukerhojen harrastetoiminnassa tai seksi- ja erotiikka-alalla tydskenteleville
miehille tarkoitetun Urho-projektin toiminnassa. Kaikki kolme esimerkkid edustavat omanlais-
taan matalan kynnyksen toimintaa, joskin toiminta on jo alkujaan suunnattu erilaisille kohde-
ryhmille. Perhetoiminta on tarkoitettu jo otsakkeenomaisesti perheellisten ihmisten arjen
tueksi. Vaikka ompelukerhoja ei erityisesti ole suunnattu yleensa millekaan sukupuolelle, ka-
vijoista epailematta suurin osa on naisia, silla onhan jo koulusysteemikin kannustanut miehet
”miehisen kasitydn” ja naiset naisten kéasitydn” pariin. Urho-projekti toimintoineen on jo
nimenséa ja toimintaperiaatteidensakin puolesta suunnattu miehille (Pro-tukipiste 2010). Nais-
sé kolmessa, osin taysin fiktiivisessakin, erilaista matalan kynnyksen toimintaa tarjoavassa
esimerkissa, on siis jo heti aluksi luotu tietynlainen kynnys. Ja jos kynnykseksi lisétaan viela
paihteellisyys tai paihteettémyys, voidaanko rajoitteiden lisdantyessa puhua endé edes varsi-
naisesta matalan kynnyksen toiminnasta? Sukupuolittumiselle uuden haasteen tarjoaa myds
sukupuolten moninaisuus, samoin kuin perhetoiminnalle perheiden moninaisuus. Matalan kyn-
nyksen toiminnan pariin mielivalla onkin siis samat mahdollisuudet kuin lapsella karamelli-

puodissa, mutta juuri itselle sopivan palvelun léytaminen voi olla haastavaa.

Koska toiminta on moninaista ja nakdkulmia on kymmenia erilaisia, niita kaikkia ei ole mah-
dollista tarkastella saman suurennuslasin alla. Jokaisella ihmiselld on omat yksil6lliset tar-
peensa, jotka maarittavat matalan kynnyksen toiminnan luonnetta. Sukupuoli itsessaan maa-
rittdd ihmisten toimintaa ja osallistumista siind, missa esimerkiksi taloustilanne, poliittinen
ideologia, uskonto tai kansallisuuskin. Vaikka esimerkiksi paihteeton yokahvilatoiminta saat-
taa sinansa vastata periaatteiltaan kysyntaan, se ei valttamatta tarjoa turvallisuudentunnetta
naiskavijoille, silla mm. paihdeongelmaiset naiset elavat marginaalissa jo omankin marginaa-
linsa sisélla. Vaikka matalan kynnyksen toiminta pyrkiikin osaltaan tavoittamaan ne ihmiset,
joita virallinen sektori ei tavoita, silti tavoittamatta jaavat usein juuri ne ihmiset, jotka ela-
vat marginaalissa marginaalin sisalla - tai jotka eivat yksinkertaisesti kykene osallistumaan
matalan kynnyksen toimintaan, koska kynnys on syysta tai toisesta liian korkea. Sukupuolisen-
sitiivisyyden nimissa tulisi kyeta tarjoamaan toimintaa sukupuoli huomioon ottaen, mutta taas
toisaalta tasa-arvoajattelua mukaillen. Tdma on haastavaa siindkin mielessd, etta toiminnan
epavirallisuus ja vastuun hailyvyys eivat valttamatta tue todellisen sukupuolisensitiivisen toi-

minnan toteutumista resurssienkaan puolesta.
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Vaikka keskusteluissa ja toiminnoissa maskuliinisista ja feminiinisista harrastuksista, miesten
ja naisten toisté seké poikien sinisesta ja tyttdjen punaisesta pyritdén eroon, ovat ne silti las-
na taman paivan matalan kynnyksen toiminnassa kuten yhteiskunnallisessa keskustelussakin.
Tamankaltaiset kahtiajaot eli dikotomiat ovat kuitenkin Kerdsen mukaan (1987, 27) diskursii-
visia. Ne ovat myds diskursiivisesti eli puheessa tai keskustelussa rakentuneita, joten ne ovat
tarkasteltavissa, keskusteltavissa ja muutettavissa, han lisda. Taméan paivan maailmassa suku-
puolen kasite, samalla tavalla kuin naiseuden ja miehisyyden dikotomian haitari, on laajentu-
nut, jolloin sukupuoltakin on kéasiteltava taysin toisella tavalla kuin mihin on totuttu. Kysy-
mykseksi ilmaan jaa, 16ytyykd matalan kynnyksen tyon tekijoilta ja kayttajilté edes tahtoa ja
halua kehittaa sukupuolisensitiivistd matalan kynnyksen toimintaa. Onko siihen edes valtta-
matta tarvetta vai onko vain hyvaksyttava se, ettéd joskus matalimmistakin matalin kynnys on
lilan korkea, vaikka kysymys olisi niin luonnollisesta asiasta kuin sukupuoli tai sukupuolirooli?
Juuri ndma seikat tekevat matalan kynnyksen toiminnan sukupuolindkékulmasta, sen haasteis-

ta ja kehittamisestéa tarkastelemisen arvoista.

7.2 Kynnystd madaltamassa

Matalan kynnyksen kohtaamispaikat tarjoavat moninaista toimintaa ja erilaisia palveluja kai-
kille ihmisille. Tavallisesti toimintaa ei ole periaatetasolla suunnattu erityisesti millekaan ih-
misryhmalle, mutta kohdesuunnattua toimintaakin on olemassa. Matalan kynnyksen periaat-
teena on sananmukaisesti helppous ja vaivattomuus, anonyymius ja vapaus. Toiminnan koh-
dentaminen osaltaan vaikuttaa kavijoiden tavoitettavuuteen. Toisaalta matala kynnys tekee
palveluihin osallistumisen helpommaksi. Ehka juuri siité syysta palveluihin saatetaan liittaa
erityinen stigma: palvelujen uskotaan olevan jo itsessaan suunnattu sellaisille inmisille, jotka
eivat itse kykene tayttdamaan yhteiskunnallisesti tuottavan kansalaisen ja yhteiskunnan taysi-
valtaisen jasenen perustehtavig, kuten tydttomille, syysté tai toisesta yhteiskunnasta syrjay-

tyneille tai syrjaytymisvaarassa oleville.

Aineiston perusteella matalan kynnyksen toimipaikat tavoittivat asiakkaat huomattavasti ylei-
semmin oman aktiivisuuden kuin viranomaistahon avulla. Osa matalan kynnyksen palveluja
tarjoavista toimipaikoista tarjosi mahdollisuutta tydllisyytta tukevaan tyéharjoitteluun, joka
on kaytannossa ainoa linkki viranomaistahon ja epavirallisen matalan kynnyksen tahon valilla.
Matalan kynnyksen toiminta itsessaan mielletdan epaviralliseksi ja siind mielessa on luonnol-
listakin, ettd matalan kynnyksen toiminnasta tiedotetaan epavirallisempia vaylia pitkin. Sen
sijaan tyollisyytta tukevat toimenpiteet ovat virallisten instanssien osallisuutta tukeva toi-
menpide, jossa matalan kynnyksen kohtaamispaikka voi olla toimivana kumppanina. Tassa
mielessa virallisen ja epavirallisen valilla on periaatteellinen, joskaan ei valttamatta tuloksil-

taan taysin negatiivinen ristiriita.
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Mité tulee tehokkuuteen, tiedotus ja mainonta nayttaisivat kulkevan tehokkaimmin juuri epa-
virallisia teitd, silla useimmat haastateltavat olivat saaneet vihjeen matalan kynnyksen paikan
toiminnasta ystaviltédan tai tuttaviltaan, osa oli 16ytényt tietoa mediasta, osa oli tutustunut
toimintaan sattumalta. Kuinka merkittéavéassa roolissa sosiaalialan viranomaistahot ovat mata-
lan kynnyksen toiminnan markkinoinnissa, olisi jo toisen opinndytetyon laajuinen asia. Koska
asiakkaiden ja sosiaalitydntekijoiden valiset viranomaiskeskustelut ovat luottamuksellisia, ei
ole ehkd mahdollistakaan tutkia, kuinka aktiivisesti esimerkiksi Helsingin seudun sosiaalityon-

tekijat aktivoivat tai edes voisivat aktivoida asiakkaitaan matalan kynnyksen toiminnan pariin.

Haastatteluaineistossa syrjaytymisen stigma oli aihepiiri, jota ei voinut ohittaa. Monet haasta-
teltavat olivat kokeneet erityisesti matalan kynnyksen paivatoiminnan parissa ennakkoluuloja
palveluja kohtaan palvelujen edullisuuden ja epavirallisuuden takia. Paihteettémyys sen si-
jaan voi olla seka kynnysta madaltava etta korottava aspekti, riippuen siita, millaiselle kavija-
ryhmaélle toiminta on kohdennettu - vai onko sité varsinaisesti kohdennettu millekd&n ryhmal-
le erityisesti. Anonymiteettia pidettiin kavijoiden puolelta ilmeisimmin itseisarvona, koska
sitd ei erityisesti korostettu kynnystd madaltavana tekijana. Anonymiteetti ja luottamukselli-
suushan ovat seké sosiaalialan virallisissa etta epavirallisissa palveluissa jo ammattieettisen-
kin tarkastelun alla (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry 2005, 8).
Haastateltavien keskuudessa oltiin myos selkeasti sitd mielta, ettei matalan kynnyksen toi-
minnan tulisi velvoittaa kavijéitadn mihinkaan. Toiminnan tulisi perustua vapaaehtoisuuteen.
Toimitilojen toivottiin olevan viihtyisia ja tyontekijoilta odotettiin myds asianmukaista osallis-

tumista sosiaaliseen kanssakdymiseen kavijoiden kanssa.

7.3  Sukupuolisensitiivisyys matalan kynnyksen tydssa

Erityisesti matalan kynnyksen toimipaikkojen tyontekijat kokivat naiset kansalaistoiminnan
edellakavijoiksi. Nahtiin, ettd matalan kynnyksen asiakkuus ei suinkaan osoita heikkoutta
vaan tahtoa olla osallinen ja osoittaa oman elamén hallintaa. Siina missa naiskavijat nahtiin
aktiivisina vaikuttajina, mieskavijat nahtiin enemman passiivisina tuen tai avun kohteina. Ky-
seinen mielipide saattaa johtua osin myos siité, etta kaikki opinndytetydhon haastatellut kavi-
jat ja tyontekijat olivat naisia. Kaytanndssa matalan kynnyksen toimipaikkojen tarjoamat pal-
velut ja aktiviteetit olivat sukupuolineutraaleja, vaikka toiset harrasteet tai toiminnot hou-
kuttelevatkin perinteisesti enemman naisia osallistumaan. Matalan kynnyksen kohtaamispai-
kat eivat pyri kohdentamaan palveluitaan erikseen miehille tai naisille, vaan osallistumisen
mahdollisuus on kaikilla. Kavijoiden vastauksista kavi ilmi, etta sosiaalisten kontaktien yllapi-
taminen ja luominen on erityisen térkeda. Monet kokivat harrastustoiminnan virikkeellistava-
na. Asioimisen ohessa kavijat saivat toisinaan mahdollisuuden vertaiskokemuksiin ja kokea

yhdessa tekemisesté yhteisollisyyden tuntemuksiakin. Seka tydntekijoiden etté kavijoiden
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vastausten taustalla korostuu osallisuuden merkitys: toiminta tukee arjen hallintaa, virkistaa

ja tarjoaa mahdollisuuden tukeen ja apuun, jos sille on tarvetta.

Ei olisi ollut edes mahdollista yleistaa kaikkien naiskavijoiden tarpeita, joten kysynnéan ja tar-
jonnan kohtaamista tutkittiin yksilokeskeisemmin. Periaatetasolla toimintaa ei ole kohdennet-
tu erityisesti miehille tai naisille. Koettiin, etté koska toiminta on kaikin puolin vapaaehtoista
ja tasa-arvoista, sita ei ole edes tarpeen paasaantoisesti kohdentaa kummallekaan sukupuo-
lelle, vaikka kohdentamista toiminnan sujuvuuden tai asiakkaiden tavoitettavuuden nimissa
joskus tehdaankin. Varsinaista toimintaa tarjotaan matalan kynnyksen kohteista lahinna pai-
vatoimintakeskuksissa, joissa naiset ovat tyypillisempid vierailijoita. Kaytannon tasolla myos

naiskavijat olivat paasaantoisesti toiminnan sukupuolieriyttamista vastaan.

Tyontekijat monissa matalan kynnyksen toimipaikoissa olivat naisia. Sosiaaliala seka hoitotyd,
kuten myos kolmannen sektorin toiminta, ovat perinteisesti vetaneet puoleensa naistyénteki-
Joitéa, joten tassa mielessa naisilla on useimmiten mahdollisuus saada kontakti myds naispuoli-
seen tyontekijaan, joka osaltaan saattaa helpottaa kontaktin luomista. Etenkin paihdeongel-
maisten parissa toimivissa matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa sukupuolten ristiriita oli
melko kryptinen: naiskavijéiden puolelta paikat nahtiin kovin maskuliinisina siitékin huolimat-
ta, etta paikalla olisi ollut naistyéntekijoita. Turvallisuuden kannalta my6s miestydntekijoiden
lasndolo voisi olla miehisessa ymparistdssa turvallisuudentunnetta lisdava tekija, mutta korot-
taisiko se sitten puolestaan naiskavijoiden kynnysta? Kun tietyssa elamantilanteessa elaville
kaupunki ei tarjoa juuri muita mahdollisuuksia, ei ehk& ole mahdollista yllapitda minkaanlai-
sia kynnyksiakaan. Silloin ei ehk& voida pohtia sité, miksi kdvijat tulevat matalan kynnyksen

paikkoihin, vaan pikemminkin sitd, mista huolimatta he kdyvat matalan kynnyksen paikoissa.

7.4 Matalan kynnyksen kehittdminen tyontekijana

Matalan kynnyksen toiminnan parissa tehtavassa tydssa tulisi muistaa, etta kaikki kavijat tule-
vat palveluihin omista lahtokohdistaan. Jokaisen kévijan odotukset palvelutarjontaa kohtaan
ovat erilaiset ja motivaatio osallistumiseen on myds erilainen. Kun tyontekijanakokulmaa tar-
kasteltiin, oli nahtévissa, ettei sukupuoli tai sukupuolieriytetty toiminta ollut toiminnan suun-
nittelussa erityisesti keskiossa. Sukupuolisensitiivista toimintaa tulisi kuitenkin kehittdd myos
tyontekijoiden puolelta organisoidusti, silla koska matalan kynnyksen toiminta on periaatteil-
taan epavirallista, vastuu toiminnan kehittamisesta on paaosin toiminnan yllapitajalla, tydn-
tekijoilla sekd itse kavijoilla. Kaikkien kavijoiden ja toimintaan osallistuvien tulisi saada yhta-
laiset mahdollisuudet toiminnan kehittamiseksi omien kokemustensa avulla. Olisi hyddyllista
jJarjestaa erilaisia vapaaehtoisuuteen perustuvia asiakaskyselyja ja mahdollisuuksia aloittei-
den tekemiseksi. Esimerkiksi asiakaslahtoiset projektit, joissa kavijat itse olisivat suunnitte-

lemassa omanlaistaan toimintaa, olisivat hyvid mahdollisuuksia kavijalahtoisen toiminnan ke-
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hittamiselle, jossa toiminnan yllapitajan tai tyontekijan nakékulma voisi olla kehittavaa toi-

mintaa tukeva ja ohjaava.

Nykyisilladn tyontekijan nakokulmasta suurin haaste liittyy vastuun jakamiseen. Jalleen ker-
ran matalan kynnyksen toiminnan periaate haastaa virallisen sosiaalialan toiminnan periaat-
teet. Matalan kynnyksen palvelut ovat heterogeenisia niin tavoitteiltaan ja periaatteiltaan,
joka osaltaan vaikeuttaa vastuun jakamista. Jotta matalan kynnyksen palveluita voisi pitéda
mielekkaind ja turvallisina niin kavijan kuin tyontekijan nakékulmasta, tulisi toiminnan peri-
aatteissa maaritella tarkasti, millaista tukea esimerkiksi tyontekija on oman positionsa nimis-
s& oikeutettu antamaan ja millaista tukea kavija oman positionsa nimisséa matalan kynnyksen
toimipaikasta hakea. Useimmiten matalan kynnyksen toiminnan parissa tyoskentelevilté ei
vaadita valttamatta rautaista ammattilaisuutta juuri esimerkiksi sosiaalialan tyosta, vaan
tyontekijoiden tydkokemus ja koulutus on hyvinkin moninainen. Matalan kynnyksen tydnteki-
Joista myos merkittava osa on vapaaehtoistyontekijoité, jolloin ei ole valttaméatta mahdollista

edes puhua tyontekijyydesta tai ammatillisuudesta.

Vastuukysymyksessa selked raja menee siing, etta han, joka saa palkkaa, on ammattilainen.
Héanella, joka saa palkkaa, on siis myds vastuu omasta toiminnastaan. Paikalla, joka toimintaa
Jarjestad, on vastuu kavijoiden turvallisuudesta. Sen sijaan eettisen ja moraalisen vastuun
kysymykset ovat yha kryptisia. Mita tehda, mikali tyontekija tekee vaaria ratkaisuja? Kuka on
silloin vastuussa vai ovatko kavijat itse vastuussa omasta elaméantilanteestaan kysyessaan tu-
kea tai apua? Vaikka kaikki matalan kynnyksen toiminnan parissa tydskentelevat eivat olekaan
valttamatta kyseisen alan ammattilaisia, se ei tarkoita, ettei heilla olisi tydkokemusta tai ett-
eivatko he osaisi antaa asianmukaista tukea. Kuitenkin ammatillisuuteen liittyy myds vastuu,
joka on matalan kynnyksen toiminnassa usein hyvin vaikea maaritelld. Koska matalan kynnyk-
sen toimintaan osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen, myoés kavijan vastuu on hailyva,
jos sellaista voi varsinaisesti sanoa edes olevan olemassa. Vastuukysymysten kéasitteleminen
on siis perustellusti myos matalan kynnyksen toimintaa tarjoavien toimipisteiden oleellinen

kehittamistehtava.

7.5 Matalan kynnyksen tyon tulevaisuus

Uusimpia toimijoita paakaupunkiseudun sukupuolisensitiivisessa matalan kynnyksen ty®ssa on
VVA ry:n perustama naisten ryhma, jonka tarkoituksena on naiseuden tukeminen matalan
kynnyksen periaatteiden mukaisesti. Jarjestdsihteeri Hanna Piiraisen (2010) mukaan kyseises-
sd ryhmassé kavijoita yhdistava tekija ei ole vain vertaisuus, vaan erityisesti naiseus, joten
tervetulleita ovat naiset taustaan katsomatta. Myos VVA ry:n vertais- ja vapaaehtoistyon toi-
mipiste Vepa on kuluvan vuoden aikana houkutellut naiskavijoita tavallista enemman. Poh-

tiessani matalan kynnyksen toiminnan ja sen sukupuolisensitiivisten periaatteiden tulevaisuut-
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ta, tukeuduinkin mielenkiinnosta juuri VVA ry:n Piiraisen nakemyksiin omieni liséksi. VVA ry
on myos yksi niistd matalan kynnyksen toimintaa tarjoavista toimipisteista, joista kerattiin

aineistoa opinndytetydn tutkimusosioon.

Tulevaisuudessa matalan kynnyksen toiminta tulee olemaan epéilemétta laaja-alaisempaa
kuin tédnaan. Jo tahankin mennessa Suomeen on muodostunut laaja-alaisesti toimiva kolmas
sektori, jonka kenttd on laajentunut viime vuosina melkoisesti. Nykyisin tosin matalan kyn-
nyksen toimipaikkojen toiminta on rakentumassa entistd enemman vapaaehtois- ja vertais-
toiminnan varaan. Jarjestdjen rooli palvelujen tuottajana alkaa olla jo suureksi osaksi ta-
kanapain - ja vastoin vallitsevaa kasitysta, kansalaisjarjestot ovat palaamassa lahemmas sité
toimintakenttad, mikéa oli ajankohtainen ennen 1990-luvun suurta lamaa. Piiraisen (2010) mu-
kaan, VA ry:n toiminnassa tama esimerkiksi tarkoittaa sitd, etté jasenet ja kavijat ovat ak-
tilvisemmin mukana kaikenlaisessa toiminnassa. Vastaavasti toimintaa pyritaan kehittaméaan
jasenten ja kavijoiden toiveita vastaavaksi. Sen sijaan, ettd tulevaisuudessa ammattilaisuu-

den merkitys védhenee, vertaistydén merkitys ja arvostus kasvaa.

Yksinkertaisuutensa ja helppoutensa puolesta matalan kynnyksen toiminta vastaa hyvin kéavi-
joidensa tarpeisiin. Toiminta on moninaista ja kaikilla on mahdollista I16ytaa matalan kynnyk-
sen tukea, palveluja tai toimintaa omiin tarpeisiinsa, mikali tarvetta esiintyy. Tulevaisuudessa
toiminnan laajetessa myos palvelutarjonta lisdédntynee ja muuttunee moninaisemmaksi. Toi-
minnan kehittdmisen haasteita koskeviin kysymyksiin tulisi 10ytaa vastauksia jo nyt, silla toi-
minnan kentéan laajetessa myos kavijakunta tarpeineen laajenee. Mikali sosiaalipalvelut kes-
kittyvéat tulevaisuudessa resurssien puolesta ainoastaan tukiasioiden hoitamiseen, tarvitaan
my6s matalan kynnyksen ty6hon erilaista ammattilaisuutta, uudenlaista tydotetta seka taysin

uudenlaisia palveluja.

Jotta useammat kavijat voisivat saada maksimaalisen hyddyn matalan kynnyksen palveluista,
ei kynnyksen tulisi olla ainakaan nykyista korkeampi. Nahtavasti suurin kynnys matalan kyn-
nyksen toimintaan osallistumiseksi on yha stigman pelko. Ehka tulevaisuudessa, mikéli mata-
lan kynnyksen toiminta yleistyy, myds stigman pelko poistuu tai vahenee, koska matalan kyn-
nyksen kavijakuntakin laajenee eikd toimintaa ehka ole silloin mahdollista enéda luokitella
stigmatisoivasti. Tulevaisuudessa sukupuolindkdkulma tulee olemaan merkittavampi kynnysky-
symys, koska kavijakunnan laajetessa ja moninaistuessa niin miehille kuin naisillekin suunna-
tuille palveluille tulee enemman kysyntaa. Sukupuolindkfkulman huomioiminen on erityisen
tarkeaa juuri silloin, kun nainen tai mies on asiakaspositiossa nimenomaan biologisen tai sosi-

aalisen sukupuolensa perusteella, esimerkiksi iséna, aitina tai vertaisena.

Matalan kynnyksen toiminnan tulevaisuudessa huolestuttaa eniten pelko resurssipulasta. Kun

toiminnalle tulee lisda tarvetta, tarvitaan lisda tydntekijoité ja suurempi budjetti toiminnan
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pyorittamiselle. Kun valtion kirstun pohja haamottaa veronmaksajien huvetessa, tulee rahoi-
tusta saada muualta eikd Raha-automaattiyhdistyksen tuki enda silloin pelkastaan riitd. Raha-
automaattiyhdistyksen tuki on ensisijaisen tarkeaa niin VVA:lle kuin muillekin matalan kyn-
nyksen toimijoille seka kansalaisjarjestoille, Piirainen (2010) toteaa. Muuttuva yhteiskunnalli-
nen tilanne pakottaa Raha-automaattiyhdistyksen jakamaan tukeaan useampien toimijoiden
kesken, jolloin yksittaiset toimijat joutuvat taloudellisesti entistd ahtaammalle. Talous- ja
henkildstoresurssiongelmat voivat pahimmillaan vaikuttaa myés matalaan kynnykseen korot-
tavasti, silla pienelld budjetilla myds toiminta tulee perustumaan paljon lahjoituksiin ja kavi-
Joilta saataviin tuloihin. Tydntekijoita ei ole ehkd mahdollista tydllistdd enda vanhaan malliin
eika pienilla tydntekijaresursseilla ole ehk& mahdollista osallistua tukemiseen yhté suurella
volyymilla kuin ennen. Resurssipulan tullessa my6s vapaaehtoistyon tarve lisaantyy, joka saat-
taa johtaa vastuun ja velvoittamisen haasteisiin. Vaikka itsesséan matalan kynnyksen toimin-
nalle tulee olemaan tarvetta, toimintaa olisi silti aktiivisesti kehitettava siihen suuntaan, etta

se pysyisi mielekkaana seka kavijoille, tyontekijoille etta vapaaehtoisille.

Matalan kynnyksen toiminnan eteenpainviejana, mutta toisaalta myos haasteena, on ollut yh-
teistybkumppanuus. Piirainen (2010) kertoo, etté hedelmallisimmillaan toimiva yhteistyd voi
elvyttaa vallalla olevaa resurssipulaa. Haastavimmillaan yhteisty6 voi jakaa toimijoita entista
enemman pitdmaan kiinni omaan toimintaansa liittyvista eduista ja resursseista sen sijaan,
ettd resursseja jaettaisiin eri toimijoiden yhteiseen kayttéon. Kunnallisten toimijoiden seka
kansalaisjarjestdjen yhteistyd on ollut toistaiseksi verrattain vahaistd, mutta paatoksenteossa
viralliset tahot ajavat usein uskottavuudessa kansalaisjarjestdjen ohi, lisda Piirainen. Tulevai-
suudessa tulisi kiinnittad huomiota myos kansalaisjarjestojen asiantuntijuuden ja hiljaisen
tiedon huomiointiin, silla kaikki resurssit eivat ole suinkaan taloudellisia, vaan myds jarjesto-
maailman sisalla olevaa hiljaista tietoa voi hyddyntéaa resurssinomaisesti. Toimintaa kehitet-

taessa jostakin tietysta resurssista voidaan luopua ja siita voidaan hydtya toisaalla.

Matalan kynnyksen toiminta kehittyy yhdessa eri toimijoiden kanssa kehittamalla. Toimijoita
voivat olla niin viralliset kuin epaviralliset tahot, kavijat, tyontekijat ja vapaaehtoiset - miksi
ei myos yksittaiset kansalaisaktiivit. Jokaisen matalan kynnyksen toimintaa tarjoavan kohteen
missio on kuitenkin varmasti ollut toimintaa kaynnistaessa sama: tarjota tarpeisiin ja kysyn-
taan vastaavaa palvelua. Kaiken kysynnan ja tarpeen muodostaja seka oleellisin kehittdja on
siis kdvija itse. llman kavijoita, ei ole matalan kynnyksen toimintaakaan. Jotta kavija saisi
aanensa kuuluviin, tulee muiden toimijoiden asettua yhdessa tuumin taistelemaan hénen puo-

lestaan. Tyon tarkoitusperaa ei sovi unohtaa.
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Liite 1
Helsingfors stad TUTKIMUSLUPA- ANSOKAN OM 1(5)
Socialverket HAKEMUS TILLSTAND FOR
UNDERSOKNING

Hakemuksen saapumispaivdmaara Datum 04 ansékan mottagits

1

Sukunimi  Sldktnamn

Etunimi  Férnamn

Annat objekt  [161 vad:

TUTKIMUS- N ? s
LUvAN Autio “Toni ;a firainen Hanna
HAKIJA Osoite Adress
A errfv{cmheﬁ A 9 {420 RuH(MAKI
;gLﬂXLJS‘ Puhelin Telefon Sahkopostiosoite E-postadress
VASTUU- OM5-1518¢ 13 1001 o @{owirea. /3'
HENKILO Oppi-/tutkimuslaitos Lé&ro-/forskningsanstalt
SOKANDEN 1 Yliopisto - Universitet
AV 2 Muu korkeakoulu - Annan hégskola
;’;_LL“'L__S;—AND ET, 3 Keskiasteen/ammatillinen koulu - Mellanstadie/yrkesutbildande skola
ANSVARS- |_z| 4 Ammattikorkeakoulu - Yrkeshdogskola
PERSON FOR s
UNDERSOK- I:] 5 Muu oppilaitos - Annan léroanstalt
NINGS- 6 Muw taustayhteisd kuin oppilaitos/koulu - Annan sammanslutning &n Idroanstalt eller skola
GRUPPEN Suoritetut tutkinnot - Utférda examina
Autio_ylioppilas, Pireinen (ahikg faijex
2 Nimi  Namn
TUTKIMUK- d%ma Tl (dwunen leprtor?
OHJAAJA ikka ja osoite  Tja élle och adress Puhelin toimeen  Telefon {ill tidnsten
UNDERSOK- LO;L( rea-Ammottikoriecdcowdie . Rotodie 72, 0¢3’Oj VANT AA
NINGENS Oppiarvolammatti - Studiegrad/yrke G400 - yACAY] 59 0
LEDARE ‘ )
eihtori
3 Tutkimuksen kohdealue sosiaalitoimessa
TUTKIMUS Objektet for undersékningen inom socialvésendet
UNDER- 1 TR - 2 : M . 4 s i i
SOKNING Lasten pdivahoito Lapsiperheet Aikuiset Vanhukset Hallm_t_o ja
Barndagvarden Barnfamiljer Vuxna Aldringar kehittdmispalvelu
11 paivakotinoito | [121 perhekeskus- | [X]31 sosiaalinen ja [J41 sosiaali- ja Forvaltning och
vérd pa daghem toiminta taloudellinen Iahityd Evecklmgsserwce
. verksamhet p& tuki socialt arbete paétdksenteko,
[z ;)err;e‘p:wat;o:o familjecentral socialt och och nérarbete suunnittelu,
amijeaagvard | Moo perheneuvola- ekonomiskt e valmistelu,
[113 esiopetus palvelut stéd (42 vanhainkot- ja viestints,
forundervisning famijeradgiv- | []32 tydvoiman palvelasuml- Ustohuolto,
[J14 kotihoidon tuki ningsservice palvelukeskus- nen k"“'“‘”f’
hemvérdsstod | [123 perheoikeudel- toiminta boendo pd resiona,
i i aldringshem och hallinto- ja
D 5 yksityi liset asiat verksamhet pa +
15 yksityisen iuridiska i servicehus tukipalvelut,
hoidon tuki Jrndiote central for " kehittamistoiminta
privat vardstsd familjeérenden arbetskrafts- |_—_|43 péivatoiminta
116 leikkitoiminta (24 sijaishuolto service dagverksamhet beslutsfattande,
lekverksamhet vérd utom D33 sosiaalinen [J44 omaishoidon planeriqg,
hemmet tuki beredning,
kuntoutus P ikati
social rehabili- stdd for nérsta- ommunikation,
tering endevard datgse(wce
" utbildning,
[Js4 vammaistys | (145 paivelu-ja rdgining,
arbete med virkistyskeskus- forvaltnings- och
handikappade toiminta stédfunktioner
[135 ruotsinkieliset verk.samh;t pa 3;%2’;3#;
sosiaalipalvelut se;v /c(;— o ‘fr
socialservice ::een’ti: ’I,%.';s
pé svenska ) Aldringar
6. Muu kohdealue mika: !

Tutkimuksen nimi ja aihe (Iyhyt kuvaus) Underskningens namn och &mne (kort beskrivning)

Tulcea reunafla - Setvitys<

f?cwoto;en neutsille swunnatodsta |

Iz Liitteend tutkimussuunnitelma Undersékningsplanen bifogas

matadan kc/nszg&zn kohtaamis-

I Datum d& unders6kningsplanen godkénts pé léro-/forsknings-
anstalten

Tutkimussuunnif yvél &maéra oppi-/tutkil

M.e.2007
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Liite 1
waw | Helsingin kaupunki Helsingfors stad TUTKIMUSLUPA- ANSOKAN OM 2
%=/ Sosiaalivirasto  Socialverket HAKEMUS TILLSTAND FOR
S UNDERSOKNING
Tutkimuksen taso/laatu Avhandlingens nivé/kvalitet
Viitoskirja Lisensiaattitutkimus
D 1 Doktorsavhandling D 2 Licentiatavhandling I:I 3 Progradu
Ammatillinen opinnayte Muu opinnéyte ika
& 4 Lardomsprov fér D 5 Annat lardomsprov EI 6 Muu, mika
yrkesexamen Annat, vilket
Paaasiallinen tutkimustapa/-menetelma (rastita yksi vaihtoehto) Huvudsaklig undersékningsmetod (kryssa for ett alternativ)
Kysely Haastattelut Asiakirja-/tilastoanalyysi
D 1 Enkit E 2 Interviuer D 3 Dokument-/statistikanalys
Koeasetelma Havainnointi Muu, miké
D 4 Provinstallation I:I 5 Observationer I:l 6 .
Annat, vilket
Aineiston suunniteltu keruuaika Tutklmuksen arvioitu valmlstumlsalka
Tidsperiod for ir ing av Oknir ié tidpunkt da ningen antas bli fardig
Alkaa Bérjar Paatyy Upphér Pawamaara Datum
kesilasu 2003 | oyysheru 2003 12/ 2007
Arvio sosiaali aisi kustannukmsta (Amelston hankklmlnen tietojen pclmlnta asiakastietorekisterists tms.
Bedémning om de extra kostnader som i, plockning av data frdn
klientdataregistret, o. dyl.)
TUTKIMUS- lﬁ Annan sosiaalivirastolle luvan antaa tutkimussuunnitelmaani koskevia tietoja ulkopuolisille
SUUNNITELMAN Ger socialverket tillstand att Idmna ut uppgifter om min undersékningsplan till utomstaende
JULKISUUS £
UNDER-
SOKNINGS- D Tutkimussuunnitelmastani ei saa antaa tietoja ulkopuolisille
PLANENS i i Sk inte I i
OFFENTLIGHET Uppgifter om min undersékningsplan fér inte lémnas ut till utomstaende
5 Tarvittavat sosiaalihuollon salassapidettavat asmkirra(redot mlta hetoja jamista
ASIAKIRJA- Onskade sekretessbelagda uppgifter ur soci: t, vilka uppgifter och varifran
TIEDOT,
JOIHIN —
TASSA
HAKEMUK-
SESSA
HAETAAN
LUPAA
DOKUMENT-
UPPGIFTER
FOR VILKA
TILLSTAND
ANSOKES
6 Onko haettu tai hae:aanko tulkimusta varten kdyttdoikeutta | Mihin jérjestelmaan ja mille ajalle? Till vilket system och fér vilken tidsperiod?
KAYTTO- Im&&n?
OIKEUDET Har sukanden ansékl om tillsténd att fa reitt att uttnyttja
NYTTJANDE- for sin ing? —
RATT DX 1Ei nej [l 2kys va
7 Muut asiakirjatiedot, mitk&, mista ja millaisin luvin - Ovriga dokumentuppgifter, vilka, varifran och med vilka tillstand
MUUT
TUTKIMUK- s
SESSA
KAYTET- witkittavit inikyselyin saatavat i — , ’ o
W Muut tiedot (esim. tiedot, Andra uppgifter (bifoga t.ex. uppgifter som erhéllits genom intervjuer av
TAVAT néytteet yms.; mallit yhteydenotto- ja informomtlklrjees(é ja de undersGkta, prover, modeller av kontaktbrev och informationsbrev
TIEDOT suostumusasiakirjasta lifteeksi) samt dokument om accepterande)
OVRIGA
UPPGIFTER ~ < oo
SoM- Hootodt eluodneisto
ANVANDS |
UNDERSOK-
NINGEN
8 = a) Tutkimusrekisteriin ker4ttavat henkildn yksilintitiedot eriteltyind  Specificering ver de individuella personuppgifter man har
TUTKIMUSREKISTERIN for avsikt aft samla upp i ett undersGkningsregister
TIETOTYYPIT
(liitteend on syyta olla esim.
luonnos henkilétietolain
perusteella laadittavasta
"™ R
8 rekistariselostensta) b) Muut tiedot ja tietotyypit Ovriga data och typer av data
& | TYPER AV DATA | UNDER-
'é SOKNINGSREGISTRET
3 (bifoga t.ex. ett utkast av den s
154 registerbeskrivning som bér
& géras enligt personuppgifts-
8 lagen)
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Liite 1

Helsingin kaupunki Helsingfors stad TUTKIMUSLUPA- ANSOKAN OM 3
Sosiaalivirasto  Socialverket HAKEMUS TILLSTAND FOR

- UNDERSOKNING
9 Suojaustapa  Skyddsférfarande
TUTKIMUS-
AINEISTON
SUOJAUS
LUVATONTA | Atcilla kéisiteltava aineisto; suojaustapa  Datamaterial som skall behandias med adb; skyddsférarande
mgw,&YA 1 Kayttajatunnus 2 salasana 3 kayton rekistersinti 4 kulun valvonta L__l 5 muu

anvéndarkod 6senord registrering av nytt- passerkontroll Ovrig
SKYDD AV Jandet
5 Kuvatkaa muu suojaustapa tarkemmin eri késittelyvaiheiden osalta Beskriv det 6vriga skyddsférfarandet i detalj i olika skeden av behandlingen
UNDERSOK-
NINGS-
MS;EORL}S%/LIG @ 1 Tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa D 2 Aineisto analysoidaan tunnistetiedoin seuraavin perustein:
BEHANDLING Identifieringsuppgifterna stryks i analyserings- Materialet analyseras med identifieringsuppgifterna
skedet inkluderade, pa féljande grunder:
Peruste tunnistetietojen séilyttamiselle  Grunder fér att identifieringsuppgifter férvaras
Kuka vastaa rekisterinpidosta ja sen laillisuudesta (henkildn nimi) Vem ansvarar for registerforing och dess laglighet (personens namn)
10 Tutkimusrekisterin hévittaminen Férstéring av undersékningsregister
ZFJég%i 1 |___l Tutkimusrekisteri havitetan, kun henkilétiedot eivét ole enda tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulosten
HAVITTA- asianmukaisuuden varmistamiseksi.
I v
MINEN! Undersdkningsregistret forstérs, da personuppgifterna inte Iléngre behdvs for utférande av undersékningen eller for
ARKISTOINTI i
tryggande av resultatens vederhiftighet.

FORSTO-
RING/ 2 m Kaikki tunnistetiedot havitetédsn Samtliga identifieringsuppgifter forstors
ARKIVERING Hévittamistapa ja ajankohta (kuukausi ja vuosi) Férstéringsmetod och tidpunkt (ménad och ar)
AV . 5
UNDERSGK- / Silppurt
NINGS- ‘z @? P P
MATERIALET

Tutkimusrekisterin arkistointi Arkivering av undersékningsregister
1 liman tunnisietietoja  Utan identifieringsuppgifter

2 D Tunnistetiedoin arkistolaissa tarkoitetun viranomaisen aineistona arkistolain sdanndsten nojalla arkistonmuodostus-
suunnitelman mukaisesti.
Arkiveras enligt arkiveringsplanen inklusive identifieringsuppgifter med stéd av arkivlagens féreskrifter,

Mihin arkistoidaan Arkiveringsplats

3 |:| Tunnistetiedoin Kansallisarkiston luvalla.  Inklusive identifieringsuppgifter med Nationalarkivets tillstand.
Mihin arkistoidaan Arkiveringsplats
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Liite 1
Helsingin kaupunki Helsingfors stad TUTKIMUSLUPA- ANSOKAN OM 4
Sosiaalivirasto  Socialverket HAKEMUS TILLSTAND FOR
UNDERSOKNING
1 Sitoudun siihen, etten kayta saamiani tietoja Férbinder mig till att inte anvénda de uppgifter jag
hsn'lj%’éT asiakkaan tai hénen Iheistensa vahingoksi tai | erhalit till forfang eller i nedsattande syfte for
JA halventamiseksi taikka sellaisten muiden etujen | klienten eller hans/hennes narmaste eller i avsikt
ALLEKIRJOI- | loukkaamiseksi, joiden suojaksi on saadetty att tillfoga skada for fsrméner fér vilkas skydd
TUKSET salassapitovelvollisuus enké luovuta saamiani man stiftat om sekretessplikt. Overlater inte heller
{SiLitEs henkilGtietoja sivulliselle. personuppgifter jag erhéllit till utomstaende.
allekirjoittavat " . . % o
kaikki ne Luovutan valmiista tutkimusraportista yhden Overlater ett exemplar av den fardiga rapporten
henkilét, jotka | kappaleen korvauksetta sosiaali- ja utan erséttning till Social- och hélsovardens
t‘g:ﬁ'{nz:‘_? terveydenhuollon tietopalveluyksikkdon, osoite: | enhet for informationstjanst, till adressen
Kasitolecit | PL 7010, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI. PB 7010, 00099 HELSINGFORS STAD
pidettavia Paikka ja paivamaéra Allekirjoitus ja nimen selvennys Henkilstunnus
tietoja) Plats och datum Underskrift och namnfrtydligande Personbeteckning
; Yelsinki W6 2007 [ 0 230481 -07174
FORBINDEL- ¥ - no
SER OCH ToN AU
UNDER- Paikka ja paivamaara Allekirjoitus ja nimen selvennys Henkildtunnus
TECKNINGAR | Plats och datum Unde och namnfértyalig Personbeteckning
LR 59
(Férbindelsen | . . “ . e W . WA A o28i - o3BU
bér under- fleismancs - G- Teed P TR R SR I
tecknas Paikka ja paivamaara Allekifjoitus ja nimen selvennys Henkilotunnus
av alla dem Plats och datum L ift 0och namnfortydlig Personbeteckning
som under
férloppet av
undersok-
ningen - —
hanterar Paikka ja paivamaara Allekir]‘oitgs janimen sglvenpys Henkilétunnus )
sekretess- Plats och datum Underskrift och namnfértydiigande Personbeteckning
belagda
uppgifter)
Paikka ja paivamaéra Allekirjoitus ja nimen selvennys Henkilétunnus
Plats och datum Underskrift och tydlig Personbeteckning
Osoite johon p&itds Iahetetdsn  Adress till vilken beslutet skall séndas
lertolente 14 A 3, (4120 Rithimalk
12 Lausunto Utlatande
LAUSUNTO
TUTKIMUK-
SESTA
JA
HAKEMUKSEN
TEKNINEN
TARKISTA-
MINEN
UTLATANDE
OM UNDER-
SOKNINGEN
OCH
TEKNISK
GRANSKNING
AV
ANSOK-
NINGEN

Tutkimuslupahakemus on oikein laadittu, teknisesti tarkastettu ja hyvaksytty.

Ansékan om tillstand f6r undersékning &r riktigt uppgjord, tekniskt granskad och godkénd.

Paikka ja paivéméaara
Plats och datum

Allekirjoitus ja nimenselvennys
Underskrift och namnfértydligande

Puhelin
Telefon
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Liite 1
Helsingin ka_upunki Helsingfors stad TUTKIMUSLUPA- ANSOKAN OM 5
Sosiaalivirasto  Socialverket HAKEMUS TILLSTAND FOR
UNDERSOKNING
138
gggzs; D 1 Tutkimuslupa my6nnetsisn seuraavin ehdoin: Tillstandet fér undersékning beviljas pa féljande villkor:
Lupa tietojen saantiin salassa pidettavists asiakirjoista  Tillstand att erhélla data ur Sekretessbelagda dokument
D 2 jahenkilorekistereistd mydnnetasn sosiaaliviraston och personregister beviljas i den omfattning man separat
tutkimuksen yhteyshenkilén kanssa erikseen sovitussa avtalat om med undersékningens kontaktperson pa
laajuudessa. Kéyttdoikeudet yksildidaan erikseen socialverket. Nyttianderétten specificeras skilt pa
lomakkeella "Kéyttooikeus ja vaitiolositoumus”, jonka blanketten "Kéyttéoikeus ja vaitiolositoumus”, som finns
saa internetin verkko-osoitteesta pa webben www.hel.fi/lomake/sosv/301/30 1-995.pdf
www.hel.fi/lomake/sosv/301/301-995.pdf
14 Nimi Namn Virka-asema  Tjénstestélining Puhelin Telefon
YHTEYS- &
HENKILOM) | r)aﬂ‘a Vedterinen O8I agdi oh/aa(q 0509528329 %
VIRASTOSSA Nimi Namn ¥ Virka-asema Uéns{esléﬂning ! Puhelin  Telefon
KONTAKT-
PERSONER
PA Nimi  Namn Virka-asema  Tjanstestélining Puhelin Telefon
SOCIAL-
VERKET
15 Paatospaivamadra Besi Paatdksentekjén allekirjoitus, sen selvennys ja virk ma
PAATOKSEN- Beslutsfattarens underskrift, namnfértydiigande och tjanstestélining
TEKIJA
BESLUTS-
FATTARE
16
PAATOKSEN
JAKELU EI Hakijalle D Yhteyshenkilélle D Kehittémispalveluun D Muualle, mihin/kenelle
DISTRIBUTION Till sGkan- Till kontaktperso- Till utvecklingstjénsten Till 8vriga, vem
AV den nen
BESLUTET
17
LITTEET
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