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Tamén opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa Helsingin nykytilaa ja kehittdmista
kansainvilisten risteilyjen 1dhtosatamana. Tavoitteena on 10ytda kehittdmiskohteita
lahtosatama-ajatukselle Helsingin kohdalla.

Risteilysesonkina Itdmerelld pidetddn yleisesti toukokuun alusta syyskuun loppuun
ulottuvaa kautta. Helsinki on Itdimeren alueen tirkeimpia risteilysatamia, mutta
matkustajavaihtojen osuus tdhén asti on ollut suhteessa vihaisti. Kesélld 2008 kaksi
risteilijad kaytti Helsinkid 1dhtdsatamana viikon mittaiselle Itdmeren-risteilylle, jossa reitin
toisena padtepisteend oli Kdopenhamina. Kdopenhamina on Itdmeren ehdottomasti

merkittdvin 1dhtosatama.

Teoriaosuudessa tarkastellaan Helsinkié risteilykohteena ja sen vetovoimaa kilpailijoihin
verrattuna. Helsingilld on vahva satamakaupunki-identiteetti, ja merildheisyys on tarkedna
osana kaupunkikuvaa. Perinteinen Eteldsatama on kaupungin vetovoimaisinta aluetta,
padstd kookkaimmilla risteilijoilld. Hernesaaressa on myos koekdytdssd oleva
risteilijdterminaali juuri vaihtolaivoja varten. Pohjoisella Itdmerelldkin 16ytyy kuitenkin

kilpailevia kaupunkeja, miké tuo haasteita Helsingille risteilykohteena ja ldhtésatamana.

Tyon ldahestymistapa on kvalitatiivinen, ja se koostuu teemahaastatteluista. Jokaista
haastateltavaa varten on laadittu oma kysymyssarja, jossa on huomioitu haastateltavan

toimenkuva. Haastatteluja tehtiin toimijoille, joilla on kokemusta matkustajia vaihtavista

Keskeisend teemana opinndytetydssd on city break —kaupunkiloma Helsingiss4, joka olisi
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osana Itdmeren-risteilyd muodostaen risteilysti ja kaupunkilomasta koostuvan
kokonaistuotteen. City breakia varten tarvitaan toimivat lehtoyhteydet,
majoituskapasiteettia ja laajaa matkailutuotetarjontaa.

Tarkeitd kehittdmiskohteita, joita timéin opinndytetydon myotd on loydetty, ovat
risteilijisatamaan liittyvét infrastruktuurin kehittdminen, matkailuvetovoimaisen alueen
saavutettavuuden parantaminen sekd matkailupalveluiden ja —tuotteiden saatavuuden
parantaminen erityisesti omatoimisten risteilijamatkustajien kannalta city break vahvasti

huomioiden.
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Helsinki, ldhtosatama, city break, kehittiminen, saavutettavuus, palveluiden saatavuus
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The aim of this thesis is to analyse the current situation of Helsinki as a turnaround port for
international cruises and to give ideas for further development of the concept.

The Baltic cruise season is generally a period from the beginning of May until the end of
September. Helsinki is one of important cruise destinations on the Baltic Sea but the num-
ber of turnarounds has been relatively small in case of Helsinki. During the summer season
2008 two cruise ships used Helsinki for turnarounds and the other end of the same route
was Copenhagen. Copenhagen is considered to be the most remarkable turnaround port on
the Baltic Sea.

In the theory part of this study Helsinki is introduced as a cruise destination and its poten-
tial is compared with competitors. Helsinki has a strong port city identity and the tradition-
al South Harbor area is one of the most attractive parts of the city. However, Hernesaari
cruise port in West Harbor is the most important for cruise ships since it offers accessibility
for huge vessels. In addition, the temporary turnaround terminal is located in Hernesaari.

The study is qualitative and it is done by means of theme interviews. There are separate
supporting questions for each. The interviewees were selected from parties working with

turnaround ships or having experience in arranging city breaks.
City breaks are an essential part of this thesis and how to combine them with Baltic cruises.
City breaks will require good air connections, much accommodation capacity and wide

tourism service and product range.

In conclusion, the following areas related to cruise ships should be developed: the infras-




Abstract
Ny

WTE L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Degree programme in tourism

tructure of the cruise port, the accessibility of attractions and the availability of services. It
is also recommended that particular attention will be paid to the individual cruise line pas-
senger's needs and the role of city breaks.

Key words
Helsinki, turnaround port, city break, development, accessibility, service availability
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1 Johdanto

Tamén opinndytetyon tarkoituksena on tehdi tilannekartoitus Helsingistd kansainvélisten
risteilijoiden niin sanottuna turnaround-satamana ja kuinka ldhtosatama-ajatusta voitaisiin
kehittdd tulevaisuutta varten. Turnaround-satamana tarkoitetaan satamaa, jossa risteilija
tekee matkustajavaihtoja. Helsingin potentiaalia verrataan kilpaileviin kaupunkeihin
Itimerelléd. TyOssi otetaan vahvasti esiin se, mitd vaatimuksia vaihtolaivat asettavat
Helsingin satamalle ja kaupungin matkailuelinkeinolle. Palveluiden kehittimisen kannalta
on myds huomioitava, ettd kyseessé eivit ole pelkéstddn Helsingissd kayvit risteilijit, vaan
laivat, joiden matkustajat lentdvit 1dhtomaastaan Helsinkiin ja aloittavat risteilynsi

Helsingissé sekd mahdollisuudet yhdistda risteily city break -lomaan Helsingissa.

Toimeksiantajana téssd tydssd on Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto
yhdessd Helsingin Sataman kanssa, jolle tyosté tulee olemaan suoraa hy6tyd. Helsingin
kaupungin matkailutoimisto on minulle henkilokohtaisesti tuttu. Samoin
risteilijdliikenteestd 10ytyy taustatietoa omasta takaa Helsingin kohdalta tydkokemusten
kautta. Kesdn 2008 aikana ty0skentelin pddasiassa Hernesaaren risteilijasatamassa

matkailutoimiston kautta.

Opinndytetyon lahestymistavaksi on otettu matkailualan ammattilaisten nikokulma.
Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka toteutetaan haastattelemalla
sidosryhmid. Keséksi 2009 pyritddn 16ytiméadan hyotya siten, ettd opinndytetyon
valmistumisen jilkeen ja ennen kesdsesonkia 2009, toimijoilla on riittdvasti aikaa
suunnitella ja toteuttaa tyon pohjalta saatuja kehittdmisideoita. Tarked4 on nihdd, miten
paljon toimenpiteitd tarvitaan ja missd madrin Helsingille 1ahtosatama-ajatus on ylipddtaan
eduksi. Lisdksi tullaan ndkeméain mielikuvamuutokset — miten tdmé kaikki vaikuttaa

Helsingin imagoon satamakaupunkina ja satamakaupunki-identiteettiin yleensd. Tdma



kuitenkin kdytdnndssa havaitaan siind vaiheessa, jolloin ldhtosatama-ajatusta on kehitetty,

ja matkustajia vaihtavia laivoja on kidynyt nykyistd enemmén.

Tutkimusongelmana on Helsingin mahdollisuudet ja potentiaali ldhtGsatamana: miten
nykytilanteesta pystyttéisiin kehittimain lahtdsatama-ajatusta eteenpdin ja toteuttamaan
kéytinnossa?

Avainsanoja ovat ldhtdsatama, turnaround-risteilijd, palveluiden saatavuus, nykytilanne,
kehittdminen, monipuolistaminen ja asiakastyytyviisyys huomioiden Helsingin kaupungin

matkailuneuvonnan palvelut risteilijimatkustajille sekd yhteistydkumppanien palvelut.

Tutkimuksen kautta saatuja tuloksia kédytetdin hyoddyksi, kun kehitetddn ja
monipuolistetaan matkailupalveluita turnaround-risteilijimatkustajille Helsingin satamissa.
Tutkimuksessa selvidd, millaisia asenteita ja odotuksia yhteistydkumppaneilla on aiheen
tiimoilta. Tutkimuksen jdlkeen otetaan esiin myds omakohtaiset kokemukset, joita

verrataan tutkimuksessa ilmenneisiin tuloksiin etsiessd kehittimiskohteita.

Helsinki kasvattaa ylipditdin tarkeyttddn kesdsesonkina risteilykohteena, mutta suurena
haasteena on tavoite kehittdd Helsingistd yksi [timeren ldhtosatamista. Talla
opinndytetyolld pyritdén 10ytdmain uusia ideoita toiminnalle Helsingin kaupungin

matkailutoimiston, sataman ja yhteistyokumppanien kannalta.

Téssd opinndytetyOssa aluksi kidsitellddin matkakohteen edellytyksié risteilymatkustuksen
kannalta ja risteilystd matkailutuotteena, minka jalkeen keskitytdéin Helsinkiin
risteilykohteena ja ldhtésatamana. Sidosryhmille suunnattujen teemahaastattelujen
kisittelyosion jdlkeen kerrotaan kehittimiskohteista, joiden avulla Helsinki voitaisiin

kehittid kansainvilisten risteilyjen 1dhtdsatamana.



2 Matkakohteen edellytykset risteilymatkailussa ja risteily

matkailutuotteena

Matkakohde (destination) ei ole pelkéstdin luonnonmaantieteellinen alue, vaan paikka,
jolle matkailijalla on erityisid odotuksia sinne matkustettaessa. Kohteen valintaan
vaikuttavat ensimmdiisend mielikuvat kohdemaasta ja matkailualueesta. Mielikuvan jélkeen
tulee faktatiedot, vaikka mielikuvan muodostuminenkin osittain on seurausta omaksutusta
faktasta. Kuten minka tahansa tuotteen kanssa, ostopéétokseen ei vaikuta yksi ainoa asia,
vaan monta asiaa. Sama pétee matkakohteen valintaan. Kiytannon seikat, kuten sijainti,
saavutettavuus, ilmasto, palvelutarjonta, matkailupalveluiden saatavuus ja monipuolisuus,
turvallisuus, kohteen omaleimaisuus mutta toisaalta ’tuttuus” sekd mielikuvat naisti
seikoista tulevat tavanomaisen yksittdisen matkailijan mieleen kohdevalintaa paatettdessa.
“Tuttuus” tarkoittaa, ettd matkailija 16ytdd kohteesta tuttuja, kotoisia ominaisuuksia, jotka
myotévaikuttavat turvallisuuden tunteeseen. Silti usein halutaan “aitoja elamyksid” eli
kohteelle ominaisia asioita, mikd auttaa pddseméddn eroon tavanomaisesta arkiajattelusta ja

se tuo esimerkiksi lomamatkaan enemmaén eldmyksellisyytta.

Matkailulle on edellytyksid, jotka rakentuvat edelld mainituista asioista. Tarkein edellytys
kuitenkin on, ettd matkailu kyseiselle alueelle on suotuisaa. Mikéli tdmé toteutuu, on
tirkein edellytys tdyttynyt. Matkailu on hyvin paljon maantieteellinen ilmié. Matkailuun
kuuluu aina konkreettisesti ldhtoalue, kohdealue sekd ndiden kahden vilissda matkailureitit
ja kulkumuodot. Saavutettavuus on kaiken ydinasia. Kohdealueen matkailullinen
vetovoima, luonnonmaantieteelliset tekijét, taloudellinen ja yhteiskunnallinen ymparistd
yhdessé tarjonnan kanssa luovat edellytykset matkailulle kohteen puolesta. Matkailureitit
lahtoalueen ja kohdealueen vililld ovat kuitenkin tidrked osa kohteen saavutettavuudessa ja

vetovoimatekijoitd itsessddn. Olennaista on myos reitit kohdealueen sisilld, jotta



matkailijoiden varsinaisiin tavoitteisiin padstddn, eli yksittdiset ndhtdvyydet ja

matkailukohteet (Vuoristo 1998, 16-19).

Maantieteellisid alueita on arvioitava potentiaalisina matkailualueina ottaen huomioon
luonnonmaantieteelliset vyohykkeet, kulttuurimaantieteelliset vyohykkeet,
talousmaantieteelliset vyohykkeet ja geopoliittiset vyohykkeet, minkd seurauksena on

muodostettava systemaattinen kisitys matkailulle suotuisista alueista (Vuoristo 1998, 54).

Edellytyksena toteutuneelle matkailulle on myds 1dhtoalue, sen sosiaaliset, taloudelliset ja
poliittiset tekijit. Esimerkiksi Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimistolla tata
tutkitaan jatkuvasti, ja markkinointisuunnitelmat tehddén sen pohjalta (Helsingin

kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto 2009).

Kuten minka tahansa tuotteiden kanssa, myos matkailualueella tai matkailukohteella on
oltava jotakin, milld erottua kilpailijoista. Matkailumarkkinointiin kuuluu jonkin alueen
markkinointi kohderyhméndan matkailijat ja turistit eli matkailullisessa tarkoituksessa.
Lisédksi on markkinoitava alueella toimivia palveluita, silld matkailulle edellytyksend ovat
matkailupalvelut, niiden saatavuus ja laatu. On muodostettava kokonaisuus alueesta, jossa
toimiva palvelurakenne ja matkailuvetovoimainen ympdristd, ja markkinoitava tata
oikealla tavalla. Markkinoinnissa ei ole koskaan yhté oikeaa vaihtoehtoa, joten esimerkiksi
matkailukohteen markkinointi vaatii luovuutta huomioiden erityisesti kohteen luonne ja

potentiaaliset kohderyhmit.

Markkinointiviestinnin tavoitteena on huomion heréttiminen, erottautuminen kilpailijoista,
mielenkiinnon ja my0nteisten asenteiden luominen, ostohalun herdttiminen, myynnin
aikaansaaminen, asiakkaan ostopditoksen vahvistaminen ja asiakassuhteen ylldpitdminen.

Markkinointiviestinndn suunnittelussa hyodynnetiin niin sanottua AIDASS-kaaviota, joka



tulee englannin kielen sanoista attention (huomion heréttiminen), interest (mielenkiinnon
herdttdiminen), desire (ostohalun heréittiminen), action (asiakas ostaa), satisfaction
(tyytyviisyys) ja service (lisdpalvelut). Kaavion tarkoituksena on porrastaa jokainen vaihe
siten, ettd kullakin tasolla saavutetaan yksi tavoite, mietitddn kunkin tavoitteen
saavuttamiseen keinot, ja tavoitteiden toteutumista seurataan (Bergstrom & Leppéinen

2004, 273-275).

Mainontaa pidetddn usein tdrkeimpénd viestintimuotona. Matkailussa ennakkokasitykset
perustuvat mielikuviin, joita mainonta on omiaan vahvistamaan. Jokaisella ihmiselld on
jonkinlainen mielikuva maasta. Mielikuva on aina yksildllinen, mutta tietystd maasta tulee
usein samoja asioita mieleen. Mainostaa voi monella tavalla, ja mainonnassa on otettava
huomioon kohderyhm4, jolle tuote on suunnattu. Kohderyhmén mukaan suunnitellaan
mainontaa ja tapaa markkinoida. Esimerkiksi nuoret matkailijat, jotka varaavat kaiken
internetistd edullisien online-varauspalveluiden kautta, 16ytavat helposti juuri heiddn
kiinnostusta koskevaa mainontaa heiddn suosimassaan verkkoymparistossd. Haasteena
perinteiselle mainonnalle on otettava huomioon, ettd internetin sosiaaliset verkostot kuten
keskustelupalstat ovat yha suositumpia ja moni saa haluamansa informaation sieltd
tehokkaammin. Olennaista on, ettd sielld litkkuva tieto perustuu kokemuksiin, miki on
erityisesti matkailussa huomioimisen arvoista. Mainonnan ja markkinoinnin tukena
esimerkiksi kaupunkilomaa suunnitteleva lukee mielellddn keskustelupalstoilta aiemmin
kyseisessd paikassa lomailleiden kokemuksia. Mainonnan selvénd etuna on silti huomiota
heréttiavit kuvat lomakohteesta. Esimerkiksi kuva Helsingin Kauppatorin ympéristosté
heréttdd varmasti monissa eteldeurooppalaisissa mielenkiintoa puhdasta ja vetovoimaista

skandinaavista kaupunkia kohtaan.

Suomea markkinoitaessa nousee esiin luonnonldheisyys, puhtaus, pohjoinen ulottuvuus,

Lappi, lukemattomat jérvet ja vesistdalueet, ainutlaatuinen Turun saaristo ja I[tdmeri.



Suomen rannikko ja saaristomaisema ovat omiaan lisidméaén Suomen tarkeytti
kohdemaana Itdmeren risteilyilld. Rajoitteena on, ettd risteilijakdynnit ovat tdhin saakka
rajoittuneet ldhes aina yhteen vuorokauteen, joten koskemattoman luontomaiseman
saavutettavuus koituu ongelmallisemmaksi, kun pdépaino on esimerkiksi Helsingin

tairkeimmissd matkailundhtidvyyksissa.

Olennaista matkailumarkkinoinnissa on tuote ja ostopaiatokseen vaikuttavat asiat.
Esimerkiksi lomamatka ei ole péivittdinen rutiiniosto, vaan harkittu osto. Harkitussa
ostossa tuotteen valintaa varten kuluttaja kayttdd enemmin aikaa ja vaivaa. Lomamatkojen

ostoa varten halutaan kdyttad runsaasti aikaa (Bergstrom & Leppédnen 2004, 166-167).

Tavarat ja palvelut poikkeavat toisistaan ostoksina. Asiakkaalle myytdvéa tuote on usein
yhdistelma tavaroita ja eri palveluelementtejd. Matkailussa ydintuotteena on palvelu, joka
on aineeton kokonaisuus. Matkailutuote on asiakkaalle laaja kokonaisvaltainen tuote,

johon yhdistyy monet palveluketjun osa-alueet (Puustinen & Rouhiainen 2007, 188-189).

Matkailutuote liittyy johonkin fyysiseen paikkaan. Paikkaan liittyy ne fyysiset elementit,
joita matkailija voi paikassa havaita. Paikan liséksi olennaisesti tuotteeseen liittyy palvelut
kohteessa ja niiden saatavuus. Onnistuneella matkailumarkkinoinnilla on osuutensa, silld
asiakkaalle vélittyy matkakohteen tai matkailukohteen henki ja aito tunnelma. Palvelutuote
koostuu ydinpalvelusta, avustavista tuotteista ja tukipalveluista. Avustavat tuotteet ovat
valttamattomia koko palveluprosessin kannalta. Tukipalvelut eivéit ole valttamattomia,
mutta lisddvat kysyntid ja kiinnostuksen herattamistd. Tukipalvelut voivat olla mité
tahansa kokonaisuuteen liittyvada (Puustinen & Rouhiainen 2007, 194-206).
Risteilylitkenteessé ydintuotteena on risteilyloma, vaikkapa viikon mittainen Itdmeren-

risteily, avustavina tuotteina toimivat esimerkiksi retket ja kuljetukset kohteissa. Talloin



matkailullisten ndhtdvyyksien ja kdyntikohteiden saavutettavuus on olennaista koko

ydintuotteen (risteily) kannalta.

Vaikka palvelupaketti kokonaisuudessaan olisi onnistunut, asiakkaan pettymys voi nousta
pienisté yksityiskohdista (Puustinen & Rouhiainen 2007, 207). Jokin risteilyloma saattaa
olla kaikin puolin loistava muuten, mutta kohteessa saatu huono palvelu ja asioiden
toimimattomuus saattavat jittda erittdin huonon vaikutelman seki saadusta palvelusta ettd
kyseisestd paikasta. Helsingin kannalta tima tarkoittaa, ettd on ylldpidettava hyvén
palvelun tasoa, jotta asiakkaiden mielikuvien kautta syntyneet odotukset tayttyvit, ja ettd
vaikutelma on myonteinen. Risteilyt ovat ydintuotteita, joissa on todella monia avustavia
tuotteita. Tdssd avustavien tuotteiden rooli on silti keskeinen. Esimerkiksi Helsingista tehty
retki Vanhaan Porvooseen on osa lomamatkaa, mutta tirked osa myds kohteista. Retki
Porvooseen saattaa olla jollekin paras retkituote, jolle on osallistuttu risteilyn aikana.
Talloin juuri Suomi on jéényt positiivisesti mieleen. Jotta tdllainen saavutetaan, on otettava
huomioon markkinointi, palveluprosessin suunnittelu, itse retki tuotteena ja kaikki

asiakaslahtoisesti.

Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimistolla on tiukat laatuvaatimukset
sidosryhmien suhteen. Esimerkiksi pdéstikseen Agents Manualiin, joka on
matkanjdrjestdjille tarkoitettu késikirja Helsingin ja ldhiympériston
matkailupalvelutuottajista, tulee tdyttdd niin sanottu laatukriteeristd (Helsingin kaupungin

matkailu- ja kongressitoimisto 2009).

Risteilymatkailussa siis jokainen kdyntikohde on olennainen osa kokonaismatkailutuotetta.
Tama edellyttia, ettd kohde tarjoaa risteilijimatkustajalle jotakin omaleimaista ja
elamyksellistd, ja ettd paikallinen matkailupalvelutarjonta seki retkituotteina etti

tiedottamisena on toimivaa ja monipuolista. Verrattuna muihin valmismatkapaketteihin,



risteilyloma koostuu varsin useista elementeisté, joista keskeisimmaét ovat lennot
lahtomaasta risteilyn ldhtésatamaan, mahdollinen hotellimajoitus ennen tai jdlkeen risteilyn
(myds mahdollinen city break, jota késitellddn myohemmin), risteily ja laivalla tarjolla
olevat palvelut ja aktiviteetit, laiva majoitusmuotona sekd kohdekaupungeissa tarjottavat
retket ja satamakuljetukset. Myds itse kohde fyysisend paikkana on osa tuotetta, jonka
matkailulliseen olemukseen vaikuttaa tapa, jolla kohdetta on markkinoitu juuri

risteilijdvarustamon asiakkaille.

Matka tai matkatuote on asiakkaalle aina kokonaisuus. Valmismatkalla tarkoitetaan
matkatuotetta, johon kuuluu matkan kannalta olennaisimmat elementit, eli kuljetus,
majoitus, ruokailut ja ohjelmat (Boxberg & Komppula 2002, 11-12). Risteilytuotteen tekee
omalaatuiseksi ja moniulotteiseksi se, ettd kdyntikohteita eri maissa on yhden matkan
aikana useita, ja jokaisessa kdyntikohteessa kokonaisuuden kannalta tirkeitd useita

avustavia tuotteita.

Tuotetta voidaan késitelld varsinaisena tuotteena, jonka osa-alueita ovat ydintuote,
tukipalvelut ja avustavat palvelut. Lisdksi on olemassa késite laajennettu tuote, jossa
varsinaisen tuotteen lisdksi on otettu mukaan fyysinen ympéristd, asiakkaan

osallistuminen, vuorovaikutus ja tuotteen saavutettavuus (Boxberg & Komppula 2002, 14).

Karkeasti matkailu perustuu toimintaan jossakin kohteessa, silld matkailun perusajatus on
matkustaa paikkaan tavanomaisen elinpiirin ulkopuolelle. Maantieteellisen ja fyysisen
ympariston lisdksi olennaista kohteeseen liittyen ovat palvelut ja vieraanvaraisuus.
Vieraanvaraisuus liittyy palveluihin vahvasti, silld sitd kautta nékyy esimerkiksi
palveluasenne (Boxberg & Komppula 2002, 15). Risteilytuotteen kannalta onkin vaikea
madrittdd kokonaismatkailutuotteelle keskeisintd paikkaa, silld niitd on useita. Toisaalta

risteilyssi itse laiva mielletddn tirkeéksi ympéristoksi. Se on majoitus- ja kulkumuoto,



mutta tarjoaa my0s lukemattomia aktiviteetteja seké viihdetarjontaa. Talloin kohteiden
paikalliseen tarjontaan onkin panostettava, jotta ne eivit jiisi toissijaiseksi verrattuna

toimintaan laivassa.



3 Helsinki pohjoiseurooppalaisena risteilysatamana

Satamakaupunkiajatuksella on Helsingin kohdalla yhti pitkd historiallinen tausta kuin itse
kaupungilla. Tarkednéd Helsingin perustamisen motiivina oli sataman tarve Suomenlahden
pohjoispuolelle. Helsinki perustettiin Vantaanjoen suistolle Vanhankaupungin kosken luo
vuonna 1550. Nykyiselle sijainnille ldhemmaiksi merta se muodostui noin sata vuotta
myohemmin. Helsinki oli osa Itdmeren kauppa-aluetta kilpaillen Tallinnan kaupungin

kanssa.

Téana pédivénd tilanne on siind mielessd samanlainen, ettd Tallinna mielletdén kilpailevana
satamakaupunkina Helsingille, silld etdisyyttd on vain noin 80 kilometrié ja kaiken lisdksi
kaupunkien asukasluku on ldhelld toisiaan. Sdédnndlliset laivayhteydet ndiden kahden
kaupungin vélilld ovat keskeisimpid pohjoisella Itdmerelld, mutta molemmista on tullut
myos kansainvilisen risteilyliikenteen kannalta tarkeitd kdyntisatamia. Tulevaisuutta

ajatellen on kartoitettava mahdollisuuksia toimia risteilylaivojen ldhtdsatamana.

Helsingilld on Itdmerelld ihannesijainti Tukholmaan, Tallinnaan ja Pietariin ndhden.
Sijaintia korostaa vield se, ettd Helsinki sijaitsee keskeisesti Tukholman ja Pietarin valilla.
Risteilylaivalla molemmista kaupungeista merimatka Helsinkiin kestdd yhden yon. Useat
Helsingissé vierailevista kansainvalisisti risteilijoistd tulevat Tukholmasta ja 1dhtevit
Pietariin tai toisin pdin. Pietari on matkaohjelmassa léhes kaikilla Itimeren-risteilyilld, ja
valtaosalle risteilymatkustajista Pietari on juuri se tirkein syy ldhted risteilylle Itdmerella.
On yleistd, ettd laiva yopyy satamassa Pietarissa, vaikka se muissa satamissa vieraileekin

vain yhden piivén eli saapuu aamulla ja ldhtee illalla.

Tyypillinen Itimeren-risteily on kestoltaan 1-2 viikkoa. 10 pédivaa kestiva risteily on hyvin

yleinen. Viikon mittainen reitti ldhtee usein Kodpenhaminasta, kahden viikon risteily
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Eteld-Englannista Southamptonista tai Doverista. Tarkeimmat kidyntikaupungit Itdmerelld
ovat Kéopenhamina, Tukholma, Helsinki, Pietari ja Tallinna. Melko usein mukana ovat
my0s esimerkiksi Riika ja Gdansk (tai Gdynia). Suomen kannalta mainitsemisen arvoista
on, ettd viime vuosina muutama risteilija on kdynyt Turussa, Maarianhaminassa, Vaasassa
ja Kemissé. Kesilld 2009 saksalainen Plantours tuo Vistamar-risteilijinsd Haminaan

(Plantours 2009).

Sesonki Itdmerelld on huhtikuusta lokakuuhun, mutta Suomen osalta kdytdnndssa
toukokuun alusta syyskuun puoliviliin asti. Ajatus risteilysesongin laajentamisesta talveen
olisi teoriassa mielenkiintoinen, silld Suomi-kuvaan liittyvét talvi-aiheet, mielikuva
Suomesta Joulun maana ja Lapin talvi kiinnostavat etenkin pohjoisamerikkalaisia
risteilymatkustajia. Suurimmaksi haasteeksi osoittautuisivat laivojen luokitukset — harvat
risteilyalukset ovat jadluokiteltuja toisin kuin Itdmerelld sadnndllisesti ympéri vuoden
litkkennoivat matkustaja-autolautat ja rahtialukset.

Vuonna 2008 Helsingissa risteilyaluskdynteja oli 269 kokonaismatkustajamééran ollessa n.
360 000. Kasvua vuoteen 2007 verrattuna tapahtui peréti 39 %. Vaihtomatkustajia 2008 oli
41 000, mikad on 11 % risteilijoiden kokonaismatkustajaméérasti. Tama kuulostaa pieneltd
osalta, mutta ottaen huomioon vaihtolaivojen méarén, on kyseessé varsin tuntuva luku.
Kaksi espanjalaista risteilylaivaa vaihtoi matkustajat Helsingissd yhteensd 16 kertaa

(Helsingin Satama 2008).

Kesén 2008 aikana suurimmat Helsingissd vierailleet risteilijit olivat Carnival Splendor ja
Crown Princess, joiden kapasiteetti on hieman yli 3000 matkustajaa. Merkittavé osa
risteilijoistd oli yli 2000 matkustajan kookkaita laivoja, jotka eivét padse Eteldsatamaan,
vaan kéyttavit Lansisataman alueella sijaitsevaa Hernesaaren risteilijdlaituria, josta on
etdisyyttd Kauppatorille noin kolme kilometrid. Hernesaareen saapuvien laivojen

risteilijimatkustajille on jirjestetty bussikuljetus, jonka pysikki Helsingin keskustassa on
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usein Erottajalla, Ruotsalaisen Teatterin edessd, kuitenkin aina ydinkeskustassa Esplanadin,

Kauppatorin ja Senaatintorin kohtuullisessa ldheisyydessa.

Tadméan opinndytetydn johdantokappaleessa mainittu city break on olennainen kasite
liittyen matkustajavaihtoihin. Yleisesti city break on pidennetty viikonloppu tai kolmesta
neljadn vuorokauteen kestdva kaupunkiloma. Se on ollut Helsingissd vahva
markkinointivaltti. Téssd yhteydessé city breakilld tarkoitetaan Itdmeren-risteilyyn
yhdistettdvad kaupunkilomaa Helsingissd ennen tai jdlkeen varsinaisen risteilyn, joka alkaa

tai padttyy Helsingissa.

3.1 Satama-alueet Helsingissi

Alusten koon kasvaessa Hernesaaren risteilijdsatamasta on tullut tdrked, mutta Eteldsatama
on silti perinteinen Helsingin satama-alue, joka tunnetaan postikorteissa, matkailuesitteissa
ja on tirked osa Helsingin matkailullista imagoa satamakaupunkina. Ongelmana on, ettd
tdmén pdivin mittapuussa pienemmat risteilijit ainoastaan padsevéit kayttimain
Katajanokan, Olympiaterminaalin ja aivan pienet alukset Pakkahuoneen laituria. Ongelman
taustalla on ahdas Kustaanmiekan salmi, josta ei paése ruotsin-laivoja kookkaammilla
aluksilla. Risteilyalusten koko kasvaa jatkuvasti, ja my6s Helsinkiin saapuu yhd enemmén

suurempia laivoja (Helsingin Satama 2009).

Hernesaareen suhtaudutaan ajoittain negatiivisesti alueen ollessa epamiellyttavin nékoista
satama- ja telakka-aluetta. Vaikka Eteldsatama onkin matkailullisen imagon kannalta
viehdttdvad aluetta, Hernesaarella on selvi etu toimia satamana risteilyaluksille siitédkin
syystd, ettd Hernesaaressa on kaksi suurta laituria ainoastaan risteilijoitd varten ja ajovaylat
ovat laajemmat. Alueen vastakkaisella puolella sijaitsee Linsisataman

matkustajaterminaali, jota kdyttdvit Tallink ja Eckerd Line eli ”satama-allas” on nididen
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kanssa yhteinen. Alue on silti Eteldsatamaan verrattuna helppo, silld Eteldsataman alueella
on jatkuvaa vesiliikennettd monipuolisemmin ottaen huomioon risteilijéiden ja ruotsin-
laivojen lisdksi Kauppatorilta jatkuvasti litkkenndivét pienet alukset, kuten sightseeing-
vesibussit, Suomenlinnaan liikenndivat lautta-alukset, sekd muut veneet. Toisaalta nima
alukset ovat vahvasti osana Helsingin satamakaupunki-identiteettid. Lansisataman alueella

ei normaalioloissa ndin monipuolista vesiliikennetté ole.

@ T

Kuvio 1. Kartta Hernesaaren risteilijdsatamasta. Laiturit LHC ja LHB ovat

risteilijdlaitureita, joiden vilissi sijaitseva valko-ruskealla merkitty kohde on
risteilijiterminaali vaihtolaivoja varten. Hernesaaren laitureista kdytetdéin myos nimitysta

Munkkisaarenlaituri, kuten kuvassa (Helsingin Satama 2009).

Hernesaaresta on verrattain helposti mahdollista kuljettaa linja-autoilla suuria méaéria
risteilylaivojen matkustajia ydinkeskustaan, sillé esimerkiksi Erottajalle pystyy
valitsemaan melko ruuhkattoman reitin, ja Hernesaaren niemen alue ei koskaan kérsi

litkkenneruuhkista. Tilausajobussien (silloin kun laiturissa on laiva) liséksi alueen litkenne
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koostuu péddasiassa tavarantoimittajista, huoltoajoliikenteestd ja kahdesta joukkoliikenteen
bussireitistd, 14B ja 16. Joka tapauksessa tilanne on aivan eri kuin liikenteellisesti

vilkkaammilla alueilla.

3.2 Rahtiliikenteen siirtyminen Vuosaaren uuteen satamaan

Meriteitse tapahtuva rahtiliikenne on siirtynyt tdysipainoisesti Vuosaaren uuteen satamaan
24. marraskuuta 2008. Vuosaaren satama on maailman nykyaikaisimpia satamia. Yksi sen
suurista eduista on raskaan liikenteen siirtyminen keskustasta pois. Sinne on suora yhteys
Keha IlI:1ta sekd uusi rautatieyhteys, miké tarkoittaa rekkojen selvdd vihenemisti
Helsingin keskustassa ja tavarajunien poisjdintid Linsisataman ja Sompasaaren alueilta.
Rahtisatamatoiminnot SOrndisten Sompasaaren satamassa ja Lansisataman Jitkdsaaressa

lopettavat (Helsingin Satama 2008).

Kansainvilisen risteilyliikenteen kannalta olennaista on, ettd Vuosaaren sataman johdosta
jo kesidksi 2009 vapautuu uutta laituritilaa Lansisataman Jatkdsaaresta, joka sijaitsee
entisessa rahtisatamassa. Niitd laitureita voidaan kéyttda siten pelkistdén risteilijoitd varten
aivan kuten Hernesaaren puolella. Kesilld 2008 muutamana pdiviana Helsingissa kévi
enemman kuin kaksi isoa risteilijdd, mika tarkoitti osan laivoista kiinnittimistéd Jatkésaaren
laituriin. Koska alue vield toimi rahtisatamana, vaati tuo monimutkaisempia jérjestelyja.
Tulevaisuudessa samaa ongelmaa ei ole, vaan kaikki risteilijddn liittyvat toiminnot voivat

tapahtua esteittd. Kyseessd on merkittiva etu, silli Hernesaareen sopii vain kaksi risteilijaa.

3.3 Vaihtolaivat Helsingissa

Kesilld 2008 Helsingissd matkustajia vaihtoi kaksi espanjalaista laivaa yhteensi 16 kertaa.

Laivat olivat espanjalaiset Pullmantur Empress ja Ibero Cruceros Grand Voyager. Grand
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Voyager kéytti Eteldsataman Olympiaterminaalia, joka on omiaan vaihtolaivoille ja
muutenkin kunnollinen terminaali, silld laivaan kuljetaan sisdkautta kulkuputkea, mika
olisi vaatimus kunnolliselle vaihtosataman terminaalille. Tietenkd4n kookkaat alukset eivét
voi Olympiaterminaalia kdyttdd. Hernesaaressa laivoihin kuljetaan alhaalta laiturilta.
Kesilld 2008 Empress-risteilijad varten kokeiltiin véliaikaista risteilyterminaalia, joka on
vanhan telakkahallin sisdlld. Empress kéytti Hernesaaren B-laituria, jonka vieressi

koekéytossi ollut terminaalirakennus sijaitsee.

Helsingissd matkustajia vaihtavat Pullmanturin ja Ibero Crucerosin risteilijit kdyttavat
Helsinkii toisena [tdmeren-risteilyn turnaround-pisteend siten, ettd risteilyn reittind on

Helsinki-K60penhamina tai toisin pdin, ja tillainen risteilyreitti kestda yhden viikon.

Ibero Cruceros teki ensimmaéistd kertaa Helsingissd matkustajavaihtoja vuonna 2008, mutta
Pullmantur on kayttinyt Helsinkid turnaround-satamana jo aiemminkin, esimerkiksi

kesdlla 2007 Blue Moon -risteilijdlleen.

Kesilla 2009 molemmat varustamot kéyttaviat Helsinkid vaihtosatamana, mutta
Pullmanturin aluksena Itdmerelld tulee olemaan Zenith, joka on samaa kokoluokkaa kuin

Empress ja aiemmin liikkenndinyt Celebrity Cruisesilla. (Pullmantur 2009).

3.4 Matkailupalvelut risteilymatkustajille Helsingin satamissa

3.4.1 Matkailuneuvontapalvelut

Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimistolla on tarjolla ympérivuotista

matkailuneuvontatoimintaa. Pédtoimipisteend on Pohjoisesplanadin matkailuneuvonta.

Tamain lisdksi rautatieasemalla on pienempi neuvontapiste, joka toimii Helsinki Expertin
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hotellikeskuksen tiloissa rautatieaseman péadhallissa. Ndméa molemmat ovat auki
ymparivuotisesti. Pdatoimipisteen yhteydessd on Helsinkiin keskittyvin palvelun lisdksi
Suomi-info, ja saatavilla on matkailumateriaalia kattavasti koko maasta
padkaupunkiseudun lisdksi. Samoissa tiloissa toimii myds Helsinki Expertin Tour Shop,
jonka tarkeimpid tuotteita ovat kiertoajelut, puolipdiviretket ja Helsinki Card (Helsinki

Expert 2008).

Kesdisin matkailuneuvontapalveluita monipuolistetaan siten, ettd nuoret Helsinki Helpit
litkkkuvat ydinkeskustan kaduilla neuvomassa matkailijoita ja turisteja kattavalla vieraiden
kielten osaamisellaan ja Helsinki-tietimyksellddn. On pyritty siithen, ettd matkailullisen
informaation saatavuus eli matkailuneuvontapalvelu on hyvin jdrjestetty risteilylaivojen
matkustajille. Kesdstd 2007 lahtien matkailutoimistolla on ollut toimintaa Hernesaaren
risteilijdsatamassa. Risteilymatkustajille on tarjolla karttojen liséksi pdivakévijoille sopivia
esitteitd, joissa on kerrottu kiteytetysti Helsingin paéndhtédvyyksistd. Helsinki-aiheisten
materiaalien lisdksi Hernesaaressa on ollut tarjolla mm. Porvoo- ja Rovaniemi-esitteita.
Rovaniemi-esitteiden jakelua kokeiltiin kesélld 2008, silld kdydessdén Helsingissd monet
ovat kiinnostuneita Lappi-aiheisista julkaisuista 1dhinnd matkamuistotasolla, ja kyseinen

esite on varsin tyylikds matkailuesite (Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto

2009).

Omatoimiset risteilymatkustajat, jotka eivit osallistu valmiille retkille, siirtyvét usein
Hernesaaresta jarjestetyilld shuttle-busseilla keskustaan, ldhes aina Erottajalle. Erottajalla
Ruotsalaisen Teatterin luona on vastassa Helsinki Helpeja aina kun heidin tydsesonki sen
mahdollistaa (12.6. - elokuun loppu). Helsinki Helpit litkkuvat aktiivisesti Esplanadilla ja
Kauppatorilla, joten risteilymatkustajien on helppo saavuttaa heidin tarjoamansa palvelu.
Liséksi heitd tavoittaa Eteldsataman alueella, kun pienempié risteilijéitd saapuu

Katajanokalle, Olympiaterminaalille tai Pakkahuoneenlaiturille. Helsinki Helpien toiminta
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on tarked osa risteilymatkustajien opastamisessa. TyOvuoron aluksi aina kidydaan l1api

satamassa kyseisend pdivand olevat risteilijat.

3.4.2 Muut matkailupalvelut

Eteldsatamaa kayttivilld pienemmilla risteilijoilla on siis etuna se, etti laituripaikka on jo
kaytannossd ydinkeskustassa. Télloin kaikkien matkailupalveluiden saavutettavuus
onnistuu matkustajien kannalta helposti. Koska yhd enemmén laivoja tulee Hernesaareen,
on huomioitu palveluiden saatavuus jo satamassa. Useat Helsingin matkailuelinkeinon
parissa toimivat ovat jakaneet toimintaansa ydinpisteidensa lisdksi my0s Hernesaareen, ja
joillekin Hernesaari on tirkein keskittyma tarjota palveluita. Haastetta kesélle 2009 tuo
Linsisataman alueen laajempi kdytto risteilijdsatamana, silld rahtilitkenteen siirtyessé
Vuosaaren satamaan, risteilijat voivat aktiivisesti kayttdd Jatkésaaren puoleisia
laituripaikkoja. Tdma tapahtuu silloin, kun Helsinkiin tulee enemmén kuin kaksi kookasta
risteilijid. Muuten Hernesaari on piéasiallinen sijainti risteilijoille, ja sielld on ennestdin

tarjolla matkailupalveluita.

Hernesaaren C-laiturin eli eteldisemmaén laituripaikan yhteydessd on pieni rakennus, josta
16ytyy matkamuistomyymaélén lisdksi matkailuneuvonnan toimipiste, jossa on tarjolla
esitteitd ja ilmainen internet. Rakennuksen katos toimii myds oleskelutilana ja lahelté
16ytyy yleinen kidyméla. B-laiturin puolella on niin ikdén pieni matkamuistomyymala.
Néiden kahden laiturin vélissd oleva suuri rakennus on koekéytdssé oleva risteilyterminaali
Pullmanturin laivoja varten. Kesélld 2009 siti kayttdd myds Ibero Cruceros. Rakennus on
entinen telakkahalli, eiké sitd ole siséltd juuri muuteltu lukuun ottamatta lisdttyja

lahtoselvitystiskejd ja tullin toimipistetta.
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Omatoimisille risteilymatkustajille on siis tarjolla sddnnéllisesti litkenndiva shuttle-bussi
Hernesaaresta keskustaan. Niille, jotka eivit halua osallistua valmiille retkille, on kuitenkin
tarjolla kiertoajeluita. Hernesaaresta litkenndi Open Top -kaksikerrosbussi aina kun
satamassa on laivoja. Sen reitilld on eri pysédkkeji ja lippu on voimassa koko pdivén ajan.
On myos mahdollista ostaa yhdistelmélippu, johon sisdltyy edelld mainittu kiertoajelu ja
sen liséksi vesibussiristeily. Kesélld 2008 Hernesaaressa toimi niin kutsuttu Driving Guide,
joka tarjoaa erilaisia retkid pienemmille ryhmille (maksimi kuusi henkil64) tila-autoilla.

Joukkoliikennettd suosiville Hernesaaresta on mahdollista pééstd bussi 16:11a keskustaan.

Kesilld 2007 Hernesaaressa oli Forexin rahanvaihtopiste, mutta ei endd vuonna 2008.
Rahanvaihtopisteen puute tarkoittaa usein, etté risteilymatkustajilla ei ole euroja Pietarin
tai Tukholman jélkeen, ja laivoilla toimiva rahanvaihtopalvelu on verrattain tappiollista
matkustajan kannalta. Useimmat toimijat, joilla on palvelutarjontaa Hernesaaressa,
kuitenkin hyvéksyvit ainakin Yhdysvaltojen dollareita. Nima ongelmat koskevat siis
amerikkalaisia ja brittildisia risteilymatkustajia, mutta espanjalaisille, italialaisille,

ranskalaisille ja saksalaisille ei tietenkédén ole ongelma johtuen euro-valuutasta.

Omatoimisten lisdksi on paljon risteilijimatkustajia, jotka suosivat laivassa myytivia
valmiita retkid. Valikoima riippuu incoming-toimijoiden tarjonnasta ja toteutuneesta
kysynnésti. Myos tiettyjd laivavarustamoja varten on tiettyja retkid ja eroavaisuuksia,
mutta yleisemmat retkituotteet ovat melko yhtendisid. Helsinki-kiertoajeluita 16ytyy
kahden ja kolmen tunnin vaihtoehtoina, joista jalkimmaisessd on enemmaén
tutustumiskdyntejd ja jonkin verran kédvelyd, kivelykierroksia ja polkupyoréretkia
jérjestetddn, veneristeilyjd, Porvoon retki sekd maaseutupainotteisia retkid, kuten

Hyvittréskiin ja Tuusulanjarven ympéaristoon.
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Risteilymatkustajia varten on muutamia keskeisid vetovoimaisia kdyntikohteita Helsingin
ydinkeskustan ulkopuolella. Esimerkiksi jo mainitun Porvoon (jossa varsinainen
vetovoima liittyy ensisijaisesti Vanhaan Porvooseen) lisdksi on matkailuvetovoimaista
tarjontaa ldhempdné Helsingin keskustaa, kuten Seurasaaren ulkoilmamuseo ja
Suomenlinna. Seurasaari on usein liitetty pidempédan Helsinki-kiertoajeluun, mutta
Suomenlinnaan on omat retkituotteet. Molemmat ovat kuitenkin omatoimisten
risteilijimatkustajien kannalta helposti saavutettavissa ydinkeskustaan ja satamaan néhden,
ja nithin on toimivat joukkoliikenneyhteydet (Helsingin kaupungin matkailu- ja

kongressitoimisto 2009).

3.5 Helsingin matkailubriandi

Keskeisimmaét osat Helsingin matkailullista brindié ovat:

- omaleimainen idén ja linnen kohtauspaikka
- arkkitehtuuri ja design

- kulttuuri ja tapahtumat

- merellisyys ja luonto

- osaava, innovatiivinen, kompakti

- inhimillinen, ystdvillinen, luotettava

(Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto 2008)

3.6 Helsingin satamakaupunki-identiteetti ja satama osana kaupunkikuvaa

Helsinki on seké rahti- ettd matkustajaliikennesatamana Itdmeren vilkkaimpia. Merellisyys
on keskeisend osana Helsingin matkailubrindid, imagoa ja matkailumarkkinointia.
Helsingilld on vahva satamakaupunki-identiteetti, ja satama on kautta historian ollut
hallitseva osa kaupunkikuvaa. Usein matkailumarkkinointimateriaaleissa eli esimerkiksi

esitteissd ja mainoksissa on ensimmadisend esilld kookas kuva Eteldsataman alueesta
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laivoineen. Tunnetuimmat ndhtdvyydet ja historiallinen keskusta sijaitsevat Eteldsataman
vieressd, kdytdnndssi satama-altaiden ymparilld. Huomattavaa on, etti itse satama-alueen
ja rantojen lisdksi 1dhiston lukuisat rakennukset omaavat historian merenkulkuun liittyen.
Helsingin merellisyyteen liittyy my0s varsin omaperdisid elementtejé, kuten Kaivopuiston
rannassa 10ytyvét perinteiset matonpesulaiturit, jotka sijaitsevat jo yhdelld kaupungin
keskustan vetovoimaisimmista alueista. Satamakaupunki-identiteettid ja kuvaa vahvistaa
Hietalahdessa sijaitseva telakka, jolla on pitkit perinteet laivanrakennuksessa. Merellisyys

on olennaista Helsingin alue- ja kaupunkisuunnittelussa (Van Hooydonk 2008).

Merenkulku on siis merkittdvé osa Helsinkid. Merellisyys nikyy matkailuvetovoimaisilla
alueilla ja niiden rakennusten arkkitehtuurissa tai alkuperdisessd kéyttotarkoituksessa seka
ennen kaikkea kokonaisuudessaan maisemissa, joista voi aistia merellisyyden. Kiinteiden
elementtien lisdksi tdhdn kuuluvat laivat aina pienistd veneistd suuriin lauttoihin ja
risteilijoihin. Olennainen osa tyypillistd helsinkildistd maisemaa ovat ruotsin-laivat, kesalla
risteilijét, Tallinnaan kulkevat Linda Linen pika-alukset, Kauppatorilta litkenndivét
kiertoajeluvesibussit ja Suomenlinnan-lautta sekd Kruunuhaan ja Kaivopuiston edustalla
laitureissa olevat pienveneet Helsingin suurimmissa vierasvenesatamissa. Lisdksi
Katajanokalla seisovat suuret jaddnmurtajat mielletddn usein ndhtdvyydeksi, silld vastaavia
aluksia ei nde eteldisemmillé vesilld. Eteldasataman alueen heikkoutena on, ettd kookkaat
risteilyalukset eivit pdédse tahén vetovoimaiseen satamakeskittyméén. Risteilyalusten koko
kasvaa jatkuvasti, ja tulevaisuudessa yha harvemmat laivat padsevit nauttimaan tasta
mahdollisuudesta. Vetovoimaisen alueen saavutettavuus on kuitenkin helppo, silld
esimerkiksi Lansisataman Hernesaaresta etiisyyttd Kauppatorille on ainoastaan kolme
kilometrid, jota voi pitdéd kohtuullisena etdisyytend matkailuvetovoimaisen alueen

saavutettavuuteen nahden.
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Matkailun kannalta tirked osa satamakaupunki-identiteettid tuotteistamisessa ovat
veneretket ja vesibussikiertoajelut. Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston
Best of Helsinki Awards -kuluttajadénestyksessd valitaan vuoden parhaat matkailukohteet
ja -aktiviteetit muutamissa eri kategorioissa. Yhtend kuudesta kategoriasta on Best City
Break Highlight, jona vuonna 2007 palkittiin Sun Linesin Kaunis Kanavareitti -risteily.
Kyseesséd on puolentoista tunnin vesibussiristeily, joka ldhtee Kauppatorilta, kulkee
Kaivopuiston ja Suomenlinnan l4heisyydestd, jatkaa Jollakseen ja Vartiosaareen péin, jossa
autenttisia rantasaunoja, kohokohtana Degeron kanava, jonka jdlkeen Korkeasaari kiertden

palaa Kauppatorille (Sun Lines-yhtiot 2008).

Sun Linesin liséksi Helsingissd on useita muita yrityksid, jotka jérjestavit
vesibussiristeilyitd Helsingin saaristoon ja sen lisdksi mm. Porvooseen, jonne on
mahdollista matkustaa myds yli 90 vuotta vanhalla perinnelaiva J.L. Runebergill.
Varsinaisten kiertoajelujen ja retkien lisdksi reittiliikenne Suomenlinnaan on suosittua.
Vaikka lauttamatka on lyhyt, kestoltaan 15 minuuttia, se tarjoaa maisemallisen eldmyksen
Eteldsatamasta seké sen edustalla olevista pienisté saarista ja luodoista. Suomenlinna on
alueen suosituimpia kiyntikohteita sekd kotimaanmatkailijoille ettd turisteille. Vuonna
2007 Suomenlinna oli neljdnneksi suosituin maksuton matkailukohde koko Suomessa
kdvijamairin ollessa arviolta 689 500 (MEK 2008). Se on myds merellisen Helsingin yksi

tarkeimmistd osa-alueista ja symbolinen portti merelle.

3.7 Helsingin matkailustrategia 2009-2012

Téssa kappaleessa on tiivistettynd keskeisimpié kohtia Helsingin viimeisimmasta
matkailustrategiasta huomioiden erityisesti timén opinndytetyon aihe. Helsingin
matkailustrategia koostuu strategisista paddmaéristd, jotka koskevat seudun matkailua.

Paamaiiriin pyrkivit yhteisesti Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto ja alan
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tarkeimmaét toimijat. PAdmaériin padstiédn strategioiden, jo saavutettujen tulosten seka
vuodelle 2012 asetettujen tavoitteiden kautta. Ensimmaéisend asiana sanotaan, ettd Helsinki
on Suomen tdrkein ympdrivuotinen matkakohde ja yksi vetovoimaisimmista
kaupunkikohteista Euroopan matkailumarkkinoilla (Helsingin matkailustrategia 2009-

2012). Tata voidaan pitdd “vetolauseena” koko matkailustrategialle.

Matkailun vahvaa painoarvoa on tarkoitus ylldpitdd Helsingin seudun elinkeinoeldmaissé,
yhteisty6lld vahvistetaan seudun matkailuosaamista ja kilpailukykya, matkailullista
vetovoimaa kehitetddn ja sithen investoidaan, matkailullisesti merkitykselliset kohteet
asetetaan tirkedén rooliin aluesuunnittelussa sekd matkailumarkkinointiin panostetaan
runsaasti. Helsingin matkailustrategiassa olennaista on, etti seutua markkinoidaan

kansainvilisesti Helsinki-nimella.

Helsingin markkinoinnin pidteemat ovat:
- kaupunkiloma
- kokous, kongressi, incentive, messut

- risteily

Helsingin pddmarkkina-alueet:

kotimaa

naapurimaat Veniji, Ruotsi, Norja, Viro

Eurooppa: Saksa, Iso-Britannia, Italia, Espanja, Ranska, Alankomaat ja Belgia
Yhdysvallat

Aasia: Japani ja Kiina

AN

Risteilylitkenteen ja Helsinkiin saapuvien kansainvélisten risteilijoiden kannalta tarkeda
on, ettd varaudutaan aluskoon, aluskdyntien ja matkustajaméérien kasvuun, kehitetdan
mahdollisuuksia toimia vaihtosatamana, laaditaan erillinen risteilystrategia, aktiivinen

osallistuminen satamaterminaalien ja risteilyterminaalin suunnitteluun sekd Helsinki
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Cruise Network -yhteistyon kehittdminen risteilymatkustajien palveluiden parantamiseksi.

Tavoitteena vuodelle 2012 on, ettd 20 prosenttia matkustajista aloittaa risteilyn Helsingista.

Matkailuneuvonnan pédétoimipisteestd on tarkoituksena kehittyd matkailijakeskus, joka
toimii Helsingin kdyntikorttina ja on itsessdén vetovoimainen kohde (Helsingin

matkailustrategia 2009-2012).

3.8 Helsinki Cruise Network ja Cruise Finland

Helsinki Cruise Network on verkosto, jonka tavoitteena on kehittda risteilymatkustajille
suunnattuja palveluita Helsingissd, lisidtd Helsingin kilpailukykyé yhteistyolld, ohjata
palveluiden kehittdmisté ja markkinointia sekd edistda risteilymatkailua ja Helsinkid
risteilykohteena. Verkostoon kuuluu mm. incoming-toimijoita, Suomenlinnan Ehrensvérd-
seura, Helsingin Satama, muutamia hotelleja ja ravintoloita, tilausliikenneyrityksia,
vesiliikenneyrityksid, Matkailunedistamiskeskus, Helsingin ja Porvoon kaupungin
matkailutoimistot, useita ostospaikkoja sekd Forex ja Global Refund (Helsingin Satama

2008).

Cruise Finland on laajempi markkinointiyhteistyotéd tekevé verkosto, joka kasittdd koko
Suomea. Sen tavoitteena on edistdd Suomeen suuntautuvaa kansainvilista
risteilyliikennettd. Helsingin liséksi yhteistydssd on satamia ja toimijoita Turusta ja

Kemistd, jotka ovat Helsingin jilkeen tarkeimmat risteilykohteet (Helsingin Satama 2008).

3.9 Cruise Baltic

Cruise Baltic on yhteistyoryhmé, johon kuuluu 10 Itimeren valtiota ja 26

satamakaupunkia. P4dméadrd on kehittdd Itdmeren aluetta risteilykohteena ja -tuotteena,
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yhteistyon avulla pyritddn yhdenmukaistamaan palveluita korkeatasoisiksi ja ylldpidetdan
tiivistd yhteistyotd risteilyvarustamoihin, jotta ne 16ytavét Itdmeren ainutlaatuiset
mahdollisuudet. (Helsingin Satama 2008, Cruise Baltic 2008). Itdmeri on kansainvilisten
risteilyjen kolmanneksi tarkein markkina-alue 10-15 prosentin markkinaosuudellaan.

Ensimmaéisend on Karibia ja toisena Vélimeri. Véilimeren markkinaosuus on yli 20

prosenttia.
Helsinki
rd [ ]
Oslo
& Estocolmo : L
@ Ta‘l.l'" San Petersburgo
ESTONIA
Mar Béltico RUSIA
® Riga
LETOMIA
Copenhague
&
DINAMARCA

Kuvio 2. Itdmeri risteilyalueena. Ibero Crucerosin Itdmeren-risteilyn ldhtosatamina ovat
Helsinki ja Koopenhamina aivan kuten Pullmanturillakin. Helsinki-K66penhamina —

risteilyreitti kestdd viikon, ja sesongin aikaan laiva kiy Helsingissd kahden viikon vélein

(Ibero Cruceros 2009).

4 Pohjois-Itimeren kolmen risteilysataman kilpailija-analyysi
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Itdmeren risteilykohteista Tukholma ja Tallinna ovat Helsingin kanssa samankaltaisessa
asemassa. Niissd kolmessa kaupungissd matkustajia vaihtavat risteilyalukset ovat uusi
ilmid verrattuna Kédpenhaminaan, joka on kauan aikaa toiminut Itdmeren alueella
lahtosatamana risteilijoille. Koopenhaminalla on siis selked etulydntiasema, mutta
tarkoituksena onkin verrata Helsinkid Tukholmaan ja Tallinnaan, jotka kaiken lisdksi
sijaitsevat maantieteellisesti lahelld. Osloa taas ei siinid mielessi ole otollista verrata, koska
silld on suurempi merkitys esimerkiksi Norjan vuonojen risteilyille eiké niinkéédn Itimeren
kannalta. Pietari on oma lukunsa. Monille risteilymatkustajille viiden miljoonan asukkaan
historiarikas metropoli on suurin motiivi lahted [timeren-risteilylle, ja usein risteilijt

viettdvit Pietarissa enemmaén aikaa kuin yhden péivén.

Taman kappaleen kilpailija-analyysissé siis verrataan Helsinkid Tukholmaan ja Tallinnaan
risteilykohteena ja ldhtdsatamana. Apuna on kéytetty Cruise Baltic -organisaation
satamatietolistaa, jossa keskeisimmat tiedot Itdmeren alueen risteilysatamista ja niiden

palveluista.

4.1 Tukholma

Tukholmassa vihittiin kdyttoon uusi risteilyterminaali toukokuun alkupuolella 2008.
Kyseessd on Frihamnenissa sijaitseva tiysin kunnostettu makasiinirakennus, jonka
lattiapinta-ala on 3000 neliometrid. Rakennuksesta 10ytyy kahvila, internetpiste,
ostosmahdollisuudet, odotushalli, tulli ja matkatavarasiilytystilat. Vaikka se on entinen
makasiinirakennus, ulkondgstdkin on saatu vetovoimainen ja edustalla on kasvi-istutuksia.
Frihamnenin risteilyterminaalin avulla Tukholmassa panostetaan tehokkaasti lisddntyviin

vaihtolaivakdynteihin (Tukholman kaupunki 2008, Discover the Baltic 2008).
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Tukholmassa 10ytyy risteilijoille laituripaikkoja aivan ydinkeskustasta Gamlastanin edessa
(pienet alukset), Stadsgardenilla (Viking Linen matkustajaterminaalin 1dheisyydessi) ja
Frihamnenissa, jossa uusi risteilyterminaalikin sijaitsee (Tukholman Satama 2008).
Frihamnenista on muutama kilometri ydinkeskustaan ja puolitoista kilometrid 1dhimmalle
metroasemalle, Gérdetille, mutta yleensa risteilijamatkustajille on jérjestetty bussikuljetus
satamasta. Vaihtolaivoja ajatellen on tarkedd lentokentdn ja sataman vilinen vuorovaikutus
ja sijainti toisiinsa nihden. Tukholman Arlandan lentokentti sijaitsee 45 kilometrii
satamasta, mikd on selvésti enemmaén Helsinkiin ja etenkin Tallinnaan verrattuna (Cruise

Baltic 2008).

Cruise Baltic'in mukaan Tukholmaan (esimerkiksi juuri Frihamnenin laiturit) on seuraavat
rajoitukset risteilyalusten koossa: enimmadispituus 292 metrid, syvidys 11 metrid, leveys
maksimipituuden ja -leveyden. Helsingin Hernesaaressa kyseisia rajoituksia ei ole (Cruise

Baltic 2008).

Tukholmassa on risteilymatkustajille runsasta matkailupalvelutarjontaa johtuen uudesta
risteilyterminaalista. Edelld mainittujen palveluiden lisdksi Frihamnenissa on tarjolla
matkailuneuvontaa aina kun on risteilij6itd. Frihamnenin tasokas ja vetovoimainen
risteilyterminaali on selked vahvuus Tukholmalle, mutta heikkoutena voidaan pitda
lentokentén kaukaista sijaintia sekd Tukholman satamien rajoituksia aluskokoihin.
Rajoitukset johtuvat yksinkertaisesti Tukholman saariston ahtaudesta ja satamaa edeltivisté
toinen kaupunki ja sijaitsee 58 kilometrid Tukholmasta etelddn ja 99 kilometrid Arlandan
lentokentdltd. Toisaalta saaristoa on pidettivd myos vahvuutena suurena
matkailuvetovoimatekijind, silld se luo mahdollisuuksia jirjestid monimuotoisia vesiteitse

tapahtuvia retkid, ja sitd on mahdollista ihailla risteilijdstd késin varsin pitkén aikaa ottaen
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huomioon vield pdivén valoisan ajan pituuden kesédlld. Mutta kookkaimpien laivojen ja
Tukholman keskustassa sijaitsevien nihtdvyyksien vilisten etdisyyksien kannalta koituu
esteitd. Vaihtolaivoina ei kuitenkaan l4hitulevaisuudessa ole odotettavissa niin suuria
aluksia. Kesdn 2008 aikana Tukholmaa kéaytti l&ht6satamana muutamat brittildiset ja
pohjoisamerikkalaiset risteilijivarustamot, ja vaihtolaivakdyntejd kertyi 30 (Tukholman

kaupunki 2008).

4.2 Tallinna

Tallinnassa kaikki risteilijit padsevit laituriin aivan ydinkeskustan ja vanhan kaupungin
tuntumassa. Tallinnan edustalla ei ole ahdasta sisésaaristoa tai kapeita véylid, ja satamaan
padsevit varsin kookkaatkin laivat. Varsinainen risteilylaituri sijaitsee matkustajasataman
lansipuolella, lahelld A-terminaalia, jota kdyttavét Viking Linen ja Eckerd Linen autolautat.
Erillista risteilyterminaalia ei ole, mutta A-terminaalista 10ytyy matkailuneuvonta,
valuutanvaihto ja muita palveluita. Sadamarketista 10ytyy ravintoloita ja
ostosmahdollisuuksia, mutta Tallinnan vanha kaupunki sijaitsee kivelyetédisyydelld, alle
kilometrin piddssd satamasta. Ajoittain, kesin vilkkaimpina péivind, risteilylaituri on tdynna
risteilijoitd, jolloin jotkut risteilijit kiinnittyvit sataman toiselle puolelle laituriin D-
terminaalin viereen (Tallinkin matkustajaterminaali). Silti etdisyyttd vanhaan kaupunkiin
on vain hieman reilut kilometri. Tallinnan selvdné etuna on néhtavyyksien saavutettavuus

risteilijoiden laituripaikkoihin ndhden (Cruise Baltic 2008, Discover the Baltic 2008).

Tallinnan Ulemisten lentokentti on kuuden kilometrin etdiisyydelld satamasta, mutta yhtéin

kansainviélistd vaihtolaivakdyntii ei ole Tallinnassa ollut. Lentokenttd on yksinkertaisesti

kdyntikaupunkeja Itimerelld ja matkustajien kannalta helppo péiviakédyntikohde. Liséksi
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Tallinnan sijainti on Helsingin ohella ihanteellinen Pietariin ja Tukholmaan nidhden (Cruise

Baltic 2008, Discover the Baltic 2008).

4.3 Helsinki

Tukholmalla on selvé edistysaskel Helsinkiin verrattuna uuden risteilyterminaalin kanssa,
mutta kookkaimmat risteilijét eivit padse Tukholman satamiin ollenkaan. Helsingin
Hernesaaressa ei vastaavia rajoitteita ole, ja Hernesaaren sijainti ydinkeskustaan ndhden on
kohtuullinen. Hernesaaressa on koekédytdssé oleva risteilyterminaali Pullmanturin
vaihtolaivoja varten, mutta rakennus on vanha telakkahalli ja hyvin vaatimaton. Muita
risteilijoitd varten Hernesaaressa on pienehko rakennus, josta 10ytyy
matkamuistomyymald, sadekatos ja matkailuneuvonnan piste, jossa on internet-
mahdollisuus ja matkailuesitteitd. Vaihtolaivoja ajatellen Helsingilld on tavoitteena saada
vuodeksi 2012 risteilyterminaali Hernesaareen. Helsinki-Vantaan lentokentta sijaitsee 18

kilometrin etdisyydelld satamasta, mikd on etu Tukholmaan verrattuna.
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5 Tutkimus

5.1 Tutkimusmenetelmit

Opinndytetyon ldhestymistavaksi on otettu matkailualan ammattilaisten ndkdkulma.
Tutkimus toteutetaan haastattelemalla sidosryhmid teemahaastatteluin. Laaja otanta
saadaan, kun haastateltavina on mahdollisimman monta yritystd ja toimijaa. Kohteiksi on
valitty toimijoita, joilla on selvésti kokemusta vaihtolaivoista Helsingissé tai ainakin
yleensd Helsinkiin suuntautuneesta risteilymatkustuksesta ja sen ilmidistd. Tyotd varten
haastatteluja on tehty Finavialle, Sokos Hotelsille, Suomenlinnaan, Helsinki Cruise
Network ja Cruise Finland -jdrjestdjen jdsenille, joista Kuonilla ja Tumlarella on
kokemusta kesiltd vaihtolaivoista, joten ndma ovat tirkedssé roolissa. Kyseisten incoming-
matkailuyritysten tirkednd osana toimintaa ovat kesdisin risteilijit. Kuoni Destination
Management toimi kesdn 2008 aikana retkien ja lentokenttikuljetusten jarjestdjani
Pullmantur -varustamon Empress -risteilijélaivalle. Tumlarella on kokemusta niin ikdén
espanjalaisen Ibero Crucerosin Grand Voyagerista. Yhteensd ndma laivat kdvivat
Helsingissé ldhes 20 kertaa toukokuun ja syyskuun vélisend aikana. Grand Voyager oli y6ta
Olympialaiturissa. Finavian haastattelu on siind mielessi tirked, ettd ndhddan Helsinki-
Vantaan lentokentén kanta 1dhtosatama-asiasta, silld lentokentilld on tdssa tapauksessa

tarked rooli.

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka tétd opinnéytetyotd varten
toteutetaan teemahaastatteluin. Jokaista haastattelutilannetta varten on laadittu oma

haastattelukohtainen kysymyssarja. Kysymysten suunnittelussa on huomioitu
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haastateltavan toimenkuva. Esimerkiksi Finavian haastattelussa on keskitytty lentokentdn
toimintaan, kun taas Sokos Hotelsin haastattelussa pdédpaino on city breakissé, jossa
majoituspalveluiden tarve tulee esiin. Suomenlinna taas on valittu kohteeksi muun muassa
silld perusteella, ettd kyseessd on yksi suosituimpia kdyntikohteita Helsingissé, ja ettd sinne

haluttaisiin enemmaén juuri omatoimisia risteilijimatkustajia kdyméan.

5.2 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana on Helsingin mahdollisuudet ja potentiaali 1&htosatamana, miten
nykytilanteesta pystyttéisiin kehittimédn ajatusta eteenpdin ja toteuttamaan kaytdnndssa.
Haastatteluista on tarkoitus muodostaa kokonaiskuva aihepiirin nykytilasta ja

keskeisimmisti kehittamiskohteista.

Lahtosatama-aihepiiristd ei ole aiempia tutkimuksia, mutta risteilyliikenteeseen liittyvia
tutkimuksia on tehty my0s opinnéytetdind. Esimerkiksi kevéélld 2008 valmistui
opinndytety0, jossa tehtiin palvelukartoitus risteilijimatkustajille tarjottavista
matkailupalveluista ja matkailullisen informaation saatavuudesta Helsingissd. Helsingin
kaupungin matkailu- ja kongressitoimistolla on vuonna 2009 tarjolla opinndytetyoaihe,

joka on risteilijimatkustajien tutkimus.

Jokaiselle haastattelun kohteelle tehtiin siis omat kysymykset. Ne 10ytyvit liitteend timén
opinndytetyon lopusta. Joissakin kysymyksissad on yhtildisyyksid; Tumlaren ja Kuonin
kysymykset ovat ldhes samat, kun taas muissa haastatteluissa on keskitytty haastateltavan
toimenkuvaan tai erikoisalaan ja suunniteltu kysymykset siltd pohjalta. Kysymysten
kéytannon tarkoituksena on ollut tukea varsinaista haastattelutilannetta.
Haastattelukdyntien lisdksi opinnédytetyGtd varten tehtiin pari sdhkopostikyselyd. Helsingin

Sataman satamamestarille ja Long Special Servicelle 1dhetettyihin sdhkdpostikyselyihin ei
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kuitenkaan saatu vastausta. Long Special Service toimii retkienjirjestdjéna useille
pohjoisamerikkalaisille risteilijoille. My6skdén laiva-agenteille C&C Port Agencylle ja
John Nurminen Navisille ldhetettyihin sdhkoposteihin, jotka liittyvét satamamaksuihin, ei

vastattu.

5.3 Finavia

Finavialta sopivaksi henkiloksi valittiin markkinointipaallikko. Kyselyssa keskityttiin
Helsinki-Vantaan lentoaseman valmiuksiin ottaa vastaan Helsingissa vaihtavien
risteilijoiden matkustajia, lentokentén ja sataman vililld tapahtuvaan prosessiin sekd

mahdollisiin ongelmakohtiin.

Finavialla kerrottiin, ettd hyvin organisoituna ei ole mikdin ongelma risteilijamatkustajat
muun tavanomaisen toiminnan ohessa, silld Helsinki-Vantaa on kuitenkin niin vilkas
lentokenttd, eiké risteiliji tuo paljoa yliméérdisté rasitusta normaalin péivittdisen
lentoliikenteen “kantokykyyn”. Lentojen aikataulutuksella kuitenkin pystyttiisiin
tasapainottamaan kokonaismatkustajavirtoja, sillé lentokentti on vilkkaimmillaan
muutaman tunnin ajan iltapdivalla. Muuten sielld on erinomaisesti tilaa. Kéytdnnossa
lentojen aikatauluttaminen on pitkalti riippuvainen ldhtdalueen lentokentésti, joka tdssi

tapauksessa on hyvin vilkas Madridin lentokenttd Espanjassa (Jarveld, T. 8.1.2009.).

Kesilld 2008 vaihtolaivamatkustajia varten pystyttiin kdyttiméén entistd kotimaan-
terminaalia. Tdma mahdollisti kdytettdviksi monia tyhjid ldhtoselvityspisteitd, silld
domestic-litkenne on kesdaikaan verrattain hiljaista. Kesdlld 2009 samainen jarjestely ei
kuitenkaan onnistu, silld terminaalien jako menee alliansseittan eikd perinteisen kaavan

mukaan. Tdma tuo haasteita 1dhtoselvitystiskien kdyttoon, ellei ldhtoselvitystd kokeilla jo
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satamassa, silld sellainen idea on vireilld. Talloin lentojen check-in tehtéisiin jo

terminaalilla Helsingin risteilijdsatamassa (Jarveld, T. 8.1.2009.).

Iberojet Crucerosin ja Pullmanturin matkustajien tulo Suomeen oli sujunut kaiken
kaikkiaan hyvin, mutta ongelmia esiintyikin l&htdvaiheessa. Suurimpana ongelmana
koettiin olevan linja-autojen porrastukset, eli lentokenttdkuljetukset satamasta lentokentille
ja nimen omaan Pullmanturin laivan kanssa. Bussit lahetettiin suurena méériana yhté aikaa
kohti lentokenttd, mika aiheutti ruuhkautumista ldhtoselvityksessé ja pahimmillaan tunnin
jonottamista. Timé ongelma saataisiin ratkaistua suhteellisen yksinkertaisesti
porrastamalla linja-autojen 14ht6jd sopivin vilein Hernesaaresta. Tai jos linja-autot
lahetetddnkin yhté aikaa, niin saapumista lentokentélle tulisi porrastaa, ja timén
suunnitteluun tulisi panostaa enemmén. Finavian mukaan kyseesséd on helposti ratkaistava

ongelma (Jarveld, T. 8.1.2009.).

Lentokenttd on vaihtolaivojen kannalta tirkedssd asemassa. Mikdli ristely aloitetaan
Helsingissd, kyseinen kenttd on ensikosketus Suomeen ja antaa jossain madrin kuvan myds
asioiden toimivuudesta”. Helsinki-Vantaa on lisdksi moneen otteeseen muun muassa
siisteydestd ja tyylikkyydestd kehuttu lentokentta. Tilastot ja kyselyt osoittavat sen
kuuluvan parhaimmistoon. Lentokentdn kannalta 16ytyisi hyvéit mahdollisuudet ottaa
vastaan enemmaén ja isompien laivojen vaihtolaivamatkustajia, mutta heikkoutena on
Helsingin maantieteellinen sijainti. K6dpenhamina on ldhempénd, lyhyemman lentoajan
paidssé Eteld-Euroopasta ja tunnettu niin sanottuna hub”-lentokentténa eli lentoliikenteen
keskittyméani. Toisaalta Helsingistd on Euroopan parhaat yhteydet Japaniin ja muualle
Aasiaan. Aasialaisten kysynta risteilymatkustusta kohtaan on myds kasvamassa. Lentojen
el tarvitse ollakaan vilttdmattd charter-lentoja, vaan risteilymatkustajia voitaisiin ldhettda

reittilennoin risteilyn 1dhtopisteeseen (Jarveld, T. 8.1.2009.).
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5.4 Oy Tumlare Corporation Ab

Tulmaren haastatteluun osallistui kaksi henkil64, jotka molemmat ovat henkilokohtaisesti
entuudestaan tuttuja. He vastaavat destination management-tyosti eli muun muassa retkien
jérjestelyistd ja vaihtolaivan kanssa myos lentokenttdkuljetuksista. Tumlarella on
kokemusta 800 matkustajan Ibero Cruceros Grand Voyager -risteilijin
matkustajavaihdoista. Liséksi Tumlarella on kokemusta muun muassa Oceania Cruises
-varustamon Regatta -risteilijdn retkijarjestelyistd Helsingissd kesdlld 2008 seka
Pullmanturin Blue Moon -risteilijan matkustajavaihdoista Helsingissa kesalld 2007.
Ympirivuotisesti yrityksen pddpainona ovat japanilaiset Suomeen matkustavat asiakkaat

(Inkinen, K. & Helal, G. 22.1.2009.).

Kesilld 2008 Grand Voyager kaytti Helsingissd Olympiaterminaalin risteilijilaituria, jossa
matkustajat kulkevat kulkuputken ja terminaalin kautta. Lisdksi Olympiaterminaali
sijaitsee vain puolen kilometrin etiisyydelld Helsingin Kauppatorista. Laiva tuli aina
lauantaiaamuna ja 1dhti sunnuntai-iltana. Reitin toisena pédéna tai toisena turnaround-
pisteend oli K66penhamina. Yksi tillainen reitti kesti viikon, joten laiva kadvi Helsingissa

kahden viikon vilein kesdkuusta syyskuuhun saakka.

Ibero Cruceros oli ensimmaistd kertaa Helsingissa kesdlld 2008 ja samantien tekeméssi
matkustajavaihtoja, miki saattoi tuoda runsaasti haasteita ja ennakkohuolia. Tumlarella
kiytiin varustamon kanssa neuvotteluja palveluiden tilaamisesta tammikuussa 2008, mutta
varmat vahvistukset saatiin vasta huhtikuussa. Sesongin kéynnistyttyd haasteita olivat
lentojen myohastymiset, mahdolliset kadonneet matkatavarat, tilanpuute lentokentilla
kahdessa tapauksessa, jolloin molemmat vaihtolaivat olivat Helsingissd samana paivina
sekd Helsinki Maratonin aiheuttamat liikennejérjestelyt ja niiden vaikutukset muun muassa

Eteldsataman alueella (Inkinen, K. & Helal, G. 22.1.2009.).
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Jonkin verran ongelmalliseksi koituivat Olympiaterminaalin rajoitteet. Vaikka se onkin
kétevd kulkusiltoineen ja sijaintineen, terminaalia kdyttd4 ensisijaisesti Silja Linen
Tukholmaan liikenndivit autolautat, joten koko tila ei ole risteilijdd varten
hyodynnettdvissd. Sama pétee rakennuksen edessé olevalle turistibussiparkkipaikalle, jota
ei voi kayttdd aamupdivistd. Tastd syystd retkibusseja joutui parkkeeraamaan kadun
varteen perakkdin, miké saattoi olla matkustajien kannalta hankalampaa ja sekavampaa,

silld tilloin tietty retkibussi ei 16ydy niin helposti (Inkinen, K. & Helal, G. 22.1.2009.).

Kaikkein suurimmaksi ongelmaksi Tumlaren mielesté tulivat meluvalitukset Kaivopuiston
asukkailta Helsingin Satamalle. Laiva oli yotd Olympiaterminaalilla, jonka ldheisyydessd
on asutusta. Laivoissa on padkoneiden liséksi apukoneet, jotka yleisimmin ovat diesel-
generaattoreita. Ne tekevit alukselle sihkdd myds aluksen ollessa laiturissa. Grand
Voyagerin kohdalla savupiipusta kantautuvat pakodinet koettiin liian voimakkaiksi ja
ympéristdd hdiritsevaksi, joten monet 1dhistolla asuvat paattivét valittaa satamalle. Tama
aiheutti sen, ettd kesin viimeinen kdynti Helsingissé tehtiin Hernesaaressa
Olympiaterminaalin sijasta, ja kesdlld 2009 laiva tulee kdyttiméadn Hernesaaren samaa

laituripaikkaa ja kokeiluterminaalia kuin Pullmantur (Inkinen, K. & Helal, G. 22.1.2009.).

Kaikkiaan yhteisty0 sekd sataman, lentokentén ettd tilausbussifirmojen kanssa onnistui
hyvin. Joitakin ongelmia aiheutui néisté riippumattomista tekijoisté, kuten lentojen
viivastyksistd, mutta se ei liity Helsingissa tehtyihin jéarjestelyihin. Tullin kanssa yhteistyo
satamassa onnistui erinomaisen hyvin, miké on vaihtolaivaoperoinnin kannalta olennaista.
Grand Voyager tuli Helsinkiin aina Pietarista. Yleisend heikkoutena taas Helsingissd ovat

kalliit satamamaksut (Inkinen, K. & Helal, G. 22.1.2009.).

34



Grand Voyager joutuu kiyttiméén Pullmanturin ohella Hernesaaren risteilyterminaalia
kesdlla 2009, vaikka laiva on silloin Helsingissd vain yhden péivin. Tosin Hernesaaressa ei
ole lauttaterminaalille ominaisia rajoitteita. Risteilyterminaalia tulisi kehittda
vetovoimaisemmaksi ja lisdtd jonkinlaista palvelutarjontaa, jotta sitd voisi pitda
tunraround-hallina. Toimiakseen ldhtosatamana, Helsinki tarvitsee oikean
risteilyterminaalin. Omatoimisille Hernesaari on hieman epéselvii aluetta —
infrastruktuuria tulisi kehittdd. Vaihtolaivoja varten ei ole kokeiltu shuttle-palvelua, ja
paikallislitkenteen bussipysékille on jokseenkin vaikea 16ytdd. Taksien kanssa on ongelmia
niiden saatavuudessa ja toisin pdin: kun asiakkaat palaavat keskustasta, taksikuljettaja ei

valttdmatta tiedd, missé laivan laituripaikka sijaitsee (Inkinen, K. & Helal, G. 22.1.2009.).

Lentokentélld tulisi huomioida charter-matkustajia paremmin ja saada enemmain tilaa linja-
autoille. Helsingin keskustassa pitéisi olla enemmén tilaa risteilijimatkustajien shuttle-
busseille ja satamissa niin ikdédn enemmaén pysékointitilaa juuri linja-autoja varten

(Inkinen, K. & Helal, G. 22.1.2009.).

Erikoisretkien suhteen haasteensa tuo peruutusehdot, lainsdddanto ja ennen muuta
tyoaikalaki. Retkien osallistujamédrit pitéisi paattda kaksi viikkoa aikaisemmin, kun suurin
osa matkustajista ostaa retkensd laivalla esimerkiksi edellisend pdivana. Eli on selvésti
helpompi tuottaa kysytyimpid ja tavanomaisia retkituotteita risteilijimatkustajille. Tdma
aiheuttaa ongelman ainutlaatuisten ja erikoisempien eldmystuotteiden kanssa. Tésté syysté
juuri tavanomasten retkien pitiminen valikoimassa on “turvallisempaa”. Helsingissé 10ytyy
kuitenkin monipuolista matkailupalvelutarjontaa. Sen lisdksi huomattava vahvuus on, etti
tilausliikenneyrityksilld on riittdvésti linja-autokalustoja, ja kalusto on uutta. Esimerkiksi
Tallinnassa yritykset ovat pienempid ja bussikalusto keskimairin vanhankaikaisempaa.

(Inkinen, K. & Helal, G. 22.1.2009.).
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City break-kaupunkilomien suhteen ongelmana ovat charter-lennot. Esimerkiksi mikéli
lentoja on kahden viikon vélein lauantaisin ja risteily kestdd viikon, on city break
mahdoton. Silloin Suomi-loman tulisi olla viikon mittainen. Varteenotettavana
mahdollisuutena tulisi kokeilla risteilylomapaketteja reittilentojen kanssa, mutta ilmeisesti
charter-lennot ovat edullisempia matkanjérjestdjille, mik4 karsisi reittilentojen kayttoa
tassd tapauksessa. Helsinkiin on hyvit lentoyhteydet, mutta Pohjois-Amerikasta pitiisi
yhteyksid parantaa. City breakit olisivat mahdollisia, jos Helsingisti joskus tulee
isommassa mittakaavassa ldhtosatama. Télld hetkelld kuitenkin Helsinki on vahvasti vain
risteilijoiden kdyntisatama. City breakit monipuolistaisivat retkien kysyntéa ja tarjontaa

(Inkinen, K. & Helal, G. 22.1.2009.).

5.5 Ehrensvird-seura (Suomenlinna)

Suomenlinna otettiin mukaan, silld kyseessd on Helsingin (ja koko Suomen) tarkeimpid
kdyntikohteita. Risteilijimatkustajista valtaosa kuitenkin kdly Suomenlinnassa opastettujen
retkien kautta. Niihin verrattuna omatoimisten risteilijaimatkustajien mééra on ollut
vahiistd, joten omatoimisia haluttaisiin kdyméain enemmén. Haastattelussa keskityttiin
téstd ilmenneisiin saavutettavuusongelmiin, vaikka yksinkertaisesti ajateltuna
Suomenlinnaan luulisi olevan helppo péddstd kdymaién. Risteilijamatkustajia ajatellen asia

on kuitenkin toisin.

Ehrensvérd-seura on Suomenlinnassa toimiva matkailualan yhdistys, joka jarjestda
opastettuja kierroksia linnoitukselle ja Suomenlinnan saarten matkailunihtavyyksille.
Kesidsesongin aikana on tarjolla omatoimisille kahdesti pdivissd englanninkielisid

kierroksia (Ehrensvird-seura ry. 2009).
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[Imidna risteilijimatkustajat ndkyvit Suomenlinnassa vahvimmin siten, ettd valmiilla
retkilld olevat asiakkaat tutustuvat opastetusti kohteisiin aamupéivépainotteisesti. Ndma
retket on ostettu laivalta, ja Suomenlinnaan on siirrytty satamasta kootusti oppaan johdolla.
Suurin osa Suomenlinnasta kiinnostuneista padtyy valmiisiin retkiin, koska saavutettavuus
on huono mielikuvatasolla. Suomenlinnaan kuljetaan lautalla, mikd saa monet ajattelemaan
sen olevan pidemmaén etdisyyden pédssi vaikeasti saavutettavissa. Suomenlinnaa
risteilijamatkustajat kysyvit paljon, mutta unohtavat aikeensa pian. Markkinoinnissa tulisi
painottaa, ettd sinne on todellisuudessa helppo paistd. Kesdsesongin aikana lautat kulkevat
Kauppatorilta tiuhaan. Lauttoja on kolme ja kukin pystyy ottamaan 350 matkustajaa
kerralla (Sunlines Oy 2009, Suomenlinnanliikenne Oy 2009). Niiden liséksi
Suomenlinnaan paisee pienemmilld JT-Linen vesibusseilla, jotka litkenndivét
Kauppatorilta suoraan tykistolahteen Suomenlinnakeskukselle. Lautoilla matka kestdd 15

minuuttia ja vesibusseilla 20 minuuttia (Wilenius-Rantala, C. 27.1.2009.).

Omatoimisille sopivin matkailutuote Suomenlinnassa on Ehrensvird-seuran jérjestimaét
kierrokset. Helsingin kehittyessd ldhtosatamana city breakit tulisivat mahdollisiksi
risteilijimatkustajille, jolloin heitd saataisiin enemmén Suomenlinnaan oma-aloitteisesti
pidemman ajan puitteissa. Suomenlinnassa haluttaisiin suuresti enemmén omatoimisia
risteilijimatkustajia, ja ajatus city breakistd kuulosti oivalta (Wilenius-Rantala, C.

27.1.2009.).

Kesédkauden opastukset Suomenlinnassa maksavat 6,50 €. Lautan meno-paluu-lippu
kustantaa aikuiselta 3,80 €. Risteilijoilld myytavit valmiit Suomenlinnan-retket ovat
tyypillisesti 30 euron luokkaa. Lisdarvoa valmiissa retkissd on ldhinnd kuljetus satamasta
Kauppatorille. Omatoimisten on mahdollista saada verrattain edullinen ja ammattitaitoinen

opastus paikan pailla.
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5.6 Sokos Hotels

Sokos Hotelleista hotelli Torni ja Vaakuna kuuluvat jo nyt Helsinki Cruise Networkiin.
Haastattelu tehtiin hotelli Tornissa ja haastateltavana henkilond saman hotellin
asiakaspalvelupdillikko. Haastattelussa keskityttiin vaihtolaivamatkustajien city break
-mahdollisuuteen, jolloin Helsingin majoitustarve nousee esiin. City break olisi varsin
mahdollista toteuttaa kdytdnnossa, mikali risteilymatkustajien lennot Helsinkiin tehtéisiin
reittilentoina charter-lentojen sijasta. City break -termillé tarkoitetaan yleensd kolmen tai
neljan yon kaupunkilomaa. Risteilyn yhteydessé sitd voisi pitdéd esimerkiksi niin sanottuna

pre-/post-cruisena tai pre-/post-tourina.

Sokos Hotelsin ohella Helsinki Cruise Networkissid on mukana Palace Kémp, jolla on
Helsingissé neljd korkeatasoista hotellia ja toista kymmenti ravintolaa. Sokos Hotelleja on
Helsingissé seitsemén. SOK:lla ja HOK-Elannolla on lukemattomia ravintoloita Helsingin
keskustassa. Scandic Hotels on taas hotelliketju, joka kuuluu Cruise Baltic -verkostoon.
Haastattelun kohteeksi péétettiin kuitenkin valita Sokos Hotels, jolla on Helsingissd suuri
majoituskapasiteetti. Suurin hotelleista on Sokos Hotel Presidentti, jossa huoneita on
yhteensd 494. Vaakuna-hotellissa huoneita on 270 ja Tornissa 152 (Vélimiki, K.

28.1.2009.).

Helsingin Sokos Hotelleista Torni on omaleimaisin ja ainutlaatuisin kun taas muut ketjuun
kuuluvat hotellit ovat tavanomaisempia, mutta luokitukseltaan saman tasoisia. Tornin
omaleimaisuutta korostaa arkkitehtuuri ja design, miké on selvd vetovoimatekija monille
hotelliasiakkaille. Heikkoutena on pienempi huonelukumééré, jolloin kiintidvaraukseen ei
ole mahdollista saada kovin suurta mairdd huoneita. Téll6in on jakauduttava muihin
hotelleihin. Sokos Hotelsin mielestd kyseessi ei ole mikdin ongelma, silld hotelleja on

kuitenkin paljon, ja niiden yhteenlaskettu huonemééri on runsas vastaanottamaan isoja
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madrid asiakkaita myos kesdsesongin aikaan. Tarkedd on tehdd oikeansuuruiset

kiintiovaraukset hotellihuoneista hyvissé ajoin (Valiméki, K. 28.1.2009.).

Vaikka kaikki Sokos Hotellit ovat hyvétasoisia kaupunkihotelleja, vahvuudeksi koetaan
hotellien erilaisuus; hotelleja paljon, eri hintaluokkia, eri tyylisid hotelleja (esimerkiksi
juuri Torni). Risteilijamatkustajissa on asiakkaita, joilla on erilaisia tarpeita ja tottumuksia
niin laivojen kuin maissa olevan majoituspalvelun suhteen. Sokos Hotelsilla koetaan, etti
useilla eri tyylisilld hotelleilla pystyttdisiin vastaamaan juuri ndihin odotuksiin. Esimerkiksi
Torni-hotelli sopii juuri designista ja arkkitehtuurista kiinnostuneille asiakkaille, joita aina
16ytyy risteilijimatkustajissa. Lisdarvoa tuo se, ettd Torni on my®ds itse osa Helsinki Design
Districtid. Sokos Hotelsilla haluttaisiinkin, ettd mahdollisimman moni niiden hotelleista
olisi mukana ottamassa vastaan sellaisia risteilijimatkustajia, jotka hyddyntéisivét city
break -mahdollisuuttaan Helsingissd. Sokos Hotelsilla on myds monipuolinen
ravintolatarjonta tasokkaita, kotimaista ruokakulttuuria kunnioittavia ravintoloita, ja
esimerkiksi Tornin ravintolassa on saatavilla tunnettu Helsinki Menu, jonka tavoitteena on
suomalaisen ruokakulttuurin edistdminen ja tunnetuksi tekeminen. Hotelli Tornin
“huipulla” on my6s Helsingin tunnetuin ndkdalabaari terasseineen, Ateljee Baari, josta on

paras ndkdala ydinkeskustan alueella (Valimaki, K. 28.1.2009.).

Suuret “massat” eivét ole Sokos Hotelsille ongelma, ja matkatoimistoasiakkaista tai
suurista ryhmistd on kokemusta pidemmaén aikaa. Haastetta on enemmaénkin
matkatoimistoyhteisty6lld tiedonkulun kannalta ja agenttien toiminnalla. Esimerkiksi
matkatoimistoyhteistyOssa saattaa tapahtua varauksia “’vadariin hotelliin”. Asiakkaalle
saatava tieto on oltava korrektia. Jos asiakas tekee varauksen matkatoimiston kautta ja
samaan aikaan varaa risteilylomaan liittyvit elementit ja city breakiin liittyvéan
majoituksen, hotellista kerrottu tieto on vastattava todellisuutta eli sitd, mitd hotelli suoraan

tiedottaa. Téstd saattaa aiheutua pieni jénnite hotellille (Valiméaki, K. 28.1.2009.).

39



Kaiken kaikkiaan Sokos Hotelsilla suhtaudutaan ajatukseen erittdin mydnteisesti, ja
hotelliketjulla on vastaanottovalmiutta risteilijimatkustajille. Hotelleja on useita ja eri
tyylisid, mutta kaikki tasokkaita ja vaativammatkin odotukset tdyttdvid. Suurena
vahvuutena on runsas huoneiden yhteislukumédari pelkdstadan Helsingin ydinkeskustassa,
jolloin kiintidvarauksia voidaan tehdé suuri maira. Hotelleihin jda kuitenkin riittdvasti tilaa

muille asiakkaille samaan aikaan (Vilimiki, K. 28.1.2009.).

5.7 Kuoni Destination Management

Kuoni DMC toimii Helsingissé retkienjirjestdjand italialaisille Costa Crociere ja MSC
Cruises -risteilijivarustamoille, saksalaiselle Deutschland -risteilijélle, brittildiselle
Thomson Cruisesille sekd jo mainitulle espanjalaiselle Pullmanturille, joka on kédyttanyt

Helsinkid matkustajavaihtoihin.

Kesin 2008 aikana Hernesaaren risteilijisatamassa otettiin kdyttoon véliaikainen
risteilijdterminaalirakennus Pullmanturin Empress -risteilijdd varten. Empress toimii
normaalisti noin 1600 matkustajan aluksena (maksimikapasiteetti 2020 matkustajaa) ja on
aiemmin ollut omistajayhtio Royal Caribbean Cruise Linesilla, jonka jélkeen siirretty
Pullmantur-brandin alaiseen liitkenteeseen. Itdimeren-risteilyilld laiva kdvi Helsingissa
kahden viikon vélein. Viikon mittaisen risteilyn reitin toisena turnaround-pisteend oli
Ko6penhamina aivan kuten Ibero Crucerosillakin. Keséllda 2009 Helsingissd matkustajat
vaihtava Pullmanturin Zenith-risteiliji ei ole Empressid kookkaampi, joten se ei tuo uusia

lisdhaasteita.

Hernesaaren risteilyterminaalin kéyttd oli uutta ja toi haasteita toimintaan. Rakennuksessa

oli oltava laivaa varten risteilyn ldhtoselvitys, tulli ja passintarkastus, silld Helsingista
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lahtevén risteilyn seuraavana kohteena oli Pietari. Lahtoselvitykseen tarvittava
henkilokunta ei ollut laivalta vaan Kuonilta Helsingisti. T4td varten tarvittiin espanjan
kieltd osaavaa henkildstdd, ja check in -pisteitd rakennuksessa olevalla pitkalla tiskilla oli

16 (Nyman, J. 29.1.2009.).

Terminaalirakennus on kookas entinen telakkahalli, joka sijaitsee kahden risteilijélaiturin
B:n ja C:n vililla. Niisté eteldisempi C-laituri oli kesdn ajan aktiivisessa kadytossi ja ldhes
aina Empress-risteilijédn ollessa Helsingissd, C-laituria kéytti jokin isokokoinen risteilija,
jonka toinen paa ulottuu rakennuksen tietdmille. Tastd syystd vaihtolaiva Empress ei voinut
kiinnittyd laituriin aivan terminaalirakennuksen kohdalla, vaan selkeésti B-laiturilla, jolloin
etdisyyttd terminaalin ja laivan vililld on hieman enemmain. Linja-autot pysédkoitiin

terminaalin edustalla (Nyman, J. 29.1.2009.).

Taksien saanti Hernesaareen oli ongelmallista koko sesongin ajan. C-laiturin puolella on
taksitolppa, mutta takseja sai paikalle ainoastaan ilmoittamalla taksikeskukseen.
Keskustasta satamaan tullessa taksinkuljettajat eivat vélttimatta tiedd, missa risteilija
tarkalleen on. Huono tilanne taksien suhteen lisdd kysyntda shuttle-busseista, joita
Pullmantur ei halunnut. Hernesaari on infrastruktuurin kannalta vaikeaa aluetta, josta
ensikertalaisen on omatoimisesti hankala 16ytda keskustaan. Paikallisbussi 16:n pysakki
helikopterikentén edessd 10ytyy helposti C-laiturilta késin, mutta ei
vaihtolaivaterminaalilta. Omatoimiset olisivat tarvinneet enemmén opastamista ja
matkailuneuvontapalvelua terminaalilla. Ongelmana kuitenkin on matkailuneuvonnan
keskittyminen C-laiturin laivoja varten. Liséksi vaihtolaivamatkustajien matkustajavirtoja
on vaikeampi ennakoida. Merkittava osa matkustajista osallistui kuitenkin valmiille
laivasta ostetuille retkille. Runsas retkibussien méird terminaalin edustalla aiheutti
ahtautta, jota pystyttdisiin karsimaan siirtimélla ldheistd aitaa pari metrid poispdin.

Finavialta ldhteneeseen kysymykseen lentokenttikuljetusten porrastamisesta 10ytyy
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vastaus, ettd risteilijivarustamo eli Pullmantur halusi 1dhettdd suurina méériné kerralla
lentokenttékuljetusbussit pois satamasta. My0s sataman ja lentokentén kesken olisi
kehitettavad yhteistydssd 1dhinna siind mielessa, ettd vastaanotettu tieto ymmaérretidén

samalta kannalta kuin se on ldhetetty (Nyman, J. 29.1.2009.).

Kuten Tumlaren haastattelussa, my0s tdssé tuli esiin erikoisretkien ongelmat.
Perinteisemmit retkituotteen ovat turvallisempia tuottaa, silli Suomessa on tiukka
tyOaikalainsddadanto ja erikoisretkien suhteen olisi tarkat peruutusehdot (varaukset pari
viikkoa etukiteen) alihankintapalveluiden kanssa. Risteilymatkustajat useimmin varaavat
retket vasta risteilyn aikana eikd niinkddn internetisti tai matkatoimistosta etukdteen

(Nyman, J. 29.1.2009.).

Helsingin toimiessa todellisena ldhtdsatamana olisi tarve kunnolliselle ja vetovoimaiselle
risteilysatamalle ja -terminaalille, miké olisi edellytys koko ldhtdsatama-ajatukselle. City
breakin yhdistdminen olisi myds Kuonin mukaan mahdollista vain reittilentojen kanssa.
Lisédksi Helsingista tulisi 10ytya jotain omaleimaista, jota tuoda esiin markkinoinnissa
enemmaén erottuakseen kilpailevista kaupungeista ja parantaakseen mahdollisuuksia toimia

lahtésatamana (Nyman, J. 29.1.2009.).
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6 Kehittimisehdotuksia Helsingille turnaround-satamana

Tassé kappaleessa perehdytddn Helsingin kannalta 14htosatama-ajatuksen
kehittimiskohteisiin, jotka perustuvat teoriaan, timan opinnédytetyon tutkimukseen ja

omakohtaisiin kokemuksiin.

Risteilytuotteelle tirkedd on, etti risteilylld on satama, jossa risteily alkaa ja pdittyy. Se voi
olla yksi sama paikka tai sitten eri. Esimerkiksi kesdlla 2008 Helsingissa
matkustajavaihtoja tehneet laivat joko aloittivat tai padttivit risteilynsd Helsingissi, ja
reitin toisena paind oli Koopenhamina. Viikon kestivélle Itdmeren-risteilylle tdllainen on
parempi vaihtoehto, silld viikossa ei ehdi tutustuttaa risteilymatkustajia seké eteldisen ettd
pohjoisen Itdmeren mielekkdimpiin kdyntikohteisiin, mikéli 14ht6 ja pdétods tapahtuu
samasta satamasta. Helsinki-K&openhamina -reititykselld timé kuitenkin on mahdollista
seitseméssd vuorokaudessa. Tyypillinen Kodpenhaminasta ldhtevi ja sinne palaava
Itdmeren-risteily kestdd 10 - 12 pdivdd. Esimerkiksi Princess Cruises kiyttaa
risteilijdvarustamojen tarjoamissa kahden viikon risteilyissé ldhtdsatama on usein Etela-
Englannissa tai Hollannissa. Kaksi vitkkoa kestavissa risteilyissd on mukana usein myos

Oslo.

Itdmeri on risteilyjen suunnittelun kannalta laaja maantieteellinen alue. Suomenlahden ja
eteldisen Itdmeren (Tanska, Saksa, Puola) vilinen etdisyys tavanomaista nopeutta
kulkevalla laivalla kestda kaksi yotd. Helsingisté ja Tallinnasta Pietariin tai Tukholmaan on
yhden yon ylitys. Itdmeren-risteilyille on tyypillistd, ettd laiva viipyy Pietarissa vahintdén
yhden yon. Mikali eteldiseltd [timereltd otetaan mukaan K&openhaminan liséksi
esimerkiksi Gdansk, risteilyn on kestettivd kymmenen pdiviaa tai risteilylla on oltava kaksi

turnaround-satamaa. Téll6in tulee kyseeseen jokin kohdekaupunki pohjoiselta Itdimerelta.
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Tukholmalla oli kesédn 2008 aikana ldhes kaksinkertainen maird Helsinkiin verrattuna
vaihtolaivakdyntejd. Olennainen ero oli my®ds siind, ettd Tukholmassa matkustajavaihtoja
teki luksusristeilijdvarustamot, kuten Oceania Cruises. Helsingissd vuonna 2008 kidyneet
kaksi vaihtolaivaa ovat keskitason risteilijoitd. Tukholman risteilyterminaali on selva
edistysaskel Tukholman kannalta, mikd mahdollistaa risteilyjen aloittamisen pohjoisella
Itamerelld. Helsingin kannalta asia tuo haasteita ja paineita, mutta kuten kilpailija-
analyysissd mainittiin, Helsingilla on ihanteellinen sijainti Pietariin, Tallinnaan ja
Tukholmaan nédhden, ja Helsingissé lentokenttd on kohtuullisen etdisyyden padssa

kaupungin keskustasta ja risteilijisatamasta, toisin kuin Tukholmassa.

Itdmerelld Koopenhaminalla taas on pitkét taustat l&htosatamana toimimisessa. Sielld
risteilijdlaiturien yhteydessa olevasta satamaympdristostd on kehittynyt
matkailuvetovoimainen alue, ja risteilyterminaali itsessdéin on niin sanottu
attraktiokompleksi, joka muistuttaa monipuolista ostoskeskusta. Muualla Euroopassa
esimerkiksi Amsterdam ja Barcelona ovat selkeitd 1dhtGsatamia, joissa terminaalitilat ovat
nykyaikaisia ja viihtyisid koko alueen ollessa viihtyiséksi rakennettua ymparistoa
hotelleineen ja kongressikeskuksineen. Euroopan ulkopuolella paras esimerkki olisi
Miamin risteilijisatama, josta useat Karibian-risteilyt 1dhtevit. Edelld mainittuja satamia
kayttavit isot ja tunnetut risteilijivarustamot, kuten Princess Cruises, Royal Caribbean

Cruise Lines ja Celebrity Cruises.

Yksi Kéopenhaminan taustalla oleva tekiji on lentoliikenteen solmukohtana (hub)
toimiminen. K60penhaminaan on runsaat lentoyhteydet Pohjois-Amerikasta ja muualta
Euroopasta. Kédpenhaminan sijainti muuhun Eurooppaan ndhden on yksinkertaisesti
parempi verrattuna vaikka Helsinkiin, joka Euroopan kartalla ndyttdi olevan sijoittunut

ldhelle ’pohjoisen kolkan periferiaa”.
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Markkinoitaessa Helsinkid risteilyjen 1dhtdsatamana, satamakaupunki-identiteettia ja
merellistd imagoa tulisi painottaa ja korostaa. Léhtosatama-ajatuksen edistyessd Helsinki
saisi risteilijoiden turnaroundeista lisdarvoa juuri merellisiin teemoihin liittyen. Vaikutus
tulisi olemaan myonteistd Helsingin matkailulliseen imagoon ja satamakaupunki-
identiteettiin. Sellaiset kansainvéliset risteilijdt, jotka vaihtaisivat matkustajia Helsingissa,
olisivat uusi ja tervetullut osa perinteisid kasityksid ja tihédnastista mielikuvamaailmaa

merellisestd Helsingista.

6.1 Risteilijaiterminaali Hernesaaressa

Kunnollinen, viihtyisi ja toimiva laivaterminaali olisi perusedellytys Helsingille
toimiakseen 1dhtosatamana. Viimeisimméan Helsingin matkailustrategian mukainen tavoite
on saada sellainen valmiiksi vuonna 2012. Kaupunkisuunnitteluvirasto on kaavoittanut
aluetta siten, ettd Munkkisaaren telakkaymparistostd eteldén pédin (Hernesaaren alue)
entiset hallirakennukset puretaan ja tilalle rakennetaan asuin- ja liikerakennuksia (KSV
2009). Risteilijdsatama on osa projektia. Talloin risteilijisatamasta ja sen ympéristosta
tulisi vetovoimaista aluetta, infrastruktuuriltaan nykyaikaista, ja satamaan kuuluisi
risteilijoitd varten oleva terminaali, jossa runsas matkailupalvelutarjonta ja ndyttivit tilat.
Terminaalin yhteyteen rakennettaisiin hotelli ja kongressikeskus. Laivaan kulku tapahtuisi
kulkusiltaa pitkin, tulevilla ja ldhtevilld matkustajilla olisi eri reitit terminaalin ja laivan

vélilla.

Risteilijaterminaalissa tulisi olla riittdvisti tilaa tullin, passintarkastusten ja 1dhtoselvitysten
toimintoja varten sekd yleisesti suunnittelussa huomioitu ruuhkautumisten estdminen.
Kulkeminen laivaan ja laivasta terminaalin kautta maihin on tarkoitus olla sujuvaa.

Kunnollinen kulkuputki voisi jakautua kahtia siten, ettd laivaan péaédsee kahta eri reittid ja
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eri kansien kautta. Tdma on erityisen tarkedd kookkaiden, yli 2000 matkustajan
risteilijoiden kanssa, jotta matkustajat pddsevét sujuvasti laivaan valmiiksi sellaista kautta,
ettd oman hytin 16ytdminen on mahdollisimman helppoa. Tdémai on toki aluskohtaista ja
riippuu paljon siitd, miten laivojen kulkuovet ovat sijoittuneet, mutta nykyaikaisissa isoissa
risteilijoissd niitd on useita ja eri kansilla. Konstruktion tulisi olla vastaava kuin
lauttaterminaaleissa, mutta se voisi olla hieman tyylikkdadmpi “lasikdytava”. Kaikkein
tarkeintd on kuitenkin, ettd 1dhtosatamassa laivaan ei tarvitse kulkea alhaalta laiturin
kautta, sillé laiturilla on paljon laivan huoltotoimintaan ja tavaroiden lastaukseen liittyvaa

tulisi olla suunniteltu myos liikuntarajoitteisia ajatellen.

Terminaalirakennuksen ulkopuolella on tirkedé suunnitella linja-autoja varten
pysékointimahdollisuudet selkedsti siten, ettd on riittdvasti parkkipaikkoja/tilaa
retkibusseja, lentokenttikuljetusbusseja sekd shuttle-busseja varten. Shuttle-bussien
taytyisi olla selkedsti eripuolella kuin retkibussien, ja tima tulisi olla kunnollisesti
opastettu matkustajille. Alueella tulisi olla tilaa my0s sidosryhmétoimintaa varten ja

kunnollinen matkailuneuvonnan toimipiste, jossa riittdvin monipuolinen esitevalikoima.

Téassd vaiheessa tulevaisuuden risteilyterminaalista puhuminen on l&hinni visiointia,
vaikka todellisia suunnitelmia onkin, mutta jo tulevaa kesésesonkia 2009 varten voidaan
nykyistd Hernesaaressa sijaitsevaa vaihtolaivaterminaalia kehittad. Kesalla 2008 sitd kéytti
Pullmanturin Empress, mutta 2009 sité tulee kdyttiméan Pullmanturin Zenith ja sen lisdksi
Iberojet Crucerosin Grand Voyager, joka kiytti Olympiaterminaalia kesilld 2008.
Toimintaa Hernesaaren risteilyterminaalilla tulee olemaan viikon vilein, kun edelld
mainitut laivat kdyttivét sitd lauantaisin vuoroviikoin. Yhteenlaskettuja kidynteja tulee siis

olemaan selvésti enemmaén kuin vuonna 2008. Jatkossa Eteldsataman Olympiaterminaalin
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kéyttdminen olisi hyvin mahdollista pienille, alle 600 matkustajan alusten

matkustajavaihdoille.

Hernesaaren nykyisen risteilijdterminaalin ongelmana on, ettd matkustajat tulevat
ensimmadisend “takapihamaiseen” ympéristoon. Laiturien péissd olevia kulkuportteja
vaihtomatkustajat eivit voi kayttia. Sieltd olisi helpompi kulkea ja 10ytda tiensa
keskustaan. Terminaalille tulisi tehdé opasteita omatoimisia varten. Niiden kuuluisi olla
selkeitd, ja niissd voitaisiin mainita paikallisbussi 16:n pysékin ja C-laiturilla olevan
taksitolpan sijainti. Aiheellista olisi my0s tehda kyltitys kavelijoille keskustaan
padsemiseksi. Tama olisi erityisen tirkedd, mikéli varustamot eivit halua tilata shuttle-
palvelua retkienjérjestdjiltd. Shuttle-bussit olisivat kuitenkin tarpeen myos
vaihtolaivamatkustajille, silld osa haluaa tutustua kohteisiin omatoimisesti. Ongelmana on
tilanpuute tapauksessa, jolloin turistibusseja on paljon. Vaihtolaivoja varten linja-autoja ei
voi ajaa porttien sisépuolelle laiturialueelle, miké karsii tilaa. Toimenpide, jolla saisi lisdd
ainakin kaantotilaa linja-autoille risteilyterminaalin edustalla, olisi siirtdd viereisté aitaa
muutamalla metrilld poispdin. Tdma vaikuttaisi ennen muuta sujuvuuteen, kun useampi 12-
metrinen linja-auto kdéntaa parhaimmillaan yhté aikaa. Kesdn 2008 aikana havaittiin, ettd
infrastruktuurin kannalta Hernesaaren risteilijdterminaalin ympéristo ei ole tarpeeksi
toimivaa. Terminaalin sisdlld voisi olla matkamuistomyyntid ja internet-piste, silla
turnaround-matkustajat eivit padse C-laiturin puolella sijaitsevaan pieneen rakennukseen

kayttamédn niitd palveluita.

6.2 Etelisatama

Pienid risteilij6itd varten voitaisiin edelleen kdyttdd Olympiaterminaalia
matkustajavaihtoihin, mutta kyseessi olisivat tosiaan vain pienikokoiset alukset, silld

terminaalin matkustajavirtoihin ja kapasiteettiin vaikuttaa eniten Silja Linen Tukholmaan
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litkenndivit lautat. Olympiaterminaalin kdytto olisi toimivaa, mikéli linja-autoille ei ole
suurta tarvetta, silld niité ei tiettyyn aikaan voi pysékoidd terminaalin parkkipaikalle, vaan
kadun varteen perdkkéin. Olympiaterminaali on toistaiseksi ainoa paikka Helsingissa

risteilijoille, jossa laivaan kuljetaan kulkuputken kautta.

aiheellista keskustella mahdollisuuksista tehda pienten alusten matkustajavaihtoja myos
Katajanokalla, silld laiturin ymparistossd on kiitettdvasti tilaa, ja tullirakennuksen
yhteyteen pystyttdisiin rakentamaan kohtuukustannuksin pienikokoinen risteilyterminaali,
joka riittdisi pienid risteilijoitd varten. Yksi vaihtoehto on myds entisen Kanavaterminaalin
kayttod ldhes Kauppatorin vieressd. Nordic Jet Line lopetti liikenndinnin Tallinnaan, ja
terminaalista lahtevdd kulkusiltaa voitaisiin laajentaa risteilijoille soveltuvaksi. Entisen
Nordic Jet Linen laituripaikan ja Viking Linen vilissd on yksi risteilijélaituri, joka saa lisdd
tilaa Nordic Jet Linen lopettamisen myoti. Tassé tapauksessa voitaisiin ajatella

kiyttod.

Kaikkein pienimmat risteilijit voivat kéayttdd Helsingissd Pakkahuoneenlaituria, joka
sijaitsee Kauppahallin vieressd. Laiturilla on siis jo viehéttdva sijainti. Kotimainen
risteilijavarustamo Kristina Cruises kdyttdd Pakkahuoneenlaituria Kristina Regina
-risteilijddnsd varten sellaisille risteilyille, jotka ldhtevdt Helsingistd. Tavallaan siis tuonkin
voi luokitella risteilijaksi, joka kdyttad Helsinkié lahtosatamana, mutta asiakkaat ovat

suomalaisia.

Tulevaisuuden kannalta kuitenkin on syytad panostaa enemmén Hernesaaren suunnitteluun,
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Vaikka Helsingissd vaihtolaivat eivit vield olekaan olleet isoimmasta péésti, on

tulevaisuudessa hyvé olla valmius ottaa vastaan yli 2000 matkustajan vaihtolaivoja.

6.3 Matkailuvetovoimaisen alueen saavutettavuus

Saavutettavuuden kannalta on tirkeda, ettd risteilijimatkustajille on tehty mahdolliseksi
helppo ja sujuva siirtyminen satamasta ydinkeskustaan. Vaihtolaivojen kanssa shuttle-
busseja ei ole vield kdytetty, mutta muiden Hernesaareen saapuvien risteilijéiden
matkustajille on ollut tarjolla ldhes poikkeuksetta shuttle-kuljetus. Muutamaa
luksusristeilijdd lukuun ottamatta palvelu on maksullinen, mutta yleensi kétevin tapa
omatoimisille siirtyd keskustaan. Kysyntéa olisi myos vaihtolaivamatkustajien suhteen.
Silti ei riitd, ettd yhteys on hyvin jdrjestetty satamasta, vaan reitti ja pysékki toisessa paédssi

on valittava hyvin.

Hernesaaresta on mahdollista valita ruuhkaton reitti, mutta haasteita tuo pysékin valinta
keskustassa. Useimmin pysédkki on Erottajalla, mutta mikili samaan aikaan on useampi
shuttle-kuljetuksia kayttava risteilija, Erottajan pysédkki ruuhkautuu. Erottajalla on
kuitenkin mahdollista pysdkoidd joko Ruotsalaisenteatterin eteen tai Mannerheimintien
varteen. Kuoni DMC on kéyttényt italialaisristeilijoitd varten vilillda Kasarmitoria, jossa on
hyvin tilaa linja-autoille eikd ruuhkaa, mutta matkustajien on hankalampi 16yt4a
Esplanadille, Senaatintorille ja Kauppatorille, silld sijainti vaikuttaa syrjdisemmaltd, eikd
Kauppahallin pysikille, joka sijaintinsa puolesta on parhaita, mutta pysdkki on kadun
varressa, eikd sithen mahdu kuin yksi linja-auto kerrallaan. Parempi ajatus olisikin kokeilla
Makasiiniterminaalin pysdkointipaikkaa, silld SuperSeaCat ei endi litkenndi, mika

tarkoittaa, ettd olisi enemmin tilaa linja-autoille. Senaatintori olisi muuten yksi vaihtoehto,
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mutta kesdaikaan sielld pysidkoi niin paljon turistibusseja, ettd se ei parhaalta

mahdollisuudelta vaikuta.

Helsingin keskustassa on liian vdhén tilaa shuttle-busseja varten varsinkin, jos samana
pdivand on useita shuttle-busseja kdyttavid laivoja. Osa mahdollisista pysédkkipaikoista on
tarkotettu muutakin toimintaa varten, kuten tilausajobussipysékkind. Pysikille tirkedd on
sijainti ndhtdvyyksien saavutettavuuden suhteen, mutta myds ruuhkattomuus. Esimerkiksi
Kasarmitori olisi ruuhkaton, mutta saavutettavuuden kannalta huonompi. Erottaja on hyvéa
sijainti, mutta ympdrilld on useamman paikallisliikenteen bussilinjan paitepysikki, joten
ruuhkautuminen on ilmeisté, jos useita shuttle-busseja litkenndi tihedén samasta paikasta.
Aikatauluttamisella kuitenkin pystytddn lisddmdin sujuvuutta ja vélttimadn
ruuhkautumista. Yksi ongelma on, ettd ydinkeskustaan olisi vaikeaa rakentaa selvéa

pysékointialuetta vain risteilijoiden shuttle-busseja varten.

Helsingin selvdné etuna on, ettd ydinkeskusta-alueen keskeisimmait néhtdvyydet sijaitsevat
verrattain kompaktin kokoisella alueella. Shuttle-bussipysdkki pystytiddn joka tapauksessa
valitsemaan ldheltd ndhtdvyyksid: esimerkiksi Temppeliaukion kirkko ei ole kovin kaukana
Kauppatorista. Mikéli pysidkki sijaitsee Erottajalla, molemmat ovat kohtuullisella

etdisyydella.

Hernesaaresta kévellen Kauppatorille on etdisyyttd noin kolme kilometrii tai nelja
kilometrid, mikéli seuraa Kaivopuiston rantaa. Sataman ja historiallisen keskustan vililla
voitaisiin kehittii viitoitusta helpottamaan kivelijoiden keskustaan 10ytdmisti. Kartta ei
ole vélttdmattd kaikille paras suunnistusvéline. Hernesaaresta on mahdollista paastd myos
paikallisbussi 16:11a Esplanadille reilussa 10 minuutissa, mutta pysékin l0ytdminen ei
ensikertalaiselle ole helppoa, silld se sijaitsee sivukadulla eika risteilijdlaiturien

vilittdmassa ldheisyydessid. Sinne ei ole tehty opasteita, silld shuttlebussien on ajateltu
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olevan ensisijainen vaihtoehto omatoimisille. Alueella on taksitolppa, mutta taksien
saatavuuden kanssa on ollut ongelmia. Taksikeskuksessa tulisi pdivittdd tilanne joka aamu
siitd, mitd risteilijoitd satamassa on. Liséksi takseja pitdisi voida tilata paremmin laivalta
kisin etukidteen. Utopistinen, mutta viehattdva idea olisi kokeilla vesibussikuljetuksen
toimivuutta Hernesaaren ja Kauppatorin vililld. Samalla koituisi mahdollisuus

risteilijimatkustajille ihailla Helsingin rannikkoa ja pienii luotoja.

Omatoimisille olevia kiertoajelumahdollisuuksia on Helsingissa tarjolla useita, mutta
perinteisistd bussikiertoajeluista vain Open Top Tours on ollut saatavilla Hernesaaressa.
Etuna kyseisessé kiertoajelussa on, ettd ostettu lippu on voimassa koko péivén, ja reitilld
on useita pysdkkejd. Olisi kuitenkin hyvé tuoda muitakin vaihtoehtoja, silld edelld mainitun
yrityksen liikenndintikalusto on vanhaa ja huonokuntoista. Esimerkiksi Helsinki Expert
voisi kokeilla bussikiertoajeluita Hernesaaresta, silld kyseisen yrityksen tuottamat
retkituotteet ovat laadukkaita ja opastus asiantuntevaa. Kaluston taso on hyvé, silld myds
kaupunkikiertoajelut tehddin uusilla turistibusseilla, jotka varustukseltaan tayttavét
vaativammatkin odotukset. Timén opinndytetyon puitteissa on Helsinki Expertille laitettu
ehdotus kiertoajeluiden aloittamiseen Hernesaaresta, ja ehdotuksesta on tullut vastaus,

jonka mukaan toimintaa harkittaisiin vakavasti otettavana vaihtoehtona.

Helsingin keskustassa risteilijimatkustajia kiinnostavimpia kohteita ovat Temppeliaukion
kirkko, Sibelius-monumentti, Stockmann, Esplanadi ja historiallinen keskusta eli alue, joka
kattaa Senaatintorin ympariston, Uspenski-katedraalin ja Kauppatorin. Kaikki edella
mainittu on erityisen helposti saavutettavissa johtuen lyhyisté etdisyyksistd ja selkeédsta

sijainnista.

Suomenlinna on suosittu kohde valmiille retkille, mutta mahdollinen myds omatoimisille.

Markkinoinnissa tulisi enemman painottaa, ettd Suomenlinnaan on helppo péasta. Sielld
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kaykin runsaasti omatoimisia matkailijoita, mutta erityisesti tulisi keskittya
risteilijimatkustajien kdyntien kasvattamiseen. Téhin paéstdisiin paremmalla
tiedottamisella. Kéytdnnon ongelmana kuitenkin on, ettd Suomenlinnasta kiinnostuneet
ostavat laivalta retken, silld retkituote on hyvin markkinoitu, ja Suomenlinnan muu
tiedottaminen puutteellista. City break -mahdollisuuksien my6td Suomenlinnaan varmasti
saataisiin enemman risteilijimatkustajia, silld télldin asiakkailla on enemmaén aikaa
kaytettavissi, eikd mielikuvatasolla kaukaiselta tuntuva, merimatkan takana sijaitseva

kohde tunnu yhti vaikealta saavuttaa omatoimisesti.

Keskusta-alueen ulkopuolella Seurasaari on helposti saavutettavissa oleva kadyntikohde.
Sinne pédsee linja-auto 24:1la Erottajalta, missd monesti sijaitsee myoOs risteilijdiden (ei
vaihtolaivat) shuttle-pysdkki. Matka kestaa litkenteestd riippuen 20-25 minuuttia.
Seurasaari on myds monissa retkiohjelmissa mukana. Helsingin ulkopuolella olevia
suosittuja laivalla myytévia valmisretkituotteita ovat Vanha Porvoo, Hvittrisk ja
Tuusulanjérven kulttuuriympéristd. Pdivikévijoille ndma ovat suositeltavia tosiaan
valmiiden retkien kohteina, mutta city breakin kanssa mahdollista saavuttaa myos
omatoimisesti. Porvooseen on helpot yhteydet Kampin linja-autoasemalta, ja busseja

kulkee keskimiérin puolen tunnin vélein.

Valmisretkien kannalta suosituilla matkailukohteilla (esimerkkind Vanha Porvoo) tulee
vastaan “’kantokykyongelma”. Suuren risteilijialuksen ollessa satamassa esimerkiksi
Porvooseen saattaa suunnata yhden aamupéivan aikana yli 20 turistibussia pelkdstédan
yhden laivan matkustajia. Tamén lisdksi suositussa kesdkaupungissé saattaa olla
samanaikaisesti tusina muita turistibusseja. Porvoon vanha kaupunki on infrastruktuurin
kannalta luonnollisesti hankala, mik4 aiheuttaa haasteita linja-autojen pysdkdinnille
Porvoossa. Pahimmillaan jotkut busseista joudutaan pysidkoiméan yli kilometrin pdéhin

varsinaisesta matkailukohteesta.
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6.4 City break

Olennainen osa ajatusta toimia ldhtdsatamana on city break -kaupunkiloma, joka tissd
yhteydessa tarkoittaa kolmen tai neljdn yon pituista pre- tai post-touria kaupungissa, jossa
1dhto- tai paluusatama sijaitsee. City break toisi selkedé lisdarvoa kokonaistuotteeseen,
mahdollistaisi risteilijimatkustajien pitempiaikaisen viipymain, laajemmat retkituotteet,
omatoimisuuden lisddntymisen ja aitoihin eldmyksiin tutustumisen. Taloudelliset
vaikutukset ndkyisivdt ennen muuta majoituspalveluissa, mutta myds muissa
matkailupalveluissa, silld asiakkailla on selvésti enemmaén aikaa hyddyntda kaikkea

tarjontaa kuin yksi vuorokausi.

Helsingin ulkopuolella sijaitsevat matkailukohteet ja Helsingistd Suomenlinna olisivat
paremmin mahdollisia omatoimisille risteilijimatkustajille. Silti retkituottajien kannalta
city break toisi uusia mahdollisuuksia laajentaa retkitarjontaa, silld aikaa on kéytettdvissa
enemmaéan monipuolisempia retkid varten. My®os risteilymatkustuksessa yhd enemmén
halutaan paikallisia elamyksid tunnetuimpien matkailundhtdvyyksien sijaan. Esimerkiksi
Suomen luontopotentiaali olisi paljon helpommin hyddynnettdvissd muutamassa paivéssi
kuin yhdessi pdivissd. Eteld-Suomesta 10ytyy kohteita kuten Nuuksion kansallispuisto ja
Tuusulajirven kulttuuriympdristd. Tallaisiin kohteisiin pystyttiisiin tuottamaan
kokopdiviretkid, ja siltikin asiakkaille jdisi toisena pdivédnd aikaa tutustua Helsinkiin
perusteellisesti. Risteilijamatkustajien city break lisdisi erikoislaatuisempien
ohjelmapalvelutuottajien kysyntdd, eikéd aktiviteetteja varten olevan alueen tarvitsisi olla
maantieteellisesti yhtd rajattua verrattuna paivakaynteihin, jolloin kovin pitkén etdisyyden

padhin ei ole mahdollista 1dhted.
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City breakid varten Helsingissd 16ytyy majoituskapasiteettia, mika todettiin Sokos Hotels-
haastattelukdynnin yhteydessi. Edellytyksend on toimiva matkatoimistoyhteistyo ja oikein

harkitut hotellihuoneiden kiintidvaraukset hyvissé ajoin.

Todellisena haasteena toteutumiselle on risteilyjen kohdekaupunkien vélinen kilpailu.
Ennen city breakin toteutumista Helsingin on toimittava l&htosatamana tiyttden
maédritelmélle vaaditut kriteerit. LahtGsatamana toimimisesta on oltava myds kdytannon
kokemusta riittdva maard. Lentojen aikataulutuksen on sovittava ajatukseen, mika
tarkoittaisi reittilentojen kdyttod. Tdhédnastiset charter-lennot ovat sovitettu laivan
aikataulujen mukaan. Risteily ja city break -tuotteelle tarvitaan kysyntii, eli
risteilijimatkustajien tulee olla kiinnostuneita kaupunkiloman yhdistdmisesta risteilyyn
juuri Helsingissd. Potentiaalisille 14htoalueille tulisi tehdd markkinatutkimusta, josta voisi
tehdi johtopadtokset Helsingin sopivuudesta ja kiinnostavuudesta kaupunkilomakohteeksi
joko ennen tai jilkeen Itdmeren-risteilyd. Tamén jilkeen tulevat esiin markkinoinnilliset
haasteet: miksi juuri Helsinki, ja miké tekee Helsingistd vetovoimaisen ja omaleimaisen

kohdekaupungin, kohokohdan Itimeren-risteilylle?

Helsinki olisi aivan uudessa roolissa toimiessaan Itdmeren-risteilyn kohokohtana. Tdmén
saavuttaminen ei ole yksinkertaista, silld Helsingin heikkoutena on ollut omaleimaisuuden
puuttuminen. Esimerkiksi Pietari, Tukholma ja Tallinna ovat tunnetumpia
kohdekaupunkeja, joista 10ytyy mydskin ainutlaatuinen ja omaleimainen puoli. Helsinkié
tulisi differoida omalaatuiseksi risteily- ja city break -kohteeksi. Helsingin
matkailumarkkinoinnissa oleva keskeinen teema iddn ja ldnnen vilissé olisi tdhinkin
yhteyteen sopiva, mutta risteilijdvarustamojen ja ulkomaisten matkanjérjestdjien olisi
kyvettivd myymaén kohdetta tillaisen lauseen omaavana tuotteena. Lauseen ei tarvitse
valttimétta olla esilld, mutta sen olisi hyva erottua jollain tavalla markkinointiviestinnéssa.

Helsingin markkinointi pelkkdn city break -kohteena ei riitd, vaan pitdisi markkinoida
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sellaisena city break -kohteena, joka on olennainen osa kokonaistuotetta, [timeren-
risteilyd. Télloin juuri merildheisyys ja satamakaupunkiteema kuuluisivat olla vahvasti
mukana. Koko prosessia varten tarvitaan tiivistd yhteistyotd Helsingin kaupungin matkailu-
ja kongressitoimiston, sidosryhmien, risteilijivarustamojen ja ulkomaisten
matkanjdrjestdjien kesken. Helsinki Agents Manual on oiva tydkalu yhteistydtoimintaan.
Helsinki Cruise Network on verkostoitumisen vahvuus, mutta mukaan voitaisiin ottaa

my0s uusia toimijoita niiden soveltuvuuden mukaan.

Kovana kilpailijana pohjoisella Itdmerelld on Tukholma, jossa 16ytyy jo kunnollinen
risteilyterminaali, kokemusta matkustajavaihdoista laajemmin ja tulevat tuotteet. Kesilla
2009 Royal Caribbean Cruise Lines tulee kiyttiméén Tukholmaa ldhtdsatamana lyhyille
neljén yon Itdmeren-risteilyilleen, jolla on tarkoituksena saada pohjoismaisia asiakkaita.
Toisaalta tdimé on myds Helsingin kannalta hyva, silld ndiden risteilyjen mydtd havaitaan,
onko lyhyille risteilyille pohjoisella Itdmerelld kysyntdd. Mikéli vaikuttaa positiiviselta,
Helsinkii voitaisiin kokeilla lahtosatamana vastaaville risteilyille. Royal Caribbean on
kuitenkin vaativa toimija, mika tarkoittaa juuri kunnollisia 1dhtokohtia

matkustajavaihtoihin ja ldhtosatama-ajatukseen.

Yhtend vaihtoehtona olisi Eteld-Eurooppa ldhtoalueena. Tassé vaiheessa kokemusta on
espanjalaisista vaihtolaivoista, joten vastaavaa voisi yrittdd italialaisten MSC Cruises ja
Costa Crociere -risteilijdvarustamojen kanssa. Télldin puhutaan jo yli 2000 matkustajan
laivoista, eiki kyseisilla risteilyliikennoitsijoilld ole yhta korkeaa vaatimustasoa kuin
tunnetuilla pohjoisamerikkalaisbréndeilld. Esimerkiksi MSC Cruises on melko
yleiseurooppalainen siind mielessé, ettd matkustajia on niin Italiasta, Espanjasta, Ranskasta
ja Saksasta. Keskieurooppalaisten kannalta Helsinki ei ole maantieteellisesti hyva
ldhtdsatama, silld 1dhin 1dhtdsatama sijaitsee Eteld-Itdmerelld. Eteld-Euroopan kannalta

lennot Helsinkiin etdisyyden puolesta ei ole erityisesti pahempi haaste kuin
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Koéopenhaminaan, mutta Koopenhaminaan on paremmat reittilentoyhteydet. Mikali risteily
kestdisi viikon, voitaisiin tehdé tuttua Helsinki-Kddpenhamina -reittid, jossa molemmat

toimivat ldhtosatamana aivan kuten Pullmanturilla ja Ibero Crucerosilla.

6.5 Muutokset kohderyhmissia

Siind missd amerikkalaisten risteilymatkustus on véhentynyt, on se eurooppalaisilla
lisdantynyt. Risteilyjen monipuolisuus ja tarjonta erityisesti Euroopassa on parantunut.
Alusten koon kasvaessa hinnoittelu on edullisempaa, kun laivaan otetaan mahdollisimman
paljon matkustajia. Vanhanaikanen késitys, ettd pitkékestoiset risteilylomat olisivat
“varakkaiden elédkeldisten juttu”, ei pdde endd. On toki olemassa todella kalliita
luksusristeilyjd, mutta yleisesti tarkasteltuna toiminta on arkisempaa, ja risteilyilld on
mukana eri-ikdisid matkustajia, runsaasti myos lapsiperheitd. Kyseessd on kuitenkin
edelleen rentouttava lomanviettomuoto perinteisine kohderetkitarjontoineen, mutta
risteilijimatkustajissa on yhd enemmén omatoimimatkailijatyyppisid asiakkaita, jotka

haluavat tutustua kohdekaupunkien paikkoihin ilman “massaturistimeininkid”.

Risteilijamatkustajissa 10ytyy enemmén luonnon ja litkuntamahdollisuuksien suhteen
aktiivisia ihmisid. Luontoeldmysten saavuttamiseksi rajoitteensa tuo lyhyt aika kohteessa,
mutta mikéli tarjolla on city break -mahdollisuus, monet varmasti kiinnostuvat siitd toden
teolla. Téssé tapauksessa esimerkiksi Helsingin 14histoltd 10ytyva luonnonmaisema tulisi
nostaa uuteen merkitykseen eikd pelkistdan kaupunkikohteelle tyypilliset elementit.
Trendejd ajatellen matkailupalvelutuottajien tulisi huomioida muutokset kohderyhmissa
suunnitellessaan uusia retki- ja elamysmatkailutuotteita. Téalldin asiakkailla tulisi olla
mahdollisuus varata retkid sitovasti etukéteen, silld lainsdddantd Suomessa on tiukkaa ja

joustavuutta karsivaa, mikéd asettaa rajoitteita erikoisretkien kiytdnnon jérjestelyille.
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Uutena asiana ovat aasialaiset matkailijat. Japanilaisten ja muidenkin aasialaisten
risteilykiinnostus on kasvamassa. Kun tdhin ajatukseen lisdtdén Finnairin hyvit
lentoyhteydet (parhaat Euroopasta) Helsingistd Japaniin ja muualle Aasian maihin,

lisddntyy Helsingin ldhtdsatamapotentiaali selvésti.

6.6 Kestivi kehitys

Laivaliikennetti saatetaan pitdd saastuttavana ja luonnonvaroja kuluttavana toimintana.
Viittdma ei ole mitenkdén perdtdn, mutta tulee ottaa huomioon laivojen kuljettamien
matkustajien madrd. Suuret risteilijit eivit matkustajaa kohden ole erityisen saastuttavia,
jos matkustajia on esimerkiksi yli 3000. Vihemmén matkustajia kuljettavat alukset ovat
vastaavasti pienempid ja vihemmin kuluttavia. Todellisuudessa lentoliikenne on
matkustajaa kohden saastuttavampaa ajatellen myrkyllisid pdéstdja. Siind missé
esimerkiksi henkildautojen ja hy6tyajoneuvojen tekniikka on kehittynyt
ymparistOystiavillisempain suuntaan, on positiivista kehitysti tapahtunut myos

meriliikenteessa.

Suurten laivojen koneistoista ja voimansiirtoratkaisuista on tullut nykyaikaisempia.
Moottorit ovat taloudellisempia ja padstoiltdan maltillisempia, silld esimerkiksi
ajoneuvojen diesel-moottorien teknologiset ratkaisut ovat levinneet laivamoottoreihin,
joissa vastaavasti kdytetdéin suorasuihkutustekniikkaa ja katalysaattoreita vihentdmééan
hybridijarjestelmid, jossa hoyryturbiinin lampoenergia tulee kaasuturbiinin
pakoputkistoihin rakennetun limmonvaihtimen kautta. Monissa uudenaikaisissa
risteilijoissd on Azipod-potkurilaitteet, joita varten diesel-moottorit toimivat
generaattoreina sdhkontuotantoon, ja potkuriyksikoihin sijoitetut séhkdmoottorit

pyoOrittdvét varsinaisia potkureita. TAma sédstii energiaa ja parantaa hyotysuhdetta, mika
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vaikuttaa pddstdjen vdhenemiseen. Laivat tarvitsevat aina sdhkod. Sahkoa tuottavien
apukoneiden kuormitusta vihennetéén akseligeneraattoreilla, jotka tuottavat sahkod laivan

litkkkuessa potkuriakseleihin sijoitettujen yksikdiden avulla (ABB Marine Systems 2009).

Meriliikenteesséd on paljon vanhempia risteilylaivoja, joissa tekniikka on
vanhanaikaisempaa, mutta ndihinkin olisi mahdollista asentaa katalysaattoreita
pakoputkistoihin. Ongelmana on kustannusten sdéstdminen paistdasioissa. Risteilijoita
rekisterdidddn valtioihin, joissa ei tarvitse noudattaa tarkkoja pdéstonormeja. Ensisijainen

tarkoitus rekisteroida aluksia tiettyihin maihin on kuitenkin edullinen verotus.

Kestédvin kehityksen ja Helsinkiin suuntautuvan risteilyliikenteen kannalta on
mainitsemisen arvoista, ettd Helsingissa risteilijat voivat tyhjentdd jétevesisdilionsa
kyseistd mahdollisuutta. Tulevana keséni samaa toimintaa jatketaan. Silld on vaikutusta
Itdimeren puhtauden kannalta, silla risteilijét tyhjentavét jatevesid kansainvélisilla
vesialueilla johtuen kalliista jatevesien kasittelymaksuista. Helsingissd kdyttoonotettu linja
on kuitenkin selvi edistys kestdvan matkailun ja Itdmeren tilan kannalta (Helsingin Satama

2009).

6.7 Sesonkiluontoisuus

Suomen ja koko Itdmeren kannalta rajallinen, silld sesonki ulottuu toukokuun alkupuolelta
syyskuun loppuun. Talviaikaan Helsingissa ei juuri risteilijikéynteja tule yhtd poikkeusta
lukuun ottamatta: tammikuun alussa 2009 ja 2008 uuden vuoden tietdmilld venidldinen
matkanjirjestdjd jarjesti [timeren-risteilyd, jossa Helsinki myds mukana. Risteilyssé

aluksena oli kuitenkin péadsdéntoisesti autolauttana kiytettiva jadluokiteltu laiva.
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Ongelmana onkin, ettd suurin osa kansainvalisistd nimenomaan risteilylaivoista eivit ole
jadluokiteltuja. Poikkeukset eli jadluokitellut risteilijdt ovat yleensé pienié laivoja, jotka
tekevit erikoisristeilyjd mannerjéétikoille, Norjan vuonoille ja Alaskaan. Joitakin talvisissa
olosuhteissa aiemmin liitkenndivid autolauttoja on muutettu risteilijoiksi uudelleen

rakentamalla aluksen sisétiloja risteilijdkadyttdon sopivammaksi.

Taulukko 1. Taulukossa 1 16ytyvit tiivistettynd keskeisimmat kehittdmiskohteet
lahtosatamana toimimiseen. Kehittdmisestd vastaisivat pddasiassa incoming-toimijat eli

retkienjarjestdjat, Helsingin Satama ja Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto.

Risteilijdterminaalin kehittiminen

Infrastruktuurin kehittiminen Hernesaaren risteilijisatamassa

Retkituotteiden monipuolistaminen kohderyhmédmuutokset huomioiden

Omatoimisten risteilijdmatkustajien tehokkaampi huomiointi

Matkailuvetovoimaisen alueen saavutettavuuden kehittiminen

Toimivan city break —kokonaisuuden toteuttaminen risteilymatkustajille

Kestivin kehityksen saavutusten esille ottaminen

Helsingin markkinoiminen omaleimaisena risteily- ja city break —kohteena Itdmerell

7 Loppuyhteenveto

Kesédn matkailusesongin aikana risteilijit ovat tirked osa Helsingin matkailuelinkeinoa ja
matkailua ilmiond. Kansainvélisié risteilijoitd on kdynyt vuosi vuodelta yhd enemmén.
Vuonna 2008 ja 2009 kaksi risteilijdvarustamoa kédyttdd Helsinkid l1dhtosatamana, mikd on
aina positiivista. Lihtosatamaan liittyvid palveluita ja toimintoja on kuitenkin kehitettiva,
jotta matkustajia vaihtavia risteilijoitd saadaan enemmaén. Silti aihepiirin nykytilanne
vaikuttaa hyvilta, silld kokemusta on tullut, selvid kehittimisideoita 16ytyy, ja Helsingilla
on suuria vahvuuksia, kuten toimiva lentokentta riittdvén lahelld keskustaa ja satamia,

monipuolinen matkailupalvelutarjonta, matkailijoiden vastaanottovalmius, turvallisuus ja
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luotettava ilmapiiri, majoituskapasiteettia, vetovoimaisia ndhtavyyksid ja kidyntikohteita

sekd suotuisa ilmasto kesdaikaan (risteilysesonki).

Kaiken ldhtokohtana on, ettd Helsingin on sovittava kokonaistuotteeseen, joka on
Itdmeren-risteily mahdollisesti city break -kaupunkiloman kanssa. Pietari voi olla edelleen
risteilyn kohokohta monille asiakkaille, mutta risteily tarvitsee my0s sataman, josta se
alkaa ja jonne se paittyy. Tukholma on osoittanut, ettd 1dhtdsatama voi olla pohjoisellakin
Itamerelld. Tdma ajatus parantaa Helsingin mahdollisuuksia. Helsinki on vetovoimainen,
merenldheinen, arkkitehtuuriltaan ja ymparilla 16ytyvastd luontopotentiaalistaan tunnettu
kaupunkikohde, joka toimii hyvin risteilijoitd ajatellen. Tulevaisuutta silméilld pitden
lahtosatama-ajatus on ldhempéna kuin koskaan, silld matkustajavaihtoja on jo tehty, suunta
ndyttdd positiiviselta, mutta saadakseen muitakin risteilijdvarustamoja mukaan,
kehittamispuheiden ja -suunnitelmien on oltava kdytdnnossé toteutettavia lupauksia.
Vaikka Helsingissa lahtokohdat olisivatkin kunnossa ja ldhtdsatama-ajatusta
markkinoitaisiin ja tiedotettaisiin tehokkaasti luovalla tavalla risteilijivarustamoille ja
ndiden kautta potentiaalisille kohderyhmille, asia jaa riippumaan paljon
risteilijivarustamoista ja ulkomailla toimivista matkanjirjestéjistd. On 16ydettdava polku,

jota pitkin saada kokonaistuote potentiaalisten asiakkaiden luo.
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KYSYMYKSIA OPINNAYTETYOHAASTATTELUITA VARTEN

Finavia
Lentokenttitoiminta

1. Kuinka kesidn 2008 vaihtolaivat huomioitiin Helsinki-Vantaan lentokentin

toiminnoissa ja jarjestelyissi?

2. Liittyen em. kysymykseen: millainen kokonaisvaikutelma jéi?

3. Millaisia selvia vahvuuksia Helsinki-Vantaan lentokentilld on mielestanne?
Onko joitakin heikkouksia tai kehittdmistd vaativia asioita?

Lentokenttdkuljetukset satamaan

4. Miten toimivat/onnistuivat risteilymatkustajille jarjestetyt
lentokenttétransferit kentdltd satamaan ja toisin pdin? Onko ndissé selvid
kehittdmiskohteita?

Helsinki 1dhtosatamana

5. Helsingin mahdollisuudet toimia 1dhtosatamana? Kuinka térkedksi koet
lentokentdn jdrjestelyjen toimivuuden koko prosessissa?

Oy Tumlare Corporation Ab
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1. Millaisia haasteita kesdn 2008 vaihtolaivakdynnit (Grand Voyager -laivan

osalta) toivat mielestdnne sekd sataman toiminnoille ettd teiddn toimintaanne?

2. Millainen vaikutelma jdi néihin liittyvien toimintojen sujuvuudesta?

3. Miten lentokenttitransferit onnistuivat?

4. Miten onnistui yhteisty0 lentokentdn ja sataman vélill4?

5. Onko jotain selvid kehittimiskohteita ts. mitd pitdisi kehittdd aiheeseen
liittyen?

6. Millaiset valmiudet koet eri toimijoilla olevan tuottaa esimerkiksi

retkituotteita vaihtolaivojen risteilymatkustajille?

7. Helsingin mahdollisuudet toimia vaihtosatamana? Ja mité tulisi kehittda?

8. Mitd mieltd olet ajatuksesta yhdistdd Itameren-risteily city break
-kaupunkilomaan Helsingissd? Millaisten retkituotteiden kysyntdd tdma lisdisi?

Sokos Hotels / Hotelli Torni

1. Mikéli Helsinkia kehitetddn risteilyjen l&ht6satamana, tulevat city break
-kaupunkilomat yleistymdan. Mitd mieltd olet ajatuksesta yhdistéa risteily
Itdmerelld city breakiin juuri Helsingissé (pre/post package)?

2. Miten tdma vaikuttaisi majoituskysyntddn Helsingissd kesdsesonkina?

3. Miten Sokos Hotels (mm. kapasiteetti) olisi valmiina vastaamaan "suurien
massojen" majoitustarpeeseen, eli tassd tapauksessa voisi olla esimerkiksi noin
tuhannen matkustajan laivan asiakkaat ja sesonkina touko-syyskuu?

Tai ettd ainakin osa laivan matkustajista hyddyntiisi city break -mahdollisuutta

Helsingissa.

4. Millaisia haasteita tuo yhteistyd hotelliketjun ja ulkomaisten

matkanjarjestdjien valilla?
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Suomenlinna (Ehrensvéird-seura ry)

1. Millaisena ilmidna risteilijit ndkyy Suomenlinnassa? Onko suuri vaikutus
pdivilld, jolloin Helsingissd on useita risteilyaluksia tai jokin varsin suuri

risteilija?

2. Kuinka paljon risteilijimatkustajia suunnilleen kdy Suomenlinnassa, ja kuinka
suuri osuus kesdsesongin kivijoistd on risteilijimatkustajia? Onko joskus

pdivid, jolloin jopa suurin osa kévijoistd on risteilijoilta?

3. Miten paljon on opastettuja retkid vs. omatoimisia?

4. Suomenlinnan saavutettavuus omatoimisten kannalta?

5. Tuotteistaminen: millaisille matkailutuotteille Suomenlinnassa on ollut
eniten kysyntda risteilijimatkustajien taholta. Olisiko jotain uutta, mitad
pitéisi testata?

6. Vaihtolaivojen mydté olisi mahdollista yhdistéé risteily ja city break.
Talloin risteilijamatkustajia saataisiin entistd enemmén ja omatoimisesti
kdymadn Suomenlinnassa. Miti ajattelet tillaisesta mahdollisuudesta ja miten

juuri Suomenlinnan kanssa?

Kuoni DMC

1. Millaisia haasteita kesdn 2008 vaihtolaivakdynnit (Empress-laivan
osalta) toivat mielestdnne sekéd sataman toiminnoille ettd teididn toimintaanne?

2. Millainen vaikutelma jéi niihin liittyvien toimintojen sujuvuudesta? Kuinka

Hernesaaren toiminnat onnistuivat?
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3. Miten lentokenttitransferit onnistuivat?

4. Miten onnistui yhteistyd lentokentin ja sataman vélilla?

5. Onko jotain selvid kehittdmiskohteita ts. mitd pitdisi kehittdd aiheeseen
liittyen?

6. Millaiset valmiudet koet eri toimijoilla olevan tuottaa esimerkiksi
retkituotteita vaihtolaivojen risteilymatkustajille?

7. Helsingin mahdollisuudet toimia vaihtosatamana? Ja mitd tulisi kehittda?

8. Mitd mieltd olet ajatuksesta yhdistdd [timeren-risteily city break

-kaupunkilomaan Helsingissd? Millaisten retkituotteiden kysyntdd tdma lisdisi?
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