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SANASTO

De facto -standardi

Huulioluku

Jpg (my6s jpeg)

Kirjoitustulkkaus

oEmbed-protokolla

Picture-in-picture (PiP)

Pilvipalvelu

Renderointi

RGB-arvo

SSL-salaus

Still-kuva

Virallisesti vahvistamaton ohje, jota kuitenkin yleisesti
sovelletaan.

Kuuloinformaatiota tdydentava tai sen korvaava artiku-
laatioelimiston liikkeiden, eleiden ja ilmeiden seuraami-
nen.

Valokuvien tallennukseen yleisesti kaytetty haviollinen
kuvanpakkausformaatti.

Tulkki kirjoittaa puhujan puheen sellaisenaan tai muo-
kattuna luettavaan muotoon. Tulkkausta seurataan
kannettavan tietokoneen, television tai dataprojektoriin
yhdistetyltd naytolta.

Protokolla mahdollistaa sisadllon upottamisen toisille
Internet-sivuille syottamalla pelkastaan alkuperdisen si-
sallon wwwe-osoite. Protokolla selvittaa itse kuinka
osoitteessa sijaitseva sisdlto tulee upottaa sivulle.

Kahden videon toistaminen samaan aikaan siten, etta
yleensa kokonaisen videon paalla nakyy toinen video
pienempikokoisena.

Internetin kautta jaettavia palvelimelle tallennettuja
ohjelmapalveluja, joihin kayttdja paasee kasiksi mista
tahansa.

Tehosteiden laskenta ja videotiedoston luominen lopul-
liseen muotoonsa.

Arvo ilmoittaa punaisen, vihredn ja sinisen varin maaran
halutussa savyssa joko prosenttiarvona valilta 1-100 %
tai numeroarvona valilta 0-255. RGB (0,0,0) on musta ja
RGB (255,255,255) on valkoinen.

Internetissa lilkkuvan tiedon suojaukseen kaytetty vah-
va salausprotokolla, joka salaa yhteyden yksittdisen
kayttajan Internet-selaimen ja palveluntarjoajan Inter-
net-palvelimen valilla. Protokolla mahdollistaa myo6s
molempien osapuolien vahvan todentamisen varmen-
teiden avulla.

Liikkumaton kuva, esimerkiksi valokuva.



Twitter

Viitottu puhe

Viittomakieli

Vimeo

Aiznikuvailu

Mikroblogipalvelu, jossa kayttdjat julkaisevat enintdan
140 merkkia sisaltavia viesteja eli tweettejé. Kayttaja voi
seurata hanta kiinnostavista aiheista kirjoitettuja vieste-
ja.

Huuliolukua tukeva kommunikaatiomenetelma, jossa
puhutun kielen sanat lausutaan joko daneen tai sanat
artikuloidaan aanettomasti huuliolla. Viittomakielen
viittomia viitotaan samanaikaisesti puheen rinnalla.

Itsendinen kielijarjestelma, jossa viittomat vastaavat
puhuttujen kielten sanoja. Viittomat koostuvat kasi-
muodosta, paikasta, liikkeestd, orientaatiosta seka ei-
manuaalisista piirteista.

Internetissa toimiva ilmainen, englanninkielinen video-
palvelu, jonne rekisterdityneet kayttajat voivat lisata
omia videoitaan ei-kaupallisessa tarkoituksessa.

Erilliselld daniraidalla kuvaillaan elokuvan, televisio-
ohjelman tai muun vastaavan median nayttelij6ita, hei-
dan lilkkkumistaan, eleita ja ilmeitd, maisemaa, ymparis-
t6a seka kuvakulmaa sopivissa kohdissa muun ddanimaa-
ilman hairiintymatta.



1 ESTEETTOMYYDEN ARVIOINTIMENETELMASTA VIDEOKSI

Tarve esteettomiin ja saavutettaviin ratkaisuihin, koski se sitten rakennettua ympa-
rist6d, palveluja, tuotteita tai viestintaa, voi tulla eteen jokaiselle ihmiselle idsta tai

elamanvaiheesta riippumatta. Usein esteettémyyden huomioiminen kuitenkin nah-
daan vain erityisryhmia hyédyttavana asiana ja lisdvaivan seka -kulujen aiheuttajana

asiayhteydesta riippumatta.

Kyseistd nakemysta on muiden tavoitteidensa ohella ollut muuttamassa tdman tyon
tilaaja, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (myéhemmin JAMK) Hyvinvointiyksikdn
hallinnoima, ESKO Esteeton koti ikddntyneiden ja erityisryhmien asumiseen -hanke.
Paatavoitettaan, ikdantyneiden ja erityisryhmien mahdollisuutta asua omassa kodis-
saan tai kodinomaisessa ymparistossa, tukemaan kehitettiin Kokonaisvaltainen asu-
misen arviointi -konseptia. Se sisdltda Housing Enabler (myéhemmin HE) -menetel-
man sekd Koetun asumisen arviointimittarit (mydhemmin KA). Ensin mainitulla arvi-
oidaan asuinympariston fyysista esteettomyytta, jalkimmainen puolestaan antaa
asukkaan subjektiivisen nakemyksen asumisestaan. Ndaiden menetelmien tulosten
tallentamiseen, tarkasteluun, analysointiin ja raportointiin tarkoitettua, Sammonkoti-
pilottihankkeessa aloitettua, Housing Enabler Finn -tietojarjestelmaa kehitettiin edel-

leen hankkeen aikana.

HE-menetelman monitahoisuuden vuoksi sen esittelyn tueksi kaivattiin videota, joka
toimisi keskustelun, jatkokysymysten seka tarkempien esimerkkien pohjana erilaisis-
sa tilaisuuksissa. My0s tietojarjestelmaa haluttiin esitelld, ei vahiten siksi, ettd ESKO-
hankkeen paatyttya vuoden 2011 lopussa HE-menetelmakoulutuksen suorittaneilla
on ollut mahdollisuus hankkia lisenssi kyseiseen jarjestelmaan. Esteettomyyden ja

saavutettavuuden huomioiminen videossa oli luonnollinen valinta.

Koska esteettomyyden ja saavutettavuuden huomioimista viestinndssa on alettu ke-
hittaa erilaisilla toimenpideohjelmilla ja asetuksilla, on aihe ajankohtainen. Tyon tu-
loksista hyotyvat Jyvaskylan ammattikorkeakoulu seka esteettomyyden arviointi-

tyosta kiinnostuneet tahot. Esteettomyyden huomioimisesta videossa ei ole haittaa

kenellekaan, ja siita voivat hyotya erityisryhmien lisaksi muutkin katsojat. Opinnay-



tetyon tekijan tyoskenneltya kahden vuoden ajan ESKO-hankkeessa jo aiemmin ole-
massa ollut kiinnostus esteettomyytta ja saavutettavuutta kohtaan lisaantyi. Videon
tekeminen, joka muutoinkin kiinnosti tyon tekijaa, oli luonnollinen jatkumo ESKO-
hankkeenkin tavoitteisiin kuuluneelle moniammatilliselle yhteistyolle. Tyon aihe sy-
ventaa tyon tekijan aiempaa tietamysta esteettomyydesta sekd antaa uutta tietoa

koskien seka esteettomyytta ettd videon tekemista.



2 TUTKIMUSASETELMA

Tassa luvussa esitelldan aluksi opinndytetyon toimeksiantaja, tausta ja tavoitteet se-
ka rajaukset perusteluineen. Taman jalkeen kuvataan tutkimusmenetelmat ja tutki-

muskysymykset seka lopuksi tutkimuksen toteutus.

2.1 Toimeksiantaja

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun toimintaan kuuluu yhtena osa-alueena tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotyd. Tutkimus- ja kehittamisprojekteja toteutetaan kaikilla kou-
lutusaloilla. Hyvinvointiyksikkd hallinnoi Euroopan aluekehitysrahaston osara-
hoittamaa ESKO Esteeton koti ikddntyneiden ja erityisryhmien asumiseen -hanketta
ajalla 1.8.2008—-31.12.2011. Osatoteuttajana hankkeessa toimi Jyvasseudun Hoiva-
palvelut Oy. Partnereina olivat Jyvaskylan kaupunki, Wiitaunioni (Viitasaari ja Pihti-
pudas), Saarijarven kaupunki ja seudun kunnat Karstula, Kannonkoski, Kivijarvi ja Kyy-
jarvi, Perusturvaliikelaitos Saarikka, Asumispalvelusadatio ASPA, Insind0ritoimisto Ar-
gillander Oy, Sydan-Suomen Hyvinvointipalvelut Oy, Karstulan Asumispalvelusaatio,

Palvelukeskus Kaski sekda Suomen Koti-isanndinti Oy.
ESKO-hankkeen paatavoite

ESKO-hankkeen paatavoite oli edistaa ikadntyneiden ja erityisryhmien asumista
omassa kodissaan tai kodinomaisessa ymparistossa mahdollisimman pitkaan kaikissa
eldméanvaiheissa. Tata tavoitetta tukemaan kehitettiin Kokonaisvaltainen asumisen
arviointi -konseptia. Kehitystyo perustui kesdakuussa 2008 alkaneessa Sammonkoti-
pilotti-hankkeessa tehtyyn pohjatyéhén. Sammonkoti-pilotissa siirrettiin Suomeen
Housing Enabler -menetelma. ESKO-hankkeessa mukaan otettiin myds Koetun asu-

misen arviointimittarit.

Yhteistyota tehtiin Lundin yliopiston professori Susanne Iwarssonin ja professori Ag-
netha Fangen kanssa seka Heidelbergin ja Frankfurtin yliopistojen professori Frank
Oswaldin kanssa HE- ja KA -mittareiden kehittdmiseksi. ESKO-hankkeen paatyttya
vuoden 2011 lopussa oli tarkoitus, etta kyseiset arviointimittarit jaavat kayttoon

hankkeessa mukana olleisiin kuntiin.



2.2 Tutkimuksen tausta, tavoitteet ja rajaukset

ESKO-hankkeessa jatkettiin Sammonkoti-pilotti-hankkeen aikana aloitettua Koko-
naisvaltainen asumisen arviointi -tietojarjestelman kehitysta yhteistyossa jyvaskyla-
ldisen ohjelmistoyritys Eventizer Oy:n kanssa. Jarjestelma on tarkoitettu HE- ja KA-
mittareiden arviointitulosten tallentamista, analysointia ja raportointia varten. Ai-
emmin HE- ja KA-mittareita ja tietojarjestelmaa on esitelty sanallisesti, kirjallisesti
seka Power Point -esitysten avulla. Tietojarjestelman toimintoja on myds demon-
stroitu sen web-kayttoliittyman kautta. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, mi-
ten HE-menetelman ja tietojarjestelman ydinasiat ja hyotynakokulma voidaan tiivis-
taa videoksi. Videolla halutaan jakaa tietoa esteettomyyden arvioinnista, herattaa
kiinnostusta edelld mainittuja tuotteita kohtaan seka selvittdaa aiemmin asiaa tunte-
mattomille henkildille, mista niissa on kysymys. ESKO-hankkeen projektipaallikké
Anja Tanttu oli keskustellut videon tekemisen tarpeesta tietojarjestelman kehitys-
tydssa mukana olleen JAMKin Liiketoiminta ja palvelut -yksikdn yliopettaja Timo Bis-

terin kanssa jo vuonna 2009.

Videota on tarkoitus hyodyntaa erilaisissa esteettomyyteen liittyvissa tilaisuuksissa,
seminaareissa sekd messuilla. Sen avulla HE-menetelma ja tietojarjestelma nivoutu-
vat yhteen, jolloin esittely on helppoa ja nopeaa. Videon katsominen antaa hyvan
pohjan keskustelulle ja jatkokysymyksille seka esimerkeille menetelman kaytosta ja
tietojarjestelman hyodyista. Joka tilanteessa ei ole kaytettadvissa Internet-yhteytta
tietojarjestelman esittelemiseksi web-kayttoliittyman kautta, joten video puoltaa
paikkaansa myds sen vuoksi. Ohjelmistolisenssien tultua myyntiin voidaan videota
hyodyntdaa myods markkinointimateriaalina. Lisaksi tutkimuksen aikana saattaa olla

mahdollista 16ytaa videolle uusia kayttotilanteita.

Koska HE-menetelma on mittarina monitahoisempi ja taten vaikeammin selitettavis-
sa sanallisesti kuin KA-mittarit, paattivat projektipaallikko ja opinnaytetyon tekija,
ettd videota lahdettdisiin tyostamaan HE-menetelmasta ja tietojarjestelmasta. Lisaksi
taman keskustelun aikoihin oli vield epdselvaa, kuinka laajasti KA-mittareita tullaan
kunnissa kayttamaan. Lopullinen paatos oli, etta neljasta KA-mittarista jaa kayttéon

vain kaksi. Aihetta ldhestytdan hankkeen nakokulmasta, toisin sanoen selvittamalla,
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mitkad ovat ne HE-menetelmaan ja tietojarjestelmaan liittyvat keskeiset seikat, joiden
avulla katsojalle syntyy kokonaiskuva aiheesta, hyétynakékulmaa unohtamatta. Kos-
ka videolla oli nimenomaan tarkoitus demonstroida HE-menetelman sisaltamia vai-

heita lomakkeineen seka tietojarjestelman toimintoja, naki opinnaytetyon tekija ruu-

tukaappausvideon jarkevimmaksi tavaksi toteuttaa video.

2.3 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyo on toimintatutkimus, koska ty6 koostuu kahdesta osasta, kaytdnnon
toteutuksesta ja raportointiosuudesta (Vilkka & Airaksinen 2003, 9). Tuotoksena syn-
tyy kunnissa kaytossa olevan ympariston fyysisen esteettémyyden arviointimittarin ja
sitd tukevan tietojarjestelman esittelyvideo. Videon tyostaminen koostuu kasikirjoi-
tus-, kuvaus- ja editointivaiheista. Tallenne julkaistaan katseltavaksi seka CD-levylta
etta Internetistd. Toiminnallisessa opinndytetydssa tietoa voidaan kerata kvalitatiivi-
sen tutkimuksen menetelmalld, haastattelemalla asiantuntijaa. Haastattelusta saatu
tieto toimii opinndytety6ssa kuten lahdeaineisto eli paattelyn ja perustelujen tukena.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 58.) Tadssa tydssa kaytetdaan avointa haastattelua, joka
muistuttaa haastattelumenetelmista eniten vapaasti etenevaa keskustelua tietysta
aihepiirista (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 209). Haastateltavaksi on valittu
ESKO-hankkeen projektipaallikké Anja Tanttu, koska hanella tyon tilaajana on paras

nakemys siitd, mita videon tulisi sisaltaa.

Tutkimuksessa asetetaan seuraavat tutkimuskysymykset:
1. Kuinka videon avulla voidaan esittda Housing Enabler -arvioinnin ja Kokonaisval-

tainen asumisen arviointi -tietojarjestelman ydinasiat ja hyotynakdkulma?

2. Kuinka esteettémyys huomioidaan videon toteutuksessa?

2.4 Tutkimuksen toteutus

Opinndytetyon tekija toimi vuosina 2010-2011 ESKO-hankkeessa ensin harjoittelijana
ja sittemmin projektitydontekijana. Taten hankkeessa kadytetyt esteettomyyden arvi-
ointimittarit seka tietojarjestelma olivat tulleet tutuiksi ennen opinnaytetyon aloit-

tamista. Teoriaosuuden tyostaminen alkoi marraskuussa 2011 ldhteiden hankinnalla
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ja lukemisella, mita seurasi kirjoitustyon aloitus joulukuussa. Tammikuussa 2012 tyon
tekija haastatteli hankkeen projektipaallikk6a tarkentaakseen videon suunnittelussa
ja esteettomyyden huomioimisessa tarvittavia tietoja. Haastattelun tulokset tallen-
nettiin kirjallisesti. Tammi-helmikuussa opinndytetyon tekija suunnitteli ja toteutti
videon haastattelun, projektitydssa saadun tietamyksensa seka opinnaytetyon teo-
riaosuuden pohjalta. Tana aikana oli projektipaallikon kanssa tapaaminen, jossa kat-
sottiin videota ja keskusteltiin kehittamiskohdista. Maaliskuun alussa video hyvaksy-
tettiin projektipaallikolla sahkopostin valitykselld. Taman jalkeen tyon tekija suunnit-
teli ja toteutti erityisesti nakdvammaisille tarkoitetun audioversion videon sisallosta
kdyttaen pohjana videon kasikirjoitusta. Audioversion kasikirjoituksen ja toteutuksen
hyvaksynta projektipaallikolla suoritettiin sahkdpostitse. Molemmat versiot tallen-
nettiin luovutettaviksi tyon tilaajalle CD-levylla seka julkaistaviksi, kuten oli sovittu,

JAMKin kaytossa olevassa verkkojulkaisualusta Moniviestimessa.
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3 KOKONAISVALTAINEN ASUMISEN ARVIOINTI

Tama luku kuvaa ESKO-hankkeessa sekd sen paattymisen jalkeenkin kunnissa kaytos-
sd olevan HE-menetelman seké sen tulosten hyédyntamisen avuksi kehitetyn tieto-
jarjestelman toimintaperiaatteet. Lopuksi kerrotaan esimerkkeja tilanteista, joissa

menetelmaa ja tietojarjestelmaa voidaan hyédyntaa.

3.1 Housing Enabler -menetelma

Housing Enabler -menetelman mallin on alun perin ideoinut arkkitehtuurin professori
Edward Steinfeld USA:ssa. Syksylla 1992 professori Steinfeld antoi luvan ruotsalaisille
toimintaterapian professori Susanne Iwarssonille ja systeemisuunnittelija ja tutki-
musinsindori Bjorn Slaugille kehittaa siitd asumisen esteettdmyyden arviointiin ja
analysointiin soveltuva viline. (Iwarsson & Slaug 2008, 8.) Menetelmaa voidaan
kayttdad muun muassa hyvinvointia edistavissa kotikaynneissa, asiakkaan kotiuttami-
sessa sairaalasta, korjaus- ja uudisrakentamisen prosesseissa seka ennaltaehkaiseva-
na toimenpiteena silloin kun ikdantyva tai toimintakyvyltdan heikentynyt asiakas re-
montoi kotiaan. Kayttddakseen HE-menetelmaa on henkilon kdaytava menetelmakou-

lutus.
HE-menetelman toimintaperiaate

HE-menetelmalla tehtava asuinympariston esteettomyysarviointi suoritetaan kol-

messa vaiheessa (lwarsson & Slaug 2008, 15):

1. Arvioidaan henkilén toimintakyvyn rajoitteet ja liilkkumisapuvalineiden tarve seka
taytetaan toimintakykyprofiili-lomake (liite 1) rastittamalla ne toimintakyvyn rajoit-

teet, jotka kyseisella henkilolla on.

2. Arvioidaan ympdristd HE-menetelman mukaan ja taytetdan ymparistdarviointi-

lomake (liite 2).

3. Lasketaan kokonaispisteet, jotka mittaavat esteettémyysongelmien astetta.
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Lomakkeiden tayttaminen ja riskipisteiden laskeminen

Toimintakykyprofiili voidaan tehda todelliselle henkil6lle tai tyyppiasiakkaalle. Jal-
kimmaista kaytetdan esimerkiksi tilanteessa, jossa halutaan arvioida, millaisia esteet-
tomyysongelmia tyypillinen vanhus kohtaisi tietyssa ymparistdssa. Lomakkeen tun-
niste-kenttaan taytetaan henkilétunnus tai tyyppiasiakkaalle tyyppiasiakkaan tunnis-
te, vaikkapa “"vanhus”. Ymparistoarviointilomakkeen tunniste-kenttdan kirjoitetaan
ympariston nimi, kuten ”Palvelutalo X” tai osoite, jos kyseessa on yksityisasunto. Lo-
make sisdltaa ensin asumiseen liittyvia kysymyksia, kuten rakennuksen rakennusvuo-
si. Taman jalkeen seuraa 188 arvioitavaa ymparistoestetta, jotka on jaoteltu neljaan
osioon: A Ulkotilat, B Sisdankaynnit, C Sisatilat ja D Viestinta. Jokaiseen arviointikoh-
taan rastitetaan kylld (on ongelma), ei (ei ole ongelma) tai ei arvioitavissa (asia puut-
tuu). Vastauksia on mahdollista tarkentaa lisaamalla kysymyksen kohdalle muistiin-

panoja. Sahkdiseen lomakkeeseen voidaan lisdtd myos valokuvia.

Jokaisesta arvioitavasta kohdasta, johon on vastattu kyll3, saa yksi tai useampi toi-
mintakyvyn rajoite 1-4 pistetta. Esimerkiksi alentuneen nakdkyvyn omaava henkild
saa kaksi pistetta, jos kulkuvaylien pinta on epavakaa. Lopuksi kaikki pisteet laske-
taan yhteen. Arvioinnin lisaksi tulee kysya asukkaan mielipidetta asumisen esteetto-
myysongelmista; kenellekdan ei voida siis sanella mita ongelmia hanen asuinymparis-

tonsa sisaltaa.

TAULUKKO 1. Pisteiden muodostuminen HE-menetelmassa

(lwarsson & Slaug 2008, 70, muokattu)

Ymparistoesteet Toimintakyvyn rajoite

A. Ulkotilat A|(B1|B2|C|D|E|F|G|H|I|J|K|L|M|N
Yleistd

1. Kulkuvaylat ovat kapeita (alle 1,5 m). 33 313 |1
2. Kulkuvayldn pinta on epasaanndllinen

(my0s epéatasaiset saumat, kaltevat kohdat jne.). 2 |3 1)1 3 313

3. Kulkuvayladn pinta on epavakaa
(irtosoraa, hiekkaa, savea jne.). 2 |3 313(2 314
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3.2 Kokonaisvaltainen asumisen arviointi -tietojarjestelma

Sammonkoti-pilottihankkeessa aloitetun Housing Enabler ESKO Finn -tietojarjestel-
man tavoitteena on ikdantyneiden ja erityisryhmien itsendisen asumisen arviointiin
liittyvan tiedonkeruun nykyaikaistaminen ja yhtendistaminen. Alun perin tietojarjes-
telman avulla pystyi tallentamaan ja analysoimaan HE-menetelmalla kerattya tietoa.
Syksylla 2009 jarjestelmaa laajennettiin niin, ettd myos KA-mittareiden tulosten tal-
lentaminen oli mahdollista. Vuoden paasta jarjestelman toimintoihin lisattiin rapor-
tointimahdollisuus, johon kehitystyo silla erda paattyi. Joulukuussa 2011 jarjestelman

yllapito siirtyi JAMKille. (Heinonen 2011.)

Tietojarjestelman toimintaperiaatteet

Tietojarjestelma vaatii sisdan kirjautumisen, jonka yhteydessa kayttaja kirjoittaa kayt-
tdjatunnuksen ja salasanan niille varattuihin kenttiin. Taman jalkeen kayttaja valitsee,

haluaako kayttaa HE- vai KA-osiota.

Four Domain Model of
Perceived Housing
Housing Enabler ESKO Finn * Koetun asumisen asukaslahtdiset
arviointimittarit

2N - -
74 ?gl\l JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
l; ,}‘ JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

122 s
uuuuuuuuuuuu - FHoivapalvelit @
. 5 E U . [ta KESKI-SUOMEN LIITTO Q

Euroopan aluekehitysrahasto

KUVIO 1. Nakyma tietojarjestelmaan kirjautumisen jalkeen

Web-kayttoliittyman lisdksi jarjestelma koostuu Oracle DB 10g -relaatiotietokanta-
skeemasta, Java EE -palvelinohjelmistosta seka esitietolomakkeesta ja HE- ja KA-me-
netelmien lomakkeista (Heinonen 2011). Esitietolomake on lahetettava ennen toi-
mintakykyprofiililomaketta, jotta henkilon profiili tallentuisi tietokantaan. Lomake ei

vaikuta itse pistelaskuun, vaan se on tarkoitettu asumiseen, terveyteen, sosiaalisiin
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suhteisiin seka fyysiseen toimintakykyyn liittyvien tietojen kerddamiseen asiakkaalta.
Taten tyyppiasiakas ei tarvitse esitietolomaketta. HE- ja KA-menetelmien lomakkeet
ovat ladattavissa vain kyseisen menetelman kayttoliittymassa. Lomakkeita taytetdan
arviointitilanteessa usein ilman Internet-yhteyttd, minka vuoksi ne on toteutettu
Adobe-lomaketeknologialla (Heinonen 2011). Kyseisella teknologialla toteutetut lo-
makkeet voidaan tallentaa sdhkoisessa muodossa joko tyhjana tai taytettyna kaytta-
jan tietokoneelle. Lomakkeen ldhettaminen jarjestelman tietokantaan tapahtuu sah-

koisesti SSL-salattuna.

HE-osion kayttoliittyma jakaantuu Profiilit- ja HE Analyysi -valilehtiin. Profiilit-vélileh-
delld nakyvat Henkil6t- ja Ymparistot-kansiot. Ensiksi mainittu sisaltdaa luonnolliset
henkilot henkilotunnuksella ja tyyppiasiakkaat tyyppiasiakkaan tunnisteella, kun taas
jalkimmaisesta |oytyvat arvioidut ymparistot tunnisteellaan. Valitsemalla profiilin
kayttaja nakee kyseiselle profiilille tallennetut lomakkeet, joista tietoina nakyvat lo-
makkeen tyyppi, vastaanottoaika, arvioijan nimi seka arviointiaika. Lomakkeet voi-
daan avata luettavaksi ja muokattavaksi. Jos lomaketta muokataan ja lahetetdan uu-
delleen tietokantaan, se tallentuu kyseisen profiilin alle uutena lomakkeena. Lomak-
keita voidaan myds poistaa ja jos kaikki profiilin sisaltamat lomakkeet poistetaan,
poistuu automaattisesti myds profiili. Lisaksi on mahdollista asettaa asumistieto eli

yhdistaa henkilo ja ymparisto.

Profiilit HE Analyysi
Profiilit m Tyyppiasiakas: nuori
nuori (503) » | Asuminen
pt2 (370) Kerrostalo A 23.02.2012
pt3 (371)
ptd (372) e
=
Rollaattoria kOyttOvD vanhus (456
Lomakkeet
Vaikeavammainen asukas (460)
Vanhus / pt (325) | werp 20.01.2012 8:27 at 18.01.2012

Vanhus / Rollaattori (324)
Vannhus ja rollaattori (457)
v Bs Ymparistot

Asuinkerrostalo sj (631)

Kerrostalo A (484)

KUVIO 2. Profiilit-valilehden tietojen selausndkyma
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HE Analyysi -valilehdelld analysoidaan HE-menetelmalla tuotettua aineistoa. Vertailu-
tuloksissa voidaan tarkastella henkilon tietysta ymparistdsta saamia pisteitd, kyseisen
ympariston esteitd, toimintakyvyn rajoitteiden lukumaaraa valitussa joukossa seka
tilastollista analyysia. Tulokset saadaan tulostettua raportiksi seka vietya suoraan
Excel-taulukkolaskentaohjelmaan, jossa kadyttdja voi jatkojalostaa niita tarpeidensa
mukaan. Tietoja voidaan valillisesti siirtda myos potilastietojarjestelmiin Efficaan ja

Pegasokseen.

HE-analyysiin valitaan yksi tai useampi henkil6 ja yksi tai useampi ymparist6. Vertai-
lutuloksissa HE Pisteet-valilehdella pisteet on jaoteltu ymparistdarviointilomakkeen
osioiden mukaan A ulkotilat, B sisdankaynnit, C sisatilat ja D viestintd. Pisteet voidaan
lajitella nousevaan tai laskevaan jarjestykseen. Oletuksena jarjestelma lajittelee
asukkaat pisteineen ymparistdjen alapuolelle. Pistendkymaa voidaan myos vaihtaa
toisinpdin riippuen siitd, halutaanko paatella, kenelle tietty ymparisto sopisi parhai-

ten vai mikd ymparisto olisi paras tietylle henkildlle pisteiden perusteella.

Profiilit HE Analyysi
Analyysi: Vanhukset palvelutalossa  Analyysit
Vertailtavat profiilit Vertailutulokset

eSS lORIS I ("HE Pistest | Esteet | Rajoitteet | Tilastolinen analyysi |

|| Palvelutalo 05.11.2009 ¥ 11 Palvelutalo
Vanhus / Rollaattori 89 140 182 0 411
Vanhus 50 73 74 0 197

¥ 1 Palvelutalo remontoitu
Vanhus / Rollaattori 35 44 46 0 125
Vanhus 19 25 15 0 59

Toimintakykyprofiilit

[v] Vanhus 16.03.2011
|| Vanhus | Rollaattori 04.04.2011

KUVIO 3. Housing Enabler -analyysin pisteet kahdesta ymparistosta ja kahdesta
tyyppiasiakkaasta

Esteet-vililehdelld ndhdaan, mitka ovat kyseisen ympariston ongelmakohdat seka
niista tulleet pistemaarat. Jos analyysiin on valittu useampi henkild, esitetdan naiden
saamat yhteispisteet. Tassa kohtaa tulevat nakyviin lisdksi mahdolliset muistiinpanot

ja valokuvat. Tekstin vari on vihrea arviointikohdissa, joissa niitd esiintyy.
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(" HE Pisteet YEsteetY Rajoitteet W( Tilastollinen analyysi )
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¥ §% Palvelutalo

A 2. Kulkuvaylan pinta on ep

dllinen (myds
A 3. Kulkuvaylan pinta on epavakaa (irtosoraa, hiekkaa, savea jne.).
© A4. Kulkuvaylan pinta ei ole tasainen (halkeamia, kuoppia, yli 5§ mm).
MUISTINPANOT: Asfaltissa halkeamia.
KUVAT:

A 14. Kulkuvaylilla on huono yleisvalaistus.

A 20. Autojen pysahtymispaikoilla ei ole riittavaa suojaa saalta.

A 21. Kulkualust,

pinta on pysakdi

A 24. Istumapaikat puuttuvat tai niitd on liian vahan (ensimm. 100 metrin

A 29, Jatehuc

ja

A 6. Kulkuvaylilla on porrasaskelmia (vaihtoehtoinen reitti, jossa on normir
A 16. Monimutkaiset tai epajohdonmukaiset reitit sisaankaynnille tai -Kayr
A 17. Pysakdintipaikat ovat kapeita (kaikki kapeampia kuin 3,6 m - vahinta

A 18. Pysidkointialue on Kaukana sisaankaynnista (yli 25 metrin kavelymat

epivakaa (irtosoraa, hiekk:

n

Arviointikohde

pé i saumat, kall 5

13
13

=

T

15
3

=

7

paa vain portaiden kautta tai ylittam 9

1

o

KUVIO 4. Housing enabler —analyysin esteet ja pisteet

Rajoitteet-valilehdelld on tieto siitd, kuinka paljon toimintakyvyn rajoitteita analyysiin

valitussa joukossa on, seka lukumaaraisesti etta prosenttiosuuksina.

Vertailutulokset

r HE Pisteet \r Esteet Y_Ra]oi‘lteelY Tilastollinen analyysi \

Toimintakyvyn rajoitteet: { 0 profiilia valittu )
Kuvaus

A Vaikeuksia tulkita tietoainesta

B1 Alentunut nakokyky

B2 Sokeus

C Vaikea kuulovamma

D Tasapainovaikeuksia

E Alentunut koordinaatiokyky

F Alentunut fyysinen kestavyys

G Vaikeuksia lilkuttaa paata

H Alentunut ylaraajojen toimintakyky
1 Alentunut hienomotoriikka

J Yiaraajojen y

K A 5 jojen y(esim. kumartua, polvistua)
L Kayttaa kavelyapuvalineita

M Kayttaa pydratuolia

N Epatavallinen pituus tai paino

]
]
]
]
2
0
2
0

N e o

=1

0%
0%
0%
0%
100%
0%
100%
0%
50%
0%
0%
100%
50%
0%

0%

KUVIO 5. Henkildiden toimintakyvyn rajoitteet Housing Enabler —analyysissa
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Tilastollinen analyysi -valilehden tiedot on tarkoitettu tilastollisen tutkimuksen teke-

miseen.

Vertailutulokset

(" HE Pisteet ) Esteet | Rajoitieet | Tilastollinen analyysi |

89 19 19

A: Ulkotilat 25 48,3 193 30,0 28,8
B: Sisaankaynnit | 58,5 70,5 282 140 25 25 50,4 50,5
C: Sisatilat 60,0 79,3 317 182 15 15 726 62,8
D: Viestinta 0,0 0,0 0 0 0 0 0,0 0,0

KUVIO 6. Housing enabler —analyysin tilastotietoa

Raportti voidaan tulostaa analyysin kaikista muista variaatioista paitsi useasta asuk-
kaasta ja useasta ympadristosta. Se sisaltaa henkilon toimintakykyprofiilin ja asunnon
perustietojen lisdksi asuinympariston riskipisteet alueittain ja yhteensa, esteet ryhmi-
teltynd seka yhteenvedon esteista ja pisteista lajiteltuna laskevaan jarjestykseen alu-
eittain. Myos mahdolliset muistiinpanot ja kuvat tulostuvat raporttiin. Vaihtoehdot
raportin tiedostomuodoksi ovat pdf, rtf ja docx. Viime mainitussa tiedostomuodossa
tulostettuun raporttiin kayttdja voi lisdta muistiinpanoja. Raportin pohjalta paatetaan

jatkotoimenpiteet.

Asuinympadristdn alueet ja riskipisteet A = B= C= D= Yhteensa
Ulkotilat Sisaankaynnit Sisatilat Tiedonvalitys

Asukas 1 71 120 94 7 292

Asukas 2 101 168 147 7 423

KUVIO 7. Asuinympadriston riskipisteet alueittain ja yhteensa raportissa

Ryhmitellyt esteet

A: ULKOTILAT
Yleista
Kohde Kuvaus Pisteet
A2 Kulkuvéylén pinta on epdséaénndllinen (myds epéatasaiset saumat, kaltevat kohdat jne.). 4
A3 Kulkuvaylan pinta on epédvakaa (irtosoraa, hiekkaa, savea jne.). 10
Piha ja parkkipaikka on hiekkaa, sisdd@mntulon edustalla asfaltti
A4 Kulkuvéyldn pinta on epéatasainen (halkeamia, kuoppia, yli 5 mm). 10
Siséantulon edustalla olevalla asfaltilla
A6 Kulkuvaylillda on porrasaskelmia (vaihtoehtoinen reitti, jossa on normien mukainen luiska hyvéksytaan) 12

Portaat keinull

KUVIO 8. Ryhmitellyt esteet, muistiinpanot ja valokuva raportissa



YHTEENVETO

Kohde Kuvaus Pisteet
A6 Kulkuvaylilld on porrasaskelmia (vaihtoehtoinen reitti, jossa on normien mukainen luiska hyvaksytéan) 15
A3 Kulkuvaylén pinta on epavakaa (irtoscraa, hiekkaa, savea jne.). 13

A4 Kulkuvaylédn pinta on epétasainen (halkeamia, kuoppia, yli 5 mm). 13
A21 Kulkualustan pinta on pysékdintialueella epévakaa (irtosoraa, hiekkaa, savea jne.). 13
A29 Jatehuoneeseen/jiteastialle pdasee vain portaiden kautta tai ylittdmalld muu tasoero (yli 25 mm). 12
A31 Jateastiaan ja/tai postilaatikkoon on vaikea ylettya (esim. muu korkeus kuin 80 - 120 cm maanpinnasta tai muita 9
A2 Kulkuvaylan pinta on epasaannéllinen (myds epatasaiset saumat, kaltevat kohdat jne.). 7
A14 Kulkuvaylillda on huono yleisvalaistus. 7
A15 Kévelyalusta on valaistu huonosti. 4
A22 Vammaismerkitty pysdkdintipaikka puuttuu tai se on liian kaukana sis&@nkaynnistad (enemmdn kuin10 metrid). 3
A32 Jateastian ja/tai postilaatikon luona on riittdmaétén liilkkumatila (alle 150 x 150 cm). 3
A7 Yllattavista tasoeroista tai muista vaaroista tunnustelemalla havaittavat (takfiiliset) varoitukset puuttuvat. 2

B9 Ovia, jotka eivat pysy avoinna tai jotka sulkeutuvat nopeasti. 15
B13 Porrasaskelman etenema on lyhyt tai se vaihtelee (suositus 30 ¢cm) esim. kierreportaat. 15
B14 Askelmat ovat nousultaan erittéin korkeita, matalia tai vaihtelevia (alle 15 cm). 15
B32 Ovet eivat pysy avoinna tai sulkeutuvat nopeasti. 15
B16 Kaiteet puuttuvat toiselta puolelta: vaaditaan molemmin puolin. 14

KUVIO 9. Yhteenveto esteista raportissa
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Edelld kuvattujen toimintojen lisdksi kayttdja voi vaihtaa salasanansa seka siirtya HE-

osiosta KA-puolelle tai toisinpain.

3.3 Tietojarjestelman kayttajat ja hyoty

Jarjestelmasta on hyotya kaikille HE-menetelmaa seka KA-mittareita kayttaville ta-

hoille. Datan tallennus, hallinnointi, tarkastelu, analysointi, jatkojalostus seka rapor-

tointi helpottuvat huomattavasti sen avulla. Vanhustenhuollon sijoitustyéryhma voi

pisteita vertailemalla valita asukkaalle parhaiten soveltuvan asunnon tai asuntoon

sopivimman asukkaan. Kotihoito ja vammaispalvelu hyotyvat jarjestelmasta asunnon

muutostoita suunniteltaessa. Esimerkiksi kaupunkien omistamat vuokranantajayhtiot

tai tekninen henkilosto voi hyodyntaa asuntotietokantaa toiminnassaan sijoittamalla

tyyppiasiakkaan tiettyyn arvioituun asuntoon. Muun muassa isannoitsijat kuuluvat

kayttajaryhmaan, joka ei suoranaisesti kayta jarjestelmaa, mutta hyotyy sen avulla

tuotetuista raporteista.

Kayttdjilla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat, joilla kirjauduttuaan he

nakevat omaan organisaatioonsa kuuluvien kayttajien tallentamat tiedot. Osalla

kayttajista saattaa olla tunnukset useampaan organisaatioon. Koulutustarkoitukseen

on Jyvaskylan ammattikorkeakoululla oma osionsa, johon ei tallenneta oikeita henki-

|6tietoja. ESKO-hankkeen aikana HE-menetelmakoulutuksen tyépajapaiviin osallistui

54 hankkeen toimijaa eri ammattiryhmista, joita olivat muun muassa fysioterapeutti,

kuntohoitaja, sairaanhoitaja, isdnnditsija ja rakennusmestari. Tyopajapaiviin sisaltyi
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my0s tietojarjestelmakoulutus. (Tanttu 2012.) Lisaksi tietojarjestelmakoulutuksiin
osallistuivat JAMKin Kodin ja tydympariston fyysinen esteettomyys -opintojakson
opiskelijat. Hankkeen paatyttya menetelmakoulutuksen suorittaneet ovat voineet
ostaa lisenssin jarjestelman kdyttoon sen mukaan, kdyttaako organisaatio HE-

menetelmaa vai KA-mittareita tai molempia.

Jarjestelman kayton tueksi opinnaytetyon tekija kirjoitti ESKO-hankkeen toisen pro-
jektityontekijan kanssa manuaalin, jonka beta-versiota jaettiin koulutuksissa. Muuta
kayton tukea ei jarjestelman helppokayttoisyydesta johtuen hankkeen aikana tarvit-
tu, joskin sille oli varaus. Tyon tekija toimi myos jarjestelman hyvaksymistestaajana ja
testauksen dokumentoijana hankkeen puolelta seka osallistui hankkeen ja ohjelmis-

toyrityksen valisiin hyvaksymispalavereihin.
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4 VIDEO VIESTINTAVALINEENA

Tama luku sisaltaa kasitteen ruutukaappausvideo maarittelyn seka sen kasikirjoitus-,
nauhoitus- ja editointivaiheisiin sisaltyvat moninaiset seikat. Eri vaiheiden kuvauksen
jalkeen kerrotaan vielad ruutukaappausohjelmista yleisella tasolla. Aihetta pohjuste-

taan kuvaamalla videon tehokkuutta viestintavalineena.

4.1 Video — tehokas viestintavaline

Eldavan kuvan ja danen avulla pystytdaan vaikuttamaan seka tunteisiin etta jarkeen,
mika tekee videosta tehokkaan opetus-, tiedotus- ja markkinointivdlineen. Videota
voidaan levittaa niin DVD-levylla kuin verkossakin eri kanavien kautta. Tavoitettavan
yleison laajuus tekee siitd usein myos edullisen valineen. Joka tapauksessa on mietit-
tava, onko video oikea valinta vai voidaanko tavoitteeseen paasta tehokkaammin ja

edullisemmin jotain toista menetelmaa hyddyntden. (Aaltonen 2002, 16.)

Myos filosofian tohtori Susan Weinschenk toteaa, etta videolla voidaan valittaa seka
tosiasioihin perustuvaa ettd tunteisiin vetoavaa tietoa. Han perustelee online-videon
vaikuttavuutta myos silla, etta dareisnadn alueella tapahtuva liike vangitsee huomi-
on. Lisaksi han viittaa Stephensin, Silbertin ja Hassonin (2010) tutkimuksen havain-
toihin siita, ettd puhujan ja kuulijan aivojen toimintamallit (engl. brain pattern) alka-

vat muistuttaa toisiaan kuuntelutilanteessa. (Weinschenk 2011.)

4.2 Ruutukaappausvideo

Ruutukaappausvideo tarkoittaa digitaalista videota, joka tallennetaan nauhoittamalla
tietokoneen nayto6lla tapahtuvaa toimintaa siihen tarkoitetun ohjelman avulla. Siihen
sisaltyy usein selostus ja editointivaiheessa lisattyja muita elementteja. Ruutukaap-
pausvideoita hyodynnetddan muun muassa erilaisten ohjelmien kaytén havainnollis-
tamiseen, opetukseen ja markkinointiin. (Udell 2005.) Suomessakin kaytetdaan usein
englanninkielista termia screencast. Termin valitsi uusmediainnovaattori Jon Udell
ehdotusten joukosta etsittydaan blogissaan yhtenaista, kuvaavaa nimea lajityypille,

jota itse oli ollut kehittamassa (Udell 2004).
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4.3 Ruutukaappausvideon suunnittelu

Kasikirjoitus

Hyva lopputuote perustuu aina huolellisesti tehtyyn kasikirjoitukseen, joka toimii
kaiken myéhemman tuotannon kivijalkana. Rajaamalla kasikirjoituksen avulla raken-
ne ja sisalto valtetdaan jasentymaton ja sekava lopputulos, jota katsoja ei halua kat-
soa. Huolellisella ennakkosuunnittelulla nopeutetaan myos kuvaus- ja editointivaihei-

ta. (Aaltonen 2002, 12, 13.) Lisdksi paatavoitteiden rajaaminen auttaa pitamaan sisal-

I16n kasassa ja tavoittamaan kohderyhman. Tavoitteet voivat olla

e tiedollisia, esimerkiksi yrityksen toiminnan esittely

e asenteisiin vaikuttavia, kuten positiivisen mielikuvan aikaansaaminen yrityk-
sesta

o kayttaytymiseen liittyvia, esimerkiksi osakesijoittajien saaminen yritykselle.

(Aaltonen 2002, 16, 17.)

Ehead kasikirjoitus noudattaa hyvia myynti- ja markkinointitekniikoita. Sen lisaksi, etta
nadytetaan esimerkiksi ohjelmasta tiettyja toimintoja, tulisi loppukayttajille esittaa

tdman tuotteesta saama hyoty. (How to Make an Effective Screencast n.d.)

Ruutukaappausvideoon on hyva tehda kuvakasikirjoitus, jossa perdkkaiset kuvat yh-
distettyna toiminnan kuvaukseen visualisoivat videon avainajatukset. Kasikirjoitus

sisdltda myos danielementit. (Ozsvald 2010, 39, 40.)
Kohderyhma

Aaltosen mukaan kohderyhma on syyta maaritelld huolellisesti. Liian laajalle kohde-
ryhmalle suunnatulla videolla ei saavuteta asetettuja tavoitteita katsojien erilaisuu-
desta johtuen. Mietittdvia seikkoja ovat muun muassa kohderyhman ika- ja sukupuo-
lijakauma, ammattiryhmat seka aiemmat tiedot esitettavasta asiasta ja asenteet sita
kohtaan. Taten kohderyhma vaikuttaa myos siihen, millaista kieltd ja termeja kayte-

taan. (Aaltonen 2002, 18.)
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Videon aloitus ja lopetus

Video alkaa yleensa aloitusosalla, jota kutsutaan introksi. Still-kuva, esimerkiksi valo-
kuva, jonka paalla lukee esityksen nimi, on hyva aloituskeino. Alku voi olla hyvinkin

nopea tietokoneella esitettdvissa videoissa, jotta tiedostokoko ei kasvaisi tarpeetto-
masti. Intro tulisi kohdentaa tavoitellulle yleisolle. Videon loppuun laitetaan yleensa

tekijoiden nimet sekad mahdolliset tekijanoikeusluettelot. (Levy 2001, 61, 62.)

Pituus

Mitdan yleispatevaa saantoa ei ole, vaan pituus maardaytyy muodon, kayttétarkoituk-
sen ja tavoitteiden mukaan. Liika pituus vaikeuttaa kuitenkin katsojan mielenkiinnon
yllapitamista. Lyhyempi tuotos on lisaksi helppo esittaa eri tilanteissa. (Aaltonen

2002, 20.)

Tata nakemysta tukee myos TechSmithin Betsy Weberin vuonna 2009 Twitterissa
tekema kysely ruutukaappausvideon optimaalisesta pituudesta. Vastauksissa paino-
tettiin videon kayttotarkoituksen merkitysta suhteessa pituuteen. Myos toistolaite
vaikuttaa pituuteen, ja esimerkiksi iPodissa toistettavan videon olisi syyta olla lyhy-
empi kuin tietokoneella toistettavan. Vastaukset toki vaihtelivat, mutta useampi vas-
taaja sanoi jaksavansa katsoa 2—3 minuutin, korkeintaan 5 minuutin, mittaisia ruutu-

kaappausvideoita. (Weber 2009.)

4.4 Ruutukaappausvideon tuotanto
Valmistelu

Naytolta tallennettava alue on syyta rajata huolellisesti. Turhan suuri alue kasvattaa
videon tiedostokokoa tarpeettomasti. Nauhoitettavan alueen ei tulisi olla paljoa suu-
rempi kuin videon toistoikkuna, muuten kuva muuttuu katsottaessa epaselvaksi. So-
piva koko on usein 800 x 600 tai korkeintaan 1024 x 768 pikselida. Nauhoitettavan
ohjelman tyokalurivit, vierityspalkit ja kaikki muu ylimaarainen rajataan pois. Selai-
men osoiterivikin on tarpeellinen vain, jos viitataan www-osoitteeseen. (Udell 2005.)

Lisaksi on hyva valita mahdollisimman rauhallinen ymparistd, missa ei ole taustaha-

lya.
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Nauhoitus

Lyhyen tarinan saattaa saada esityskelpoiseksi ilman, etta sita joutuu editoimaan.
Pidempi tarina on hyva jakaa lyhyempiin kohtauksiin ja yhdistaa ne editoimalla. Tama
auttaa myo6s miettimaan jokaisen kohtauksen merkitysta lopullisessa tuotoksessa.

Joka tapauksessa useampi otto on yleensa tarpeen. (Udell 2005.)

Ainen voi nauhoittaa samalla kun tallentaa ndytén tapahtumia, mika voi olla keskit-
tymisen kannalta vaikeaa. On my6s mahdollista tallentaa dani erikseen ja synkronoi-
da se videoon editointivaiheessa. On syyta tarkistaa, ettei esimerkiksi demonstroi-
dessaan jonkin jarjestelman ominaisuuksia ole tullut paljastaneeksi mitaan henkilo-

kohtaista tietoa, kuten puhelinnumeroaan. (Udell 2005.)

Kuvataajuus kertoo, kuinka monta kuvaa videoon mahtuu sekunnissa. Kuvataajuuden
yksikko on fps (engl. frames per second). Esimerkiksi ohjelman kdytdn havainnollis-

tamiseen riittda 10-15 fps. (How to Record Your Screen with No Lag n.d.)

Kilohertsein ilmoitettava naytteenottotaajuus ilmaisee danesta otettavien naytteiden
maaran sekunnissa. Mita tihedmpi taajuus on, sen paremmin dani muuntuu digitaali-
seksi. Laadulla on myds danen tiedostokokoa kasvattava vaikutus. (Kerdanen, Lamberg
& Penttinen 2005, 262.) Jotta puheen selkeys sailyisi, tulisi ndytteenottotaajuuden
olla vahintaan 12-16 kHz. Multimedia- ja verkkokadytté6n soveltuu hyvin 22,05 kHz:n
taajuus. Adnen resoluutio puolestaan méaérittelee, kuinka tarkasti d3nindytteen voi-
makkuus on rekisterditavissa. Yleisesti kaytetyt resoluutiot ovat 8 ja 16 bittid. Reso-
luutiolla on merkitysta aanen laadun ja tiedostokoon kannalta. Suuremman resoluu-
tion valitseminen on jarkevaa, koska tall6in voidaan kdyttaa matalampaa naytteenot-

totaajuutta. (Mts. 263, 264.)

Ainen laatuun voidaan vaikuttaa my®és valitsemalla USB-liitantdinen mikrofoni, silla
kaytettaessa 3,5 millimetrin liitdnnalla varustettua mikrofonia analoginen signaali
poimii sahkoista kohinaa mennessaan tietokoneen danikortin analogi-digitaali—
muuntimen lapi (Ozsvald 2010, 58). Adnensdvyyn ja puhenopeuteen tulee kiinnitti3

huomiota ruutukaappausvideon nauhoituksessa. Myds hiiren liikkeiden hallinta on
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tarkeaa. Niiden tulisi olla tasaisia eika hiirta pida kuljettaa naytolla edestakaisin. (Mts.

43, 44, 64.)

Editointi

Editointivaiheessa leikataan ylimaaraiset video- ja audio-osuudet pois. Usein on
mahdollista my0s lisata valokuvia tai toisia video- tai audioleikkeitd, kuten musiikkia.
Tarkeiden asioiden esille tuontia varten ovat erilaiset korostus-, zoomaus- ja pano-
rointityokalut. Jotkut ohjelmat mahdollistavat myos tekstityksen tai musiikin lisdami-

sen. (How to Make an Effective Screencast n.d.)

Jos video on koostettu useasta leikkeestd, on yhtendisen jatkumisen ja esityksen ja-
sentymisen kannalta hyva kayttaa siirtymaefekteja. Kun aletaan esittda uutta asiaa,
kannattaa hyddyntaa erilaista siirtymaa kuin siirryttdessa saman asian sisalla kohta-
uksesta toiseen. Asiapitoisessa esityksessa voidaan kayttaa jopa kolmen sekunnin
mittaisia siirtymia osioiden valilla. Saman osion sisalla oleville siirtymille riittaa pituu-

deksi yksi sekunti. (Levy 2001, 82, 83.)

Julkaisu ja jakelukanava

Video saatetaan lopulliseen muotoonsa renderéimalla, mika tarkoittaa tehosteiden
laskentaa ja videotiedoston luomista lopulliseen muotoonsa (Valikyla 2005, 92). Jul-
kaisuasetukset riippuvat jakelukanavasta, joka voi olla kolmannen osapuolen tarjoa-
ma videopalvelu, kuten YouTube ja Vimeo, tai videon tilaajan Internet-sivusto. Jakelu
on mahdollista suorittaa myos CD- tai DVD-levyllad joko myyntitarkoituksessa tai kay-
tettavaksi tilaajan valitsemissa tilanteissa. Mobiililaitteille suunnatut videot on myds
julkaistava niille sopivilla asetuksilla. Videon tekijan on siis syyta pohtia jakelukanavaa
seka sita, kuinka laajalle yleisolle haluaa videonsa julkaista. Asetusten valinnassa voi-
auttaa myos se, ettd jotkut ruutukaappausohjelmat sisaltavat valmiit julkaisukanava-

kohtaiset suositukset asetuksiksi.

Internetissa videon voi jakaa joko virtausjakeluna (engl. streaming) tai tiedostomuo-
toisena jakeluna. Ensin mainitussa kuvaa ldhetetaan katsojalle jatkuvana virtana eika

tiedostoa kopioida taman koneelle. Verkon suorituskyvyn vaihteluun varaudutaan
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tallentamalla virtausta puskuriin. Lahetyksessa esiintyvat viiveet ja katkokset johtuvat
puskuriin tallennetun tiedon vahenemisesta ja tyhjenemisesta. Jalkimmaisessa jake-
lutavassa tiedosto nimenomaan kopioidaan kdyttdjan koneelle, minka jalkeen sita

voidaan toistaa. (Kerdnen, Lamberg & Penttinen 2005, 346, 347.)

Ozsvald esittaa joulukuun 2009 tilastotietoa ShowMeDo-videonjakopalvelun 50 000
kayttdajan nayton resoluutiosta. Resoluutioiden 1024 x 768 ja 1280 x 800 yhteisosuus
oli talléin 35 %. Taten videon tulisi vahintdankin mahtua naytolle, jonka korkeus on
768 pikselia. Ozsvaldin mukaan turvallinen julkaisuresoluutio on 4:3 kuvasuhteella
640 x 480 pikselid, koska se sopii suurimpaan osaan tietokoneiden naytodista, vaikka
naytolla olisi avoinna esimerkiksi muita tilaa vievia ohjelmia. Toki myos han tdhden-
taa jakelukanavan ja -laajuuden merkitysta julkaisuresoluution valinnassa. (Ozsvald

2010, 66, 67.)

W3schools-webkehityssivustolla julkaistu tilasto antaa tammikuun 2010 osalta sa-
mankaltaista tietoa edellisessa kappaleessa mainittujen resoluutioiden osuudesta. Se
on talléin ollut noin 37 %. Sama tilasto kertoo osuuden laskeneen tammikuuhun
2012 mennessa noin 24 %:iin. Loput resoluutiot [6ytyvat enimmakseen luokista suu-
rempi kuin 1024 x 800 pikselia. Tilasto osoittaa pitkdn aikavalin suuntauksen, mutta
ei valttamatta pida taysin paikkaansa. Keskiverto Internetin kayttajalla voi siis olla
pienempiresoluutioinen naytto kuin tilasto osoittaa. Tilastosta voidaan nahda suun-
tauksen olevan kohti laajakuvanayttoja, joissa kuvasuhde on 16:9. Koska nayttojen,
joiden resoluutio on korkeintaan 800 pikselid pystysuunnassa, sisdltaen laajakuva-
ndytot, osuus on tilaston mukaan 46 %, on vaatimus videon mahtumisesta 768 pikse-

lin korkuiselle naytolle edelleen ajankohtainen. (Browser Display Statistics 2012.)

Jakelukanava vaikuttaa myos tiedostomuodon valintaan. Ozsvald perustelee MP4:n
olevan yksinkertaisin valinta tiedostomuodoksi silld, etta se toimii yli 90 %:ssa se-
laimia Adobe Flash Player —selainlaajennuksen avulla seka useissa videosoittimissa.
Toistettaessa videota selaimen kautta on kuitenkin huomioitava, etta kayttdjalla on
oltava Flash Playerista riittavan tuore versio, vahintdaan 9.115, joka tukee MP4-tie-
dostomuotoa. (Ozsvald 2010 76, 81.) Riastat.com-sivusto, joka kerda tietoa muun

muassa siitd, kuinka monella kayttajalla on Flash Player asennettuna koneelleen,
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osoittaa kyseisen maaran olleen tarkastelupaivaa edeltaneen 30 pdivan aikana kera-
tyssa tilastossa 99,79 %. Tilastosta nahdaan lisaksi, ettd tassa joukossa 94,95 %:lla

versio on vahintaan Flash Player 10. (Rich Internet Application Statistics 2012.)

Kaytettyja selaimia tai kdyttojarjestelmia ei ole seuraavassa lukuja esittavassa kuvios-

sa eritelty.

Not Detected 4

. Version 9 0,
W Vetsionlos

KUVIO 10. Flash Player -laajennuksen yleisyys ja eri versioiden maara

(Rich Internet Application Statistics 2012, muokattu.)

Uusimpaan versioon HTML-kuvauskielestd, HTML5:een, sisdltyy uusi <video>-
elementti, jonka avulla video voidaan upottaa Internet-sivulle. Tall6in sen toistami-
seen ei tarvita selainlaajennusta. Talla hetkella ongelmana on viela se, etta suurella
osalla Internetin kayttdjista on jokin vanhempi selainversio, joka ei tue <video>-
elementtia. Toistaiseksi asia voidaan ratkaista kdyttamalla niin sanottua fallback-
mekanismia, jolloin palataan yrittdmaan videon toistoa <object>- tai <embed>-
elementill3 silloin kun selaimesta puuttuu tuki <video>-elementille. (HTML Video
n.d.) HTMLS sisaltdaa myos <track>-elementin, jota tulevaisuudessa voidaan kayttaa
tekstityksen ja ddnikuvailun standardiin esittamiseen. Yksikdan selain ei vielda helmi-
kuussa 2012 tukenut kyseista elementtia. (The State Of HTML5 Video 2012.)

HTML5:n standardisointi onkin vield kesken ja sen on maara olla valmis vuoteen 2014
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mennessa (W3C Confirms May 2011 for HTML5 Last Call, Targets 2014 for HTML5
Standard 2011).

Tekijanoikeudet

Tekijanoikeuslaissa sanotaan, ettda myos tietokoneohjelmaa pidetdan kirjallisena te-
oksena, joten se on suojattu tekijanoikeuksilla (L 8.7.1961/404). Korpelan mukaan
tekijanoikeussuojan merkitysta rajoittaa se, etta tekijanoikeus suojaa muotoa eika
sisaltdd. Ohjelmaa ei siis kukaan toinen voi tekijanoikeuksia loukkaamatta valmistaa
ja myyda sellaisenaan tai muunneltuna. Laki ei suojaa kuitenkaan ohjelman peruspe-
riaatteita, ideoita, kayttoliittymaa tai sen ideaa. Kayttoliittyman ulkoasu voi kuitenkin
saada tekijanoikeussuojan, olettaen etta se ylittaa teoskynnyksen. Tama on kuitenkin
harvinaista. (Korpela 2006b.) Teoskynnyksen ylittyminen vaatii, etta teos on riittavan
itsendinen ja omaperainen eli kuka tahansa ei olisi samoista |ahtokohdista tuottanut
samanlaista tuotetta (Korpela 2006a). Taten ruutukaappausvideossa voidaan esitella
tietokoneohjelmaa, sikali kuin teoskynnys ei ylity kayttoliittyman ulkoasun osalta. Jos
videossa kaytetdan valokuvia, jotka eivat ole valokuvateoksia, on hankittava lupa
niiden kayttdon, silla ne on suojattu lahioikeuksilla. Tama tarkoittaa, etta valokuvaaja
saa yksinoikeudella maarata valokuvasta, muuttamattomana tai muutettuna valmis-

tamalla siitd kappaleita ja saattamalla se yleis6n saataviin. (L 8.7.1961/404.)

4.5 Ruutukaappausohjelmat

Sekad maksullisia ettd ilmaisia ohjelmia on tarjolla eri kayttojarjestelmille. Ne voivat
olla tydasemalle asennettavia, suoraan selaimessa toimivia tai niin sanottuina pilvi-
palveluina verkon yli myytavia SaaS (engl. Software as a Service) -sovelluksia. Osa
ohjelmista on tarkoitettu pelkastadan ndyton tapahtumien nauhoitukseen, toiset puo-
lestaan sisdltavat myos editointi- ja julkaisuominaisuudet. Editointiominaisuudella
varustetut ohjelmat eroavat toisistaan kuvien, muiden videoleikkeiden tai daniraito-
jen lisdys- ja editointimahdollisuuksien suhteen. Samoin zoomaus- ja korostusmah-
dollisuudet poikkeavat toisistaan. Lisaksi videon pituus voi olla rajoitettu. Ohjelmaa
valittaessa on syyta kiinnittdaa huomiota myos valmistajan tarjoamiin ohjeisiin ja kayt-

tajatukeen. (Ozsvald 2010, 95-105.)
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5 ESTEETTOMYYS JA SAAVUTETTAVUUS

Taman luvun tarkoituksena on késitelld tuotteen eli ruutukaappausvideon nakokul-
masta esteettomyytta ja saavutettavuutta, jotka molemmat tulevat englannin sanas-
ta accessibility. Usein ne maaritellaankin tarkoittamaan samaa asiaa, joskin maari-
telmat vaihtelevat asiayhteyden mukaan. Esteettomyys voi olla lainsaadantéon tai
suosituksiin perustuvaa, toki jotkut tahot huomioivat sitd vapaaehtoisestikin. Kaytet-
tavyyteen ei tassa paneuduta syvallisesti, vaan sivutaan siind maarin kuin se tulee

vastaan kasiteltdessa esteettomyytta.

Median ymmartamiseen voivat vaikuttaa muun muassa ndkdvamma, kuulovamma,
kognitiiviset ja neurologiset rajoitteet tai oppimisvaikeudet. Sisallon esteettomyytta
ja saavutettavuutta tarkastellaan kuulo- ja nakdvammaisten kannalta. Kognitiiviset ja
neurologiset rajoitteet sekd oppimisvaikeudet ovat niin moninaisia ja vaihtelevia,
ettd niitd on mahdotonta rajallisten resurssien vuoksi huomioida tdssa opinnayte-
tyossa. Osa kognitiivisista tai oppimisvaikeuksista karsivista henkiloista saattaa kui-
tenkin hyotya samojen esteettomyysseikkojen huomioimisesta kuin kuulo- ja naké-
vammaiset. Esimerkiksi henkild, jolla on kuullun ymmartamisen vaikeus, voi hyotya

tekstityksesta. (Brewer 2005.)

5.1 Kasitteet ja hyotynakokulma

SFS-kasikirjassa 48-1 esteettomyys tuotteen nakokulmasta maaritelldan niin, ettd
kaikkien tulee pystya kayttamaan sitd ominaisuuksistaan riippumatta joko sellaise-
naan tai apuvalineitd kayttdaen. Saavutettavuus merkitsee tuotteen tai palvelun help-
poa lahestyttavyytta. Kaytettavyys mittaa sitd, kuinka helposti, tehokkaasti ja miellyt-
tavasti kayttdja onnistuu saavuttamaan halutun toiminnan kayttaessaan tuotetta.

(SFS-kasikirja 48-1, 7.)

Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd. Ketdidin ei saa ilman hyvdéiksyt-
tdvdd perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, iéin, alkuperdn, kie-
len, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuu-
den tai muun henkil6én liittyvdn syyn perusteella.

(L 11.6.1999/731)
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Edelld esitetty Suomen perustuslain yhdenvertaisuutta koskeva pykala ohjaa sen to-
teutumista myds verkkomultimediaviestinnassa. Pykald, yhdessa muiden syrjinnan
kieltoon liittyvien lakien, strategioiden tai sopimusten kanssa, mainitaan usein puhut-
taessa esteettomyyden [ahtokohdista. Esteettomyytta ja saavutettavuutta ei pitaisi
kuitenkaan ajatella lakiin perustuvana pakotteena, lisdvaivan tuojana tai kalliina in-
vestointina, vaan myos taloudellisuus-, hyoty- ja tehokkuusndkokulmat tulisi huomi-
oida. Taloudellisuus ilmenee muun muassa esteettoman tuotteen laajempana kaytta-
jakuntana. Hy6tynakokulmaa voidaan ajatella siten, etta esteettémyyden ja saavutet-
tavuuden vaatimukset eivat ole sidoksissa pelkdstadn toimintakykyyn, vaan myos
esimerkiksi meluisa ymparisto voi asettaa rajoitteita tuotteen kayttoon. Tallin es-
teettdmyyden huomioimisesta hyotyvat kaikki kayttdjat. Esteetdnta tuotetta on hel-
pompi ja nopeampi kayttaa, mika lisaa tehokkuutta. (SFS-kasikirja 48-1, 6, 7.) Kuten
luvun alussa todettiin, tehokkuuden vaatimus sisaltyy myos kaytettavyyden kasittee-

seen. Esteettdmyyden huomioimisella voidaan siis lisatd myos kaytettavyytta.

5.2 Esteettomyys ja saavutettavuus videossa

The World Wide Web Consortiumin (myéhemmin W3C) luoma ohjeisto “Media Ac-
cessibility User requirements”, joka opinndytetyon tekohetkellad oli luonnosasteella,
pyrkii kokoamaan kokonaisvaltaisesti videota ja audiota koskevat esteettomyys- ja
saavutettavuusvaatimukset toimintakyvyn rajoitteita omaavien kayttajien nakokul-
masta erityisesti HTML5:n yhteydessa. Dokumentti kasittelee lisdksi ndiden vaatimus-
ten tayttamiseksi kehitettyja vaihtoehtoisia teknologioita seka laitevaatimuksia. Vaih-
toehtoisten sisaltdjen tulee olla kayttajalle seka saavutettavia etta kontrolloitavissa.
(Brewer, Carlson, Foliot, Freed, Hayes, Pfeiffer & Sajka 2012.) Ohjeistuksen sisaltamia
esteettomyysseikkoja voidaan soveltaa myds muualla kuin Internetissa jaettavaan
mediasisaltoon. Dokumentti sisaltyy W3C:n kehittamaan Web Accessibility Initiative
(WAI) -aloitteeseen, jonka puitteissa on aiemmin julkaistu muun muassa Web Con-
tent Accessibility Guidelines (WCAG) -ohjeet. Niitd noudattamalla voidaan parantaa
verkkosisallon saavutettavuutta ihmisille, joilla on toimintakyvyn rajoitteita. Ne sisal-
tavat myos ohjeita mediasisallon esteettomyyden toteuttamiseksi. (Web Content

Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 2008.)
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Kuulovammaiset

Suomessa on arviolta 750 000 henkilda, joilla on vahintaan 20 desibelin kuulon
alenema. Tama ryhma sisaltaa huonokuuloiset, kuuroutuneet ja kuurot. Huonokuu-
loiset hyotyvat kuulolaitteesta ja voivat seurata puhetta kadyttaen lisdapuna huuliolu-
kua. Kuuroutunut on puolestaan menettanyt kuulonsa kokonaan puheen oppimisen
jalkeen. Han kayttaa useimmiten kommunikoinnissa puheen lisaksi tekstitulkkausta
ja viitottua puhetta. Kuuro on menettanyt kuulonsa joko syntymastaan tai varhais-
lapsuudessa ja kommunikoi useimmiten viittomakielelld, joka on hanen ensikielensa.
(Erilaiset kuulovammat n.d.) Tarkennettakoon, ettd Suomen kirjoitustulkit ry suosit-
telee kaytettavaksi sanaa kirjoitustulkkaus tekstitulkkaus-termin sijasta (Suomen kir-
joitustulkit ry suosittelee sanaa kirjoitustulkkaus n.d). Myds Kuuloliitto ry:n tulkkaus-
menetelmia kuvaavassa osiossa puhutaan kirjoitustulkkauksesta (Kirjoitustulkkaus

tulkkauslaitteilla n.d.).

Jotta video olisi kuulovammaiselle esteeton, tarvitaan vaihtoehtoinen esitystapa aa-
nelle. Yleensa se tarkoittaa tekstitystd ja/tai viittomakielista selostusta. (Brewer ym.
2012.) Jalkimmainen tulee kysymykseen erityisesti kuurojen kohdalla, koska osa heis-

ta ei osaa lukea tai se tuottaa vaikeuksia (Brewer 2005).

Tekstitys ei kuitenkaan hyodyta pelkastaan kuulovammaisia vaan myos kayttajia,
joilla ei ole kaiuttimia, jotka katsovat esitysta meluisassa ymparistossa tai eivat voi
syysta tai toisesta pitda ddniominaisuuksia paalla. Tekstitykselld voidaan edistaa kay-
tettavyytta hyodyntamalla sitd hakutoiminnon Iahteend, jolloin kayttaja voi siirtya
tiettyyn kohtaan videossa hakutuloksen perusteella. (Brewer ym. 2012.) Hakutoimin-
non kaytettavyys toteutuu parhaiten silloin, kun kayttaja tuntee tekstin eli tietdd mi-
ta hakusanoja kayttaa. Talloin tulevat esille kdytettavyyden helppous- ja tehokkuus-

nakokulmat.

Tekstitys tarjoaa kerronnan lisaksi muutakin informaatiota, kuten daniefektit, musiik-
ki ja nauru. Optimaalinen tekstitys esittda sananmukaisesti danisisallon. Toisinaan
sita kuitenkin editoidaan lyhyemmaksi esimerkiksi puhenopeudesta johtuen. Jos edi-
tointia on tehty, tulisi saatavilla olla my0&s taydellinen versio. Ajoitussyista tekstitys

voi kulkea hieman edella tai jatkua vield daniraidan paattymisen jalkeen. (Mt.)
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Kuten tekstitys, viittomakielinen selostus sisdltaa seka puheen etta ei-kielellisen in-
formaation. Globaaliin levitykseen tarkoitetun sisallon esittamisessa viittomakieli ei
kuitenkaan ole paras vaihtoehto johtuen siita, etta viittomakielet ovat kansallisia.
Viittomakielinen selostus voidaan toteuttaa esimerkiksi kuva kuvassa -toiminnolla

(engl. picture-in-picture). (Mt.)

Tekstitys voi olla videotiedostoon poltettu (engl. open captions) tai videoon toisto-
vaiheessa liitettavaa tekstitysta (engl. closed captions). Ensiksi mainitut tekstit ovat
aina nakyvissa, kun taas jalkimmaisessa tapauksessa kadyttdja voi valita, haluaako
tekstit nakyviin vai ei. (Mt.) Videopalveluissa tai Internet-sivuille upotetuissa media-
soittimissa, jotka tukevat closed caption -toimintoa, valinta tapahtuu yleensa symbo-
lista, jossa on nelion sisalla kirjaimet cc. Erillisissa soittimissa tekstitys valitaan sen

omasta valikosta.

Nakévammaiset

Nakovammaisia on Suomessa arvioitu olevan 80 000, joista taysin sokeita on noin 10
000. Suunnilleen 80 % nakdévammaisista on yli 65-vuotiaita. (Ndakdvammaisten maara
n.d.) Heikkondkdinen voi esimerkiksi nahda ymparistonsa, mutta ei nae lukea tai

painvastoin (Ndkévammaisuuden maarittely n.d.).

Nakdévammaiselle automaattisesti kdynnistyva video tuottaa usein ongelmia, koska
se voi sekoittaa ruudunlukuohjelman, jota kaytetdaan puhesyntetisaattorin kanssa.
Videon sisallosta olisi hyva olla olemassa vaihtoehtoinen tekstiversio, jonka voi valita
linkista. Linkin nimesta tulee kayda ilmi sisaltd seka esitettavan informaation muoto.
Nama seikat tukevat nimenomaan saavutettavuutta. Informaation muotoa on harkit-
tava tarkkaan, silla pdf-tiedoston esteettomyys vaatii yleensa paljon tyota. Esityksen
alussa on kerrottava, milta osin sisaltod vastaa alkuperaista esitysta. Tekstiversio hyo-
dyttda myos esimerkiksi sellaista kayttajaa, jolla on hidas yhteys tai jolta puuttuu
esityksen kdyttamiseen tarvittavat valineet. (Juntunen, Jylha, Laatunen & Soderholm
n.d.) Vaihtoehtoinen sisdlté nakévammaiselle voidaan esittda myos audioversiona tai
kayttaa videossa apuna danikuvailua. Heikkondkoiselle, joka voi kdyttaa apuvalineena
esimerkiksi suurennusohjelmaa, esteettomyyden takaamiseksi saattaa riittda oikean

kontrastin ja varivalintojen seka selkeiden fonttien kaytto (Brewer ym. 2012).
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6 VIDEON TOTEUTUS

Tassa luvussa kuvataan videon suunnittelu- ja toteutusvaiheet, joiden valissa perus-
tellaan toteutukseen kaytetyn ohjelman valinta. Suunnitteluvaihe perustuu opinnady-
tetyon tekijan suorittamaan ESKO-hankkeen projektipaallikké Anja Tantun avoimeen
haastatteluun seka tekijan aiempaan tietamykseen, joka on tullut ESKO-hankkeen
projektityontekijana. Haastattelun aikana keskusteltiin videon kohderyhman ja sisal-
I6n rajauksesta seka tavoitteista. Tarkastelun kohteena olivat myds esteettomyyden
huomioiminen videossa seka tuotoksen optimaalinen pituus. Haastattelun yhteydes-
sd Anja Tanttu antoi suullisesti luvan kayttda videossa ottamiaan valokuvia, joihin

hanella oli 1ahioikeudet.

6.1 Videon suunnittelu

Tavoitteet, kohderyhma ja sisallon rajaus

Videon tavoitteiksi asetettiin tiedon levittdminen esteettdmyyden arviointityosta
seka kiinnostuksen herattdaminen HE-menetelmaa ja tietojarjestelmaa kohtaan. Taten
tavoitteet ovat seka tiedollisia etta kayttaytymiseen liittyvia. Tiedollisten tavoitteiden
saavuttamiseksi on videosta pyrittdava tekemaan mahdollisimman selked ja informa-
tiivinen. Tdssa auttaa sisallon huolellinen rajaaminen kasikirjoituksen avulla. Kayttay-
tymiseen, toisin sanoen HE-menetelman kayttdonottoon ja tietojarjestelman hankin-
tapaatokseen, voidaan vaikuttaa tuomalla esille kdyttdjan niistd saama hyoty. Videol-
la on mahdollista tavoitella myos asennemuutosta, silla esteettomyyden tarkeytta
eivat kaikki vield ndin 2000-luvullakaan ole taysin sisdistaneet. Tosin Aaltonen (2002,
17) toteaa asenteiden muuttamisen olevan tavoitteista vaikeimpia kayttaytymiseen

vaikuttamisen ohella.

Ensisijaiseksi kohderyhmaksi maariteltiin esteettomyyden arviointitydsta kiinnostu-
neet, joko ammattinsa puolesta tai esteettomyysarvioinnin tarvitsijoina. Koska koh-
deryhmaan kuuluu eri ammattiryhmia, eikd aiempaa tietoa esitettdvasta asiasta voitu
olettaa olevan, paatettiin valttaa erikoistermeja. Jos sellaisia kuitenkin esiintyy, kuten

toimintakyvyn rajoite, on ne selitettava sanallisesti tai kuvan avulla. Lisdksi HE-
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menetelmaan liittyvat kadsitteet, kuten toimintakykyprofiili ja ymparistoprofiili, on
maariteltava. 1altaan kohderyhmaan kuuluvat ovat hyvin todennakoéisesti aikuisia,
joten sen tarkempaa erittelya ei ollut tarpeen tehda. Sukupuolijakaumaa oli vaikea
ennakoida, eika silla katsottu olevan muutoinkaan merkitysta videon sisallén kannal-

ta.

Kasikirjoitus toteutettiin paperille kuvakasikirjoituksena, johon suunniteltiin intro,
otsikkoleikkeet, video- ja danileikkeiden sisalto, siirtymien kohdat seka tekstitys (liite
3). Aloitusnakymassa on otsikkona Kokonaisvaltainen asumisen arviointi -tietojarjes-
telma seka alareunassa JAMKin logo ja ESKO-hankkeen rahoittajien logot. Lyhyt intro
kertoo videon sisadllon, minka jalkeen naytetdan kaksi still-kuvaa, ikdantynyt ihminen
ja asuinymparistd. Kuvien seka niiden kohdalle lisattavan daniselostuksen avulla
maaritellaan toimintakykyprofiili ja ymparistoprofiili. Tasta siirrytdaan itse menetel-
man kuvaukseen ja lopuksi tietojarjestelman toimintojen esittelyyn. Lopetusnaky-
massa kerrotaan, kenelta saa lisatietoja aiheeseen liittyen, seka videon tekijan nimi.
Alimmaisena on tekijanoikeusmerkki, jonka perdssa lukee Jyvaskylan ammattikor-
keakoulu 2012. Tekijanoikeusmerkilla ei Suomessa ole juridista merkitysta, koska
tekijanoikeus on voimassa ilman erillistd mainintaa (Korpela 2006). Ammattikorkea-

koulun nimi tyon tilaajana seka videon tuotantovuosi on kuitenkin syyta mainita.

Videon sisaltd HE-menetelman ja tietojarjestelman osalta suunniteltiin seuraavanlai-

seksi:

1. HE-menetelman kaikki kolme vaihetta kuvataan, jotta menetelman toiminta-
periaate selvida katsojalle.
a. Toimintakykyprofiili todelliselle tai tyyppiasiakkaalle
i. Esimerkkina taytetaan tyyppiasiakkaan lomake:

1. arvioinnin yleiset tiedot
2. toimintakyvyn rajoitteet ja liikkumisapuvalineiden tarve
3. lomakkeen lahetys.

b. Ymparistdarviointilomake

i. Esimerkkina taytetdan yksi arviointikohta:

1. ’kylld’, "ei’ tai ’ei arvioitavissa’
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2. muistiinpanojen ja valokuvien lisays
3. lomakkeen lahetys.
c. HE-analyysin pisteiden muodostuminen still-kuvana selostuksen kera
2. Tietojarjestelmasta kuvataan vain ne ominaisuudet, joilla parhaiten voidaan
osoittaa sen hyoty:
a. HE-analyysi
i. Pisteet-valilehti
1. esimerkkina kaksi tyyppiasiakasta palvelutalossa
2. pisteiden jaottelu A, B, C, ja D sekd yhteensa-sarake
3. pistenakyman vaihto
ii. Esteet-vdlilehti
1. ympadriston ongelmakohtien tarkastelu
2. muistiinpanojen ja valokuvien tarkastelu
b. Raportti
i. ympariston yleiset tiedot ja riskipisteet alueittain
ii. riskipisteet jaoteltuna seka muistiinpanot ja valokuvat
iii. yhteenveto
iv. tiedostomuodot
v. muistiinpanojen lisdysmahdollisuus raporttiin

vi. toimii jatkotoimenpiteiden pohjana.

Videossa paadyttiin kayttamaan esimerkkina tyypillista vanhusta seka vanhusta, joka
kayttaa kavelyapuvalinettd, koska ESKO-hankkeen kohderyhmana olivat padasiassa
ikdantyneet. Sijoittamalla tyyppiasiakkaat remonttikohteeseen haluttiin esittda kak-

sivaiheisen arviointityon tulosten hyoty.

Jo se, etta jarjestelma laskee pisteet valmiiksi paperilla laskemisen sijaan, on ilmeinen
hyoty kayttajalle. Pisteiden jaottelu HE Pisteet -vadlilehdella ymparistoarviointi-
lomakkeen osioiden mukaan on selitettava, silla se auttaa ndakemaan alueet, joilla
suurimmat esteet ovat. Mukaan otettiin my06s pistendakyman vaihto, koska jarjestel-
man kayttajalla voi olla tarve vertailla, kenelle tietty ymparistd on soveltuvin tai mika
ymparistoista sopisi parhaiten tietylle henkildlle. Esteet-valilehden esittely tahden-

taa, etta pistemaarien lisaksi kdyttdja voi tarkastella myds, mista arviointikohdista ne
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ovat tulleet eli mitka ovat kyseisen ymparistén ongelmakohdat. Lisdksi kerrotaan,
ettda muistiinpanot ja valokuvat, joiden lisdays demonstroitiin lomakkeen lahetysvai-

heessa, tulevat nakyviin tdssa kohtaa.

Raporttiosuudessa haluttiin korostaa, etta raportti sisaltda samat tarkeat tiedot kuin
analyysi eli riskipisteet alueittain, esteet ja pisteet eriteltyina seka valokuvat ja muis-
tiinpanot. Raportin yhteenvedosta saa nopealla silmaykselld kuvan ympariston estei-
den maarasta, siitd milla alueilla ne ovat, seka pistemaarista. On syyta mainita, etta
raportti voidaan tulostaa useammassa tiedostomuodossa, silld ainakin jokin naista
tiedostomuodoista todennadkoisesti on avattavissa kayttajan tietokoneella. Muistiin-
panojen lisdys raporttiin on kayttajalle usein tarpeen, joten sekin on mainittava. Lo-
puksi kerrotaan, etta raportti toimii jatkotoimenpiteiden pohjana, mika osoittaa, etta

arviointia ei tehda vain arvioinnin vuoksi vaan siita seuraa jotain konkreettista.

Esitietolomake ei vaikuta HE-analyysin tuloksiin, joten se jatettiin pois. Ymparistoar-
viointilomakkeen Arvioinnin yleiset tiedot -osio on liian pitka ndytettavaksi videossa,
eika silla muutoinkaan ole vaikutusta HE-analyysin riskipisteiden laskemiseen. Profii-
lit-valilehden tietojen tarkastelu- ja poistomahdollisuuksien ndayttamisen ei katsottu
tuovan katsojalle mitaan lisdarvoa. Tarkastelumahdollisuus on mainittu introssa.
Mydskaan HE-analyysin Rajoitteet-valilehtea ei ole tdssa videossa olennaista nayttaa,
koska esimerkkiasiakkaan toimintakyvyn rajoitteet on esitetty jo toimintakykyprofiili-
lomakkeen tayttamisen yhteydessa. Tilastollinen analyysi -vélilehti puolestaan on
tarkoitettu tieteellisen tutkimuksen avuksi, jollaista suurin osa videon kohderyhmaan
kuuluvista tuskin tarvitsee. Datan vientia Exceliin ei esitelty, silla talloin tulisi myos
demonstroida Excelin kayttoa, eika se kuulu videon tavoitteisiin. Video ei ole myos-
kdan jarjestelman kayton opetusvideo, taten jatettiin pois salasanan vaihto, nakyman
vaihto KA-puolelle- sekd lomakkeen haku -toiminnot. Kun katsojalle jaa kysyttavaa, se
toimii keskustelun pohjana erilaisissa tilaisuuksissa. Lisaksi videosta olisi tullut liian
pitka, jos siihen olisi lisatty viela sisdltoa. Jotta videolle asetetut tavoitteet kuitenkin
tayttyisivat, oli selvaa, etta aivan lyhyessa ajassa ei ehdita kertoa kaikkea tarvittavaa.

Todettiin, ettd videon pituus ei kuitenkaan saisi ylittda viittd minuuttia.
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Esteettomyys ja kaytettavyys

Esteettomyyden takaamiseksi kuulovammaisille paatettiin videoon lisata aanisisallon
sananmukaisesti esittdva tekstitys. Viittomakielisen selostuksen tekemiseen ei tassa
opinnadytetydssa olisi ollut resurssejakaan. Lisaksi tekstitys hyodyttaa muitakin kuin
kuulovammaisia. Koska videon danisisalté on vain puhetta, ei muuta teksti-informaa-
tiota tarvita tekstityksessa. Myohemmin editointivaiheessa pidetyssa palaverissa
paatettiin vield opinndytetyon tekijan ehdotuksesta lisata sisallysluettelo seka haku-
toiminto tyon tilaajalle luovutettavaan versioon. Hakutoiminto hyodyttaa nimen-
omaan tyon tilaajaa, koska tama tuntee tekstityksen sisallon ennestdan ja taten tie-
taa mita hakusanoja kannattaa kayttaa, toisin kuin katsoja, joka nakee videon en-
simmaista kertaa. Sisallysluettelo toimii samalla periaatteella kuin hakutoiminto eli

luettelon sanat toimivat linkkina kyseiseen kohtaan videossa.

Erityisesti sokeita ja syvasti heikkonakaoisia ajatellen paadyttiin tekemaan videon si-
sdllosta mp3-tiedosto, jossa esitetdan videon sisdlto puheena silta osin kuin se on
mahdollista ja tarkoituksenmukaista. Ainitiedosto valittiin vaihtoehtoiseksi esitys-
muodoksi siksi, etta sen katsottiin olevan varmemmin saavutettavissa kuin esimer-

kiksi pdf-muotoinen tekstitiedosto.

6.2 Ruutukaappausohjelman valinta

Koska opinnaytetyon tekija halusi tehda videota omalla tietokoneella kotona hairi6-
tekijoiden minimoimiseksi, oli ohjelman valinnan lahtokohtana ilmaisuus seka toimi-
vuus Windows-kadyttojarjestelmadssa. Ohjelmalla tuli myds olla mahdollista toteuttaa
video suunnitelmien mukaan. Tyon tekija tutustui Internetissa ruutukaappausoh-
jelmiin, joita on todella paljon, ja niista kaytyihin keskusteluihin. Tunnettuja Window-
sissa toimivia ilmaisia ohjelmia ovat muun muassa CamStudio, Jing ja Wink. Maksulli-
sia puolestaan ovat esimerkiksi CamtasiaStudio ja Adobe Captivate, joista on saata-
vissa 30 paivan ilmainen kokeiluversio. (Screencasting software: Comparison and

features n.d.)

Videon tekoon tarvittiin monipuoliset nauhoitus-, editointi- ja julkaisumahdollisuudet

vhdessa ohjelmassa, joten useilla keskustelupalstoilla ja ammattilaispiireissa kehuttu
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CamtasiaStudio heratti kiinnostuksen ja paatyi tarkemman tarkastelun alle. Ozsvald
(2010, 102) tosin varoittaa kyseisen ohjelman tekstieditorin vaikeakdyttoisyydesta

seka ohjelman usein tapahtuvasta kaatumisesta.

CamtasiaStudio 7.1:sta ladattiin ilmainen 30 padivan kokeiluversio. Valintaa puolsivat
seuraavat ominaisuudet:

e nauhoitus ja editointi yhdessa ohjelmassa

e dadniraidan nauhoittaminen kuvan nauhoituksen yhteydessa

e mahdollisuus lisata kuvia, muita videoleikkeita ja daniraitoja

e monipuoliset zoomaus-, korostus- ja siirtymaefektit

e tekstitysmahdollisuus

e useita vaihtoehtoja julkaisuasetuksiksi sisdltdaen eri tiedostomuodot

ohjelman julkaisijan tarjoamat ohjeet ohjelman kayttamiseksi.

Ainoa todellinen kilpailija olisi voinut olla Adobe Captivate, joka ei kuitenkaan ole
sindnsd ruutukaappausohjelma vaan sisaltaa paljon muitakin ominaisuuksia. Lisdksi
Adobe Captivate tuottaa vain swf-tiedostoja, joten tuntui jarkevalta valita Camtasia-
Studio, joka on puhtaasti ruutukaappausohjelma ja sisaltda monipuolisemmat julkai-
suominaisuudet. Ominaisuuksiin kuuluu muun muassa mahdollisuus julkaista tiedos-

to MP4-muodossa.

Ainieditorien vertailua ei opinndytetydn tekija katsonut tarpeelliseksi, vaan totesi
ennestaan tutun Audacity-ohjelman sopivan hyvin audioversion toteuttamiseen. Ky-
seiselld ohjelmalla voi muun muassa danittaa, editoida ja julkaista danitiedostoja eri

tiedostomuodoissa (Tietoja Audacitysta n.d.).

6.3 Videon tuotanto
Videon valmistelu

Nauhoitettava alue rajattiin 800 x 600 pikseliin, koska julkaisuresoluutio tulisi ole-
maan 640 x 480 pikselia ja talloin kuvasuhde sailyy. Siita syysta, etta tekstitys kasvat-
taisi korkeutta viela 88 pikselilla, katsottiin taman olevan riittava julkaisukoko. Lisaksi

Moniviestimeen video voitaisiin skaalata tarvittaessa pienempaan kokoon. Valokuvat
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muokattiin kuvankasittelyohjelma Gimpilla 640 x 480 pikselin kokoisiksi. Ikaantynytta
ihmista esittavan kuvan taustavariksi valittiin tietojarjestelman kayttoliittymassa
esiintyva taustavari, jonka RGB-arvot ovat 202, 208, 209. Vari selvitettiin kuvankasit-
telyohjelman varin poimintatydkalun avulla. Aloituskuvan taustavariksi valittiin

valkoinen ja siihen lisattiin tarvittavat logot. Kaikki kuvat tallennettiin jpg-muodossa.

Capture Effects  Tools Help = X‘

Select area Recorded inputs

il s00 [
18 4 y v \9 v
-7 Bl s/ ﬁ'=

Full screen Custom Dimensions Webcam off Audio on

P—

KUVIO 11. CamtasiaStudion nauhoituspaneeli
Videon nauhoitus

Videon pituuden seka vaihtuvien kohtausten vuoksi se nauhoitettiin useammassa
osassa, jotka yhdistettiisiin editointivaiheessa. Adniasetuksiksi valittiin ndytteenotto-
taajuus 22,05 kHz ja 16 bitin resoluutio. Kayttamalla korkeampaa resoluutiota saatet-
tiin ndytteenottotaajuus asettaa alhaisemmaksi laadun huonontumatta. Aani tallen-
nettiin yhta aikaa nayton tapahtumien kanssa, silla se tuntui helpommalta vaihtoeh-
dolta kuin erikseen nauhoitetun daniraidan synkronoiminen jalkikateen. Koska keskit-
tyminen kuitenkin alkuvaiheessa oli vaikeaa, suoritettiin jokaisesta nauhoituksesta
useampi otto mahdollisimman sujuvan lopputuloksen aikaansaamiseksi. Lisdksi nau-
hoitettiin still-kuvien kohdille tulevat d&nileikkeet. Adnensévy ja puhenopeus pyrittiin
pitdmaan samanlaisena joka otoksessa, jotta katsojalle syntyisi mahdollisimman miel-
lyttava kuuntelukokemus. Myos hiiren liikkeiden minimoimiseen kiinnitettiin huo-
miota. Editointivaiheen helpottamiseksi jatettiin leikkeiden alkuun ja loppuun niin
sanotusti tyhjaa eli kohtia, joissa ei ole mitdan toimintaa. Luottamuksellisten tietojen
paljastumisesta ei ollut vaaraa, koska esimerkkeina kaytettiin JAMKin asuntotieto-
kannan tyyppiasiakkaita sekd ymparistdja, joita ei ollut tallennettu niiden oikeilla

nimilla.
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Videon editointi

CamtasiaStudio lisda automaattisesti nauhoituksen jalkeen tallennetun leikkeen aika-
janalle kohtaan, jossa kohdistin on. Lisaksi leikkeet tallentuvat leikesailioon, jonne

myo0s still-kuvat tuotiin. Kuvat ja niita vastaavat danileikkeet lisattiin videoleikkeiden

valiin.
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KUVIO 12. CamtasiaStudion editointindkyma

Kun kaikki tarvittava media oli aikajanalla, leikattiin videosta ja danesta ylimaaraiset
osat pois. Poistettavia kohtia olivat leikkeiden alku- ja loppupédan tyhjat kohdat seka
ylimaaraiset danet, kuten hengenvedot. Mahdollisuus editoida sekunnin murto-osien
tarkkuudella helpotti tata tyotda huomattavasti. Kuvien kesto muokattiin samaksi kuin

vastaavan aanileikkeen kesto.

i N
Image Duration @

Duration; 5,0| = second(s)

[ )4 ][ Cancel ]

KUVIO 13. Kuvan keston sdaaté CamtasiaStudiossa
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Leikkeiden valiin lisattiin keskimaarin 3,5 sekunnin mittaiset otsikkoleikkeet, joiden
taustavariksi valittiin valkoinen ja tekstin variksi vihrea. Varin RGB-arvot ovat 25, 93,
114 ja se esiintyy tietojarjestelman kayttoliittymassa. Fontiksi valittiin Arial, korostuk-
seksi lihavointi ja kooksi 20. Samoilla arvoilla kirjoitettiin otsikko aloituskuvan paalle.
Leikkeiden valissa kaytettiin kahta erilaista siirtymaa, yhta asiakokonaisuuden sisalla
ja toista siirryttdessa uuteen osioon. Asiakokonaisuuden sisdlla olevat siirtymat eivat

sisally kasikirjoitukseen, koska ne suunniteltiin vasta editointivaiheessa.

Otsikkoleikkeet merkittiin ja nimettiin kohdiksi, jotka valmiissa videossa toimivat si-
sallysluettelona. Tiettyjen kohtien korostamiseksi hyodynnettiin zoomausefektia.
Samalla editoitiin kohdat, joissa ei haluttu hiiren kursorin nakyvan, ja lisattiin yhteen

kohtaan korostus keltaisella varilla.

.| Camtasia Studio - hekademo.camp

File Edit View Play Tools Help

% Record the screen ~ &4 Import media & Produce and share = =

q'}- Add keyframe % Remove keyframe

Time Clip

0:01:31;11  ymparisto_Screen.avi
0:01:36;28 ymparisto_Screen.avi
0:01:47;04 kuva_Screen.avi
0:01:52;23  kuva_Screen.avi
0:03:54;10  analyysiloppu_Screen. avi
0:03:55;13 analyysiloppu_Screen.avi

m

Highlight effect:
Left-dick effect:
Right-dlick effect:

b Click sound effect:

KUVIO 14. Hiiren kursoriefektien muokkausnakyma CamtasiaStudiossa

Jotta tekstitys ei peittaisi oleellista informaatiota, se lisattiin videokuvan alle. Fontiksi
valittiin otsikkoleikkeissakin kaytetty Arial ja kooksi 16. Paatteettomiin kirjasintyyp-
peihin kuuluva Arial valittiin siksi, etta paatteettéomia fontteja pidetdan tietokoneen
naytolta luettaessa parempana kuin paatteellisia. Tekstin variksi valittiin valkoinen ja
pohjavariksi musta, koska ndin syntyy heikkondkoiselle hyva kontrasti, joka parantaa
luettavuutta. (Typografia 2004.) Ennen lopullista julkaisua pyydettiin kahta henkil6a,

jotka eivat ennestdan tunteneet HE-menetelmaa eivatka tietojarjestelmaa, katso-
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maan video. Heidan sekd ESKO-hankkeen projektipaallikon kommenttien perusteella

tehtiin vield pienta hienosaatoa.

| Camtasia Studio - hekadema_korjattu_120221.campra)
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KUVIO 15. Tekstityksen muokkausnakyma CamtasiaStudiossa

Audiotiedoston tuotanto

Opinndytetyon tekija suunnitteli audioversion sisdllén videon kasikirjoituksen pohjal-
ta. Suunnittelussa kiinnitettiin huomiota nimenomaan siihen, kuinka siitd saadaan
mahdollisimman informatiivinen ja selkea kun kuva ei ole tukemassa esitettavaa tie-
toa. Kasikirjoitus noudatti pitkalti videon kasikirjoitusta ja visuaalinen informaatio
muotoiltiin puhuttavaksi tekstiksi. HE-analyysin kohdalla ei pistemaaria mainittu tar-
kemmin, mutta todettiin, etta rollaattoria kdyttavan vanhuksen riskipisteet ovat suu-
remmat, koska han kohtaa ymparistdssaan useammin esteitd. Raportin yhteenveto-
osiota ei mydskdaan mainittu, koska sen katsottiin voivan aiheuttaa sekaannusta il-

man kuvallista informaatiota.

Lisaksi alkuun sisallytettiin tieto siitd, miltd osin sisaltd vastaa videon sisaltoa seka se,
etta sisalté on tuotettu Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa vuonna 2012. Koska aihe

tuntui lilankin tutulta sekd opinnaytetyon tekijasta etta projektipaallikosta, pyydettiin
kasikirjoituksesta kommentteja lisdksi yhdeltd ulkopuoliselta henkildlta, jolle seka HE-
menetelma etta tietojarjestelma olivat ennestaan tuntemattomia. Hanen mielestaan

kasikirjoitus vaikutti selkealta.
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Azniasetuksina kdytettiin samoja asetuksia kuin CamtasiaStudiossa eli ndytteenotto-
taajuutta 22,05 kHz ja 16 bitin resoluutiota. Audiotiedosto nauhoitettiin Audacity-
ohjelmalla kasikirjoituksen mukaan. Lukemisessa kiinnitettiin huomiota puhenopeu-
teen, jotta kuuntelija ehtisi mielta4 sisllén. Ainta editoitiin leikkaamalla siita ylimaa-
raiset tyhjat kohdat pois ja tiedosto tallennettiin mp3-muodossa. Metatietoihin lisat-
tiin lukijan seka esityksen nimet ja vuosiluku. Metatiedot tallentuvat itse audiotiedos-
toon ja ne nakyvat toistettaessa mediasoittimessa. Lopputuloksena syntyi noin 7,5

minuutin mittainen versio videon sisallosta.
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KUVIO 16. Audacityn editointindkyma

-
Muckkaa metatietoja ﬂ

Use arrow keys (or RETURN key after editing) to navigate fields.

Raidan numero

Tag | Value
Artistin nirmi Marja Kauppinen
Raidan nimi
Albumin nimi Kokonaisvaltainen asumisen arvicinti -tietojarjestelma

m

Vuosi 2012

Tyylilaji

Kommentit
| [ ussa | [ posta | [ Tyhjenns |

Tyvylilajit Malli

[ Edit... ] [ Reset... ] [ Lataa... ] [Tallenna...] [Aseiavakioksi]

KUVIO 17. Metatietojen muokkausndkyma Audacityssa
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Julkaisu ja jakelukanavat

Video, jonka pituudeksi muodostui 5 minuuttia, julkaistiin MP4-muodossa kahtena
eri versiona, toinen tallennettavaksi tyon tilaajan kayttéon CD-levylle ja toinen jul-
kaistavaksi Moniviestimessa. ESKO-hankkeen projektipadallikko oli sopinut Monivies-
timen kaytosta jakelukanavana JAMKin jarjestelmasuunnittelija Jari Jarvisen kanssa.
Moniviestin on Jyvaskylan yliopistossa kehitetty, muun muassa JAMKissa kdytossa
oleva selainriippumaton verkkojulkaisukanava, jossa voidaan julkaista tekstid, kuvia,
danitiedostoja ja videoita. Se on rakennettu Plone-sisdllonhallintajarjestelman paalle,
joka on suunniteltu taysin esteettomaksi ja kaytettavaksi Web Content Accessibility
Guidelinesin mukaisesti. (Moniviestin n.d.) Kdyttdja voi muuttaa sivuston tekstin ko-

koa seka navigoida helppokayttoisyysnappdinten avulla (Helppokayttoisyys n.d.).

Rajattu joukko yllapitajia voi lisatd materiaalia Moniviestimeen lataamalla ne Inter-
net-selaimen avulla. Oletuksena Moniviestin tekee normaalilaatuisen eli SD-videon,
mobiilivideon ja danitiedoston, mutta tukee myos laadukkaampia HD-videoita. Vide-
oista muun muassa avi-, mov- ja mp4-paatteiset tiedostot kelpaavat ladattavaksi.
Sopivia danitiedostoja ovat esimerkiksi wav, wma ja mp3. Latauksen yhteydessa vi-
deot enkoodataan eli muunnetaan verkkoon soveltuvaan muotoon. Sisaltd voidaan
maaritelld julkiseksi tai sellaiseksi, ettd sen katsomiseksi tarvitaan polkuavaimeksi

kutsuttu salasana. (Mt.)

SD-videoiden katseluun tarvitaan vahintaan 1 Mbs:n nopeudella toimiva Internet-
yhteys. HD-videoita voi katsella vahintaan 2 Mbs:n yhteydelld ja mobiiversioita kayt-
tamalla mobiilia 3G-yhteytta. Selaimessa tulee olla Flash player —laajennus, mutta

uudemmissa selaimissa videot toimivat myés HTML5-muodossa. (Mt.)

Videoita voi joko toistaa Moniviestimen soittimessa tai ladata omalle ty6asemalle.
Katsellessa voi tehda kirjanmerkin haluamastaan kohdasta, jolloin katselua voi jatkaa
siitd myohemmin. Videoita on myds mahdollista upottaa <iframe>-elementilla tai

oEmbed-protokollalla muille web-sivuille.

Moniviestimessa julkaistava video tallennettiin niin, etta tekstitys oli poltettu video-

tiedostoon, koska Moniviestimen player-ohjelmisto ei tue closed caption -menetel-
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mad. Ominaisuuden kehittamisesta on kylla keskusteltu Moniviestimen kehittdjien
kassa, mutta se ei liene tyolistan karjessa. (Jarvinen 2012.) Renderdinnin jalkeen tar-

kastettiin videoiden nakyminen ja kuuluminen sujuvasti.

Video seka audiotiedosto julkaistaan ESKO-hankkeen videoiden joukossa osoitteessa
https://m3.jyu.fi/jamk/ohjelmat/hyvi/hankkeet/esko-hanke. Molemmat tiedostot
ovat toistettavissa ilman polkuavainta. Lisdksi video upotetaan <iframe>-tagilla Es-
teettdman asumisen sivuille, joilla on esitelty muun muassa ESKO-hanke. Osoite on

http://www.jamk.fi/tutkimus/projekteja/esteetonasuminen/asumisen-arviointi.

Koska audioversion lahtokohtana oli tarjota vaihtoehtoinen sisalto syvasti heik-
konakoisille ja sokeille, oli erityisen tarkeaa, etta tiedosto on myds saavutettava. Lii-
kuttaessa Moniviestimen sivulla sarkainndappdimelld, padstaan silla videosoittimen
play-painikkeen paalle. Talléin soitin yleensa toimii myds ruudunlukuohjelmilla. (Re-
po 2012.) Lisdksi nappaimistoa kayttavat nakyvat opinnaytetyon tekijan oman ha-
vainnon mukaan olevan huomioitu siten, etta sita videosoittimen ohjainta, jonka

kohdalla sarkain kulloinkin on, ymparoi keltainen reunus.

CD-levylle tallennettavan version julkaisuasetuksiksi valittiin, etta video sisaltaa sisal-
lysluettelon, hakutoiminnon seka tekstityksen closed caption -menetelmalla. Nailla
asetuksilla CamtasiaStudio generoi automaattisesti HTML-dokumentin, johon video
on upotettu <object>-elementilld. Videota voidaan toistaa paikallisesti tydasemalla
selaimen kautta. Toistaminen vaatii, etta tietokoneessa on Adobe Flash Player —

laajennus.

<object id="csSWF" classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cT-96B8-444553540000" width="640" height="556">
<param name="movie" value="Kokonaisvaltainen_asumisen_arviointi_2012_HTML_controller.swf" />
<param name="scale" value="showall"” />
<param name="bgcolor"” value="#lalala" />
<param name="allowfullscreen" value="true" />
<param name="allowscriptaccess" value="always" />

KUVIO 18. CamtasiaStudion generoimaa HTML-koodia
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimustuloksia tarkastellaan siitd nakdkulmasta, milla tavalla tulokset vastasivat
tutkimuskysymyksiin. Sitd, kuinka hyvin video toimii keskustelun ja jatkokysymysten
pohjana tai sen vaikutuksia HE-menetelman kayttoonottoon ja tietojarjestelman
hankintapaatoksen tekoon voidaan arvioida vasta, kun videota on alettu hyodyntaa
naihin tarkoituksiin. Kerdamalla systemaattisesti palautetta kayttotilanteissa voitai-
siin my0s arvioida tydn onnistumista. Suuntaa antavia tuloksia videon tai sen audio-
version kiinnostavuudesta voisi olla mahdollista saada sen julkaisun jalkeen JAMKin
markkinointihenkildston kdytossa olevan Google Analytics -tyokalun avulla. Lisaksi

mahdolliset vaikutukset asenteisiin jadvat nahtavaksi tulevaisuudessa.

1. Kuinka videon avulla voidaan esittaa Housing Enabler -arvioinnin ja Kokonaisval-

tainen asumisen arviointi -tietojarjestelman ydinasiat ja hyétynakékulma?

Tutkimuksen toteutusta kasittelevassa luvussa kuvataan opinnaytetyon tekijan suo-
rittamaan haastatteluun perustuva videon seka sen audioversion suunnittelu, ohjel-
mien valinta seka itse toteutusvaiheet. Suunnitteluun sisaltyivat tavoitteiden asetta-
minen, kohderyhman maarittely, sisallon rajaus kasikirjoituksen avulla sekd huomioi-
tavat esteettomyysseikat. Sisdllon rajaaminen ydinasioiden ja hyotyndakokulman esit-
telyyn auttaa asetettujen tavoitteiden saavuttamista maaritellyssa kohderyhmassa.
Tutkimuksen tekijan oli valittava tarvittava ohjelma niin, etta suunnitelmat voitiin

toteuttaa kokonaisuudessaan.

Tutkimuskysymys 2. Kuinka esteettomyys huomioidaan videon toteutuksessa?

Opinndytetyossa kaytettavissa olevat resurssit antoivat [ahtokohdan esteettémyyden
huomioimiselle. Esteettomyyttd paatettiin suunnitella kuulo- ja ndkévammaisten
kannalta. Teoriaosassa esitetty W3C-yhteisén luoma ohjeisto videon ja audion es-
teettomyysvaatimuksista antoi osaltaan vastauksia suunnittelun avuksi. Koska videon
esteettomyys kuulovammaisille tarkoittaa yleensa tekstitysta ja/tai viittomakielista
selostusta, valittiin resurssien vuoksi tekstitys. Lisaksi valintaan vaikutti se, etta viit-
tomakielinen selostus ei hyodyttaisi kaikkia kuulovammaisia. Tekstityksen lisdamisel-

|3 saavutettiin myos se etu, ettd ymparistdn tai laitteiston aiheuttaessa rajoitteita
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katselutilanteessa, hyotyvat tekstityksestda myds muut kuin kuulovammaiset kaytta-
jat. Vaikka rajaus oli tehty koskemaan kuulo- ja nakévammaisia, voi lisaksi henkil®,
jolla on vaikeuksia kuullun ymmartamisessa, hyotya tekstityksesta. Nakévammaisia
varten paatettiin vaihtoehtoiseksi esitystavaksi valita danitiedosto, koska se on to-

denndkoisemmin saavutettava kuin esimerkiksi pdf-tiedosto.

Kaytettavyys ei sanana sisaltynyt tutkimuskysymykseen, mutta ei ole yllattavaa, etta
se tuli esteettomyytta ja saavutettavuutta kasiteltdessa ikdaan kuin sivutuotteena.
Kulkevathan nama kasitteet usein rinnakkain ja ovat osittain myos sisakkaisia. Teksti-
tys tukee kaytettavyyden helppous- ja tehokkuusnakdkulmia toimiessaan hakutoi-
minnon ldhteena tyon tilaajan versiossa videosta. Lisdksi sisallysluettelon lisdaminen
sithen lisda kaytettavyytta. Tekijan nakemyksen mukaan tutkimuksen tulokset koski-
en videon suunnittelua ja toteutusta sisdltaen huomioitavat esteettomyysseikat tayt-

tavat tutkimukselle asetetut tavoitteet.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tekijan tyoskentely videon tilaajana toimineessa hankkeessa loi van-
kan pohjan tydn toteuttamiselle. Aiempi tietdmys videon aihealueesta helpotti haas-
tattelu- ja suunnitteluvaiheita, koska kasitteet olivat ennestdan selvia ja tietojarjes-
telma tuttu. Tdma pienensi vaarinymmarrysten mahdollisuutta, mika puolestaan vai-
kuttaa positiivisesti tutkimuksen patevyyteen. Osittain hankkeen ja aihealueen aiem-
pi tuntemus aiheutti kuitenkin sen, etta asioiden nakemiseen ulkopuolisen silmin oli
paneuduttava erityisen huolellisesti. Kun on jossain asiassa ”sisalla”, on joskus vaikea

huomioida, ettd muilla ihmisillad ei voi olla samaa tietoa siita.

Asiantuntijahaastattelu ei pelkdstdaan soveltunut hyvin, vaan oli ainoa jarkeva vaihto-
ehto taman tutkimuksen menetelmaksi johtuen siita, etta tutkimusta tehtiin hank-
keen nakokulmasta. Tutkimuksen patevyytta lisdaa se seikka, etta asiantuntijahaastat-
telun vastauksia ei ollut tarpeen analysoida syvallisesti, vaan yksiselitteisyydessaan

ne toimivat suunnittelun ja perustelujen tukena.

Luotettavuuden takaamiseksi opinndytetyon tekija kaytti [ahteita mielestdan riitta-
van monipuolisesti. Lihteina toimivat seka kirjat etta Internet-sivut ja mukaan mah-
tui nelja sahkopostiviestidakin. Nimenomaan ruutukaappausvideota kasittelevien te-
osten lisdksi lahteina pystyi hyodyntamaan myds yleisesti videon toteuttamiseen

liittyvia teoksia.

Valittaessa lahdeaineistoa perusteluina toimivat muun muassa se, mita tietoa kirjoit-
tajasta oli I6ydettdvissa tai kuinka uskottavalta Iahde vaikutti. lan Ozsvald ja Jon Udell
osoittautuivat tutkiskelun jalkeen mediakonkareiksi, joilla oli takanaan vuosien tie-
tamys ja tyoskentely kyseessa olleiden aiheiden parissa. W3C puolestaan on tunnettu
ja arvostettu yhteisd, jonka laatimat ohjeistukset ovat muodostuneet de facto -
standardeiksi maailmanlaajuisesti. Esteettomyydesta kirjoitettaessa lahteena toimi-
vat erityisryhmien etujarjestot, joita voidaan luonteensa vuoksi pitaa luotettavina.
Lisaksi tekijanoikeuksia pohdittaessa oli syyta etsia vastauksia muiden |ahteiden ohel-

la tekijanoikeuslaista.
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Toinen merkittava seikka kaytettavaa ldhdeaineistoa pohdittaessa oli se, milloin ldh-
de oli luotu. Osa tiedosta voi olla relevanttia ja ajankohtaista viela vuosienkin jalkeen,
mutta erityisesti teknisiin seikkoihin liittyvat asiat on syyta perustella viittaamalla
tuoreisiin lahteisiin. Tuoreita, vuonna 2012 luotuja ldhteita kadytettiinkin useampia ja
tuoreimmat niista 16ytyivat tyon ollessa jo loppuvaiheessa. Se, etta noin kolmasosa
lahteista oli englanninkielisia, teki niiden kdytosta valilla jonkin verran haasteellista,
mutta ennen kaikkea mielenkiintoista. Lahteiden sisaltdon haettiin lisaksi tarkennus-

ta hyodyntamalla kahta tilastoa.

ESKO-hanke ehti paattya ennen opinnaytetydn valmistumista, mutta tuloksista hyo-
tyy jatkossa Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, joka jarjestdd HE-menetelmakoulutuk-
sia seka hallinnoi ja markkinoi tietojarjestelmaa. Tuloksista hyotyvat lisdksi fyysisen
ympariston esteettomyysarvioinnista, HE-menetelmasta ja tietojarjestelmasta kiin-
nostuneet tahot. Nama voivat olla yksityishenkildita, kaupunkeja tai kuntia, yrityksia,
yhdistyksia tai muita organisaatioita. HE-menetelmaa tyossaan kayttava tai asunto-
tietokannan esteettomyystiedoista hydtyva henkil voi kayttaa videota apuna perus-
tellessaan tietojarjestelman hankintaa siita paattavalle taholle. Video toimii keskus-
telun pohjana tilaisuuksissa, mutta sitd on mahdollista nayttdaa myos itsenaisena esi-
tyksena esimerkiksi messuilla. Jos kohdeyleiso tuntee jo HE-menetelman, mutta ei
tietojarjestelmaa, on videota mahdollista hyodyntaa esittamalla vain jarjestelmaa
koskeva osuus. Video voi toimia myos pelkkdand HE-menetelman esittelyna tietoisku-

tyyppisesti, koska menetelman periaatteet on kuvattu vain lyhyesti.

Esteettomyytta koskevista tuloksista videossa voivat hydtya kuulo- ja nakévammaiset
seka esimerkiksi kuullun ymmartamisen vaikeuksista karsivat henkilot. Lisaksi teksti-
tyksesta on etua myos katsojille, jotka eivat olosuhteiden tai laitteiston puolesta voi
kayttaa aaniominaisuuksia. Moniviestimesta ladattavaa danitiedostoa voi hyédyntaa
my06s nakeva henkild tilanteessa, jossa katselumahdollisuutta tai tarvettakaan siihen
ei ole. Kaytettavyystekijat, jotka tassa tapauksessa tulivat ikdan kuin esteettomyyden
kylkidisina, hyodyttavat sita, joka kdyttaa videota esittelymateriaalina. Koska esteet-
tomyystyd on monitahoista ja toivottavasti tulevaisuudessa yha moniammatillisem-

paa, saattaa tuloksista hyotyvia tahoja ilmaantua jatkossa lisaa.
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Opinndytetyon tekijan ollessa tietojenkasittelyn, eikd media-alan opiskelija, aiheva-
linta aavistuksen koulutusohjelman ulkopuolelta lisasi mielenkiintoa sita kohtaan.
Tosin ESKO-hankekaan ei ollut aivan tyypillinen harjoittelu- tai tyopaikka tietojenka-
sittelya opiskelevalle. Koska tyon tekijaa kuitenkin kiinnostaa esteettomyys yleisesti,
olivat seka harjoittelu ja tyoskentely hankkeessa etta siita seurannut opinnaytetyon
aihe omiaan hanelle. Tdssa korostuu ESKO-hankkeen tavoitteisiin kuulunut mo-
niammatillisen yhteistyon edistaminen. Opinndytetydn tekeminen vahvisti tekijan
aiempaa tietdmysta ja toi uutta tietoa koskien sekd esteettomyytta etta videon te-
kemistd. Lisaksi se vahvisti halua paasta tutustumaan kaytannossa nakovammaisten,

ja miksei muidenkin kayttajien, tietoteknisiin apuvalineisiin ja niiden kayttoon.

Opinndytetydssa tuotetut ratkaisut ovat hyédynnettavissa myos muilla toimialoilla.
Huolellisesti suunniteltu ja toteutettu ruutukaappausvideo rajattuine kohderyhmi-
neen ja asetettuine tavoitteineen soveltuu useisiin tarkoituksiin: tiedon jakamiseen,
opetukseen ja markkinointiin. Esteettomyysndakdkulmaa on hyva pohtia toimialasta ja
kayttotarkoituksesta riippumatta. Tosin sitdkaan ei tulisi huomioida vain periaatteen
vuoksi, vaan tarve ratkaisee, kuten senkin, onko video oikea valine asetettujen ta-

voitteiden saavuttamiseksi.

Opinndytetyon tekija uskoo, etta video tulee palvelemaan tarkoitustaan tiedon jaka-
jana ja keskustelun herattajana, ei vahiten siksi, etta silla pystytdan yhta aikaa vaikut-
tamaan seka jarkeen etta tunteisiin. Sen lisdksi, etta videota hyodynnetdan erilaisissa
tilaisuuksissa, auttaa JAMKin Internet-sivuston ja Moniviestimen hyva hakukone-
nakyvyys tavoittamaan kohderyhmaa. JAMKin sivustolla kaytetty AddThis-tydkalu,
jonka avulla kayttdja voi jakaa sivun erilaisissa yhteisopalveluissa, on hyva vayla tie-

don levidmisessa myos tassa yhteydessa.

Lisaksi toivomuksena on, ettd asenteet esteettomyytta kohtaan muuttuisivat ja sita
alettaisiin pitaa tarkeana yhdenvertaisuuden edistajana sen sijaan, etta se usein nah-
daan lisdkulujen aiheuttajana tai pelkdstaan erityisryhmia koskevana asiana konteks-
tista riippumatta. Esteettémyyden vaatimukset tulevat useimmille vastaan viimeis-
taan ikadntymisen myo6ta, kuuluuhan esimerkiksi noin 80 % nakévammaisista 65

vuotta tayttaneisiin. Juuri ikdantyneiden osuus tieto- ja viestintatekniikan kayttajina
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on kasvanut. Vuonna 2011 Internetin kayttdjien osuus oli noussut ikaryhmassa 65—
74-vuotiaat vuoden aikana kymmenella prosenttiyksikolla 53 prosenttiin (Suomen
virallinen tilasto: Tieto- ja viestintatekniikan kaytto 2011). Vaeston ikdantyessa tulee-
kin kiinnittda huomiota esteettémyyden vaatimusten lisdantymiseen tieto- ja viestin-

tatekniikassa.

Suomessa tata esteettomyystyotd on alettu jo tehda. Valtioneuvoston asetus televi-
sio-ohjelmiin liitettavasta dani- ja tekstityspalvelusta tuli voimaan vuonna 2011. Tele-
visio- ja radiolakia tdydentava asetus velvoittaa Suomen Yleisradio Oy:n (myéhemmin
YLE) seka tietyt kaupalliset kanavat tekstittamaan kaikki ohjelmansa, lukuun ottamat-
ta musiikki-, urheilu- ja lastenohjelmia, vuoteen 2016 mennessa. (A 31.3.2011/292.)
Sama asetus koskee myds danipalveluja, joita YLE aikoo tarjota danitekstityksen seka
kuvailutulkkauksen muodossa (Yle palvelee kuulo- ja ndkévammaisia — tekstitysta
lisataan 2011). Lisaksi Liikenne- ja viestintdministerio on laatinut Kohti esteetonta
tietoyhteiskuntaa -toimenpideohjelman, jonka tarkoituksena on parantaa tietoyh-
teiskunnan esteettomyytta kaikkien kansalaisten osalta (Kohti esteetonta tietoyh-

teiskuntaa 2011, 7).

Aina esteettoémyyden huomioimisen ei tarvitse kuitenkaan pohjautua pakotteisiin,
vaan se voi perustua myds vapaaehtoiseen vuorovaikutukseen ja siita voidaan palki-
ta. Vuonna 2007 YLElle my&nnettiin asiakaspalvelupalkinto vammaisten ja muiden
erityisryhmien kokonaisvaltaisesta palveluiden kehittamisesta. Naihin palveluihin
kuuluivat viittomakielisten uutislahetysten lisaksi muun muassa saamelaisten ja
maahanmuuttajien palvelut. (YLEn palvelut erityisryhmille saivat asiakaspalvelupal-
kinnon 2007.) Ulkomaalaistaustaisten asukkaiden seka kansainvalistymisen myota
Suomessa tilapaisesti tyoskentelevien tai opiskelevien maaran lisdantyessa onkin
entista tarkedmpaa muistaa esteettoémyyden huomioiminen myos ndiden ryhmien
kannalta. Tallaista vapaaehtoisuutta sekda medianakyvyytta, sanan varsinaisessa mer-
kityksessa ja muutoinkin, tarvittaisiin enemman, jotta asenteet muuttuisivat ja tie-
tamys lisdantyisi esteettomyytta koskien. Lisdksi tulisi muistaa, ettd esteettdminkaan

viestinnan sisalto ei hyodyta, ellei siitd ole tehty myo6s saavutettava.



52

Esteettomyyden edistdjinad videon ja yleensa mediasisallon suhteen hyodyllisia ja
aikaansaavia ovat myos W3C:n kaltaiset pitkdan toimineet ja arvostetut tahot. Mie-
lenkiintoista onkin seurata, miten W3C:n tuottama ”Media accessibility require-
ments” muokkautuu HTML5:n hyédyntamisen yleistyessa entisestddan. Nahtavaksi jaa
myo6s, milloin selaimet alkavat tukea esimerkiksi tekstityksen ja danikuvailun stan-
dardiin esittamiseen tarkoitettua <track>-elementtia. Joka tapauksessa HTML5 tulee

varmasti jatkossakin olemaan yksi tarkeista kilpailuvalteista selainten kehittdjille.

Taman opinndytetyon tuloksena toteutettua videota voitaisiin laajentaa kahden kay-
tossa olevan KA-mittarin seka niista tietojarjestelman kautta tulostettavien raportti-
en esittelyyn. Olemassa olevaa késikirjoitusta hyodyntden olisi mahdollista tehda
videosta lyhyempi tietoiskutyyppinen versio kdytettavaksi messuilla tai muussa kam-
panjoinnissa. Tarvittaessa esteettomyytta voitaisiin lisata sisallyttamalla tehtyyn vi-
deoon viittomakielinen selostus kayttden picture-in-picture -tekniikkaa. Tama vaatisi
kuitenkin sisallon muokkausta siten, ettd selostus ei peitd muuta oleellista informaa-
tiota. Lisaksi tulisi huomioida, etta kaikki kuulovammaiset vamman asteetta riippu-
matta eivat suinkaan tunne viittomakielta. Videon esteettémyys olisi laajennettavissa
my0s niin, ettd saatavilla olisi eri kieliversioita, mika huomioisi katsojat, joiden didin-

kieli on jokin muu kuin suomi.

Kuten taman luvun alussa kavi ilmi, vaikuttaa jonkun asian tuttuus niin, etta sita voi
olla vaikea ajatella ulkopuolisen ndakdkulmasta. Informatiivisuuden osalta tyon tekija
uskoo onnistuneensa hyvin, mutta samalla aavistelee, etta video, ja etenkin puheen
kanssa samaan tahtiin ajoitettu tekstitys, saattaa edeta turhan nopeasti. Audioversi-
ossa puhenopeus on kuitenkin hitaampi, erityisesti johtuen kuvallisen informaation
puuttumisen aiheuttamasta haasteesta sisallon mieltamiselle. Hitaampi puhe voi toki
arsyttda osaa kuuntelijoista, mutta tassa tullaan siihen, ettd mika on esteeton tai
toimiva yhdelle, ei ole sita valttamatta toiselle. Joka tapauksessa opinndytetyon teki-
ja paattaa pohdintansa todeten, ettd on omasta nakokulmastaan toiminut kaytetta-
vissa olevilla resursseilla mahdollisimman tehokkaasti tavoitteisiin pyrkien, eettisyy-

den periaatteita, yleista rehellisyytta ja huolellisuutta unohtamatta.
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Liite 2. Ymparistoarviointilomake
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(_» Puaikolsiakermaksinen tako, el kellara
(T M, mik3

() Tavallinen asunio
() Useamman asunnon kasittavd taio
(O Omakatitaio
(O W, mic3

() Pugll kemosta yioe
(Z Muu ieros, mikd

() Tainen kemas

Tarkenna Useamman asunnan EosE

D) Tavallinen kernosiale

Klinteistd, jossa asulnhuoneisiola valn maantasokemoks2esa
{Oma sis3ankaynil)

Fakennus, j055a asuinfuonelsinfa maantasokemoksassa
O (oma sissdnkayml) [a sen yepucisla tavallsa
asulnkemisla (Ssaankaynil rappuidyidvastd)

) Luhtttzio
() Kaksikemoksinen rivialo
(0} Rslkerroksinen rivitai
(2 M, mika

ASUMMOMN VARUSTETASO

Asunnosia puuthuvat seuraavat vatamasomat wvanshuksst
[ Hyglenlan holizminen = we-isiminnot

[ Hyolentan notzminen = kylpysumutciminnod

D Huane fal hucneen enllingn o3 arjen soslaallseen
toimintaan

[ kettheesaalkoikeititsyyanne

[ Ruckallupaikka'atesioinitia

[ Pyysirpesupalkka (asunncssa tal yhbenen)
[ Palkka najatualliz/soivalie

[ Palkka koSaskanstle (poyid ne.)

[ SamyysSiaa (vaabekaapit, vastehuane, ne.)
[ Eteistiatslsaantuloaula

[ Varasio (kausiuantetsilis valinellie, polkupytrale.
pytratuaiiie [ra.)

Sisaantiokemoisesta puuthuval seuraavat vanustukses:
[ Hyglenlan holiaminen = we-Saiminnot
[ Hygienian hotaminen = kylpy'sulioutciminnod
[ Erliinen sangyn palkka
[ wetttieEtalkovikelttitsyvanne
[ Ruckalupalkkaaterointtia
[] Saiytysilaa (vaatetaapit, vaabehuane, Jne.)

YMPARISTOARVIOIMTI

A Ulkotilat

UoiNat vt asunnon vETEEmAssS Ihelsyydesss aleus phaplr), tie, pysakaintipaiis, [Efeasta 3 postiastikn,

LiwceNoyen andoint
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Yleista

Lkofipen yieised anvokavat asiat

1. Kulkuregylat ovat kape ta (sucsitus = 1,5 mi. L]
Merkingd, [os esim. poikupyind haltaavat kulkus, Veraa myds kohigan AT,

[ Lis3s muistiinpancja
[ Miyts valokunat

2. Kulkundylan pinta on epdssannadlinen (myds epatasalset saurnat, ka bevat kohdat ne. L]
AZAL Merkitse onko Ryse yrsiSistapauksesta val yielsestd ongeimasts

[ Lis3s muistiinpancja
[ Miyts valokunat

3. Kulkuvdylan pinta on epavakaa (Itosoraa, hiekkaa, savea Jne. L]
Kirjaa muistinpanaiiin myds iumen ja 340 aheufams mahaoiinen Fukkaus
[ Lis3s muistiinpancja
[l MEy1a walokuwyat

4. Kulkuwvdylan pinta on epatazainen thalkeamia, kuoppla, vl S mmi L]
M3 RoSKES SEXE SpvyyTia et feveyits,

[ Lis3s muistiinpancja
[ Mayts valokuvat

5. Kulkuvdylan katevaudet ovat Jyrkhkid (suostius: 1:12,5 tal 12200 L]

Luiskan enimmalskalewus on 1725, enimmaispiuus on & m, jonka Bkeen faniisan 2 mn plluinen
VEITSSRNNE. Man vaiTEsannalts Ishan KSilevils 533 o0a enintaan 1:20. B KoSke SisSanksynten

fuiskia, fotka arviokiaan kohdasss B2,
[ Lisia muistiinpancja
[ Maiyts valokuat

6. Kulkunyllld on porrasaskelmia ivalbtoehtolnen reitl, jossa on normien mukainen lulska, @
Jorka mitotus on 1:12.5 tal 120 hyw ksytadnk
Luisian, jonka kaltevuus on 1:12.5 endmmalspiuns on O m, jonks jSean @nizan 2 mon piunen
vaillasanne & iman vaillasannetls iwiskan katevius 532 ola enntzan 120,
[ Lissia mustiinpanaja
[l M5y1a walohuvat

7. vllattavista tasoarolsta tal mulsta vaanoksta tunnustelemalla havatttavat faktiliset) @
vanoftukset puuthuvat
Kirjatzan, jos esim. polkupytratbetoniporsaal haltiaaval Kkue, Verfaa myds kahtaan A1, Olennalsa

on fasoerajen / vaarojen yialksalsyys
[ Lissia mustiinpanaja
[ Mayis valokunat

) Kylla

s )=

El
2 aniotaviesa

O Kyl

0&
El
2 aniotaviesa

O Kyl

o

B
2 aniotaviesa

) Kyl

o

B
2 aniotaviesa

) Kyl

o

B
2 aniotaviesa

() Kyl

O B

El
o anvioliavissa

) Kylla

o

B
O anviotavissa
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S @
Py sakainnin andoin!
|stumapaikat L

Istumapaddnien anvolnt

Muuta )
MUt wikomioien anvofavar aonfes!

. Sisddnkiynnit L=
OSKEE SEUNMGN WRODUONSES DONEIE, IWSRTS [3 NiSSeiS SISSSnkaymnin valiomasss [Shelsyyaesss (El pormaskeyTawsss.
VARSINAISESSA ASUNNOSSA oleval poviaal andoidean oslossa C. Huomaa, effid Likond ofeva [slumapaika anioidasn en
kohdassa. Kailkk! mitat larkoifaval vapasia Mas.

Iariitse, anko wselta vahtoshiolsla sisSankdynisis j2 miks nistSmites nilsis oval enffen kE)idsss.
Yieista )
Kohdal BT-811 kpsheval kaikila owa uiko-ovelTa 35Lnnon ovelle, MuAaan iLwien mssin o

Portaat B
Merkitse korkeus masnpinnasts porfaiden yiEpashan.

Luskat L]

Hissit )

HISSIn OVEn iEveys meritadn kohfzan B1.

Ulkzna clevat sturmapaikat tai parveke Len]
Tarkoiftaa eralsia kulsiejs, patiota 2 veraniojs wosmenomahdoisuugels, ef Emmilyss,

. Sisatilat L=
Sis3iiiofen arwoktin MityvEt SSLMISEEN KULTLYE VAITSMSION varusius (antyIsest ponast j3 ouien eueia),

Yieista @

Portaat En]
Knhgat C12-C14 koskevat kerroisien vals poraita = hissl putivy, Woidaan menki3 useampia kun
sl kofita,

Keittid, pynykditilat ja kodinheitchuone. o)
Kiskee Kalkistrsta 13 falteta ne. Pypiiitupsan passemisen esteettmyys anioidaan pelsaid Seols
psiossa A, LEKOTILAT 3 kohoassa CO0.

YhsMyiskahtalsat feaf ovar Eeid snialaesss natd figa. Merise esimantiis] cnkn loskiaso
AN Lumista jne.
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Sanitestitilat
Sanitesifitiola andokdsan myds kohdlssa C1-Cd fa CO-C70. Merkirtse mist iEhdn suunnifielis vanan.
Anvdol saunatiar (3553 kohoessa

Muut hallintalaitteet ja varustest

Kiskee Miunalden 3 owien heloja, iuikoga, kyeimis [3 muita kintel3 varustalia, Ks. k3siean
sanasioa. Kektis 3 sanbecttiiat arioidasan enkseen.

Asunnonkiintesstdn lisstilat

Kuuvdyilan ym esteamiimy)s sniokdsan osossa A ULKOTILAT. Kokonainan sissporaskayiavs
anioigaan kohtisss CT2-C24. Kijaa muut Sisaioen estest RuWureRelrs kahizan Mustingangs.

D. Tiedonwvalitys
Thedonvaityksaan MR anvioiavar koafeet
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Liite 3. Videon kasikirjoitus

1. Still-kuva

Otsikko: Kokonaisvaltainen asumisen arviointi -tietojarjestelma

Logot alareunaan vasemmalta oikealle:
Keski-Suomen liitto

JAMK

EAKR

Vipuvoimaa EU:lta

Siirtyma

2. Ruutukaappaus

Nakyma:
Tietojarjestelman aloitusnakyma

Repliikit:

Kokonaisvaltainen asumisen arviointi —tietojarjestelméa kasittaa Housing
Enabler - fyysisen esteettomyyden arviointimittarin seka Koetun asumisen
arviointimittareiden tulosten tallentamisen, tarkastelun, analysoinnin seka
raportoinnin. Tassa videossa tutustumme Housing Enabler -osioon.

Tekstitys repliikkien mukaan.

l Siirtyma

3. Still-kuva

Nakyma:
Ikaantynyt ihminen

Repliikit:
Housing Enabler -menetelméssa tehdaan asukkaan toimintakyvyn
arviointi, jota kutsutaan toimintakyky profiiliks...

Tekstitys repliikkien mukaan.

l Siirtyma
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4. Still-kuva

Nakyma:
Pihakuva asuinymparistosta

Repliikit:
...sekd asuinympariston esteettomyyden arviointi, josta muodostuu ymparistoprofiili.

Tekstitys repliikkien mukaan.

l Siirtymé

5. Otsikkoleike

Toimintakyky profiili

Voidaan tehda
- todelliselle asiakkaalle (HETUlla)
- tyyppiasiakkaalle (esim. vanhus)

l Siirtym

6. Ruutukaappaus

Nakyma:
Toimintakykyprofiililomake, joka taytetdan samalla selostaen.

Repliikit:

Housing Enabler —arviointi aloitetaan tayttamalla asiakkaan toimintakykyprofiililomake.

Esimerkissa tdytamme tyyppiasiakkaan lomakkeen, jossa profiilina on tyypillinen
vanhus. Yleisten tietojen jalkeen rastitetaan toimintakyvyn rajoitteet ja likkkumis-
apuvalineiden tarve. Lopuksi lomake tallennetaan jarjestelman tietokantaan.

Tekstitys repliikkien mukaan.

l Siirtyma
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7. Otsikkoleike

Ymparistop rofiili

- ympariston esteettomyyden arviointi

l Siirtyma

8. Ruutukaappaus

Nakyma:
Ymparistoarviointilomake, josta taytetdan osa samalla selostaen.

Repliikit:

Ymparistoarviointilomakkeeseen taytetdan varsinaiset arviointitiedot rastittamalla
kuhunkin arvioitavaan kohtaan 'kylld', 'ei' tai 'ei arvioitavissa'. Jokaiseen kohtaan
voidaan liséks kirjoittaa muistiinpanoja. Lisdksi jokaiseen kohtaan on mahdollista
lisata valokuvia. Lopuksi lomake tallennetaan jarjestelman tietokantaan.

Tekstitys repliikkien mukaan.

+ Siirtyma

9. Still-kuva

Nakyma:
Kuva, jossa yhdistyvat ymparistoarviointilomakkeen esimerkkikysymys
sekd toimintakykyprofiilin kuva

Repliikit:

Jokaisesta arviointikohdasta, johon on vastattu kylla, tulee yhdelle tai useammalle
toimintakyvyn rajoitteelle pisteita yhdesta neljaan. Tyypilinen vanhus saisi esi-
merkkind olevasta arviointikohdasta tasapainovaikeuksien, alentuneen koordinaatio-
kyvyn seka alentuneen fyysisen kestavyyden vuoksi yhteensa 9 pistetta.

Lopuksi kaikki pisteet lasketaan yhteen. Pistemaara mittaa esteettomyysongelmien
adtetta.

Tekstitys repliikkien mukaan.

‘LSiir’cymé
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10. Otsikkoleike

Housing Enabler -analyysi

- asuinympdriston riskipisteet
- asuinympariston esteet

VLssnrtyméi
11. Ruutukaappaus
Nakyma:

Esimerkki HE —analyysista tietojarjestelmassa, HE Pisteet -vililehti.

Repliikit:

Housing Enabler —analyysiin voidaan valita yksi tai useampi henkilo seka yksi tai
useampi ymparisto. Esmerkissa tarkastelemme vanhusta seka vanhusta joka kayttaa
rollaattoria sjoitettuna palvelutaloon ennen ja jalkeen remontoinnin. Pisteet on jaoteltu
ymparistoarviointilomakkeen osoiden mukaan A ulkotilat, B sisaankaynnit, C sisatilat
seka D viestinta. Téama auttaa nakemaan milla alueella suurimmat esteet ovat.
Yhteensa-sarakkeesta voimme todeta, ettd molempien asukkaiden kohdalla pisteet ovat
pienemmat remontoidussa talossa. Ymparistosta on siis tullut esteettomampi ja
remontista on ollut hyotya. Vaihtamalla pistenakymaa voidaan tarkastella asukkaiden
tietystd ympaéristosta saamia pistemaaria. Tasta on hyotya jos halutaan vertailla
kenelle asukkaista ymparisto olisi pisteiden perusteella sopivin.

Tekstitys repliikkien mukaan.

lsnrtyma

12. Ruutukaappaus

Nakyma:
Esimerkki HE —analyysista tietojarjestelméassa, Esteet-valilehti.

Repliikit:

Esteet-valilehdelld voimme tarkastella mitka ovat kyseisen ympariston ongelmakohdat.
Taalla tulevat nakyviin myds lomakkeelle tallennetut muistiinpanot. Lisaksi voimme
tarkastella valokuvia.

Tekstitys repliikkien mukaan.

lSiirtymi:i

66



13. Otsikkoleike

Raportti

- riskipisteet alueittain
- riskipisteet jaoteltuna
- yhteenveto

lSiirtymé

14. Still-kuva

Nakyma:
Kuva raportista: ympariston yleiset tiedot ja riskipisteet

Repliikit:
Raporttiin tulostuvat asuinymparistosta tallennetut yleiset tiedot, kuten
rakennusvuosi seka riskipisteet alueittain ja yhteensa laskettuna.

Tekstitys repliikkien mukaan.

lSiirtymé

15. Still-kuva

Nakyma:
Kuva raportista: ryhmitellyt esteet, muistiinpanot ja valokuvat

Repliikit:

Raportista naemme mita esteita ymparisto ssaltaa eriteltyna kohdittain.
Huomatkaa, ettd myds muistiinpanot ja valokuvat tulostuvat raporttiin.

Tekstitys repliikkien mukaan.

lSiirtymé
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16. Still-kuva

Nakyma:
Kuva raportista: yhteenvetona ympariston esteet ja pisteet

Repliikit:

Yhteenvetona raportista nakyvét kaikki ympariston esteet seka pisteet

alueittain laskevassa jarjestyksessa. Raportti voidaan tulostaa pdf-, rif- tai docx -
muodossa, joista vimeista kayttdja voi muokata lisdgamalla siihen esimerkiksi
muistiinpanoja. Suositukset jatkotoimenpiteiksi tehdaan raportin pohjalta.

Tekstitys repliikkien mukaan.

stnrtyma

17. Otsikkoleike

Lisatietoja
Anja Tanttu
etunimi.sukunimi@jamk.fi

Tekija: Marja Kauppinen
© Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2012
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Liite 4. Audioversion kasikirjoitus

Tamd tiedosto vastaa Kokonaisvaltainen asumisen arviointi -tietojdrjestelmad -videon sisdltdd siltd osin kuin sitd on
mahdollista ja tarkoituksenmukaista kuvata sanallisesti, kuitenkin mahdollisimman tarkasti. Sisdlté on tuotettu

Jyviéskyldn ammattikorkeakoulussa vuonna 2012.

Kokonaisvaltainen asumisen arviointi ~tietojdrjestelma kasittaa Housing Enabler — asuinympéristén fyysisen
esteettémyyden arviointimittarin sekd Koetun asumisen arviointimittareiden tulosten tallentamisen, tarkastelun,

analysoinnin sekd raportoinnin. Tdssd ddnileikkeessd tutustumme Housing Enabler -osioon.

Housing Enabler -menetelmassa tehdddn asukkaan toimintakyvyn arviointi, jota kutsutaan toimintakykyprofiiliksi seka

asuinymparistén esteettémyyden arviointi, josta muodostuu ymparistéprofiili.
Toimintakykyprofiili

Housing Enabler —arviointi aloitetaan tayttamalld asiakkaan toimintakykyprofiililomake, joko todelliselle asiakkaalle
tdmén henkiltunnuksella tai tyyppiasiakkaalle. Lomakkeeseen rastitetaan ne toimintakyvyn rajoitteet, jotka kyseiselld
henkil6lld on sekd tieto mahdollisesta kdvelyapuvilineiden tai pydratuolin kdytéstd. Kaytdmme esimerkkingd
tyyppiasiakasta, tyypillistd vanhusta, jonka toimintakyvyn rajoitteet ovat: vaikeuksia tulkita tietoainesta,
tasapainovaikeuksia, alentunut koordinaatiokyky sekd alentunut fyysinen kestédvyys. Lisdksi lomakkeessa on

mahdollista valita seuraavat toimintakyvyn rajoitteet:

e ALENTUNUT NAKOKYKY

e SOKEUS

e VAIKEA KUULOVAMMA

e VAIKEUKSIA LIKUTTAA PAATA

e ALENTUNUT YLARAAJOJEN TOIMINTAKYKY

e ALENTUNUT HIENOMOTORIIKKA

o YLARAAJOJEN TOIMINTAKYVYN OSITTAINEN PUUTTUMINEN

e ALENTUNUT SELKARANGAN/ALARAAJOJEN TOIMINTAKYKY (ESIM.
KUMARTUA, POLVISTUA)

e EPATAVALLINEN PITUUS TAI PAINO

Kun lomake on téytetty, se tallennetaan jarjestelman tietokantaan.
Ymparistoprofiili

Ymparistoprofiili muodostuu asuinympdriston esteettdmyyden arvioinnista, jonka tulokset tallennetaan

arvioitavissa. Esteet on jaoteltu osioihin, jotka ovat: A ulkotilat, B sisdd@nkdynnit, C sisatilat sekd D viestintd. Esimerkiksi
ulkotiloja koskevan arvioinnin kohta numero kuusi kuuluu: ”Kulkuvéylilld on porrasaskelmia”. Jokaiseen arvioitavaan
kohtaan voidaan lisatd siihen liittyvid muistiinpanoja sekd valokuvia. Kun lomake on taytetty, se tallennetaan

jarjestelman tietokantaan.



Riskipisteiden laskeminen

Jokaisesta ympaérist6n arviointikohdasta, johon on vastattu kyll3, tulee yhdelle tai useammalle toimintakyvyn
rajoitteelle pisteitd yhdesta neljaan. Esimerkkiasiakkaamme, tyypillinen vanhus, saisi d&sken mainitusta kohdasta
"Kulkuvaylilla on porrasaskelmia”, tasapainovaikeuksien, alentuneen koordinaatiokyvyn seka alentuneen fyysisen
kestavyyden vuoksi yhteensa yhdeksan pistettd. Lopuksi kaikki pisteet lasketaan yhteen. Pistemddra mittaa

esteettomyysongelmien astetta.
Housing Enabler -analyysi

Tietojarjestelmé&ssd tehtdava Housing Enabler -analyysi tuottaa tietoa asuinympariston riskipisteista seka esteista.
Analyysiin voidaan valita yksi tai useampi henkilé seka yksi tai useampi ymparist6. Voimme tarkastella pistendkyméssa
esimerkiksi tyypillistd vanhusta sekd vanhusta joka kdyttda rollaattoria sijoitettuna palvelutaloon ennen ja jalkeen
remontoinnin. Jarjestelma tulostaa pisteet jaoteltuna sarakkeisiin: ulkotilat, sisaankaynnit sisatilat seka viestinta.
Jaottelu auttaa arvioimaan milld ndistd alueista suurimmat esteet ovat. Yhteensa-sarakkeeseen tulostuu henkilén
kustakin ympdristostd saama yhteispistemadra. Rollaattoria kdyttavan vanhuksen saamat pisteet ovat luonnollisesti
suuremmat, koska hdn kohtaa ymparistossadan useammin esteita. Yhteispisteistd voimme kuitenkin todeta, etta
molempien asukkaiden kohdalla pisteet ovat pienemmat remontoidussa talossa. Ymparistostd on siis tullut

esteettomampi ja remontista on ollut hy6tya.

Esteet-nakymdssa voimme tarkastella mitkd ovat analyysiimme valittujen ymparistjen ongelmakohdat. Tassa
esimerkissd ongelmiksi ovat muodostuneet muun muassa kulkuvaylilld olevat porrasaskelmat, istumapaikkojen puute
sekd ovet, jotka eivat pysy avoimina tai sulkeutuvat nopeasti. Samassa ndkymassa voimme tarkastella myds

ympaéristéarviointilomakkeelle mahdollisesti tallennettuja muistiinpanoja seké valokuvia.

Raportti

Analyysista voidaan tulostaa raportti, joka sisaltad tiedot riskipisteista alueittain jaoteltuna ja yhteensd laskettuna seka
asuinympdriston esteet eriteltynd. My6s muistiinpanot ja valokuvat tulostuvat raporttiin. Raportti voidaan tulostaa
pdf-, rtf- tai docx —-muodossa, joista viimeistd kdyttdjd voi muokata lisddamalld siihen esimerkiksi muistiinpanoja.

Suositukset jatkotoimenpiteiksi tehddédn raportin pohjalta.

Lisatietoja Housing Enabler -menetelmasta ja tietojarjestelmdstd antaa Anja Tanttu, hanen sahkdpostiosoitteensa on

anja.tanttu@jamk.fi.
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