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Opinnaytetyd on TulkkausILONA Oy:n tilaama kartoitus palveluntuottajan palvelun laadun ja henkilos-
ton hyvinvoinnin suhteesta seka yrityksen henkildstén hyvinvoinnin tukemisen tavoista ja niiden kehit-
tamisesta. Lisaksi tutkimuksen produktina on valmistettu tilaajalle laatukasikirjan osa LaatulLONA ja
henkiléston hyvinvointi.

Aineistonkeruu toteutettiin ryhméhaastattelulla helmikuussa 2012 yrityksen kolmelle neljasta yrittajasta.
Haastateltavat olivat haastatteluhetkella toimineet 1,5 vuotta yrittdjina ja kukin yli kymmenen vuotta
viittomakielentulkkina. TulkkauslILONA Oy:n henkil6stéon, jonka hyvinvoinnin tukemista tutkimus kasit-
teli, kuului 15 viittomakielentulkkia, joista 14 oli tuntiperusteisessa tydsuhteessa ja yksi kuukausityonte-
kija. Tutkimus oli kvalitatiivinen.

Tutkimus osoitti, ettd haastateltujen yrittdjien mukaan, yrityksen palvelun laatu perustui ammattitaitoisil-
le tulkeille. Haastateltavien mielesta tulkkien hyvinvointi nékyi tulkkien tavassa tuottaa palvelua ja hei-
déan hyvinvointinsa mahdollisti palvelun tuottamisen esimerkiksi sairauspoissaolojen vahaisyyden kaut-
ta.

Tutkimustulokset osoittivat, ettéa TulkkauslILONA Oy:n henkildston hyvinvoinnin huolehtimisen tavat
liittyivat tulkkien perustydskentelyn tukemiseen, osaamisen arviointiin ja kehittdmiseen seka tydyhtei-
son toimivuuden edistamiseen. Tulkkien perustytskentelya tuettiin siséisen valityksen keinoin ja tur-
vaamalla tulkkien tydsséjaksaminen. Tulkkien osaamista arvioitiin seuraamalla heidan tulkkaustaan ja
arviointia kehitettiin yhteistydssd Humanistisen ammattikorkeakoulun kanssa, jonka lehtori tulee toteut-
tamaan taitotasoarvioinnin yrityksen tyontekijoille. Osaamista kehitettiin yrityksessa haastavilla tyote h-
tavilla, paritulkkauksilla, tydyhteison sisaisella tietotaidon jakamisella seka koulutuksilla. Tydyhteistn
toimivuutta edistettiin kuukausittaisilla tulkkipalavereilla, yhteisella vapaa-ajan toiminnalla seka avoi-
muudella ja tydyhteistn valisella luottamuksella. TulkkauslLONA Oy:n henkildstén hyvinvoinnin tuke-
misen tapoja tullaan kehittamaan ensisijaisesti keskittymalla tulkkien yhtenevaisiin toimintatapoihin.

Laatukasikirjan osa LaatulLONA ja henkildston hyvinvointi siséltaa edellisessa kappaleessa luetellut
aiheet. Laatukasikirjan osiota on tarkoitus kayttaa esimerkiksi tydntekijoiden perehdytykseen. Tiettya
laatukasikirjan osion siséltda ei ole ennen suomalaisella viittomakielialalla tutkittu. Tyd tarjoaakin tietoa
laatukasikirjan henkildstoosiota tydstaville viittomakielialan palveluntuottajille, muun alan yrittdjille seka
viittomakielentulkeille ja viittomakielentulkkiopiskelijoille.

Asiasanat laatukasikirja, viitomakieliala, palveluntuottaja, henkiléstd, hyvinvointi, tukeminen
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Abstract

The thesis was comissioned by TulkkausILONA Oy, to map the relation between service provider’s
service quality to the well-being of its employees and the enterprise’s methods of supporting the well-
being of its employees and ways the methods will be developed. Furthermore, a part of the quality
manual named LaatulLONA and the well-being of employees was made for the subscriber.

The research material for this study was gathered by interviewing three of the four entrepreneurs of
the enterprise in a group in February 2012. When the interview was carried out the interviewees had
practiced as entrepreneurs for 1.5 years and each of them had worked as interpreters over ten years.
The employees of TulkkausILONA Oy consisted of 15 interpreters, 14 of whom worked on hour-based
contract and one received monthly salary. This study considered the methods of supporting their well-
being. The research was qualitative by nature.

The research showed that according to the interviewed entrepreneurs, the quality of enterprise’s ser-
vice was based on skilled interpreters. In the interviewees opinion the well-being of interpreters ap-
peared in the way interpreters provided service and their well-being enabled providing the service for
example through low number of sick-leaves.

The results showed that TulkkausILONA Oy’s methods of supporting the well-being of interpreters
were related to supporting the interpreters’ essential working, evaluating and advancing their skills and
promoting the relations of work community. The interpreters’ essential working was supported by in-
house interpreting scheduling coordination and by securing interpreters’ well-being at work. The skills
of interpreters were evaluated by following their interpreting and evaluation methods were to be devel-
oped in co-operation with Humak University of Applied Sciences, of which senior lecturer will accom-
plish skill-level examination on the members of the staff. The skills were advanced in the enterprise by
challenging work-assignments and education. The relations of work community were promoted by
monthly interpreter meetings, shared free-time activities, openness and trust within the work communi-
ty. The methods of supporting employees’ well-being in TulkkauslILONA Oy will be advanced primarily
by focusing on interpreter’s coherent functions at work.

The part of the quality manual LaatulLONA and the well-being of employees contains the subjects
mentioned above. The part of the quality manual is to be used for example in orientation of employ-
ees. A specific part of a quality manual has not been researched before in Finnish sign language
branch. With reference to that the thesis provides information for sign language branch service provid-
ers, or entrepreneurs of other branches, who are making a part of quality manual about employees
and for sign language interpreters and sign language interpreter students.

Keywords quality manual, service provider, employees, sign language branch, well-being, support
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tilaaja TulkkausILONA Oy on vuonna 2010 perustettu suomalai-
sen viittomakielen tulkkaus-, opetus- ja asiantuntijuuspalveluja tarjoava palve-
luntuottaja’. Yritys tuottaa palvelua padsaantdisesti Itd-Suomen alueella ja sen
toimipiste sijaitsee Kuopiossa. Yrityksessa tydskentelee 15 viittomakielen tulk-
kia, joista yhdella on myos puhevammaisten tulkin koulutus. (TulkkausILONA
Oy 2012.) Viidestatoista tyontekijasta neljatoista toimii tuntipalkkaisena ja yksi
kuukausipalkkaisena (Karkkainen 2012). Yrityksessa toimii nelja yrittajaa. Tulk-
kausILONA Oy:n toiminnan laht6kohtana on asiakaslahtoisyys, kokemus ja pal-
velualttius. (TulkkausILONA Oy 2012.)

Saman vuoden syyskuussa kuin TulkkausILONA perustettiin, kuulovammaisten,
kuulondkdvammaisten ja puhevammaisten henkildiden tulkkauspalveluiden jar-
jestamisvelvollisuus siirtyi kunnilta Kansan elékelaitokselle (myoh. Kela) (Kela
2011a). Muutoksen tavoitteena olivat valtakunnan tasolla yhdenmukaiset tulk-
kauspalvelut ja toimintatavat (Kela 2009a). Kela valitsi palveluntuottajat tarjous-
kilpailun perusteella 1.9.2010- 31.12.2012 véliselle ajalle, minkéa jalkeen seuraa
uusi kilpailutuskausi (Kela, 2010a).

Kelan jarjestaman tarjouskilpailun yhteydessa palveluntuottajien tuli tayttaa yri-
tystdan koskeva hankintailmoitus kevéaalla 2010 (Kela 2010b). Hankintailmoi-
tuksessa palveluntuottajien tuli todentaa tekniset, taloudelliset ja ammattitaitoon
liittyvat edellytykset tuottaa tarjoamaansa palvelua (HILMA Julkiset hankinnat
2010). Valintaperusteena tarjouskilpailussa oli kokonaistaloudellisesti edullisin
tarjous, minka jarjestyksen perusteella tulkkaustilaukset vélitettaisiin (ks. s. 21)
tulkeille (HILMA Julkiset hankinnat 2010, Kela 2009b). Vertailuperusteina olivat
hinta ja laatu. Laatuun vaikuttavina tekijoina otettiin huomioon henkiléstén kou-
lutus, tydkokemus ja palvelun ajallinen saatavuus. Valinnassa hintaa painotettiin
kuusikymmenta prosenttia ja laatua neljakymmenta prosenttia. (HILMA Julkiset
hankinnat 2010.) Yleiset tydelamé&n muutokset ovat jo 1990-luvulta lahtien pa-

kottaneet erilaiset tydyhteisot, kuten tulkit, pohtimaan visioitaan ja tyoénsa laatua

! Organisaatio tai yksittdinen henkil®, joka saa aikaan palveluja (Yleinen suomalainen
asiasanasto 2012).
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(Selin-Gronlund 2005, 1). Myo6s tulkkauspalvelun siirtyminen Kelalle toi palve-

luntuottajille tarpeen maarittdd omat valmiutensa laadun kannalta.

Opinnaytetyoni aihe on syntynyt tastd laadun maarittamisen tarpeesta. Opin-
naytetyoni on toiminnallinen ja sen tavoitteena on tuottaa tietoa opinnaytetyon
tilaajalle, TulkkauslILONA Oy:lle, osaksi sen laatukasikirjaa® (ks. s. 8, 9). Ronka
(2011) on opinnaytetydssaan tuottanut Carean viittomakielialan tulkkauspalve-
luorganisaatiolle ehdotuksen laatukasikirjan siséalloksi. Tutkielmassaan h&an on
todennut, ettd talla hetkella tulkkausalan laatukasikirjat ovat salaisia, koska
esimerkiksi Yrjolan (2011) mukaan laatukasikirja liittyy tulkkauspalvelualan kil-
pailutukseen osana laadun pisteytysta ja vaikuttaa palveluntuottajien kilpailutus-
jarjestykseen. Taman vuoksi ne kuuluvat liikesalaisuuden piiriin (Ronk&a 2011,
44). Rongan tutkielman lisaksi laatukasikirjojen sisallénalueita ei ole viittomakie-
lialalla tutkittu (mt., 71). Opinnaytetydni tarjoaakin tulkkausalalle uutta tietoa ja
sen kayttdarvo on tilaajalleen suuri. Opinnaytetyoni on siis erittdin vahvasti tyo-
elamalahtoéinen ja ajankohtaisesta kaytdnnontarpeesta muodostunut, kuten Vil-
kan ja Airaksisen mukaan (2003,10) ammattikorkeakoulun opinnaytetyon tulee

olla.

Tyontekijat ovat yrityksen tarkein voimavara ja heista riippuu koko yrityksen
olemassaolo (Viitala 2006, 10; Riikonen, Tuomi, Vanhala & Seitsamo 2003, 33).
Taman vuoksi olen valinnut laatukasikirjan osaan tuottamani tiedon nakokul-
maksi henkildston® hyvinvoinnin. Tulkkaus ei ole tuotteen kehittamisté tai suun-
nittelua, vaan tulkin tuottamaa tulketta. Se, miten tulkkaus loppujen lopuksi tuo-
tetaan, on suurimmalta osalta kiinni tulkista — hanen taidoistaan ja kyvyistaan.
Tulkkaustilanteessa palveluntuottaja ei voi vaikuttaa kaikkeen. Palveluntuottaja
voi kuitenkin vaikuttaa tulkkiin huolehtimalla h&nen hyvinvoinnistaan, jotta tulkin
on mahdollista keskittya perustehtavaansa, eli tulkkaamiseen, mahdollisimman
hyvin. Taman vuoksi henkiléston hyvinvoinnista huolehtiminen on yrityksen laa-

dun maarittamisessa kriittinen tekija.

2 Laatukasikirjaan on dokumentoituna yrityksen laadunhallintajarjestelma (Holma & Outinen &
Idanpééan-Heikkila & Sainio 2001, 57)

3 Opinnaytetydssa henkildstolla, tydntekijoilléa ja yrityksen tulkeilla tarkoitetaan alaisia, eli ei yri-
tyksen johtajia.
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Olen kerannyt tietoa laatukasikirjan osaa varten toteuttamalla puolistrukturoidun
ryhmahaastattelun helmikuussa 2012 TulkkausILONA Oy:n johdolle. Keraamani
tiedon perusteella pyrin selvittam&aan opinnaytetydon tutkimusongelmat, jotka

ovat:

1) Mika on yrittajien mielesta yrityksen henkiléston hyvinvoinnin ja yrityksen

palvelun laadun suhde?

2) Minkalaisia laatukasikirjan kannalta keskeisia keinoja palveluntuottajalla

on henkildston hyvinvoinnin turvaamiseksi?

3) Miten laatukasikirjan kannalta palveluntuottajan keskeisia henkiléston

hyvinvoinnin turvaamiskeinoja on tarkoitus kehittaa?

Opinnaytetydssani esittelen lahdekirjallisuuden avulla miten laadun kehittami-
nen nayttaytyy viittomakielentulkkausalalla ja kuinka henkiloston hyvinvointi vai-
kuttaa tulkkauspalvelun laatuun sekd millaisia osa-alueita henkiloston hyvin-
voinnissa tulee ottaa huomioon. Tamén jalkeen esittelen tutkimukseni kulun,
tyon tutkimustulokset seka tuotetun laatukasikirjan osan. Lopuksi pohdin tyoni

onnistumista, sekd sen merkitysta viittomakielialalla.

2 LAADUN KEHITTAMINEN VIITTOMAKIELEN TULKKAUSALALLA

Tassé osiossa esittelen [&hdekirjallisuuden avulla mista tekijoista koostuu tulk-
kausalan palveluntuottajan laatu, maarittelen laatukasikirjan, seka kerron tulk-

kauspalveluntuottajien laatuty6sta.

2.3 Viittomakielen tulkkausalan palveluntuottajan laatu

Laatu-kasitteen maaritteleminen tilannekohtaisesti on valttdmatonta, silla laatu
voidaan eri organisaatioissa ja tilanteissa maaritella hyvin eri tavoin (Sarala &
Sarala 1996, 95, 96.) Laadun on esimerkiksi sanottu olevan kayttétarkoitukseen

sopivuutta ja kykya tyydyttaa asiakkaan tarpeet (Lecklin & Laine 2009, 15).
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Opinnaytetyodssani keskityn maarittelemaan tulkkausalan palveluntuottajan tar-

joaman palvelun laadun. Aloitan maarittelemalla palvelun kasitteen.

Palveluilla on erityispiirteita, jotka erottavat sen selkedsti tavaroita tuottavan
teollisuuden toiminnasta. Palvelu on abstraktia ja aineetonta, toisin kuin tuotetut
tavarat. Se on subjektiivisesti koettu toiminnoista muodostuva tapahtuma tai
prosessi, jotka tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Tuotettujen tavaroiden
tulee olla tietyn kokoisia ja muotoisia, mutta palveluissa tama ei pade. Palvelus-
sa jokainen asioimiskerta ja asiakas ovat erilaisia. Palvelun luonteeseen kuu-
luukin, ettd myos asiakas osallistuu jossain maarin palveluntuotantoprosessiin.
(Grénroos 2010, 78-79, 100; Ayvari ym. 1991, 60-63.)

Tulkkauksen laadun arviointiin vaikuttaa, kuka laatua arvioi, silla kaikilla on oma
kasityksensa siitd, mista tekijoista laatu koostuu (Kurz 1993, 323). Sama péatee
palveluntuottajan palvelun laadun arviointiin. Palveluntuottaja tuottaa palvelua
eri kohteille, esimerkiksi myymalla palvelunsa Kelalle ja tarjoamalla sen asiak-

kaille. Toisaalta palveluntuottaja voi olla laadukas tytnantaja tyontekijoilleen.

Kela mé&aritti hankintailmoituksessaan palveluntuottajien laadun tekijoiksi koulu-
tuksen, tyokokemuksen ja palvelun ajallisen saatavuuden (HILMA Julkiset han-
kinnat 2010). Maaritelmassa korostuvat patevat tyontekijat palvelun laadun tuot-
tajina. Tyontekijathan tuottavat tulkkauksen. Puolestaan asiakasnakdkulmasta
katsottuna palvelu tarjotaan asiakkaille, jolloin heidan odotuksensa ovat laadun
kokemisessa tarkeimmassa asemassa. Laatu siis perustuu asiakkaiden odotuk-
siin ja on mitad tahansa, mitd asiakkaat kokevat sen olevan (Gronroos 2009,
100, 154-155).

2.1 Laadunhallinta ja laatukasikirjat

Laadunhallinta on toiminnan johtamista, suunnittelua, arviointia ja parantamista
asetettujen laatutavoitteiden saavuttamiseksi (Hellstén & Rdberg 2003, 6). Laa-
tukasikirja puolestaan on ISO 9000 laatustandardien mukaan asiakirja, jossa
organisaation laadunhallintamenetelmat ovat dokumentoituina (Tuomi 2007,
19). Téallaiset laadun kehittdmisjarjestelmat ovat yrityksille toimiva tapa méaarit-
tda omaa laatuty6taan ja tutkimuksien mukaan niista on yrityksille hyotya (An-
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dersson, Hiltunen & Villanen 2004, 31). Hyvin suunniteltu ja toteutettu laadun-
hallinta tukee yrityksen toiminta-ajatuksen toteutumista. Toimimalla ennalta
suunnitellun ja jatkuvasti kehitettavdn tavan mukaan voidaan ennaltaehkéista
virheita seka valttaa virheiden korjaamisesta ja tyon uudelleen tekemisesta koi-
tuvaa voimavarojen tuhlausta. Nain toimimalla pystytddn myds paremmin koh-
taamaan arkipaivan vaihtelevia palvelutilanteita. (Hellstén ym. 2003, 6.) Myon-
teisesti jarjestelmat nakyvat myos henkiloston laatutietouden lisd&ntymisena,
toiminnan laadun parantumisena ja toimintatapojen yhdenmukaistumisena.
(Andersson ym. 2004, 31.) Laatukasikirjan muoto riippuu yrityksesta ja tarkoi-
tuksena on, ettéa se olisi yritykselle itselleen mahdollisimman sopiva (Tuomi
2007, 19-26). Laadun sisalto ja tavoitteet on aina maariteltava omista lahtokoh-
dista ja asiakaskunnan tarpeista, toimintaympéaristda huomioiden. Laatukasikir-
jaa ja laadunhallintajarjestelmaa ei voi koskaan suoraan kopioida muualta. Hyva
laadunhallintajarjestelma on nimenomaan yrityksen omaa toimintaa tukeva.
Taman vuoksi jarjestelma on luotava itse. (Hellstén ym. 2003, 5.) Parhaimmil-
laan laatukasikirjan laatiminen on yritykselle itselleen tarke&a ja opettavainen
asia. (Tuomi 2007, 19- 26.)

2.2 Viittomakielentulkkausalan palveluntuottajien laatutyo

Viittomakielialalla muutamilla palveluntuottajilla laatukasikirja on kaytossa tai
tekeilla. Yrjolan (2011) mukaan alan palveluntuottajien laatukasikirjojen sisallot
ovat yrityskohtaisia. Tulevaisuudessa tulkkauspalveluntuottajien laatukasikirjo-
jen sisallénalueet saattavat muodostua yhtenevaisiksi, jos ne kirjataan esimer-
kiksi kilpailutusasiakirjoihin ja tulkkauspalvelusopimuksiin. Yritysten laatukasikir-
jan sisallon tarkka paljastaminen on viela kuitenkin yrityksen liikesalaisuuden
piiriin kuuluvan tiedon jakamista ja siksi sen kertominen ei ole mahdollista.
(Ronka 2011, 42-44.) Esittelen tdssd seuraavaksi tietoa, jota palveluntuottajien

laatukasikirjoista on saatavilla.

Carean viittomakielialan tulkkauspalveluorganisaatio on perustettu vuonna 2010
Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman alaisuuteen.
Carea tuottaa tulkkauspalveluita Kymenlaaksossa ja Etela-Karjalassa (mt., 6).

Aapron (2010) mukaan, Carean sosiaalipalvelujen vastuualueen tulkkikeskuk-
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sen toimintaa ohjaavia arvoja ovat asiantuntijuus, ammatillisuus ja osaaminen
(Ronka 2011, 8).

Ronka (2011) on Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelman (YAMK)
opinnaytetydssa toteuttanut tutkielman Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaali-
palvelujen kuntayhtyman viittomakielialan tulkkauspalveluorganisaatio Carean
laatukasikirjan sisallon suunnittelemiseksi. R6nkd& on opinnaytetybprosessis-
saan tutustunut erilaisiin, myds muihin kuin viittomakielialan tulkkauspalvelun-
tuottajien, laatukasikirjojen siséaltoihin. Naiden pohjalta hdn on luonut ehdotuk-
sen viittomakielialan tulkkauspalveluorganisaatio Carean laatukasikirjan sisal-
l6ksi. Siséllysluettelon hé&n hyvaksytti tulkkauspalveluorganisaation esimiehilla.
Ronka (2011, 51) valitsi laatukasikirjan ensimmaisen version sisallonalueiksi

yksitoista aihealuetta:

Carea ja sen johtaminen

Arvot ja toimintaa ohjaavat periaatteet
Organisaatio

Henkilosto

Asiakkaat

Palveluprosessit

Toiminnan arviointi

Taloushallinto

© © N o o0 bk 0 DNPR

Ohjekansiot
10. Tiedotus ja markkinointi

11. Toiminnan kehittaminen

Opinnaytetyossaan Ronka (2011, 54) myds toteutti kyselytutkimuksen Carean
viittomakielialan tulkkauspalveluorganisaation yhdeksaélle viittomakielentulkille,
joista kahdeksan vastasi kyselyyn. Kyselytutkimuksessa kysyttiin henkiloston
mielipidetta laatuk&sikirjan sisalloksi valittujen aihealueiden tarkeydesta. Tutki-
muksessa selvisi, ettd suurin osa henkildstosta piti valittuja aihealueita tarkeina.
Taman lisaksi kyselytutkimuksessa Ronka (2011, 64, 65) selvitti millaisia Care-
an henkildston toimintaperiaatteet ovat ja miten ne nakyvat kaytannéssa. Tama
toteutettiin kyselytutkimuksessa laatukasikirjan neljan henkilostéa eniten kosket-
tavan aihealueen kautta. Aihealueet olivat henkil6std, palveluprosessit, toimin-
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nan arvioiminen ja toiminnan kehittaminen. Vastausten perusteella henkilost6
osa-alueen toimintaperiaatteisiin kuului muun muassa valmius hyvan yhteisolli-
syyden ja vuorovaikutuksen kehittamiseen, ammatillisen osaamisen kehittdmi-

seen seka valmius panostaa tyohyvinvointiin ja tygssajaksamiseen.

Vastaajat pitivat ammatillisen osaamisen kehittamista tarkeéana ja olivat valmiita
kehittdmaan osaamistaan kouluttautumalla lisé&a seka yhteistoiminnallisesti seu-
raamalla kokeneempien tulkkien tyoskentelya, keskustelemalla asioista yhtei-

sissa palavereissa ja tekemalla paritulkkauksia (Rénka 2011., 65).

Suurin osa vastaajista piti yhteisollisyytta ja vuorovaikutusta tarkeana. Careassa
yhteisdllisyyden ja vuorovaikutuksen siséltdmia toimintaperiaatteita olivat yhtei-
set tapaamiset ja koulutustilaisuudet seka ammatillisen tietotaidon ja hiljaisen
tiedon jakaminen. (Rénka 2011, 65.) Hyvaan yhteisollisyyteen vastaajien mie-
lesta kuului luottamus, rehellisyys, avoimuus, toisten huomioon ottaminen, posi-
tiivinen ajattelu, yhteiseen viihtyvyyteen panostaminen ja asioiden kehittdminen.
Vastauksissa selvisi myds, etta henkiléston mielesta esimiesten tuli ajaa alais-
tensa oikeuksia ja ongelmiin tuli I6ytaa ratkaisut yhdesséa. Hyvan vuorovaikutuk-
sen tekijoita vastaajien mielesta oli muun muassa hyva henki, joustavuus, asi-
oista suoraan puhuminen sekd valmius kuunnella ja ottaa vastaan palautetta.
(Mt., 56, 57.)

Kaikki kahdeksan vastaajaa pitivat tydhyvinvointia ja tydssajaksamista erittain
tarkeina tulkkauspalveluorganisaatiossa. Vastauksien mukaan, Careassa toivot-
tiin naita edistettavan tyky-péaivien ja yhteisten tapaamisten jarjestamisella, ty6-
ergonomiaan keskittymalld, yhteisia keskutelutilaisuuksia ja —mahdollisuuksia
lisdamalla ja tydaikojen rajoittamisella. Tyossdjaksamista vastaajien mielesta
tulisi kehittaa tyonohjauksella, yhteisilla "pelisaanndilla”, tiedottamisella ja yhtei-

sia liikunnallisia tilaisuuksia jarjestamalla. (Ronka 2011, 57, 66.)

Carean laatukasikirjan palveluprosessien aihealueen alle vastaajien mielesta
siséltyisi tulkkaustilanteisiin valmistautuminen seka valmius pohtia ja kasitella
tulkkaustilanteiden onnistumista ja ep&onnistumista. Laatuk&sikirjan toiminnan
arviointi aihealueeseen vastausten perusteella kuului kyky ottaa vastaan ja kasi-
tella palautetta. Vastaajat olivat myds valmiita antamaan palautetta tulkkiparille.
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Arviointiosiossa tarkeimpana palautteeseen liittyvana asiana pidettiin asiakas-
palautejarjestelméan kehittamista. Asiakaspalautteen tarkeys tiedostettiin henki-
|6ston kesken, mutta yhteista linjaa siita, miten tdma toteutettaisiin, ei viela ollut.
(Ronka 2011, 66, 67.)

Carean viittomakielialan tulkkauspalveluorganisaation laatukasikirjan on tarkoi-
tuksenmukaista olla sahkoisessd muodossa (Ronka 2011, 68). Opinnaytetyos-
sa Ronka (2011, 9) toteaa, etta tulevaisuudessa laatukasikirjatyo tulee olemaan
tulkkauspalveluorganisaation yhteinen projekti, jota kaytetaan palvelun ja laa-

dun kehittamisen jatkuvasti kehittyvana tyokaluna.

Sign Line Oy on viittomakielen tulkkauspalveluja tarjoava yritys, jonka tarkeim-
pana tavoitteena on toimia asiakaslahtbisesti ja nain turvata ihmisten tasa-
arvoinen osallistuminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen (Sign Line Oy,
2012). Yrjolan (2011) mukaan Sign Line Oy:lla on yrityksen laadun varmistami-
seksi laatukasikirja. Sen tekoon on osallistunut paaasiallisesti yrityksen viestin-
ta- ja projektikoordinaattori seka yrityksen johto. (Rénka 2011, 42.)

Huuskon (2011) mukaan myds Viittomakielialan osuuskunta Vialla on kaytdssa
laadun varmistamiseksi laatukasikirja, jonka ensimmainen versio ilmestyi vuon-
na 2005. Osuuskunnan laatukasikirjan tekoon ovat osallistuneet yrityksen toimi-
tusjohtaja, alue-esimiehet, valitykset, yrityksen hallitus ja taloushallinnon henki-
|6std. Viassa laatutyd ja sen dokumentointi laatukasikirjaksi on ollut pitka pro-
sessi ja sita seka paivitetaan, etta kaytetddn yrityksessa jatkuvasti. Viittomakie-
lialan osuuskunta Vian laatukasikirja sisaltda yrityksen kuvauksen, henkilsto-
suunnitelman seka lyhyen kuvauksen taloushallinnosta. Yrityksen kuvauksessa
esitellaan esimerkiksi yrityksen arvot, organisaatio, asiakkaat, toimintaymparis-
t6, palvelut, henkilosto, talous, viestinta seka kaytdssa olevat rekisterit. Henki-
l6stosuunnitelmassa kuvataan yrityksen johtamista, henkildston toimenkuvia,
osaamisen kehittdmista ja muita henkilostoon liittyvid tietoja, kuten tiimien toi-
mintaa, tyohyvinvointia seka erilaisia ohjeistuksia. Taloushallinto-osassa kuva-
taan yrityksen taloushallinnon prosessit, kaytdssa olevat tyokalut seka talousra-
portointi. Viassa on myds erillinen asiakirja taloushallinnon jarjestamisesta, min-
k& vuoksi laatukasikirjassa sen kuvaus on lyhyt. Lisdksi Vian laatukasikirjassa
on Yyleistietoa yrityksestd sekd muita dokumentteja, jotka l0ytyvat lisdksi erik-
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seen muualta. Tallaisia asiakirjoja ovat esimerkiksi paihdeohjelma, TES, tyo-
suojeluun liittyvat asiakirjat ja tulkin téiden raportointiohjeet. (Ronka 2011, 42-
43.)

Tulkkipalvelut Sivupersoona Oy:ssa on kaytéssa henkilokunnan ammatillista
kehitysta tukeva yksityiskohtainen laatukasikirja. Tulkkipalvelut Sivupersoonan
verkkosivuilla kerrotaan laatukasikirjan olevan yritykselle tyokalu, joka huomioi
tyontekijoiden tarpeet ja toiveet. (Tulkkipalvelut Sivupersoona Oy 2012.)

Honkalampi -saatiolla on palvelun laadun takaamiseksi kaytossa toiminnanhal-
lintajarjestelma 1SO 9001. Tulkkikeskukselle on myds mydnnetty laatusertifi-
kaatti 9.1.2007. Honkalampi-saati6lla on vuoden 2012 teemana tulkkauksen
laatu. S&atio aloittaa projektia, jonka tarkoituksena on organisoida tulkkien kou-
lutusta ja tulkkauksen laadun seurantaa vuoden aikana. (Honkalampi-saatio
2012.)

Silbersteinin (2009) mukaan Kuurojen Liitto ry:n tulkki- ja kd&nndéstiimissa on
hahmoteltu Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelman (YAMK) oppimis-
tehtavana tulkkaustoiminnan laatukasikirja. Laatukasikirjan hahmotelmassa on
yritys- ja organisaatiokuvaus, yrityksen visiot ja arvot, tulkkaustoiminnan ja tulk-
kien tarkempi kuvaus sekd hahmotelma toiminnan kehittamisesta. Tulkkaustoi-
minnan kuvauksessa on tulkkaustoiminnan toimintasuunnitelma, tulkkaustilauk-
sen prosessikaavio, tulkkaustoimintaan liittyvat asiakirjat, noudatettavat sdannot
ja kuvaus tulkkaustoiminnan asiakkaista. Tulkkien tarkempi kuvaus siséaltaa
tulkkien osaamisrakenteen sekd Hyvinvointi ja tydssa jaksaminen -osion. Toi-
minnan kehittdmisen kuvaus esittelee kaytdssa olevat arviointimenetelméat seka

arvioinnin ja toiminnan kehittdmisen hahmotelman. (Rénka 2011, 43.)

3 TULKKIEN HYVINVOINNIN VAIKUTUS PALVELUN LAATUUN

Tassa luvussa kasittelen tulkkien hyvinvointia lahdekirjallisuuden avulla. Aloitan

perustelemalla, miksi tulkit ovat palveluntuottajalle tarke& voimavara. Taman
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jalkeen esittelen viittomakielialan asettamia erityispiirteita tulkkien hyvinvoinnin

nakokulmasta.

3.1 Tulkkien hyvinvoinnin ja palvelun laadun suhde

Ihminen on mielen, tunteiden ja fyysisen kehon muodostama kokonaisuus, jon-
ka pitéaa voida hyvin kaikilla nailla osa-alueilla. Ihmisen suorituskykyyn vaikutta-
vat fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi, sosiaaliset kyvyt, tiedot taidot ja osaami-

nen seka yksilon sisaiset arvot ja motivaatio. (Otala ym. 2003, 19-22.)

Palvelun laadukkuus voidaan nadhda kilpailuetuna. Kilpailuetu tarkoittaa harvoin
suoraviivaisesti samaa kuin hyvinvoiva henkilosto. (Kehusmaa 2011,145.) Kaik-
ki organisaatiot kuitenkin toteuttavat toimintaansa henkiléston avulla. Taman
vuoksi henkilostd on yritykselle valttaméaton voimavara. (Kauhanen 2006, 16.)
Usein kuitenkin ajatellaan, ettd tydyhteison hyvinvoinnista huolehtiminen on
tyonteosta ja tuottavuudesta irrallinen tekija. Hyvien tulosten ja viihtymisen saa-
tetaan ajatella olevan toistensa vastakohtia tai ettei niihin ainakaan voida vaikut-
taa samoin keinoin. (Jarvinen 2004, 45). Henkiloéston vaaliminen voidaan kokea
kuluna ja rahallisina henkildstomenoina (Riikonen ym. 2003, 7, 8). Jurvansuun
(1999) mukaan kuitenkin tydelaman hyva laatu, henkiléston hyvinvointi ja moti-
voituneisuus johtavat palveluiden laadun paranemiseen seka suurempaan asia-
kastyytyvaisyyteen (Riikonen ym. 2003, 7, 8). Talléin henkiléston hyvinvoinnista
huolehtimisen seurauksena myds tehokkuus ja tuloksellisuus paranevat (mt., 7,
8). Kilpailuedun eli palvelun laadukkuuden sailyttdminen ja kehittdminen vaatii
henkiloston panostuksia. Mitd motivoituneempi ja sitoutuneempi henkildstoé on,
sitd paremmin heidan kykyjaan saadaan organisaation kayttéon. (Kehusmaa
2011, 145))

Tulkkauksen laadun maarittelyssé avainasemassa on onko arvioitavana tulkka-
uksen tuote (product) vai tulkin kokonaissuoritus (performance) eli tulkkausti-
lanne (P6chhacker 2000, 96-98; Péchhacker 2004, 153). Asiakkaalle tulkkausti-
lanteen prosessin kokeminen ja prosessin vuorovaikutustilanteet ovat osa ko-
konaislaatua. Talloin toiminnallinen laatu on tarkea osa koetusta kokonaislaa-
dusta. Laatu siis tuotetaan tilanteissa, jossa tyontekijd kohtaa asiakkaan. TallGin
laatuun vaikuttaa jokainen tyontekija, ja laatu karsii, jos tyontekija epaonnistuu
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asiakaskontaktissa. (Gronroos 2009, 154.) Hyvinvoiva henkil6sto tuottaa suu-
remmalla todennakoisyydella tyytyvaisia asiakkaita (Otala ym. 2003, 56). Tulk-
kauspalveluntuottajat siis voivat vaikuttaa eniten yhteen tilanteeseen osallistu-
vaan henkiloon, joka on tulkki. Se miten yrityksessa tuetaan tyontekijoiden hy-

vinvointia, on pitkalti kiinni johtamisesta (mt., 23).

3.2 Viittomakielialan erityispiirteet tulkkien hyvinvoinnin nédkdkulmasta

Suomessa valtion kustantama viittomakielen tulkkipalvelu mahdollistui vuonna
1979, jolloin invalidihuoltolakiin lisattiin sdadés kuurojen ja kuurosokeiden tulk-
kipalvelusta. Ammatin alkuvuosina sosiaalitoimi maaritteli tulkkien tuntipalk-
kioperusteet. 1980-luvun puolivalissa todettiin, ettd asiakas on tulkin tydnantaja.
Kunta maksoi tulkeille palkan ja huolehti ennakonpidatyksesta, eldke-, sosiaali-
turva- ja muista tydantajamaksuista. Tama kaytantoé oli voimassa 2000-luvulle
saakka yhdessa alalle yleisen freelancer —tydskentelyn kanssa. Tulkkien pal-
kansaantikaytanteet ja —mé&arat ovat olleet alalla pitkaan epéselvia ja tuottaneet
tulkeille vaivaa. (Lappi 2003, 14-21.) Alanen ja Lauronen(2001) toteavat opin-
naytetydssaan 32 tulkille toteuttamassa tutkimuksessa, ettd 2000-luvun alussa
tulkkien alan vaihtaminen oli yleista ja siihen suurimpia syitd olivat tyon epéa-
saanndllisyys ja erityisesti epatarkoituksenmukaiset tydolot vaikuttivat tyossa-
jaksamiseen. Rasittavuutta lisasi sosiaalisten kontaktien puute ja yksin tydsken-
tely vastuullisessa tehtavassa. Tulkin tyo siis oli vastuullista ja yksinaista ja tulkit
kokivat, etta tydyhteison tuki olisi ollut tarkeaa tydssajaksamisen kannalta. Fyy-
sisen tybpaikan puuttuminen nakyi tyopaikan jatkuvan muuttumisen aiheutta-
mana stressina ja vasymyksena. My6s ammatin arvostus ja ammatti-identiteetti
vaikuttivat tyotyytyvaisyyteen. (Alanen & Lauronen 2001, 12.) 2000-luvulla osa
tulkeista tyoskenteli selkedssa tyo- tai virkasuhteessa, esimerkiksi kunnalla,
yksityisella tulkkikeskuksella tai Viittomakielialan osuuskunta Vialla. Muiden
tulkkien tydoikeudellinen asema oli epaselvé ja turvaton. (Lappi 2003, 14, 15.)

Kuten olen kertonut johdannossa (ks. s. 5), Kuulovammaisten, kuulonakévam-
maisten ja puhevammaisten henkildiden tulkkauspalveluiden jarjestamisvastuu
siirtyi kunnilta Kelalle vuonna 2010 (Kela 2010a). Nikoskisen (2010) tutkimuk-
sen mukaan tulkkauspalvelujen siirtymisen Kelan vastuulle odotettiin edistavan

tulkkien tydoloja, ammatin laillista asemaa ja tulkkauspalvelujen jarjestamista
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(Krook 2011, 73). Kelan jarjestamaan tarjouskilpailuun saivat osallistua vain
tulkkauspalveluita tuottavat yksityiset ja julkiset palveluntuottajat seka ennakko-
perintarekisterissd olevat itsenaiset ammatinharjoittajat (Kela 2009b). Tama
tarkoitti, etté tulkkien tuli alkaa yrittdjiksi tai hakeutua yritykseen tdihin (Krook
2011, 73). Taman seurauksena tulkkien tydsuhteiden asema on huomattavasti
parempi kuin aiemmin. Muutoksen myoéta kaikilla tulkeilla on esimerkiksi selkea

tyOnantaja tai he toimivat yrittgjina. (Karinen 2012.)

Kilpailutuksen aikana vaikuttikin silta, etta tulkkien tydésuhteen asema olisi jat-
kossa hyvin turvattu. Alalle kuitenkin muodostui paljon tuntipalkkaisia tyosuhtei-
ta. Osa tulkeista toimii tuntipalkkaisina olosuhteiden pakosta, silla kuukausitdita
ei ole tarjolla. Tuntipalkkaisten asema vaihtelee jonkin verran yrityksittain. Mo-
nesti tuntipalkkaiset joutuvat tekemaan téita normaalin tydajan ulkopuolella, ei-
vatka voi taysin vaikuttaa omaan tydaikaansa. Tuntipalkkaisten siis tulee tehda
toita, milloin niita on tarjolla. Vaikuttaisi silta, etta nyt tilanteen vakiinnuttua yri-
tykset ovat lisdnneet kuukausipalkkalaisten maaraa sitouttaakseen tyontekijoita

yritykseen. (Karinen 2012.)

Positiivisesti tulkkauspalvelujen Kelalle siirtyminen nakyy tulkkien palkansaan-
nissa. Nykyaan tulkit l[Ahtokohtaisesti saavat palkan saannodllisesti ja ajallaan.
Yrityksille Kela maksaa laskutuksen mukaan, ellei laskutuksessa ilmene virhei-
ta. Vakiintuneet tydnantajat ja tydyhteisot ovat luoneet pohjaa tulkin ammatin
professionaalistumisen kehittymiselle. Tama puolestaan vaikuttaa positiivisesti

tulkkauksen laatuun. (Karinen 2012.)

4 TULKKIEN HYVINVOINNIN TUKEMINEN

Tassé luvussa valotan viittomakielentulkin ammatin siséltéda. Taman jalkeen

esittelen tulkin tydn osa-alueita, joissa hyvinvoinnista voi huolehtia.

Viittomakielentulkin perustehtava on valittda informaatiota kielelta toiselle, el
han toimii seka suomen kielen etta viittomakielen asiantuntijana. Han on myoés

molempien kulttuurien asiantuntija, jonka tavoitteena on asettaa tulkkaustilan-
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teen osapuolet tasa-arvoiseen asemaan. (Mikkonen 2000, 7.) Viittomakielen-
tulkki myos tyoskentelee hyvin heterogeenisen asiakasryhman kanssa. Asia-
kasrynmaan kuuluvat kuurot, kuurosokeat, kuuroutuneet ja huonokuuloiset.
Myds tulkkaustilanteen kuuleva osapuoli on tulkin asiakas. (Hynynen ym. 2003,
45-59.)

Viittomakielen ja puhutun kielen véalisessa tulkkauksessa visuaalinen kanava
mahdollistaa yhtaaikaisen monikerroksisen viestin valityksen, jossa tulkki vas-
taanottaa viestia ja tulkkaa sitd yhtdaikaisesti. Tata kutsutaan simultaaniseksi
tulkkaukseksi. Tulkkaus on informaation kasittelyprosessi, jossa tulkin tarkkaa-
vaisuus jakaantuu vastaanottamansa viestin ymmartamisen ja kohdekielisen
viestin tuottamisen valilla, tilanteessa, jossa tulkki ei voi vaikuttaa kaytbéssaan
olevaan aikaan. Simultaanitulkkaus on kuormittavaa tulkin tydmuistille, silla tul-
kin on pystyttava pitamaan laajojakin asiakokonaisuuksia aktiivisena tydmuistis-
saan, jotta han voi jarjestelld uudelleen tulkattavan asian kohdekielen vaatimalla
tavalla. Tulkki tekee tulkkauksessa lahdeviestista yleistyksia ja yhteenvetoja, eli
tyostaa viestia mielessaan. (Tommola 2006, 128-129, 134-135.) Kurzin (2000,

195) mukaan viittomakielentulkin toimenkuva on usein stressaava ja vaativa.

4.1 Rekrytointi

Rekrytointi on tarkoituksenmukaisinta silloin, kun avoinna olevaan tehtavaan
l6ytyy henkild, joka sopii mahdollisimman hyvin yritykseen ja avoinna olevaan
tehtavaan (Juuti 2006, 85; Kauhanen 2006, 67). Tyontekijan palkkaus aloitetaan
hankkimalla tieto siitd, miten paljon ja minkéalaisia tydntekijoitd organisaatioon
tarvitaan (Kauhanen 2006, 68-78). Viittomakielialalla palveluntuottajien on mah-
dollista toteuttaa henkildstomuutoksia ja -lisdyksia tarjotun palveluresurssin puit-
teissa. Tama tarkoittaa, ettd vaikka yritys palkkaa lisda tulkkeja, yrityksen han-
kintailmoituksessa Kelalle tarjoaman tuntimaara pitaa pysya samana. (Karkkai-
nen S. 2012.) Viittomakielen tulkkausalalla Kela maarittad, milloin ja milla alu-
eella kilpailutuksessa hyvaksytyt palveluntuottajat saavat tarjota lisaa palvelua,
jolloin tulkkien palkkaaminen on yrityksien kannalta vapaampaa (mt.; Kela
2011b). Kela myds maarittaa millaisia tulkkeja lisahankinnassa on lupa rekrytoi-

da. Palveluntuottajilla voi esimerkiksi olla tiettyn& aikana lupa rekrytoida vain
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kirjoitustulkkeja tai viittomakielentulkkeja opiskelutulkkaukseen. Tulkkien tulee
kuitenkin tayttdd aiempien tarjouspyyntéjen vahimmaisvaatimukset. Valmistu-
massa oleva tulkki voidaan tarjota resurssiksi, mutta han voi osallistua tulkkaus-

toimintaan vasta saatuaan tutkintotodistuksen. (Kela 2011b.)

Vaikka ty6, johon henkild ollaan rekrytoimassa, tunnetaan, saattavat esimiehet
toivoa uudelta tyontekijalta erilaisia asioita. Yhteisymmarrykseen odotuksista on
suotavaa paasta ennen valintapaatosvaihetta. Taman jalkeen rekrytointiproses-
sissa voidaan valita hankintalahteet, eli hankitaanko tyontekija esimerkiksi tyo-
voimatoimiston, lehti-ilmoitusten tai omien verkkosivujen kautta. (Kauhanen
2006, 68-78.) Viittomakielialan tydonhakuilmoituksia voi esittda esimerkiksi Suo-
men Viittomakielentulkit ry:n (myoh. SVT) verkkosivuilla (Suomen Viittomakie-
lentulkit ry, 2012a). Hankintailmoituksessa on syyta miettida, minkélaista tietoa
sen on tarkoitus antaa potentiaalisille tydnhakijoilleen. Tydpaikkailmoittelu on
usein tarkea osa organisaation yrityskuvaviestintdd. Lisaksi organisaatiossa
joidenkin henkildiden olisi hyva valmistautua antamaan lisainformaatiota organi-
saatiosta ja tehtavasta. Jos hakijan ei ole mahdollista saada lisdinformaatiota,
tarkoituksenmukaisen hakemuksen laatiminen vaikeutuu. (Kauhanen 2006, 68-
78.)

Rekrytoinnissa valintamenetelmilla pyritaan selvittdémaan miten hyvin ehdokkaat
tayttavat valintaperusteiksi asetetut vaatimukset. Keskeisimpiad valinnassa kay-
tettavia tietolahteitd ovat esimerkiksi hakemus ja ansioluettelo, haastattelut ja
kielitaitotestit. (Kauhanen 2006, 79.) Esimerkiksi Viittomakielialan osuuskunta
Vian hakemuksesta tulee kayda ilmi hakijan osaaminen ja koulutus ansioluette-
losta ja asiaankuuluvista todistuksista. Viittomakielen tulkiksi hakevien tulee
littda hakemukseen myos tulkkausnayte. (Viittomakielialan osuuskunta Via,
2010.) Vapaamuotoinen hakemus ja ansioluettelo toimivat usein alkukarsinta-
menettelynd. Valintamenetelmista yleisimmin kaytetty muoto on haastattelu.
Haastattelun tulisi olla kaksisuuntainen vuorovaikutustilanne. Sen tarkoituksena
on selvittdd hakijan soveltuvuutta tehtavaan, mutta myds antaa hakijalle tietoa

avoimesta tehtavasta. (Kauhanen 2006, 79.)

Valintapaatoksesta tulisi ilmoittaa valitulle hakijalle mahdollisimman nopeasti.
Niille hakijoille, joita ei ole valittu, on hyva ilmoittaa asiasta ja kiittd&d organisaa-
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tiota kohtaan osoitetusta mielenkiinnosta. Menettely vahvistaa talléin organisaa-
tion tyonantajakuvaa ja myos heidan hyvinvointiaan edistetaén. (Kauhanen
2006, 84.)

Rekrytointi sinetdidaan laatimalla tyésopimus. Tydsopimuksessa tyontekija si-
toutuu tekeméaan tyota tyonantajalleen palkkaa tai muuta vastiketta vastaan ta-
man johdon alaisena. (Kauhanen 2006, 85.) SVT ja Akavan erityisalat ry ovat
julkaisseet suositukset viittomakielentulkkien seka tuntiperusteisen, ettd kuu-
kausipalkkaisen palkka- ja tyosuhteen ehdoista. Suositukset ovat voimassa
1.2.2010-31.8.2012 vélisena aikana (LIITE 3). Taméan jalkeen suositukset jatku-
vat uusilla paivityksilla (Suomen Viittomakielentulkit ry 2012b). Esimerkiksi Viit-
tomakielialan osuuskunta Vian tyosuhteen ehdot kuitenkin maaritelladn Vian
omassa tydehtosopimuksessa ja henkilokohtaisissa tydsopimuksissa. Tulkkaus-
ta ja opetusta tuntipalkkaisena tekeviin tyontekijoihin sovelletaan Vian tuntityon-

tekijoiden tydehtosopimusta. (Viittomakielialan osuuskunta Via, 2010.)

4.2 Uuden tydntekijan hyvinvointi

Uuden tydntekijan hyvinvoinnista voi huolehtia esimerkiksi perehdytyksella. Pe-
rehdyttdminen tarkoittaa toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii tunte-
maan tyoyhteisbnsa ja sen toiminta-ajatuksen, arvot ja tavat, tyopaikkansa ih-
miset sekd oman tyonsa ja siihen liittyvat odotukset. Perehdyttamisella siis pyri-
tdaan antamaan uudelle tyontekijalle oikea kuva organisaatiosta ja myonteisia
kokemuksia seka organisaatiosta, etta tydtehtavistadan. (Kauhanen 2006, 145.)
Perehdytyksella luodaan pohja mythemmalle tytmenestykselle (Juuti 2006,
85). Se my06s nopeuttaa uuden tyontekijan tydtehon kasvamista optimaaliseksi
(Kauhanen 2006, 88).

Vastuu perehdyttamisesta on esimiehelld, mutta sen toteuttamisen voi delegoi-
da alaiselle tai tiimille, johon tydntekija sijoittuu. Perehdyttdmisen tulisi olla no-
peaa ja perusteellista, jotta virheilta valtyttaisiin. Perehdyttamisen kesto vaihte-
lee organisaatioissa ja se riippuu esimerkiksi ty6tehtavan luonteesta, uuden

tyontekijan koulutuksesta ja tytkokemuksesta. (Kauhanen 2006, 88.)
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4.3 Osaamisen arviointi ja kehittaminen

Aiemmin olen kertonut viittomakielialan muutoksista ja esimerkiksi tulkkipalvelu-
jen siirtdmisesta Kelan vastuulle (ks. s. 5). Hynysen ym. (2003, 45-59) mukaan
viittomakielentulkki myo6s tyoskentelee hyvin heterogeenisen asiakasryhman
kanssa (ks. s. 16). Esimerkiksi kirjava asiakasryhma ja muutokset asettavat laa-
jat vaatimukset tulkin osaamiselle ja kyvylle kehittdd osaamistaan alan tarpei-
den mukaisiksi. Tydntekijoiden osaamisen kehittdmiskeinot ovat yritykselle tapa
varmistaa lilkketoiminnan vaatima osaaminen jatkossakin. (Kauhanen 2006, 140-
141.) Tyontekijan kehittyminen ja oppiminen on kuitenkin aina viimekadessa
tyontekijan itsensa vastuulla. Organisaatio voi kuitenkin luoda oppimisedellytyk-
sid, tukea tyontekijdn oppimista ja tarjota siihen erilaisia mahdollisuuksia. (mt.,
140-141, 147.) Ennen kuin tyontekijdn osaamista l&hdetdan yrityksesséa kehit-
tamaan, on osaamisentaso hyva arvioida. Nain I6ydetdan aukot osaamisessa ja

pystytdan toteuttamaan mielekkaita kehityssuunnitelmia. (Viitala 2003, 199.)

Viittomakielialan osuuskunta Viassa on vuonna 2007 alettu kehittamaan tyonte-
kijoiden tulkkauksen taitotasoarviointia monivaiheisen prosessin kautta. Vuonna
2011 arvioinnit ovat muuttuneet virallisesti arkitydéhdon kuuluvaksi. Taitotasoarvi-
oinnissa on tavoitteena maaritella tyontekijan teknistaidolliset kyvyt tulkkauk-
sessa numeerisella asteikolla (1-5). Arvioinnit toteutetaan joka kuukausi yhdella
neljan henkilon ryhmalla. Tama tapahtuu arvioimalla tulkin videoidut tulkkaus-
naytteet suomen kielestd suomalaiselle viittomakielelle, suomalaiselta viittoma-
kieleltd suomen kielelle ja vapaa viittomakielinen kerronta. Tydntekija toteuttaa
videoiden pohjalta itsearvion, minka jalkeen virallisen arvion suorittaa tilanteesta
riippuen Viittomakielialan osuuskunta Vian yksi tai kaksi tyontekijad. Arvioijana
toimii myos viittomakielinen henkild. Arvioinnissa kaytetaan tarkoitukseen laadit-
tua arviointisapluunaa, johon on keratty erilaisia tulkkaukseen vaikuttavia osa-
alueita. Numeraalisen arvioinnin tavoitteena on kuvata millaisissa tilanteissa eri
taitotasoissa olevat tulkit pystyvét toimimaan ja ndin ne antavat apua esimerkik-

si tulkin tyéhon sijoittamisessa. (Kurvinen 2012; Pakkala 2011.)

Henkildstén osaamisen tukeminen voidaan aloittaa esimerkiksi laatimalla jokai-

selle henkilokohtainen kehityssuunnitelma, joka on seka organisaation etta yksi-
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|6n tavoitteiden mukainen (Kauhanen 2006, 147). Kehityssuunnitelmaa voidaan
tukea kehityskeskusteluilla. Kehityskeskustelu tarkoittaa ennalta sovittua ja
suunniteltua paamaarallista ja sdannoéllistd keskustelua esimiehen ja alaisen
valilla. Kehityskeskustelulla voidaan luoda puitteet sopivan tydméaaran tekemi-

selle, tyontekijan kehitykselle ja sen seurannalle. (Juuti ym. 2002, 108.)

Henkildston kehittAmiskeinoja voidaan toteuttaa seka tydpaikalla, ettéd sen ulko-
puolella. Tydpaikalla tapahtuvia kehityskeinoja ovat esimerkiksi tydkierto, vas-
tuulliset erityistehtavat ja toimiminen ohjaajana tai kouluttajana. (Kauhanen
2006, 149.) Viittomakielentulkin ammatissa tyonkierto voi merkita esimerkiksi,
ettd tulkin ty6tehtavat vaihtelevat opiskelutulkkauksen ja asioimistulkkauksen
valilla. Tulkin taitoja voidaan kehittdd myos antamalla tulkille haastavia tulkkaus-
tehtavia. Tulkin vastuullinen erityistehtava voi tarkoittaa esimerkiksi vastuuta
tietysta tulkkauspaikasta ja siihen liittyvasta tiedottamisesta. Viittomakielentulkit
voivat myos toimia ohjaajina esimerkiksi harjoittelussa oleville tulkkiopiskelijoille.
Tyopaikalla toteutettavia henkildston kehittdmismenetelmia voi myds olla tyéte-
kijoiden kayttoon luodut viittomatermipankit. Esimerkiksi Viittomakielen osuus-

kunta Viassa téllainen on kaytossa. (Viittomakielialan osuuskunta Via 2010.)

Tyopaikan ulkopuolella toteutettavia henkiléston osaamisen kehittamiskeinoja
ovat esimerkiksi opintokdynnit, ammattilehtien ja -kirjallisuuden lukeminen,
opiskelu oppilaitoksissa, opiskelu kouluorganisaatioiden jarjestamilla lyhyilla
kursseilla, verkko-opiskelu ja itseopiskelu. Tydnantajat voivat tukea tydpaikan
ulkopuolella tapahtuvaa henkiléston kehittamista esimerkiksi suhtautumalla sii-
hen positiivisesti sekd maksamalla kurssimaksut ja oppimateriaalin. Tapahtuuko
opiskelu ty6- vai vapaa-ajalla, riippuu yrityksesta. (Kauhanen 2006, 149.) Ni-
koskisen (2010, 115) mukaan tulkin ammatin vaativan ja haasteellisen tyonku-

van tueksi tarvitaankin lyhytkestoista lisa- ja tdydennyskoulutusta.

4.4 Perustybskentelyn tukeminen

Tulkkauspalvelujen Kelalle siirron yhteydessa tarjouskilpailussa valittin myés
kuulo-, kuulondkd- ja puhevammaisten henkildiden tulkkauspalveluiden valitys-
keskuspalveluntuottajat ajalle 1.9.2010-31.12.2012 (Kela 2010a). Tulkkauspal-

velunvalityksessa valitetddn asiakkaiden tulkkaustilaukset kilpailutusjarjestyk-
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sessé palveluntuottajalle ja asiakasprofiilin* mukaisesti sopivalle tulkille, jolla on
kalenteri auki (ks. s. 23) (Kela 2009b, Kela 2010d). Tulkkaukset valitetaan Inno-
factor Oy:n kehittamassa valitysjarjestelméssa, misséa palveluntuottajat pystyvat
siirtAmaan tilauksia omien tulkkiensa valilla (Kela 2010f). Tata kutsutaan sisai-
seksi valitykseksi (Honkaselkd 2011). Raevaara-Marjasen (2011) Viittomakie-
lialan osuuskunta Viassa sisdiseen valitykseen liittyvassa tutkimuksessa on to-
dettu, ettei kilpailutusjarjestyksen ja asiakasprofiilien huomioiminen aina riita
oikean tulkin Ioytamiseen asiakkaalle. TAman vuoksi sisaisen valityksen tulkka-
usten siirtdminen palveluntuottajan sisalla toimivien tulkkien valilla on tarkeaa.
Tutkimuksen mukaan sisainen tulkkausvalitys huolehtii tulkin hyvinvoinnista ja

mahdollistaa tulkille omaan perustehtavaansa keskittymisen.

Kelan valityskeskus valittaa sille toimitetun materiaalin palveluntuottajalle, mutta
ei hanki taustamateriaalia tilaajalta (Kela 2010d). Taustamateriaali tai etuka-
teismateriaali tarkoittaa materiaalia, jonka pohjalta tulkki voi valmistautua tilan-
teeseen. Téallaista materiaalia voi olla esimerkiksi luentojen tai juhlatilaisuuksien
puheiden ja esitysten rungot. Etukateismateriaali helpottaa tulkin perustyésken-

telya ja tilanteessa toimimista. (Hynynen ym. 2003, 72, 73.)

Ennen tulkkauspalvelujen siirtamista Kelan vastuulle, Rinteen (2003, 55) pro-
seminaari —tutkielmassa on todettu muun muassa ty6olosuhteissa kiireen, va-
symyksen ja lilan vahaisen ajan taukoihin olleen yksi tulkin tyén ongelmatilan-
teista. Taman vuoksi tulkin tydssdjaksamisesta huolehtiminen on tarkea osa

perustytskentelyn tukemista.

Viittomakielentulkin ammatissa esimerkiksi sairaille lapsille, vakavasti sairaille
asiakkaille ja mielenterveysongelmaisille tulkkaaminen voi olla stressaavaa ja
emotionaalisesti vaativaa. Tulkkaustilanteen jalkeen raskas tilanne voi olla vai-
keaa sulkea mielestdén. (Niska 2000,143.) Tydssa uupumisen riski onkin kor-
kea erityisesti tunnollisilla tyontekijdilla, jotka vaativat tygssaan itseltddn paljon
(Lyytinen ym. 2004, 108). Tyossajaksamisen tueksi tydntekijan sopivalle tyo-
maaralle ja sopivanlaisille tehtéville voidaan luoda puitteet esimerkiksi kehitys-
keskusteluissa (Juuti ym. 2002, 108).

* Kuulo-, kuulonakévammaisten ja puhevammaisten tulkkauspalvelun asiakasprofiili, jossa on
asiakkaan henkilotiedot ja hdnen vastaanottamaan tulkkaukseen liittyvia tietoja (Kela 2010c).
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Kelan valitysjarjestelmassa tulkeilla on omat tilauskalenterit, joihin tulkkaukset
valitetaan ja mista tulkki ndkee omat tulkkaustapahtumansa. Tulkki avaa kalen-
teriinsa tulkkausajat, jolloin han on varattavissa. (Kela 2010f.) Kuten alaluvussa
3.2 kerrottiin, Karinen (2012) on todennut, ettd monesti tuntipalkkaiset tulkit jou-
tuvat tekemdaan t6itd normaalin tydajan ulkopuolella, eivatka voi vaikuttaa taysin
omaan tybaikaansa, vaan joutuvat tekemaan toita, milloin niitd on tarjolla. 1hmi-
silla on sisainen tarve pystya vaikuttamaan omaan toimintaansa, mika vaikutut-
taa esimerkiksi motivoitumiseen (Moilanen 2001, 127). Taman vuoksi tydnanta-
jien luoma mahdollisuus vaikuttaa omaan tytaikaan on tarkea osa tyossajak-

samista.

4.5 Tydyhteison toimivuus

Toimiva tyOyhteisd perustuu vuorovaikutukselle. Turvallisen tyOyhteisén synty-
minen vaatiikin sdanndéllista tydyhteison jasenten valistd keskustelua, jossa so-
vitaan esimerkiksi tyohon liittyvista yhteisista kaytanteistd (Nummelin 2007, 73,
74). Abergin (1997) mukaan tydyhteison viestinndn perusmuodot ovat henkil6-
kohtainen kanssakayminen, sahkoinen viestinta ja kirjallinen viestinta (Kauha-
nen 2006, 174). Sisainen viestintd vaikuttaa toiminnan tulokseen antamalla
henkilostdlle yhteisen tietoperustan, lisda tydmotivaatiota, vaikuttaa tyotyytyvai-
syyteen ja vaikuttaa oleellisesti tydyhteistn sisdiseen ilmapiiriin (mt., 174). Tyo-
yhteison ilmapiiria tukevan keskustelun tulee olla avointa (Juuti ym. 2002, 71).
Hyva ilmapiiri rohkaiseekin puhumaan myds vaikeista asioista. Nain hyva ilma-
piiri ennaltaehkaisee ongelmien syntymista ja helpottaa niiden ratkaisemista
(Nummelin 2007, 74).

Tyopaikan hyva ilmapiiri perustuu myods tydyhteisén sisaiseen luottamukseen.
(Juuti ym. 2002, 71). Yksiloon kohdistuva luottamus sisaltdd odotuksen siit4,
ettd henkilo kayttaytyy luottamuksen arvoisesti, pitamalla kiinni sovituista asiois-
ta ja olemalla rehellinen (Nummelin 2007, 52). Tydilmapiiri ja tydyhteisén toimi-
vuus syntyvat yhteisen tyon tuloksena ja vaativat suunnitelmallista yllapitoa.
Sita tulee yllapitada osana yrityksen muuta kehittdmistoimintaa. (Nummelin 2007,
73.) Saannolliset palaverit on toimiva pohja keskustelevalle tydyhteisdlle (Juuti
ym. 2002, 113).
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4.6 Ongelmatilanteet

Tybelaman jatkuvat muutokset asettavat henkilostélle vaatimuksen olla jousta-
va, tehokas ja taitava uusien asioiden omaksumisessa. Vaatimukset voivat koe-
tella ihmisten jaksamista. Epédvarmuus ja paineet muutoksesta voivat nakya
tyoyhteistssa ilmapiiriongelmina ja ristiriitoina. (Jarvinen 2004, 15-17.) Ongel-
matilanteet voivat myds olla perustydskentelyn ongelmatilanteita, joissa tulkki ei
tiedd parasta tapaa toimia. Toimivan tydyhteison ja toiminnan merkki kuiten-
kaan ei ole ongelmattomuus, vaan kyky kasitella ja ratkoa ongelmia. Hankaluu-
det antavat tarke&a tietoa tyon kehittamisen kannalta tarkeistd parannusta vaa-
tivista asioista. (Mt., 15-17.) Johtajien asema ongelmatilanteiden ratkaisemises-
sa on tarkea. Ennen kaikkea johtajien tehtava on huolehtia normaalista tydyh-
teisbn toimivuudesta ja ongelmatilanteiden ennaltaehkaisysta seuraamalla tyo-

yhteisdn toimivuutta ja tukemalla tyontekijoita. (mt., 155.)

Monesti esimerkiksi tydyhteison ongelmat eivéat vaadi esimiehen aktiivista on-
gelmaan puuttumista, vaan sivusta seuraamista ja sen varmistamista, etta tyo-
yhteis6 kykenee asiallisesti ratkaisemaan toimintaansa liittyvat ongelmat. Jos
ongelmatilanne on karjistynyt pahaksi, vaatii tilanne esimiesta, joka osoittaa
riiteleville osapuolille uuden suunnan ja vaatii muutosta. Tarkeéa on, etta johtaja
pysayttaa tilanteen ja perustelee, miksi ongelmat haittaavat tyon sujuvuutta,
tuloksellisuutta ja laatua. Esimies toimii tyontekijoilleen esimerkkind ammatilli-
sesta suhtautumisesta tyohon. Asioita kasitellaan yksikon perustehtavasta ja
henkildiden ty6hon liittyvasta roolista kasin. Asiat saavat riidelld, eivat ihmiset.
Kun tydpaikan tydlahtéinen asenne on vahva, ongelmat voidaan kokea haas-
teeksi kehittaa tyota ja yhteistoimintaa. Tydyhteison myonteisyyden kannalta on
tarkedd, ettd henkilostd osaa suunnata kielteiset tunteet tyéhon ja siihen liittyviin
ongelmiin, ei muihin tydyhteison jaseniin. (mt., 155-160.)

Yleensa tyonohjausta kaytetd&n apuvalineena kriisi-, muutos- tai ongelmatilan-
teen ratkaisemiseksi. Tyonohjauksen tavoitteena on yksilon, ryhman tai tydyh-
teisbn ammatillinen kasvu tarkastelemalla tyohon liittyvia kokemuksia. Ohjauk-
sen padmenetelmana on keskustelu, mutta tydskentelyd voidaan syventaa toi-

minnallisten harjoitusten avulla. Tyonohjauksesta vastaa tydnohjaajakoulutuk-
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sen saanut asiantuntija. (Nummelin 2007, 134-134; Rasanen 2006, 163-171.)
Tybnohjauksen yhtena tavoitteena on nostaa tyon laatutasoa. Ammattitaitoinen
tyonohjaus, johon ohjattavat ovat sitoutuneita kohentaa hyvin todennéakdoisesti
my0s tyohyvinvointia. (Rasanen 2006, 163-171.)

4.7 Palaute

Palaute on olennainen tekija vallitsevan tilanteen heikkouksien ja vahvuuksien
tunnistamisessa. Palaute auttaa muuttamaan toimintatapoja, parantamaan tyon
laatua tai kehittdmaan sen sisédlt6a. Palautetta voi saada monessa eri muodos-
sa ja eri lahteesta. Se voi esimerkiksi olla suullista tai kirjallista. Palaute on par-
haimmillaan keskustelua — valitonta ja riittdvan konkreettista. Yrityksessa olisi
hyva olla tilaisuuksia palautteen antamiselle ja kasittelemiselle. Tallaisia tilantei-
ta voi olla esimerkiksi viikko- tai kuukausipalaverit ja kehityskeskustelut. (Ranki
1999, 95-97.)

Kelan tavoitteena on kehittdd yhtenaista asiakaspalautejarjestelmaa edelleen
(Rautio-Rajala 2012). Talla hetkella Kelan mukaan asiakaspalautetta voi antaa
tulkille, palveluntuottajalle, valityskeskukselle, Kelan www-sivujen kautta ja suo-
raan VATU-keskukselle® (Kela 2010d).

4.8 Palkitseminen ja edut

Palkitseminen on yrityksen tapa tukea organisaation menestystd, parantaa sen
kilpailukykya ja kannustaa henkilostod. Palkitsemisella kannustetaan tyontekijoi-
té toimimaan organisaation arvojen ja tavoitteiden mukaisesti. Palkitsemistapoja
on paljon erilaisia ja tarkeda onkin, etta ne ovat oikein valitut. Henkildston moti-
voinnissa palkitseminen on hyvin herkkd valine. Taman vuoksi johdolla pitaisi
olla tietdmysta esimerkiksi yksildiden kayttaytymisestd ja motivaatiosta, seka
oman yrityksen henkildston rakenteesta ja sen mielenkiinnoista. (Kauhanen
2006, 105-106.)

® Vammaisten tulkkauspalvelukeskus Turussa. VATU:n tehtaviin kuuluvat mm. viittomakielen,
viitotun puheen seka puhetulkkauksen ynna muiden erityisryhmien tarvitsemien tulkkauspalve-
luiden jarjestaminen, valitystoiminnan koordinointi ja kustannusten korvaaminen. (Kela 2009a.)
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Palkitseminen voidaan jakaa taloudellisiin palkitsemiskeinoihin ja aineettomiin
eli uraan ja sosiaalisiin seikkoihin liittyviin keinoihin. Taloudellisia palkitsemis-
keinoja on seka suoria, etta epésuoria. Suoraan taloudelliseen palkitsemiseen
kuuluu peruspalkka ja suorituspalkka, joka voi vaihdella esimerkiksi tulospalkki-
osta henkilokohtaiseen lisdan seka taitolisd, jota voidaan maksaa esimerkiksi
kielitaidosta tai monitaitoisuudesta. SVT:n ja Akavan eritysalat ry:n tuntipalk-
kaisten viittomakielentulkkien palkka- ja tyosuhteiden ehdoista ndkee esimer-
kiksi suositukset vaativan tason tulkkauksen palkkalisaan (LIITE 3).

Epasuora palkitseminen pitaa sisalladn Suomen lakisdateiset sosiaaliturvaetuu-
det, kuten ty6turvaeldkkeen, sairausvakuutuksen, tapaturmavakuutuksen ja
tyottomyysvakuutuksen. Vapaaehtoisia epasuoran palkitsemisen keinoja ovat
esimerkiksi lisavakuutukset, lakisdateista kattavampi terveydenhuolto, vapaa-
ajan harrastustoiminnan tukeminen esimerkiksi liikunta- ja kulttuuriseteleilla,
puhelinetu ja vaikkapa polkupydraetu. Palkitsemisenkeinot voivat olla todella
innovatiivisia ja juuri kyseiselle organisaatiolle sopivia. (Kauhanen 2006, 109-
115, 204.)

Aineettoman palkitsemisen uraan liittyvat palkkiot voi olla itsensé kehittdmisen
mahdollistaminen, uran joustavuus ja mahdollisuus tulojen lisaykseen. Sosiaali-
sia palkkioita ovat esimerkiksi statussymbolit, kiitos ja tunnustus, tyytyvaisyys
tyotehtaviin ja esimerkiksi edustustehtavissa toimiminen. (Kauhanen 2006, 110,
132-133.) Esimerkiksi Karkkaisen (2010) opinnaytetydn tutkimuksessa todettiin
hoitotyonlahijohtajien arvioivan aineettoman palkitsemisen keinot todella téarke-
aksi osaksi tyontekijan palkitsemista ja tydhyvinvointia. Kaytetyimpid menetel-
mia olivat tyfajan jarjestelyt ja joustot seka kiitos. Mik&an yksittainen palkitse-

mistapa ei kuitenkaan ole ratkaisu palkitsemisen haasteisiin (Otala ym. 128).

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyoprosessin aluksi tutustuin aihealueeseen laadusta ja kartoitin min-
kalaisia osioita laatukasikirjat yleensa pitavat sisallaan. Prosessin alkupuolella
tyo oli tarkoitus toteuttaa paritydbna ja teoriatiedon pohjalta teimme aiheen-
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rajauksen. Aihealueen rajaus oli haastavaa, koska viittomakielialan palvelun-
tuottajien laatukasikirjoihin liittyva tieto on paljolti yrityssalaisuuden alaista ja
saatavilla oleva tieto on hyvin yleisluontoista (esim. R6énk& 2011). Opinnayte-
tyon tilanneella palveluntuottajalla ei mydskdan ennestaan ollut laatukasikirjaa
ja saimme hyvin vapaasti ideoida, miten tahtoisimme opinnaytetydn toteuttaa.
Rajaus henkildston eli tulkkien hyvinvointiin ja sen vaikutukseen palvelun laa-
dussa l6ytyi vuoden 2011 kevaalla. Olen perustellut henkildstén hyvinvoinnin
merkityksen palvelun laadussa luvussa 3. Taman jalkeen syvennyimme teoria-
tietoon henkiléston hyvinvoinnin huolehtimisen tavoista. Olen esitellyt henkilos-
tén hyvinvointiin liittyvaa tietoa luvussa nelja. Elokuussa 2011 sovimme parini
kanssa, etta toteutan opinnaytetyon yksilotyoéna. Henkildston hyvinvointiin liitty-
va aihe pysyi samana, mutta seka yrittajista, etta tyontekijoista koostunut koh-
deryhma rajautui pelkkiin TulkkauslILONA Oy:n yritt&jiin.

Tiedonkeruun kohderyhma on TulkkausILONA Oy:n nelja yrittjaa, joista kolme
on naisia ja yksi mies. Henkiloston hyvinvoinnin yllapito- ja kehittamistoimet
kuuluvat ideoinniltaan ja toteutukseltaan ensisijaisesti johdon vastuualueeseen
(Nummelin 2007, 91; Otala ym. 2003, 23). Taman vuoksi valitsin yrittajat haas-
tattelun kohderyhmaksi. Yrittgjilla on kullakin yli kymmenen vuoden kokemus
viittomakielentulkkausalalla toimimisesta. Yrittdjind he olivat toimineet haastatte-

luhetkelld noin 1,5 vuotta.

Toteutin haastattelun puolistrukturoituna ryhmahaastatteluna helmikuussa 2012
TulkkausILONA Oy:n toimistolla. Haastattelurunko koostui neljastatoista kysy-
myksesta (LIITE 1). Perustin haastattelukysymykset alaluvun 3.1 ja luvun 4 ai-
heille. Osaan kysymyksista liittyi lisdkysymyksia ja lahes kaikkiin tiedustelu siita,
kuinka osa-aluetta on jatkossa tarkoitus kehittdd. Lopuksi pyysin haastateltavia
valitsemaan yhdessa haastattelun nelja aiheeltaan tarkeinta kysymysta. Videoin
haastattelutilanteen ja videoitua materiaalia kertyi noin kaksi tuntia. Haastatte-
lun toteutusvaiheessa kohderyhmé& pieneni, koska yksi yrittdjista estyi tyokiirei-
den vuoksi ja toinen yrittdjd osallistui samasta syysté vain haastattelun loppu-
puoliskoon. Sain haastatteluaineistoa runsaasti tutkimustani varten tallakin ko-
koonpanolla. Sek&d mina, ettd paikalla olleet yrittdjat koimme, etta tiedot riittivat
laatukasikirjan osiota ja tutkimustuloksia ajatellen. TAman vuoksi en toteuttanut
yksildhaastattelua ryhmahaastattelusta estyneelle yrittajalle.
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5.1 Puolistrukturoitu ryhmahaastattelu

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma palvelee toiminnallista opin-
naytetyota, kun tarkoituksena on esimerkiksi toteuttaa kohderyhman nakemyk-
siin pohjautuva idea (Vilkka ym. 2004, 63). Tassa opinnaytetydssa laatukasikir-
jan osa pohjautuu TulkkausILONA Oy:n yrittajien ndkemyksiin. Laadullinen tut-
kimus sopii menetelmaksi myds, kun tapausta kasitellaan ainutlaatuisena ja
aineistoa analysoidaan sen mukaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008,
160). Tutkimuskysymyksilla pyrin selvittdémaan nimenomaan TulkkausILONA
Oy:n yrittajien mielipiteitéa ja kyseisen yrityksen toimintatapoja. Tallgin tutkimus-
tuloksien voidaan ajatella olevan ainutlaatuisia, vain kyseista yritysta koskevia

toiminta- ja ajattelutapoja.

Tiedonkeruumenetelmaksi valitsin puolistrukturoidun ryhméhaastattelun, silla
haastattelu antoi yrittajille tarpeeksi vapautta kertoa tavoista yllapitaa ja kehittaa
henkiloston hyvinvointia yrityksessa. Haastattelun kayttamisessa tiedonkeruu-
menetelmana etuna onkin sen joustavuus (mt., 200; Tuomi & Sarajarvi 2003,
75). Puolistrukturoidulle haastattelulle ominaisesti valmistelin haastattelurungon
kysymykset etukateen, mutta sailytin mahdollisuuden tarvittaessa esittaé yritta-

jille lisakysymyksia.

Ryhmahaastattelu puolestaan on tiedonkeruumuotona tehokas, koska siina
saadaan tietoja usealta henkildltd yhtd aikaa (Hirsjarvi ym. 2008, 205; Sulkunen
1990, 264). Paadyinkin tahan haastattelumuotoon, silla talla tavoin valtyin sa-
mojen asioiden kertaamiselta, onhan kyseessa sama yritys ja sen tavat yllapitaa
ja kehittdd henkildston hyvinvointia. Ehdotin kahdelle haastateltavalle syksylla
2011 opinnaytetydsopimuksen teon yhteydessa ryhmahaastattelua ja he innos-
tuivat ajatuksesta. Samassa tilanteessa heiltd myds tiedusteltiin kokivatko he
haastattelumuodon vaaraksi, etteivat kaikki uskaltaisi sanoa vapaasti ajatuksi-
aan. Hirsjarven ym. (2008, 205) mukaan ryhma voi esimerkiksi estaa kielteisten
asioiden esiintulon. Kahden yrittajan mielesta tata vaaraa ei ollut. Ryhméahaas-
tattelun hankaluutena on kuitenkin yhteisen ajankohdan l6ytdminen, jotta use-
ampi ihminen saataisiin yhta aikaa paikalle (Eskola & Suoranta 1999, 98). Ta-
man huomasin todeksi, silla kuten kerroin, kohderyhmé& pieneni alkuperaisesta
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juuri aikataulujen vuoksi. Ryhmahaastattelun rikkautena puolestaan oli vapau-
tunut, mutta asiassa pitaytyva tunnelma, haastattelutilanteesta ja videoimisesta
huolimatta. Tilanteen luonnollisuudesta kertoo muun muassa se, etta haastatel-
tavat kayttivat epamuodollista puheen rekisteria, josta kerron lisda alaluvussa
5.2. Haastateltavat siis keskittyivat puhumaan haastattelijalle, eivatka jarjestel-

leet sanojaan esimerkiksi opinnaytety6ta varten.

5.2 Aineiston purku ja analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa on yleensa tarkoituksenmukaista litteroida eli Kir-
joittaa tallennettu aineisto puhtaaksi sanasanaisesti. Tama on yleisempaa kuin
paatelmien tekeminen suoraan videolta. (Hirsjarvi ym. 2008, 217.) Litteroin ke-
raamani tutkimustiedon kokonaan, jotta seka sen hyédynnettavyys laatukasikir-
jan osiota varten, ettd sen analysoiminen helpottui. Hirsjarven ym. (2008, 220)
mukaan laadullisen tutkimuksen aineistoa voi kertyéd runsaasti. Litteroituna to-

teuttamastani ryhméhaastattelusta kertyi 39 sivua tekstia.

Laadullista aineistoa voidaan analysoida monen eri analyysimenetelman avulla,
kuten teemoittelun, tyypittelyn ja sisallonerittelyn kautta (mt., 219; Eskola &
Suoranta 1998, 161). Hirsjarven ym. (2008, 220) mukaan kaikkea materiaalia ei
ole tarpeen analysoida. Tekstistd on olennaista |oytaa ja erotella tutkimuson-
gelmien kannalta keskeiset aiheet. Teemoittelussa aineistosta nostetaan esiin
tutkimusongelmia valaisevia teemoja. Talloin tekstistda on mahdollista saada
erilaisia vastauksia tai tuloksia esitettyihin kysymyksiin. Tyypittelysséd puoles-
taan tekstista etsitddn samankaltaisuuksia. (Eskola ym. 1998, 175-182.)

Litteroinnin jalkeen analysoin ryhmahaastattelusta saadun materiaalin. Kaytin
analyysitapana teemoittelua haastattelukysymysten aiheiden mukaan, koska
nain pystyin jaottelemaan aiheiden alle erilaiset henkiloston tukemisen tavat,
TulkkausILONA Qy:n palvelun laadun tekijat ja laadun suhteen henkiloston hy-
vinvointiin. Teemoittelu auttoi lajittelua myds tilanteissa, joissa aiheita kasiteltiin
usean kysymyksen yhteydessa. Kysymysten aiheiden lisaksi erilliseksi teemaksi

muodostui yhtenevaisten toimintatapojen malli.
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Olen liittanyt tutkimustuloksiini haastattelun litteroituja vastauksia selventdmaan
iimenneita asioita. Olen litterointien yhteyteen nimennyt puhujat nimikkeilla yrit-
taja A, yrittaja B ja yrittaja C, haastattelun alun puhumisjarjestyksen mukaisesti,
selventadkseni, kuka yrittgjista puhuu. Alkuperéisten vastausten ja niista tehty-
jen lainausten tulee olla merkattuna tasmalleen samassa muodossa (Hirsjarvi
ym. 2007, 341). Joosin (1961) mukaan epamuodolliselle rekisterille on tavan-
omaista, etta kuulijalta edellytetaan taustatietoa kasiteltavista asioista, puhujat
kayttavat slangia ja kuulijan odotetaan tayttdvan puheessa ilmenevat aukot
omilla tiedoillaan (Laine 2006, 150). Taman vuoksi olen tarvittaessa selventanyt
esimerkiksi pronominiviittauksia, jotta vastaus, joka oli haastattelijalle esitettyna
ymmarrettava, olisi ymmarrettava myos lukijalle, jolle sisaltdé ei muuten valtta-
mattéa vality. Selventavat ainekset on merkitty lainauksiin hakasulkeisissa. Lai-
nauksissa on myds poisjattoja turhien toistojen tai selventamisen vuoksi. Poisja-

tot, eli ellipsit, ovat kirjattuina lainauksiin kahdella perakkaisella ajatusviivalla.

6 TUTKIMUSTULOKSET JA PRODUKTI

Tassa luvussa kuvaan ryhméahaastattelun pohjalta TulkkausILONA Oy:n palve-
lun laatua ja sen suhdetta yrityksen henkildston hyvinvointiin, seké esittelen laa-
tukasikirjan osan kannalta keskeisia henkiloston hyvinvoinnin tukemisen tapoja
ja kuinka niita on tarkoitus kehittda palveluntuottajan toiminnassa. Lopuksi esit-

telen opinnaytetydn yhteydessa tuotetun laatukasikirjan osan, eli produktin.

6.1 TulkkausILONA Oy:n palvelun laatu

Haastattelun perusteella TulkkausILONA Oy:n palvelun laatu koostuu ammatti-
taitoisista tulkeista ja yrittajien pitkasta kokemuksesta alalla. Yrittajat A:n ja B:n
mukaan tyokokemus on kerryttanyt TulkkauslLONA:an paitsi asiakastuntemus-
ta, myos aluetuntemusta. Yrittdja A kertoi, ettd asiakastuntemus mabhdollista,
ettd oikeanlainen tulkki on tilanteen ja asiakkaan tarpeen vaatimassa paikassa.
Han totesi, ettd yrityksessa myds pyritaan vastaamaan asiakkaan tarpeeseen

mahdollisimman hyvin. Yrittaja B kuvaili aluetuntemuksen puolestaan tukevan
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laadukasta palvelua niin, ettd niukoillakin etukateistiedoilla tulkkauspaikan pe-

rusteella hyva etukateisvalmistautuminen on mahdollista.

Haastattelussa selvisi, ettéd tulevaisuudessa TulkkauslILONA Oy:n laatu perus-
tuu myos tulkkien yhtendisten toimintatapojen mallille. Mallin tarkoituksena on
luoda tydyhteisolle yhtenevaiset ja tukea antavat toimintatavat arjen tulkkausti-
lanteisiin. Kun tyOyhteison toimintatavat ovat kaikilla samanlaiset, voidaan luot-
taa, ettéa palvelu on tasaista ja sen laatu yhtenevaista. Koska malli myos tukee

tyontekijaa, kerron aiheesta lisda kappaleessa 6.2.4.

6.1.1 Tulkkien hyvinvoinnin ja palvelun laadun suhde

Tassd alaluvussa vastaan ensimmaiseen opinnaytetyon ensimmaiseen tutki-

muskysymykseen:

1) Mika on yrittajien mielesta yrityksen henkiléston hyvinvoinnin ja yrityksen

palvelun laadun suhde?

Kuten edellisessa kappaleessa todettiin, TulkkausILONA Oy:n palvelun laatu
perustuu ammattitaitoisiin tulkkeihin. Haastattelussa selvisi, etta TulkkauslLO-
NA Oy:n henkildston hyvinvointi asettaa pohjan sille, ettd laadukasta palvelua
on mahdollista tuottaa. Yrittaja A:n mukaan tulkin hyvinvointi tai pahoinvointi
loistaa I&pi tulkin tavasta tehda t6itd. Han totesi henkildston hyvinvoinnintason

kuuluvan aina yrityksien imagoon.

Tulkkien hyvinvointi ja sen tukeminen vaikutti haastateltavien mielesta esimer-
kiksi tydssa jaksamiseen. Jos tulkit voivat huonosti, he eivat jaksa tuottaa palve-
lua. Vain terve ihminen voi tehda hyvia tuloksia. Terveydella tarkoitetaan fyysis-
ta, psyykkista ja sosiaalista terveytta. (Juuti ym. 2002, 29.) Yrittaja A kertoi, etta
kun yrityksen tulkille tarjoama taustatuki on kunnossa, laadukasta palvelua on
mahdollista tuottaa myods vaikeissa ja yllattavissa tilanteissa. Tama korostaa,
ettd TulkkauslLONA Qy:ssa tulkkien hyvinvoinnista huolehtimista pidetdén tar-

keana laadun tekijana.
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Yrittdja B:n mukaan tydssajaksaminen nékyy palvelun laadussa myos fyysisena
hyvinvointina, jolloin palvelua on mahdollista tuottaa. Henkiléston hyvinvoinnin
onkin todettu nakyvan taloudellisena menestyksend, esimerkiksi sairauspoissa-
olojen vahentymisen johdosta (Nummelin 2007, 91). Tatad tukee yrittdja B:n

haastatteluvastaus:

"Laatu nakyy myos siind, et — — ei tulkeilla oo sairaspoissaoloja, mi-
td nyt perus flunssia ja muita. — — Meian sairaspoissaolot on hyvin
minimissdan, eika pitki& poissaoloja oikeestaan edes ole. — — Ihmi-
set kun jaksaa tdisséa, niin ei se mydskaan sairastu.”

6.2 TulkkausILONA Oy:n tulkkien hyvinvoinnin tukemisen tavat ja kehitys

Esittelen tasséa alaluvussa TulkkausILONA Oy:n hyvinvoinnin tukemisen tapoja
kolmelle yrittajalle toteutetun ryhmahaastattelun vastausten pohjalta. Haastatte-
lussa yrittajat valitsivat tulkkien hyvinvoinnin tukemisen kolmeksi tarkeimmaksi
osa-alueeksi tulkkien perustydskentelyn tukemisen, osaamisen arvioinnin ja
kehittamisen seka tydyhteison toimivuuden edistamisen. Haastattelussa selvisi
my0Os yhtendisten toimintatapojen mallin olevan tulevaisuudessa tarkea osa yri-
tyksen tulkkien hyvinvoinnin edistamista. Olenkin teemoittelun avulla raportoinut
tahan ndma nelja osa-aluetta, joihin muut haastattelun osa-alueet siséltyvat.
Liséksi olen alkuun esitellyt rekrytointiprosessin ja uuden tyontekijan hyvinvoin-
nista huolehtimisen. Nekin liittyvat vahvasti neljaan osa-alueeseen, mutta sel-
keyden vuoksi olen muodostanut niistd oman alaluvun. Alaluvuissa 6.2.1, 6.2.2,
6.2.3, 6.2.4, 6.2.5 ja 6.3 vastaan opinnaytetytn toiseen ja kolmanteen tutkimus-

kysymykseen:

2) Minkalaisia laatukasikirjan kannalta keskeisia keinoja palveluntuottajalla

on henkildston hyvinvoinnin turvaamiseksi?

3) Miten laatukéasikirjan kannalta palveluntuottajan keskeisia henkiloston

hyvinvoinnin turvaamiskeinoja on tarkoitus kehittda?

6.2.1 Rekrytointi ja uuden tyontekijan hyvinvointi
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Kuten alaluvussa 4.1 on todettu, rekrytointi on tarkoituksenmukaisinta silloin,
kun palkattava henkil6 sopii mahdollisimman hyvin yritykseen ja avoinna ole-
vaan tehtavaan (Juuti 2006, 85; Kauhanen 2006, 67). Haastattelussa selvisi,
ettd TulkkausILONA Oy:ssa uuden tyontekijan etsinnassa painotettiin tdman
sopivuutta yrityksen tydyhteis6on. Yrittdjien A ja B mukaan yritykseen etsitaan
persoonaa, joka tuntee olevansa yrityksessa kotonaan. TulkkausILONAssa ko-
rostuu positiivinen ilmapiiri, johon uuden tydntekijan toivotaan solahtavan. Toi-
mivalla tydyhteisolla voidaankin tukea tulevan tyontekijan hyvinvointia (Juuti &

Vuorela 2002, 29). Positiivista ilmapiiria kuvaa yrittgja A:

"Pidetaan hauskaa tbissa, ettd mun mun mielestéa vahan niinku, et-
ta tyot tehdaan asiallisesti, mut muuten ollaan kun Ellun kanat. Etta
semmonen, et hyva mieli toissa pitaa olla ja toista pitaa tykata.”

Alaluvussa 4.1 on kerrottu, etta rekrytointi aloitetaan hankkimalla tieto siita, mi-
ten paljon ja minkalaisia tyontekijoita yritykseen tarvitaan (Kauhanen 2006, 68-
78). Haastattelussa kavi ilmi, ettd myds TulkkauslLONA Oy:ssa Kela vaikuttaa
paljon siihen, minka verran ja minkalaisia viittomakielen tulkkeja yritykseen pal-
kataan (ks. s. 17). TulkkauslILONA Oy:n rekrytoinnissa tama kay selkeasti ilmi

seuraavasta yrittdja B:n toteamuksesta:

Jos on lupa rekrytoida vaikka kirjotustulkkeja, niin sillon pitaa olla
kirjotustulkki. Etta se sitten rajaa jo aika paljon ihmisia pois, etta
meillekin sanellaan niita ehtoja ylempaa, etté keta on tyollistaa.

Kappaleessa 4.1 kerrottiin, ettd valintamenetelmien tarkoitus on selvittda, miten
hakijat tayttavat valintaperusteiksi asetetut vaatimukset (mt., 79). Kuten luvussa
neljd on todettu, Mikkosen (2000, 7) mukaan, viittomakielentulkin perustehtava
on valittda informaatiota kielelta toiselle, eli han toimii sekd suomen kielen etta
viittomakielen asiantuntijana. Taman vuoksi viittomakielentulkin kielitaito on va-
linnassa olennaista. Yrittdja B:n mukaan TulkkausILONA Oy:ssa hakijalta vaadi-
taan taidonnayte tulkkauksesta. Haastattelussa selvisi, etta yrittgjien tyokoke-
mus edisti rekrytointia. Kertomansa mukaan, yrittajien tydkokemus vaikutti niin,
ettd monet hakijat ja heidéan taitonsa saattoivat olla etukateen tiedossa esimer-
kiksi yhteisista tulkkaustilanteista ja hakijan opiskeluaikaisilta harjoittelujaksoilta.
Tama tietenkin helpotti tyontekijan valitsemista ja n&in turvasi, etta tyontekija on

yritykseen sopiva.



34

Valintamenetelmista yleisimmin kéytetty muoto on haastattelu, kuten alaluvussa
4.1 selvisi. Haastattelun tulisi olla kaksisuuntainen vuorovaikutustilanne. (Kau-
hanen 2006, 79.) Pyrkimys saada haastattelutilanteesta keskustelunomainen ol

pyrkimyksend myds TulkkauslLONA Oy:ssa. Tama selviaa yrittdja A:n sanoista:

han hyvéasséa hengessa ja niinku silla tavalla keskustellaan.”

Alaluvussa 4.1 on kerrottu, ettd haastattelutilanteen tarkoituksena on selvittda
hakijan soveltuvuutta tehtavaan, mutta myos antaa hakijalle tietoa avoimesta
tehtavasta. (Kauhanen 2006, 79.) Yrittaja A totesi, etta TulkkausILONA Oy:ssa
haastattelussa pyrittiin esittelem&an omaa yritysta ja sitd, mita heilla on tarjota
tyontekijoilleen. Hanen mukaansa haluttiin keskittya myds hakijaan eli siihen,
mitd han kertoo itsestddn ja toiveistaan. Nain edesautettiin tulevan tyontekijan
hyvinvointia varmistamalla, etta tyontekijan resurssit ja tehtava vastaavat toisi-

aan mahdollisimman hyvin.

Haastattelussa selvisi, etta rekrytointikulttuuri oli yrittajille uutta. Yrittaja A nimesi
sen haastattelumenetelmien hallinnan yrittdjien rekrytointiin liittyvaksi kehitysta-
voitteeksi. Yrittdja B kuvailee rekrytointikulttuuria alalla selventavasti:

"Niin ja ehka koko talla alalla tallanen tyohaastattelu ja rekrytointi-
kulttuuri on vasta alkamassa, koska niin sillon, kun me ollaan val-
mistuttu, niin automaattisesti sina tyollistyit. — — Se on uutta kaikille,
se on uutta yrittgjille, mutta se on uutta myds tulkeille. Et, siin& on
varmaan sellasta kehitettdvaa edelleen. Ja se tulee kehittymaan,
mitéd pidempaéan tama tyohaastattelukulttuuri talla alalla sitten on.”

Yrittdja B:n kertomasta selvida myos, etta haastattelumenetelmissa kehittymi-

nen tulee toteutumaan ajan myo6ta, kun yrittajat saavat siita liséa kokemusta.

Kauhasen (2006, 84) mukaan haastattelujen jalkeen valintapaatbksesta tulisi
iimoittaa valitulle hakijalle mahdollisimman nopeasti. TulkkausILONA Oy:sséa
sovittiin heti t6ihin ottamisen paatdsilimoituksen jalkeen tyosopimuksen laatimi-
seen aika. Yrittdjd A:n mukaan tydsopimus nahtiin tarkeaksi paperiksi, joka toi
turvallisuuden tunnetta tyontekijalle. Alaluvun 4.1 tietojen mukaisesti myds niille

hakijoille, joita el ole valittu, on hyva ilmoittaa asiasta (Kauhanen 2006, 84). Yrit-
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tdgja B:n mukaan TulkkauslILONA Oy:ssa taméa oli huomioitu. Niille hakijoille,
joita ei ole yritykseen valittu, ilmoitetaan asiasta huomaavaisesti heidan hyvin-
vointinsa muistaen. Yrittdja B mainitsi myos, ettd yrityksessad muistettiin, etta
seuraavalla kerralla valinta saattaa kohdistua joihinkin heista.

Yrittajat A ja B kertoivat, ettd uuden tyontekijan hyvinvointia huomioitiin tydso-
pimusta solmittaessa opastamalla, mita tyésopimus pitaad sisallaan. Yrittdjan B
mukaan tyontekijan kuului saada tietdd, mitd hanelle tarjotaan ja mita hanelta
odotetaan. Yrittdja A:n mukaan TulkkausILONA Oy:n neljantoista tuntitydnteki-
jan tydsopimukset perustuivat SVT:n ja Akavan erityisalat ry:n suosituksiin.
Suositukset ovat siis tarkea osa TulkkauslLONA Oy:n tuntitydntekijoiden hyvin-
voinnista huolehtimista. Taman vuoksi olen sisallyttdnyt suositukset opinnayte-
tyon liitteeksi (LIITE 3). Tydsopimus nahtiin yrityksessa voimavarana, jonka tu-
lee vastata tyOyhteison tarpeita. Yrityksessa tydsopimusta oli mygs tarvittaessa
muokattu tama&n vuoksi. Yrittdjien mukaan kehitystavoitteena oli, ettd tydsopi-

musta muokataan jatkossakin, jos puutteita ilmenee.

Haastattelussa selvisi, ettd uuden tyontekijan hyvinvoinnista TulkkausILONA
Oy:ssa huolehditaan perehdytyksella. Kuten alaluvussa 4.2 todettiin, Kauhasen
(2006, 145) mukaan perehdyttdminen tarkoittaa toimenpiteitd, joiden avulla uusi
tyontekija oppii tuntemaan tydyhteisénsa ja sen toiminta-ajatuksen, arvot ja ta-
vat, tydpaikkansa ihmiset sekd oman tyonsa ja siihen liittyvat odotukset. Yrittaja
B:n mielesta kaikkein tarkein asia uuden tyontekijan perehdyttamisessa oli ty6-
yhteis66n tervetulleeksi toivottaminen. Yrittdja A:n mukaan tama mahdollistettiin
esimerkiksi yrityksen tulkkikokoukseen osallistumalla.

Yrittdjien mukaan TulkkausILONA Oy:ssa perehdytyksen suorittaa siihen valittu
vastuuhenkild, joka opettaa uuden tyontekijan talon tavoille. Yrittaja A:n mukaan
uutta tyontekijga myaos tarvittaessa avustetaan vaadittujen asiakirjojen ja lomak-
keiden taytossa. Kela vaatii tulkeilta esimerkiksi profiililomakkeen, joka tulee
tayttaa kaikkien Kelan kilpailutukseen hyvéaksyttyjen tulkkien osalta ja palauttaa
Kelaan. Tulkkiprofiilissa tulkki erittelee esimerkiksi tulkkaukseen liittyvat taiton-
sa. Tulkkiprofiilin tietojen avulla valityskeskus pystyy etsimaéan asiakkaan tilauk-
seen sopivan tulkin. Tulkkiprofiili on tallennettu Kelan toimesta valitysjarjestel-
maan (ks. s. 22). (Kela 2010d.) TulkkauslLONA Oy:ssa perehdytyksenkin jal-
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keen opetettuihin asioihin on mahdollista palata kysymalla yrittgjilta, jotka neu-

vovat mielellaan. Yrittja A toteaa aiheesta nain:

"Aina voi soittaa ja kysya mielelladn me neuvotaan ja annetaan
apua ja kun niita asioita tulee kerralla paljon, niin saa niinkun taval-
laan rauhassa ottaa niitd haltuun. Ei tarvitse yhdella rykayksella
kaikkia asioita omaksua.”

Monissa organisaatioissa perehdyttamisohjelma on laadittu kirjallisesti (Kauha-
nen 2006, 146). Yrittajd A mainitsi haastattelussa kirjallisen perehdyttamiskan-
sion kehitystavoitteeksi uuden tyontekijan hyvinvoinnista huolehtimisessa. Ha-
nen mukaansa perehdytyskansio edistaisi tyontekijoiden saaman perehdytyk-

sen yhtenevaisyytta.

TulkkauslLONA Oy:ssa myos paritydskentely oli huomattu toimivaksi tavaksi
tukea aloittelevaa tulkkia. Nikoskinen (2010, 111) on todennut, etta viittomakie-
lentulkeille erityisesti tyéuran alku on aikaa, jolloin ammatillisuuden kehittymi-
seen tarvitaan tukea. Tyonohjauksen, mentoroinnin tai tyOyhteison tuen merki-
tys on aloitteleville tulkeille huomattava. Paritydskentelysséd mentorointi ja tydyh-
teisbn tuen saatavuus helpottuu. Yrittaja A myos esitti kehittamisideana uudelle
tyontekijalle mahdollisen "kummitulkin”, joka voisi tulevaisuudessa olla joku
TulkkausILONA Oy:n tydntekijoista.

Uusille tyontekijoille pyritaan TulkkausILONA Oy:ssa muutenkin antamaan
mahdollisimman paljon tukea ennen tulkkaustilanteeseen menoa, esimerkiksi
kertomalla kattavasti, mita kaytannon asioita tulkkaustilanteessa tulee huomioi-
da. Téallaisia asioita voi olla esimerkiksi asiakkaan kieli, sopiva pukeutuminen ja
yllattavat asiat tilanteessa. Ohjeistuksella pyritdan vaikuttamaan siihen, ettei
uudella tulkilla olisi turvaton olo. Ohjeistuksen antamisesta seuraavassa kertoo

yrittdja A:

"On aina yritetty kaikkia tditd ennen antaa mahdollisimman hyvin
antaa ohjeistusta siitd mita se ty6 sisalladn pitad, mita siina tilan-
teessa pitdd osata huomioida.”

6.2.2 Tulkkien perustydskentelyn tukeminen



37

Haastateltujen yrittdjien mukaan TulkkauslLONA Oy:sséa tulkkien perustytsken-
telya tuettiin sisaisen valityksen keinoin. Sisaisessa valityksessa palveluntuotta-
jat pystyvat siirtamaan tilauksia omien tulkkiensa valilla (Kela 2010f). Raevaara-
Marjasen (2011) sisdiseen valitykseen liittyvan tutkimuksen mukaan, sisainen
tulkkausvalitys huolehtii tulkin hyvinvoinnista ja mahdollistaa tulkille perustehtéa-

vaansa keskittymisen.

Yrittdgjd A:n mukaan TulkkausILONA Oy:sséa sisaisen valityksella pyrittiin tur-
vaamaan, etta tulkkien tydpaivat pysyivat pituudeltaan ja sisalloltaan inhimillisi-
na toteuttaa. Yrittdja C kertoi, ettd siséisessa valityksessa seurattiin myos, etta
tulkeilla on omalle taitotasolleen sopivia tulkkaustilanteita. Yrityksessa tavoit-
teena oli, etta oikea tulkki on oikeassa paikassa. Esimerkiksi nailla perusteilla

sisdisessa valityksessa toteutettiin sisaisia siirtoja tulkkien valilla.

Yrittajat kertoivat, ettd TulkkausILONA Oy:ssa sisdisen valityksen vaiheessa
myoOs selvitettiin onko tilaajalta saatavilla etukateismateriaalia ja tehtiin tilauk-
seen liittyvia tarkennuksia. Kuten alaluvussa 4.4 on kerrottu, Kelan valityskes-
kus valittaa sille toimitetun materiaalin palveluntuottajalle, mutta ei hanki taus-
tamateriaalia tilaajalta (Kela 2010d). Hynysen ym. (2003, 72-73) mukaan etuka-
teismateriaali helpottaa tulkin tytskentelya. Yrittaja A:n mukaan sisaisen vali-
tyksen tekemat tarkennukset saattoivat tarkoittaa lisétietoja osoitteeseen, infor-
maatiota asiakkaasta, tulisiko tilanteeseen muita tulkkeja ja oliko tilaisuuteen
yhteyshenkil6a. Yrittajat pyrkivat myos jatkuvasti olemaan tietoisia siitd, missa
yrityksen tulkit tydskentelivat.

Perustyoskentelyn tukemisessa kaikki haastateltavat korostivat tulkkien pitkaai-
kaisen tyossadjaksamisen tarkeyttd. Jo rekrytointivaiheessa potentiaalisen tyon-
tekijan tulevaa tydssajaksamista tuettiin hanen resurssiensa kannalta, jotta on-
gelmatilanteet eivat paasisi vasyttamaan tulkkia tulevassa tydsuhteessa liiaksi.

Tama selvida seuraavista yrittdja A:n ja B:n vastauksista:

"Rekrytointivaiheessa on on ihmisille sanottu, ettd muistathan sit-
ten, kun osa on hyvinkin innokkaasti ja kovasti toihin tulossa ja han
voi tehda vaikka miten pitkaa paivaa. Niin on kylla sanottu etta pitaa
muistaa ne lepopaivat siella siella valissa, ettd muistakaa pitaa
kiinni harrastuksistanne, muistakaa pitdd huolta kunnostanne. Kos-
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ka, on sit tulee tulee pitkia paivia, on pitkia ajomatkoja, niin siella,
jos on paikat kremppaa, niin sit ei jaksa kylla ajella, eika tehha niita
toita.”

"Jos rekrytoijaan meille uusia tyontekijoita, niin tavallaan heita pitaa
opastaa my0s siihen, etta ei ota lilan isoo palaa kakkua, elikka
mydski pitd& opettaa myodskin missa vaiheessa pitaa vahan hidas-
taa, ettd sa jaksat niin se on kans hirveen tarkeenta ei uuvuta itse-
aan, mika on hyvin yleista talla alalla heti alkuun tyéuralla.”

Yrittaja C puolestaan kertoo tydssajaksamisen tukemisesta yrityksessa jo tissé

olevien tulkkien nakoékulmasta hyvin samansuuntaisesti:

"Niistd vapaapaivistd pyritddn huolehtimaan, ettd niinkun, kun te-
haan tuntiperusteisesti t0ita, niin sitten saattaa siihen, ettd hanat
auki kaakkoon ja koko aika otetaan t6ita vastaan, niin sitten myds-
kin toppuutella sitd — — eli ndin tuetaan sita pitempiaikasta tyossa-
jaksamista, ettei polteta heti itsedén loppuun.”

Kuten yrittaja A:n vastauksesta nakyy, tulkkien tydéssahyvinvointia tuetaan muis-
tuttamalla tulkeille vapaa-ajan ja likunnan merkityksesta. Harrastusten ja liikun-
nan merkitysta tydssajaksamisessa tukee Juutin ja Vuorelan (2002, 74) selos-
tus lilkunnan positiivisesta vaikutuksesta ihmisen fyysiseen ja psyykkiseen ti-
laan. Liikunta kohottaa ihmisen kuntoa, mutta samalla se toimii tapana tyhjentaa
mielta ja vapautua mielta painavista asioista. Liikunta tuo ihmiselle my6s onnis-
tumisen ja hyvan olon tunnetta, joka heijastuu muille elamanalueille. Yrittaja B
kertoi myos, etta tyontekijdiden eduista kehitysideana on kulttuuri- tai liikun-
tasetelit. Tamé& etu tukisi myos tulkkien perustydskentelya vapaa-ajan virkisty-

misen ja tydssdjaksamisen kautta.

Alaluvussa 4.4 on todettu, ettd Niskan (2000, 143) mukaan viittomakielentulkki
voi kohdata tydssaan raskaita tilanteita, jotka voi olla tulkkaustilanteen jalkeen
vaikeaa sulkea mielestaan. Yrittdja C korostikin, ettéd tydssajaksamisessa tulisi

huomioida myds psyykkista puolta:

"Mun mielestd fyysisen kunnon yllapitamiseen kannustaminen on
tarkeetd, mutta yhta tarkeetd on mun mielesta tuulettaa paata valil-
l&. Koska meijan [eli tulkkien] paan kautta taalta valittyy niin paljon
tietoo [tulkkauksessa] ja se kaikki tieto ei todellakaan ole kevytta.
Vaikka sitd ei tulkkauksen jalkeen ihan kaikkee muistakaan, niin
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kylh&n siitd jotain ja& ja se voi olla sitd rankempaa, kun se fyysi-
nen.”

Haastattelussa kavi ilmi, ettd TulkkausILONA Oy:ssa tulkkien tytssajaksamista
tuetaan myds kertomalla tyontekijGille, ettei sairaana tarvitse olla tdissa. Yrittaja
A koki, ettd viittomakielentulkeilla on yleens& hyvin korkea tydmoraali. Tydssa
uupumisen riski onkin korkea erityisesti tunnollisilla tyontekijéilla, jotka vaativat
tydssaan itseltdan paljon (Lyytinen ym. 2004, 108). Yrittaja A kertoi tyontekijoi-
den opastamisesta kyseisessa tilanteessa nain:

"Musta tuntuu, etta tulkeilla yleensakin on — — hirveen tavallaan
korkea tydmoraali. Et on vaikee jaada pois toista vaik ois sairas. — —
Niin tavallaan [kerrotaan] sitakin ihmisille, ettei tarvii tuntea huonoa
omaatuntoa siita, ettd on sairas, voi jadha sairaslomalle ja sitten
palata uusin entistd ehommin voimin takasin téihin.”

Yrittajien vastauksista ndkee myds, ettd TulkkausILONA Oy:ssa painotetaan
lepopéivien merkitysta. Yrittaja A totesi haastattelussa myos, etta yrityksessa
olevan tietty paivittdinen ja viikkokohtainen tydaika, jossa pyritdan pysymaan,
jotta tulkit eivat tekisi liikaa toita. Alaluvussa 4.4 on kerrottu tyéntekijoiden tar-
peesta vaikuttaa omaan toimintaansa ja tata kautta esimerkiksi tytaikaansa.
Alaluvussa 3.2 puolestaan todettiin, ettd Karisen (2012) mukaan monesti tunti-
palkkaiset joutuvat tekemaan toitd normaalin tydajan ulkopuolella, eivatka voi
vaikuttaa taysin omaan tytaikaansa. Tuntipalkkaisten siis tulee tehda toita, mil-
loin niita on tarjolla. Haastateltavien mukaan TulkkauslILONA Oy:n tyésopimus
antaa tulkeille mahdollisuuden vaikuttaa omaan ty6aikaan ja nain kielteinen ti-
lanne on pystytty torjumaan. Tydsopimuksessa on maaritelty raamit, minka ver-
ran tulkkausta tulee tarjota. Tyontekija saa kuitenkin itse sijoittaa tarjoamansa
tyotunnit Kelan tytkalenteriin toivomallaan tavalla. Yrittdja B kertoi, ettd Tulk-
kausILONA Oy:n tulkeille on toteutettu kysely heidan tyytyvaisyydesta oman
tyon ja vapaa-ajan suhteeseen. Kyselyssa selvisi, etta yrityksen kaikki tulkit oli-

vat tyytyvaisia omiin vaikuttamismahdollisuuksiinsa tyon ja vapaa-ajan valilla.

Haastateltavat kertoivat, etta TulkkauslLONA Qy:ssa tyontekijéiden hyvinvointia
tuetaan antamalla heille positiivista ja rakentavaa palautetta. Muun muassa jul-

kinen kiitos on yksi aineettoman palkitsemisen muodoista (Kauhanen 2006,
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135). Yrittdja A kertoi, etta tulkkeja palkitaan juuri julkisella kiitoksella esimerkik-
si tulkkikokouksissa. Nain muukin tydyhteisd saa kuulla tyontekijan onnistumi-
sesta. Yrittaja A totesi myds, ettei rahallinen palkitseminen valttamatta ole avain
tyontekijan tyytyvaiseksi saattamiseen. Yrittgjat kokivat, ettd TulkkauslLONA
Oy:ssa tulkkien aineeton palkitseminen, kaytdnnonasiat ja tydhyvinvoinnin tu-
keminen ovat rahallista korvausta tarkeampia. Tallaiset asiat vaikuttavat myos

tulkin perustydskentelyyn ja tydssa viihntymiseen.

Tallaisia palkitsemisen tapoja olivat esimerkiksi joululahjat, jotka yrittaja B:n
mukaan olivat aina ajatuksella toteutettu. Han kertoi myds pienista arkea piris-

tavista yllatyksista:

*Ja kylla mun mielesté ne pienet arkipaivan elaman ilot pikku tease-
rit, on sit semmosia, et keksitdan, etta nyt pidetaan arpajaiset ja nyt
arvotaan meilla on taalla pelastus, ei pelastusliiveja vaan mita ne
on, huomioliiveja, et ARPAJAISET, niin ku, et se tulee yks kaks.
Mina ite tykkaan siitd ja ihan selkeesti tulkit tykkaa siita, etta niita
pienia yllatyksia tulee lapi vuoden.”

Yrittaja C koki, ettd koko tyd voi olla palkitsevaa, jos se jarjestetddn oikein ja
tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehditaan. Tdmé& onkin hyvin valveutuneesti
ajateltu, silla palkitseminen on todella laaja kasite ja se levida sateenvarjona

koko tyohyvinvoinnin ylle. Yrittdja C kertoi aiheesta nain:

"Me palkitaan koko aika meidan henkilostoa hyvilla tydolosuhteilla.
— — Arkity0 on palkitsevaa mun mielesta. Se ja ainakin, mitd me on
saatu palautetta nii tulkit arvostaa sitd. Et se ei 00 niin ku semmo-
nen, etta tdnd paivana pannaan poyvat matalaks ja tehhaan kaik-
kee kivvaa ja ihanaa ja sitte huomenna on niinku (viittoo TYLSA)
tehhaan toita, vitsi taas tuli tavan tyopaiva. Et se ei 00 niin ku meilla
semmonen vuoristorata, vaan niinku ma koen, etta niinku ihan koko
tyo on palkitsevaa, kun sitd oikealla tavalla tehhaan johdetaan. — —
Tarviiko aina olla se rahallinen korvaus? Tai se voi olla taa tulkki-
kyltti, "Kenella on huono, ostetaan uudet, nyt tarvitaan”. Pidetaan
huolta niinku siitd, etta koko aika on hyva teha t6itd, niin mun mie-
lestéd se on myos palkitsevaa. Mut sitte ne on pikkubonuksia péaalle
naa kaikki muut.”

Haastateltavat kertoivat, ettd puolestaan perustydskentelyn ongelmatilanteissa
tulkkeja tuetaan jatkuvasti. Jos tietty toimintatapa liittyy koko tydyhteis6on, on-

gelmaa voidaan kasitella yhteisissa tulkkipalavereissa. Yrittaja B:n mukaan opi-
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tuista asioista myds muistutetaan aika ajoin, jotta tydyhteisd paasisi kehitty-
maan ongelmien ratkaisun kautta. Yrittdja C totesi, etta TulkkauslILONA Oy:ssa
perustydskentelyn ongelmatilanteissa johtajien ei aina tarvinnut olla tukija, vaan
ohjeistusta ja tukea saattoi antaa joku muu tydyhteison jasen. Esimerkiksi asia-
kaspalvelun ongelmatilanteissa toisella tyontekijalla saattoi olla arvokasta tietoa,
jonka pystyi jakamaan toiselle tulkille. Vaikkapa ennen tulkkaustilanteeseen

menoa tietoa jaettiin talla tavoin.

Yrittdja C kertoi perustyoskentelyn tukemisen ja kehittamisen kulkevan jatku-
vasti arjessa mukana. Hanen mukaansa kehittdminen tapahtui erityisesti tulkeil-
ta tulevien kehitysideoiden pohjalta, joiden antaminen oli yrittajan mielesta toi-
vottua. Palautetta pystyi antamaan joustavasti arkitydskentelyn lomassa. Yritta-

ja C kertoo perustyoskentelyn tukemisen kehittdmisesta nain:

*Kehittamisideoita otetaan koko ajan tydntekijoilta kylla vastaan, ja nii-
ta tuleekin ehka siina joka paivasissa vuorovaikutustilanteissa, et ne
ohjautuu v&han niinkun sillain automaattisesti.”

Kehitysideoiden ei tarvinnut TulkkausILONA Oy:ssa olla suuria, vaan pienetkin

asiat saattoivat vaikuttaa oleellisesti tyon sujuvuuteen. Yrittaja A kuvailee:

"Eika niiden tosiaankaan tarvii olla mitdan isoja niiden kehittamisjuttu-
jen, se voi olla hyvinkin pieni asia, milla sitd kaytantdo6 saadaan jous-
tavammaks ja johdonmukasemmaks ja se toimii sit paremmin tydssa
ja tyossadjaksamisessa. — — Ei itekdan joskus ees osaa aatella, mika
on sita tyon kehittdmista, et se voi olla hyvin tyyliin hyvin mitatén asia
milla sitd saadaan sita tyota eteenpain.”

Kehitystapana palautteenannossa yrittaja A esitti tyontekijdille tarjottavan mah-

dollisuuden antaa nimetonta palautetta.

6.2.3 Tulkkien osaamisen arviointi ja kehittdminen

Yrittdgjd C koki osaamisen hyvin laajana kasitteena. Hanen mukaansa tulkin
osaaminen etenee pukeutumisesta tervehtimiseen aina tilanteesta poistumi-

seen saakka ja sisdltada kaiken, mita talla valilla tapahtuu. Alaluvussa 4.3 on
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kerrottu, etta tulkin osaamisentaso on hyva arvioida ennen kuin osaamista lah-
detddn kehittdmaan (Viitala 2003, 199). Yrittdja A kertoi, ettd TulkkausILONA
Oy:sséa tyontekijoiden osaamista oli arvioinut johto ja tydntekijat menemalla tul-
kin mukaan tulkkaustilanteeseen seuraamaan tulkin tydskentelya.

Yrittdja B totesi haastattelussa, ettd TulkkausILONA Oy:ssa osaamisen arvioin-
tia kehitetddn tekemalla tulkkien taitotasoarviointeja yhteistydssa Humanistisen
ammattikorkeakoulun kanssa. Tyoelaman ja koulutuksen vuoropuhelu ja yhteis-
ty0 saa aikaan uusia valmiuksia ja hostaa ammattilaisten uskoa omiin taitoihin-

sa (Pakkala 2011, 13). Yrittaja B kertoo taitotasoarvioinnista nain:

"Tyotekijoiden osaamista, niinku, teknillisesti lahdetaan arvioimaan
yhteistydssa HUMAKIn kanssa, eli sielta lehtori tulee jarjestelmalli-
sesti antamaan palautetta kaikille meijan tulkeille, joko videomateri-
aalin valityksella tai sitten livetilanteissa.”

Kauhasen (2006, 147) mukaan henkiléston osaamisen tukeminen voidaan aloit-
taa esimerkiksi laatimalla jokaiselle henkilokohtainen kehityssuunnitelma, kuten
alaluvussa 4.3 on todettu. Kehityssuunnitelmaa voidaan tukea kehityskeskuste-
luilla, joilla luodaan puitteet tyontekijan kehitykselle ja sen seurannalle (Juuti
ym. 2002, 108). TulkkausILONA Oy:ssé kehityskeskustelut olivat kaytossa, juuri
tyontekijan osaamisen kehittdmisen ja seuraamisen valineend. Tama ilmenee

yrittaja C:n sanoista:

"Meillda on kerran vuodessa semmonen laajempi kehityskeskustelu
puhutaan menneesta ja suunnataan katseet tulevaan ja sitte puo-
lessa valissa sitd on semmonen lyhyempi keskustelu vahan et mit-
k& oli sen edellisen keskustelun tulevaisuuden katseet niin ollaanko
me paasty siihen suuntaan, et vahan tsekataan siina valissa, ennen
kun sit taas puolen vuoden pé&éasta on se koko vuosikatsaus.”

Yrittdja A:n mukaan kehityskeskustelu toimii TulkkauslLONA Oy:ssa paikkana,
jossa voidaan keskustella esimerkiksi tyontekijan lisakoulutuksen tarpeesta ja
suunnitella niiden toteutuminen. Yrittdjien mukaan kehityskeskusteluilla voidaan
turvata tyontekijalle sopiva tyoméaara ja mielekkaat tyotehtavat. Kehityskeskus-
telussa tyontekija voi tuoda esiin, jos tarvitsee tukea jollakin taitoalueella, ei

tahdo tehda jonkinlaisia tehtavia tai tahtoo liséda haastetta tyotehtaviin. Yrittaja B
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kertoi, ettéd kehityskeskustelussa yrittdjat suunnittelevat yhdessa tyontekijan

kanssa, kuinka tallaiset toiveet voisi toteuttaa.

TyOpaikalla tapahtuvia kehityskeinoja ovat esimerkiksi vastuulliset erityistehta-
vat (Kauhanen 2006, 149). TulkkausILONA Oy:ssa vastuullinen erityistehtava
voi tarkoittaa esimerkiksi vastuuta tietysta opiskelutulkkauspaikasta ja siihen
liittyvasta tiedottamisesta. Yrittdja C:n mukaan, tyopaikan sisaisesti tulkin taitoja
kehiteta&n myds antamalla talle riittavan haastavia tulkkaustehtavia. Yrittajan A
mukaan haastaviin tilanteisiin on mahdollista mennd myés oppimaan ko-
keneemman tyontekijan avustuksella. Alaluvussa 4.3 todettiin, ettéd paritulkkaus
tukee tulkin osaamisen kehitysta. Paritulkkauksessa paasee ndkemaan toisen
tulkkausratkaisuja ja keskustelemaan niista (Hynynen ym. 2003, 78, 79). Tulk-
kauslLONA Oy:ssa esimerkiksi opiskelutulkkauksessa oli mahdollista tehda pal-

jon parityota. Yrittaja B kertoo paritulkkauksesta oppimisen tukena:

"Opiskelutulkkauksissa pystytddn tekemaéan tosi paljon parityota, et
vastavalmistuneet on meilla perinteisesti ollu kokeneemman tulkin
kanssa ja se on jo kaikunut kentalta, ettda nama tulkit, jotka on
paasseet téllaseen opiskelutulkkaus rytmiin, etta kierretaan eri ko-
keneempien tulkkien mukana, niin heidan ammattitaito on kehittynyt
my0s tosi paljon.”

Yrittaja A totesi, ettd TulkkausILONA Oy:ssa henkilostoa kehitetddn tydpaikalla
myos jakamalla ty6tekijoiden tietotaitoja tydyhteison kesken. Tietotaitoa jaetaan
hanen mukaansa tulkkikokouksissa valitsemalla aihe, johon mietitddn yhdessa
hyva toimintamalli seka vaihdetaan kokemuksia siitd, mikd on onnistunut ja mi-
k& ei. Yrittdjien mukaan ennen tulkkaustilanteeseen menoa tietotaitoa jaetaan
tyoyhteison sisélla perehdyttdmalla tulkkaustilanteeseen meneva tulkki. Tama
toteutetaan esimerkiksi kertomalla mita viittomia aiemmin tulkkaustilanteessa on

kaytetty.

TulkkausILONA Oy:ssa on yrittdja A:n mukaan myo6s tydstetty pienimuotoisia
sanastotoitd kerddmalla valitusta aiheesta viittomia ja opettamalla ne muille.
Tulkkeja on my6s kehotettu aika ajoin kertaamaan ajankohtaisten aiheiden viit-
tomia. Jos tyontekijd esimerkiksi 16ytdd hyvan sivuston, hanen toivotaan jaka-

van sen tyoyhteis6n kesken.
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Asiakaspalaute antaa suuntaa taitojen kehittymiselle. Yrittdja B sanoi, etta Tulk-
kausILONA Oy:n toiminnasta on lahdetty keradmaan asiakaspalautetta Huma-
nistisen ammattikorkeakoulun opinnaytetyén kautta. Opinnaytetydssa on tehty
kysely asiakkaille, jotka kayttavat TulkkausILONA Oy:n tulkkeja. Tutkimus on

toteutettu kirjallisesti suomen kielella.

Yrittgjat kertoivat, etta tdhéan asti asiakaspalautteen kerddminen on koettu yri-
tyksessa ongelmalliseksi. Kuten kappaleessa 4.7 on kerrottu, Kelan tavoitteena
on kehittdd yhtendistd asiakaspalautejarjestelmaa edelleen (Rautio-Rajala
2012). Talla hetkella Kelan on tiedottanut, etté asiakaspalautetta voi antaa tulkil-
le, palveluntuottajalle, valityskeskukselle, Kelan www-sivujen kautta ja suoraan
VATU-keskukselle (Kela 2010d). Yrittdjien mukaan, asiakkaat eivat kuitenkaan
viela usein tieda minne palautteen kohdistaisi. Useimmiten tulkeille annetaan
palautetta henkilokohtaisesti tai asiakkaat kokevat, etteivat he valttamatta osaa
arvioida tulkkia. Ongelmallista asiakaspalautteenannossa on myds se, ettei viit-
tomakielisilla asiakkailla ole mahdollisuutta antaa nimetonta palautetta aidinkie-
lelladn. My6s viittomakielisen muun palautteen antaminen voidaan kokea haas-

teelliseksi, silla se vaatii tietotekniikan hallintaa.

Tyopaikan ulkopuolisista kehitysmenetelmistd haastateltavat kertoivat, etta
TulkkausILONA Oy:ssa tyontekijoitd kannustettiin osallistumaan erilaisiin koulu-
tuksiin. Kuten alaluvussa 4.3 on todettu, tulkin ammatin vaativan ja haasteelli-
sen tydnkuvan tueksi tarvitaankin lyhytkestoista lisd- ja tdydennyskoulutusta
(Nikoskinen 2010, 155). Haastateltavat kertoivat, ettd monet yrityksen tulkit ovat

saaneet koulutusta yrityksessa tyoskennellessaan. Yrittaja C kertoo aiheesta:

"Valtaosa meijan tulkeista — — on saanut kouluttautua ulkopuolella.
On saanut mahdollisuuden, et I6ytynyt semmonen lyhyt kurssi tai
vahan pitempi koulutus. Tallakin hetkella meilla on aika moni tulkki
erilaisissa koulutuksissa. Jota sitten tyon ohella kayvat.”

Yrittdja B:n mukaan TulkkauslLONA Oy:ssé arvostetaan sitd, jos tyontekija tah-
too kehittéd ammattitaitoaan. Tasta tahdotaan myos palkita tyontekijaa. Yrittaji-
en mukaan tilanne- ja koulutuskohtaisesti tyontekija voi saada rahallisen korva-

uksen yritykselta.
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TulkkausILONA Oy:ssa tulkkien kouluttautumista tuki yrityksen yhteistyd oppilai-
tosten kanssa. Oppilaitosten koulutuksista oli mahdollisuus saada alan tuoreinta

tietoa tulkkien kayttoon. Yrittaja B kertoo yhteistydsta nain:

"Sita yhteistyotd HUMAKIn kanssa, ettd me luennoidaan sinne tul-
kin ty0osta ja sitten taas sieltéa tulee lehtori kouluttamaan meijan
tulkkeja, esimerkiks johonkin lingvistiikkaan liittyen, ikd&nkun paivit-
tamaan meijan tulkkien tietotaitoa siitd, et missa talla hetkella viit-
tomakielen lingvistiikan tutkimuksessa ja koulutuksessa mennaan.”

6.2.4 Tyoyhteison toimivuus ja ilmapiiri

TulkkausIlLONA Oy:n tydyhteistn toimivuus perustuu yrittdja C:n mukaan avoi-
muudelle ja luottamukselle. Alaluvussa 4.5 on kerrottu, ettd Juutin ja Vuorelan
(2002, 71) mukaan, ilmapiiria tukevan keskustelun tulee olla nimenomaan
avointa. Tyopaikan hyva ilmapiiri perustuu myos tydyhteisén sisaiseen luotta-

mukseen. Tydyhteison sisdisesta luottamuksesta yrittaja C kertoo seuraavassa:

"Luottamus, on niinku ehk& semmonen keskinainen, luottamus
niinku tyénantajiin ja meilla myds sitten tyontekijoihin. Et, on taval-
laan, tai meijan ndkemys on se, etta t&& on ollu aika turvallinen tyo-
yhteisd, et taalla niinkun pystyy jokainen keskustelemaan asioista.”

Alaluvussa 4.5 on kerrottu myds, etta avoin ilmapiiri rohkaisee puhumaan vai-
keistakin asioista. Nain hyva ilmapiiri ennaltaehkaisee ongelmien syntymista ja
helpottaa niiden ratkaisemista. (Nummelin 2007, 74.) Saanndélliset palaverit on
toimiva pohja keskustelevalle tydyhteisolle (Juuti ym. 2002, 113). Yrittajat ker-
toivat haastattelussa, ettéd TulkkausILONA Oy:ssa tulkit tyoskentelevat paritulk-
kauksissa yhdessa ja tyoyhteison toimivuudesta huolehditaan myds sdanndallisil-

l& tulkkikokouksilla, joissa tyontekijat padsivat nakemaan toisiaan.

TulkkauslLONA Oy:ssa tyOyhteison toimivuutta turvattiin myos yhteisella vapaa-
ajantoiminnalla. Yrittjat kertoivat, etta yhteista toimintaa jarjestetddn useita ker-
toja vuodessa. Nain tyoyhteisO0 padsee tutustumaan toisiinsa vapautuneesti
tybajan ulkopuolella. My6s tydntekijat toivovat vapaa-ajan toimintaa ja saavat

osallistua sen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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Kaikissa tyOyhteisdissd kohdataan ongelmatilanteita. Alaluvussa 4.5 kerrottiin,
ettd johtajien tehtdva on huolehtia normaalista tydyhteison toimivuudesta ja on-
gelmatilanteiden ennaltaehkaisysta seuraamalla tydyhteison toimivuutta ja tu-
kemalla tyontekijoita. (Jarvinen 2004, 155.) TulkkauslLONA Oy:sséa painotettiin-

kin nimenomaan ongelmatilanteiden ennaltaehkaisya, kuten yrittdja C sanoo:

"No oikeestaan me mennaan nyt silla linjalla, etta me yritetdan en-
nalta ehkaista toiminnallamme sita, etta ei tulisi akuutteja tilanteita
tai isompia ristiriitatilanteita tai sellasia tilanteita, jotka johtaisivat sit-
ten, etta tarttee jotain teha. Et, ehka me ollaan pyritty sellaseen ko-
ko aikaseen tydssahyvinvointiin ja ennalta ehkdsevaan toimintaan,
et on niinkun tuettu.”

Yrittdja C:n mukaan TulkkausILONAN voimavara on, etta tyénantajat myos toi-
mivat tyontekijoidensé kanssa tulkkeina. Tydnantajat siis ovat tulkkien arjessa
mukana ja tata kautta ongelmatilanteiden havaitseminen helpottuu. Nain ennal-
taehkaiseva toiminta voidaan aloittaa tarpeeksi ajoissa, ettei suuria ristiriitatilan-
teita paasisi syntymaan

Ongelmatilanteissa, jotka vaativat jatkokasittelya, kaikki yrittdjat korostivat
avoimuuden tarkeytta. Tulkit voivat kertoa ongelmista tyonantajille vaikkapa ar-
jen kohtaamisissa, puhelimitse tai sahkopostitse. Yrittdja A:n mukaan ongelmia
kuitenkin lahdetaan mieluiten ratkaisemaan kasvotusten, jotta vaarin ymmarryk-
siltd voitaisiin valttya. TulkkauslILONA Oy:sséa tyontekijoilla on myds mahdolli-
suus ulkopuoliseen tyénohjaukseen tyoterveyshuollon kautta. Tyénohjauksesta

on kerrottu enemman alaluvussa 4.6.

6.2.5 Tulkkien yhtenaiset toimintatavat

Kuten olen alaluvussa 6.1 kertonut, TulkkausILONA Oy:ssd haastateltavien
mukaan kehitetddn yhtenaisten toimintatapojen mallia, jossa tydyhteison yh-
tenevaiset toimintatavat antavat tulkeille tukea arjen tulkkaustilanteisiin. Yrittdja
C:n sanoi tydyhteisén toimintatapoihin kuuluvan tulkin tilanteenhallinta, olemus
ja esimerkiksi tilanteeseen sopiva vaatetus. Toimintatavat siis liittyvat vahvasti
tulkin sosiaalisiin taitoihin, jotka valittvat asiakkaille kuvaa tulkista. Tarkoituk-
sena ei ole, ettd kaikkien tulkkien tulisi tulkata samoilla tulkkausratkaisuilla,

kayttaytya kuin kloonit tai pitda samanlaisia tybasuja. Yrittaja B kertoi, ettd ta-
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voitteena on enemmankin, ettd toimintatapojen ollessa yhtenevaiset, asiakas
tietdd millaisen tulkin han saa, kun on kyseessa TulkkausILONA Oy:n tulkki.
Yrittaja A kuvaili, ettd paikalle tulee persoona, joka tydyhteison tuen vuoksi tie-

taa, miten tilanteessa toimitaan.

Yrittdgjd A:n mukaan yhtenevéisten toimintatapojen taustalla vaikuttaa tulkin
tyonkuvan historia. Tulkit ovat perinteisesti olleet freelancer-tulkkeja, joilla jokai-
sella on ollut omat toimintatavat, jotka perustuvat tulkin tunteeseen siita, miten
asiat olisi hyva hoitaa. Tulkkien toimintatavat saattavat siis olla keskenaan hy-
vinkin erilaisia. Han totesi, etta TulkkauslLONA Oy:ssa mallin kautta tahdotaan
sopia tulkkien toimintatavoille kompromissina ratkaisu, jota kaikki voivat noudat-
taa. Yrittajd B kertoi, etta yhtenevaisid toimintatapoja kehitetdan yrityksessa
opinnaytetydn kautta. Opinnaytetydn tavoitteena on ensin havainnoida yrityksen
tulkkien nykyisia toimintatapoja tulkkaustilanteissa, minka jalkeen kehitetaan

malli yhtenevaisille toimintatavoille.

Yrittajat kertoivat haastattelussa yhtenevaisten toimintatapojen liittyvan esimer-
kiksi tydyhteison toimivuuteen, tulkin tydssdjaksamiseen, perustydskentelyn
tukemiseen ja ongelmatilanteiden ennaltaehkaisyyn. Yrittaja B:n mukaan mallin
avulla tulkki saa itsevarmuutta tilanteenhallintaan, silla h&n voi luottaa toimivan-
sa oikein hanen toimintatapojensa ollessa yhdessa sovittu. Yrittaja A sanoi, etta
esimerkiksi opiskelutulkkauspaikassa tulkki voi yhtenaisten toimintatapojen poh-

jalta tietéaa, miten opiskelijan tavoitteita huomioidaan kouluyhteiséssa.

Yrittdjat A ja C kertoivat, etta tilanteessa, joka voisi olla tulkille ongelmallinen,
mallin avulla tulkilla on valmiina ratkaisu, joka on tydyhteiséssa ennalta suunni-
teltu. Jos asiakas vaikkapa ehdottaa, etta molemmat matkustaisivat tulkin autol-
la, tulkki tietdd, miksi ja miten han voi ehdotuksesta kieltaytyd. Talloin ongelmal-
liset tilanteet pystytaan ratkaisemaan kohteliaasti, eiké niista ehdi syntya varsi-

naisia ongelmatilanteita.

Yrittdja A:n mukaan yhtenaisten toimintatapojen avulla tulkki ei mydskaan omal-
la toiminnallaan aseta tydtoveriaan erilaiseen asemaan, esimerkiksi jos toinen

tulkeista kantaa asiakkaan kauppakassit, mutta toinen ei. Talldin asiakas voi
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helposti ajatella, ettd toinen tulkeista on mukavampi kuin toinen. Mallin pohjalta

molemmilla on sama ratkaisu tilanteeseen.

Yrittaja C totesi, etta yhtenevaiset toimintatavat huolehtivat tulkin tyossajaksa-
misesta niin, etta tulkki tiedostaa esimerkiksi opiskelutulkkauspaikoissa tauko-
jensa tarkeyden. Yrittdja A:n mukaan sijaisuuksia jarjestettdessa asiakkaalle ei
vality, etta tulkkia on tarvinnut vaihtaa. Mallin avulla asiakas voi luottaa saavan-
sa samaa palvelua kaikilta TulkkausILONA Oy:n tulkeilta.

6.3 Laatukasikirjan osa

Laatuka&sikirjalla on TulkkauslLONA Oy:ssa tarkeéa rooli. Laatukasikirjassa kuva-
taan, kuinka yritys toimii, yrityksen toimintaprosesseja seka laadunhallintajarjes-
telmaa. Laatukasikirjaa on tarkoitus kehittaa edelleen. (Ahosilta 2012.) Opinnay-
tetydssa toteutin produktina laatukasikirjan osan tilaajan henkilostén hyvinvoin-
nin huolehtimisen tavoista. Tuotoksen nimeksi tuli LaatulLONA ja henkildston
hyvinvointi. Yrittaja B totesi haastattelussa, etta laatukasikirja voi tulevaisuudes-
sa toimia valineend, joka perehdyttaa tyontekijat siihen, miten yrityksessa toimi-
taan. Hanen mukaansa yrittdjille on todella tarkeaa, ettd ohjeistukset olisivat

yrityksessa painettuna. Idea opinnaytetythoni on lahtenyt tasta ajatuksesta.

Tyostin laatukasikirjan osan helmikuussa 2012 TulkkausILONA Oy:n kolmelle
yrittajalle toteuttamani ryhmahaastattelun vastausten pohjalta. Produkti valmis-
tui helmikuussa 2012 ja se annettiin yrityksen kayttoéon Word-asiakirjana® ja
PDF-tiedostona’. Koska laatukéasikirjan tydstamista jatketaan edelleen, sahkoi-
sessd muodossa olevaa produktia on helppo kehittda yrityksen tarpeiden mu-
kaiseksi ja tulostaa haluttaessa. Laatuk&sikirjan osa ei ole julkinen asiakirja,
vaan se jaa ainoastaan TulkkauslLONA Oy:n kayttoon. Olen siséllyttdnyt opin-
naytetyon liitteeksi laatukasikirjan osan sisdllysluettelon, josta saa yleiskuvan
produktin sisallosta (LIITE 2).

® Microsoftin Corporationin Microsoft Officen kirjoitusohjelman tiedostomuoto (Microsoft Corpo-
ration 2012).

’ Adobe Systemsin kehittdméan tiedostomuoto PDF (Portable Document Format) (Adobe Sys-
tems Incorporated 2012).
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Haastattelussa yrittdjat valitsivat henkiléston hyvinvoinnin tukemisen tavoista
kolmeksi tarkeimmaksi aiheeksi tulkin perustydskentelyn tukemisen, henkildston
osaamisen arvioinnin ja kehittamisen seka tydyhteison toimivuuden turvaami-
sen. Laatukasikirjan osa perustuu naille kolmelle aiheelle. Haastattelussa koros-
tui myos yhtenevaisten toimintatapojen malli. Taman vuoksi laatukasikirjan
osassa tama on neljas tarkea osa-alue. Laatukasikirjan osan kannalta keskeiset
tavat tukea henkiloston hyvinvointia ja tapojen kehittdminen sisaltyivat naihin
neljaén osa-alueeseen. Olen kuvannut naitd tapoja alaluvuissa 6.2.1, 6.2.2,
6.2.3, 6.2.4 ja 6.2.5. Kehitin laatukasikirjan osaan havainnollistavan kuvan, jos-
sa TulkkausILONA Oy:n henkildston hyvinvoinnin tukemisen nelja tarkeaa osa-
aluetta linkittyvat. Yrittdjien kolme tarkeéksi valitsemaa aihetta muodostavat

yhdessa kolmion, jonka yhtenevaiset toimintatavat yhdistavat.

Kuva 1. Laatukasikirjan osan tarkeimmaét osa-alueet.

7 POHDINTA

Tassa luvussa tarkastelen opinnéaytetyon tutkimustuloksia ja arvioin opinnayte-
tyoprosessini onnistumista. Lisdksi kuvaan tutkielman merkitysta viittomakie-

lialalla ja esittelen ehdotukset jatkotutkimusaiheiksi.
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7.1 Tutkimustulosten tarkastelu

Tutkielmassani toteutin ryhmé&haastattelun helmikuussa 2012 TulkkausILONA
Oy:n kolmelle neljasta yrittajasta. Opinnaytetydbn ensimmaisena tutkimuskysy-
myksena oli mika yrittdjien mielesta on henkiléstén hyvinvoinnin ja palvelun laa-
dun suhde. Haastattelun pohjalta selvisi, etta yrityksen palvelun laatu perustuu
ammattitaitoisille tulkeille ja yrittajien pitkalle tyokokemukselle alasta. Yrityksen
laadussa keskeisessd asemassa olivat asiakkaan odotukset, silla yrityksen pal-
velussa asiakkaiden tarpeisiin pyrittiin vastaamaan parhaalla mahdollisella ta-
valla. Grénroos (2009, 154) on todennut, ettéd laatu perustuukin asiakkaiden
odotuksiin ja on mita tahansa, mitd asiakkaat kokevat sen olevan. Otalan ym.
(2003, 56) mukaan hyvinvoiva henkildsto tuottaa suuremmalla todennakoisyy-
della tyytyvaisia asiakkaita. Myds haastateltavien mielesta tulkin hyvinvointi tai

pahoinvointi nakyi tulkin tavassa tehda toita.

Haastateltavien mielesta tulkkien hyvinvointi vaikutti tydssdjaksamiseen ja sai-
rauspoissaolojen maaraan. Heista henkildéston hyvinvointi siis loi pohjan sille,
ettd palvelua on ylipaataan mahdollista tuottaa. Nummelin (2007, 91) on toden-
nut, etta henkildstén hyvinvointi nakyy yrityksen taloudellisena menestyksena,
esimerkiksi sairauspoissaolojen vahentymisen johdosta (Nummelin 2007, 91).

Liséksi vain terve ihminen voi tuottaa hyvaa laatua. (Juuti ym. 2002, 29.)

Opinnaytetyon toisen ja kolmannen tutkimuskysymyksen tavoitteena oli selvit-
tad, millaisia laatukasikirjan osan kannalta keskeisid keinoja palveluntuottajalla
on henkildston hyvinvoinnin turvaamiseksi ja kuinka néitd keinoja on tarkoitus
kehittd&a. Haastattelussa selvisi, etta yrityksen esimiehilla oli valmius tukea hen-
kilostonsa hyvinvointia ja ettd he kokivat tarkedksi, ettd henkilostoa tukevat
taustatekijat olivat kunnossa. Haastattelussa selvisi todella paljon erilaisia tapo-
ja henkiléston hyvinvoinnin tukemiselle yrityksessd. Haastateltavat toivat esiin

myo6s paljon kehitystapoja.

Laatukasikirjan kannalta keskeisimpia ja tarkeimpia tapoja tukea henkil6ston

hyvinvointia oli yrittdjien mielesta tulkkien perustyoskentelyn tukeminen, osaa-



51

misen arviointi ja kehittdminen seka tydyhteisdn toimivuuden edistdminen. Ron-
gan (2011, 65) toteuttamassa kyselytutkimuksessa henkiloston mielestd Carean
viittomakielialan palveluorganisaation laatukasikirjan henkilosté osa-alueen toi-
mintaperiaatteisiin kuului muun muassa valmius hyvan yhteiséllisyyden ja vuo-
rovaikutuksen kehittdmiseen, ammatillisen osaamisen kehittamiseen seka val-
mius panostaa tyohyvinvointiin ja tydssajaksamiseen. Nama vastaavat Tulk-
kauslLONA Oy:n yrittgjien tarkeimmaksi valitsemia aiheita, silla perustydskente-
lyyn tukemiseen yrityksessé kuului vahvasti ty6hyvinvoinnin ja ty6ssajaksami-
sen tukeminen. Neljas mielestani laatukasikirjan kannalta keskeinen tapa huo-
lehtia henkiléston hyvinvoinnista oli tulkkien yhtenevaiset toimintatavat, joista
haastateltavat kertoivat. Myds Réngan (2011, 57) kyselytutkimuksessa oli todet-
tu yhteiset "pelisaannot” tulkkien tydssajaksamisen tueksi. Haastattelussa sel-
vinneet henkiléston hyvinvoinnin tukemisen tavat ja niiden kehittdminen sisaltyi-
vat kaikki naihin neljaén osa-alueeseen. Esittelen rekrytoinnin ja uuden tydnteki-

jan hyvinvoinnin tukemisen tavat erikseen.

Yrittdjien mukaan rekrytoinnissa hakijan hyvinvointia tuetaan etsimalla yrityk-
seen henkil6a, joka sopii yrityksen tydyhteisdéon. Juutin ja Vuorelan (2002, 29)
mukaan toimivalla tydyhteisotlla voi tukea tyontekijan hyvinvointia. Yrittajat ker-
toivat, ettd rekrytointihaastattelusta pyritddn saamaan keskustelunomainen ti-
lanne, jossa esitelldadn TulkkausILONA Oy:ta ja kuunnellaan hakijan toiveita ja
sitd, mita tama kertoo itsestaan. Kauhasen (2006, 79) mukaan rekrytoinnissa
onkin tarkedd antaa hakijalle tietoa avoimesta tyOpaikasta ja selvittdd hakijan
soveltuvuutta tehtavaan. Haastattelussa selvisi, etta rekrytointikulttuuri oli viit-
tomakielialalla uutta ja ndin myds yrittajille uusi asia. Haastattelumenetelmien
hallinta oli yrittdjien rekrytointiin liittyva kehitystavoite. Yrittdjien mukaan haastat-
telumenetelmissa kehittyminen tulee toteutumaan ajan myotd, kun he saavat

siita lisad kokemusta.

Haastattelussa selvinneistd uuden tyontekijan hyvinvoinnin edistamisen tavoista
tarkeimmat olivat tydyhteisoon sisélle padasemisen tukeminen seké perehdytyk-
sen toteuttaminen. Perehdyttdmisessa tyontekija oppii tuntemaan tydyhteisdonsa
ja sen toiminta-ajatuksen, arvot ja tavat, tydpaikkansa ihmiset sek& oman ty6n-
sa ja siihen liittyvat odotukset (Kauhanen 2006, 145). Haastateltavien mukaan

tulevaisuudessa perehdytysta kehitetaan tydstamalla kirjallinen perehdytyskan-
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sio, jotta tyontekijat saavat keskendédn samanlaisen perehdytyksen. Uutta tyon-
tekijaa tuettiin haastateltavien mukaan myos tyoskentelemalla paljon paritulkka-
uksissa ja antamalla talle ohjeistuksia ennen tulkkaustilanteeseen menoa. Ni-
koskisen (2010, 111) mukaan erityisesti tyduran alussa viittomakielentulkit tar-
vitsevat tukea tydyhteisolta ammatillisuutensa kehittymiseen. Paritydskentelys-
sa tydyhteisdn tuen saatavuus helpottuu. Haastattelussa esitettiin kehitta-
misideana uudelle tyontekijalle "kummitulkki”, joka voisi tulevaisuudessa olla
joku TulkkauslLONA Oy:n tyontekijoista.

Tulkkien perustydskentelyn tukemisen tavoista tarkeimmat olivat sisaisen vali-
tyksen tarjoama tuki, tulkin tydssdjaksamisesta huolehtiminen, palautteen an-
taminen ja vastaanottaminen seka tulkkien palkitseminen. Siséinen valitys tuki
tulkkia, esimerkiksi sisaisilla tulkkausten siirroilla, jotta tydpaiva olisi inhimillinen
toteuttaa ja tulkin taitotaso olisi tilauksiin sopiva. Honkaseléan (2011) mukaan
siséinen valitys voikin siirtda tilauksen tulkkien valilla, jos tyopaiva on lilan pitka
toteutettavaksi tai koetaan, etta toinen tulkki olisi tulkkaustilanteeseen patevam-
pi. Sisaisessa valityksessa haastateltavien mukaan myds hankittiin tulkille etu-
kateismateriaalia tulkkaustilanteisiin ja kysyttiin tilauksiin tarkennuksia. Raevaa-
ra-Marjasen (2011) mukaan, siséinen tulkkausvalitys huolehtii tulkin hyvinvoin-
nista ja mahdollistaa tulkille perustehtavaansa keskittymisen.

Haastateltavat kertoivat, etta tulkin perustydskentelyssa tydssajaksamista tuet-
tiin korostamalla tulkeille lepopéivien ja vapaa-ajan merkitysta, rajoittamalla hei-
dan tybaikaansa seka mahdollistamalla heille tybaikaansa vaikuttamisen. Myds
Roéngan (2011, 57) Carean henkilostolle toteuttamassa kyselyssd nousi esiin
tyossdjaksamisen tukemisen tapana tydajan rajoittaminen. TulkkausILONA
Oy:n tulkeille myds muistutettiin, ettei sairaana tarvitse olla tdissa. Haastatelta-
vat totesivat, etta vapaa-aika tasapainottaa tulkkien pitkien ja raskaiden tyopai-
vien vaikutusta. Viittomakielentulkki voi kohdata tydssaan myos psyykkisesti
raskaita tilanteita, jotka voi olla tulkkaustilanteen jalkeen vaikeaa sulkea mieles-
taan (Niska 2000, 143). Myo6s haastateltavat korostivat myds psyykkisen kuor-

man huomioimista.

Juutin ym. (2002, 74) mukaan liikunta kohottaa ihmisen kuntoa, mutta samalla

se toimii tapana tyhjentaa mielta ja vapautua mieltd painavista asioista. Tama



53

tukee haastateltavien vapaa-ajan merkityksen korostamista tydssdjaksamisen
tukemisessa. Vapaa-ajan tukemista tulevaisuudessa haastateltavien mukaan
kehitetaan tarjoamalla tulkeille kulttuuri- tai likuntaseteleita. Yrittajat muistuttivat
tulkkeja, ettei sairaana olla tdissa, koska he kokivat, ettd viittomakielentulkeilla
on yleensa hyvin korkea tyémoraali ja taman vuoksi he eivét jaa sairaslomalle.
Tybssa uupumisen riski onkin korkea erityisesti tunnollisilla tyontekijoilla (Lyyti-
nen ym. 2004, 108). Karisen (2012) mukaan monesti tuntipalkkaiset joutuvat
tekemaan toita normaalin tybajan ulkopuolella, eivatkd voi vaikuttaa taysin
omaan tybdaikaansa. Haastateltavien mukaan TulkkauslLONA Oy:n tydsopi-
muksessa on maaritelty raamit, minka verran tulkkausta tulee tarjota ja tyonteki-
ja saa itse sijoittaa ty6tuntinsa Kelan tydkalenteriin toivomallaan tavalla. Moila-
sen (2001, 127) mukaan ihmisilla onkin sisdinen tarve pystya vaikuttamaan

omaan toimintaansa, mika vaikuttaa esimerkiksi motivoitumiseen.

Tulkkien perustydskentelya tuettiin myos antamalla heille positiivista ja rakenta-
vaa palautetta. Julkista kiitosta kaytettiin yrityksessa palkitsemistapana (ks.
esim. Kauhanen 2006, 135). Tydntekij6ilta toivottiin palautetta ja kehitysideoita,
joilla kehitettiin jatkuvasti perustydskentelyn tukemista. Kehittamisté oli tarkoitus
jatkaa talla tavoin tulevaisuudessakin. Haastattelussa myds todettiin, etta tul-
keille voitaisiin kehittaa tapa antaa nimetonta palautetta. Muita palkitsemistapo-
ja, jotka tukivat tulkkien tydssahyvinvointia ja perustydskentelyd olivat pienet

arjen piristykset ja tulkkien tydolosuhteista huolehtiminen.

Tulkkien osaamista arvioitiin haastateltavien mukaan seuraamalla tulkkien tulk-
kausta silloin talléin. Osaamisen arviointia kehitettiin yrityksessa Humanistisen
ammattikorkeakoulun kanssa yhteisty6ssa, niin, etta lehtori toteuttaisi tulkeille
taitotasoarvioinnin kevaan 2012 aikana. Viitalan (2003, 199) mukaan tyontekijan
osaamisentaso on mielekasta valilla arvioida ennen kuin osaamista lahdetaan
entisestaan kehittdmaan. Tulkkien osaamisen kehittdmista tuettiin yrityksessé
kehityskeskusteluissa ja tyOpaikan sisaisesti esimerkiksi parityoskentelylla,
haastavilla tulkkaustilanteilla, vastuutehtavilla seka jakamalla tydyhteison siséis-
ta tietotaitoa. TyOpaikan ulkopuolella tulkkien osaamisen kehittymista tuettiin
kannustamalla tyontekijoitd hankkimaan lisakoulutusta tyon ohella. Nikoskisen
(2010, 155) mukaan ammatin vaativan ja haasteellisen tyénkuvan tueksi tarvi-
taan lisd- ja taydennyskoulutusta. Lisdkoulutuksesta yrittdjien mukaan tulkkeja
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voitiin palkita myos rahallisesti. Tulkkien osaamisen kehittymista tuettiin myods
tekemalla yhteisty6ta Humanistisen ammattikorkeakoulun kanssa, mista tulkit
saivat alan uusinta koulutusta esimerkiksi suomalaisen viittomakielen lingvistii-

kasta.

Haastateltavien mukaan tydyhteison toimivuutta tuettiin TulkkausILONA Oy:ssa
avoimuudella ja luottamuksella. Juutin ja Vuorelan (2002, 71) mukaan tydpaikan
hyva ilmapiiri perustuu tyoyhteison sisaiseen luottamukseen ja ilmapiirid tuke-
van keskustelun tulee avointa. Hyva ilmapiiri ennaltaehkaisee ongelmien syn-
tymista ja helpottaa niiden ratkaisemista (Nummelin 2007, 74.) Saanndlliset pa-
laverit on toimiva pohja keskustelevalle tyéyhteisolle (Juuti ym. 2002, 113). Yrit-
tajat totesivat, etta tulkit tydskentelevat paritulkkauksissa yhdessa ja tydyhteison
toimivuutta tuetaan saanndllisilla tulkkikokouksilla, missa tyontekijat paasivat
nakemaan toisiaan. Liséksi tydyhteison toimivuutta tuettiin yhteisella vapaa-
ajantoiminnalla, jota jarjestettiin useita kertoja vuodessa. Haastateltavat kertoi-
vat, ettd TulkkauslLONA Oy:ssa tydyhteison ongelmatilanteita pyrittiin ennalta-
ehkaisemaan nimenomaan avoimuudella. Jarvisen (2004, 155) mukaan johtaji-
en tehtava on huolehtia normaalista tydyhteisén toimivuudesta ja ongelmatilan-
teiden ennaltaehkaisysta seuraamalla tydyhteistn toimivuutta ja tukemalla tyon-
tekijoita. (Jarvinen 2004, 155.) Haastattelussa selvisi, etta yrittajat pystyvat tu-
kemaan ongelmatilanteiden ennaltaehkaisya erityisesti sen vuoksi, ettd ovat

tulkkien arjessa mukana, koska toimivat itsekin tulkkeina.

Tulkkien yhtenevéiset toimintatavat olivat haastateltavien mukaan tulkkien hy-
vinvoinnin tukemisen tapojen kehitysmetodi. Yhtenevéiset toimintatavat liittyivat
vahvasti tulkkien perustytskentelyn, tydyhteison toimivuuden ja tulkkien osaa-
misen kehittdmiseen seka ongelmatilanteiden ennaltaehkaisyyn. Haastattelussa
yrittajat toivat esiin, etté yhtenevaisten toimintatapojen avulla tulkki saa itsevar-
muutta tilanteenhallintaan ja ongelmatilanteisiin toimimalla tavalla, joka on ty6-
yhteis6ssa ennalta sovittu. Toiminnan ollessa yhtenevaista tulkki ei myoskaan
omalla toiminnallaan aseta ty6toveriaan erilaiseen asemaan asiakkaan silmissa.
Yhtenevaiset toimintatavat huolehtivat tulkin tydsséjaksamisesta niin, etta niiden
pohjalta tulkki saadaan tiedostamaan esimerkiksi taukojensa tarkeyden. Yh-
tenevaisia toimintatapoja tullaan kehittamaan yrittajien mukaan opinnaytetyon

kautta ja ne myds dokumentoimaan.
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7.2 Opinnaytetydprosessi ja tydn merkitys viittomakielialalla

Ryhmahaastattelussa TulkkausILONA Oy:n kolmelta neljasta yrittajasta keraa-
mieni tietojen pohjalta sain vastaukset opinnaytetyon tutkimusongelmiin. Tydstin
tietojen pohjalta TulkkausILONA Oy:lle produktin laatukasikirjan osaksi, jota
tullaan kayttdmaan yrityksessa esimerkiksi tyontekijoiden perehdytyksessa.
Tutkielmani oli laadullinen ja saadut tutkimustulokset kuvaavat vain Tulk-
kausILONA Oy:n toimintatapoja ja haastateltavien ajatuksia henkildstén hyvin-
voinnin tukemisesta ja yrityksen palvelun laadusta. Taman vuoksi tutkielmani
tuloksia ei voi esimerkiksi suoraan kopioida muiden laatukasikirjojen sisalloksi.
Hellsténin ja Robergin (2003, 5) mukaan yrityksen laatukasikirjaa ei tulekaan
kopioida muualta vaan laatukasikirjan on tarkoitus tukea nimenomaan tietyn
yrityksen omia toimintamalleja. Taman vuoksi laatukasikirja on jokaisen palve-
luntuottajan itse luotava. Viittomakielialalla ei kuitenkaan ole kasitelty ennen
yhté palveluntuottajan laatukésikirjan osaa ja tamén vuoksi tutkielmani valottaa

aihetta alalla.

Tutkielmassani selvinneet tutkimustulokset seurailivat pitkalti jo olemassa ole-
vaa tutkimustietoa henkiléstén hyvinvoinnin vaikutuksesta palvelun laatuun ja
siitd, miten henkiléston hyvinvointia voidaan yrityksessa tukea. Taman vuoksi
TulkkauslLONA Oy:n henkiléston hyvinvoinnin huolehtimisen tavat voivat toimia
esimerkkind niin tulkkausalan palveluntuottajille, kuin muiden alojen yrityksille,
joille henkildston hyvinvoinnin tukeminen on yhtalailla tarkeda ja samoja meto-
deja seurailevaa. Opinnaytetyostani myos viittomakielentulkit ja viittomakielen-
tulkkiopiskelijat pystyvat saamaan tietoa, kuinka heidan hyvinvointiaan mahdol-
lisesti voitaisiin tukea nyt ja tulevaisuudessa. Ryhmahaastattelu tiedonkeruume-
todina oli tassa tutkielmassa toimiva ratkaisu. Sen kautta sain paljon tietoa sa-
manaikaisesti kolmelta TulkkausILONA Oy:n yrittajaltd. Kuten Eskola ym.
(1999, 98) ovat todenneet, ettd ryhmahaastattelun hankaluutena on yhteisen
ajankohdan loytaminen, jotta useampi ihminen saataisiin yhta aikaa paikalle.
Taman vuoksi haastattelun kohderyhman pieneni TulkkauslILONA Oy:n neljasta
yrittdjasta kolmeen. Neljannen yrittajan ndkemykset olisivat voineet tuoda lisda

tutkimustuloksia tai ainakin valottaa hanen ndkdkulmaansa niihin. Tutkimustu-
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loksia kertyi haastattelun pohjalta todella paljon, joten mielestani onnistuin
haastattelutilanteen tavoitteessa. Haastattelurungon muodostin perusteellisesti
kirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin tutustumalla, enk& tiedustellut yrittajilta,
minkalaisia asioita he tahtoivat laatukasikirjan osioon. Talla tahdoin vaikuttaa
siihen, ettd haastattelu pysyi autenttisena tilanteena, jossa haastateltavilla ei
ollut valmisteltuja vastauksia. Voikin pohtia, jaikd haastattelussa kasittelemétta
jokin tarkea osa-alue, kuten viittomakielentulkkien ammattieettisten saannosto-
jen vaikutus tulkkien hyvinvointiin. Opinnaytetyo oli kuitenkin todella suuritdinen,

joten olen tyytyvainen, ettei rajaus enaa ainakaan laajentunut.

Aikataulullisesti opinnaytetyon ty6std myoés ruuhkautui loppua kohden. Jos ai-
kaa olisi ollut lisdd, opinnaytetyd olisi voinut muotoutua vield toisenlaiseksi.
Olen kuitenkin tyytyvainen talla aikataululla toteuttamaani tyéhon. Kiire ty6n
loppuvaiheessa nakyi esimerkiksi siind, etten ehtinyt saada palautetta Tulk-
kausILONA Oy:n yrittgjiltd laatukasikirjan osasta ennen opinnaytetyon palautus-
ta. Mielestani kuitenkin onnistuin hyvin tavoitteessani tuottaa laatukéasikirjan
osa. Laatukasikirjan tyostba on myos tarkoituksenmukaista jatkaa Tulk-
kauslLONA Oy:ssa ja he voivat kayttaa tuotostani pohjana talle tydlle ja muoka-

ta sita toivomallaan tavalla.

Voi pohtia myds, vaikuttiko positiivisiin tutkimustuloksiin se, ettéd haastateltavina
olivat nimenomaan yrittajat. TulkkausILONA Oy:n yrittgjat kuitenkin vaikuttivat
realistisilta, esimerkiksi tiedostaessaan, etta kaikissa tyoyhteisbissa on myo6s
ongelmatilanteita (Karkkainen 2012). Esimerkiksi Rongéan (2011, 62) kyselytut-
kimuksessa viittomakielentulkit olivat sitd mieltd, ettd Carean tulkkauspalvelujen
toiminnan kehittdmisen vastuu oli ensisijaisesti esimiehilla. Myds Otalan ja Aho-
sen (2003, 23) sekd Nummelinin (2007, 91) mukaa henkiléstdon hyvinvoinnin
yllapito- ja kehittdmistoimet kuuluvat johdon vastuualueeseen. Alun perin opin-
naytetyo oli tarkoitus toteuttaa paritydbna ja yrittajien haastattelun liséksi tehda
kyselytutkimus yrityksen henkilostolle. Tallgin tutkielmaan olisi saatu myés hen-
kiloston nakdkulma yrityksen tulkkien hyvinvoinnin tukemisen tavoista. Jatkotut-
kimusaiheeksi tdméa nakokulma olisikin sopiva, joko toteutetun laatuk&sikirjan
osan taydennykseksi ja kehittamiseksi tai johonkin muuhun laatukasikirjan osa-
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alueeseen. Tahan tietenkin tulisi tiedustella TulkkausILONA Oy:n kiinnostusta

projektille.

Tulkkauspalvelujen Kelalle siirron yhteydessa laatukasikirjojen rooli tulk-
kausalan palveluntuottajien toiminnassa korostui. Koska Kelan jarjestaméaan
tarjouskilpailuun saivat osallistua vain tulkkauspalveluita tuottavat yksityiset ja
julkiset palveluntuottajat ja ennakkoperintarekisterissa olevat itsendiset amma-
tinharjoittajat, tulkkien tuli alkaa yrittajiksi tai hakeutua yritykseen toihin (Kela
2009b; Krook 2011, 73). Taman vuoksi viittomakielialalla on paljon nuoria yri-
tyksid kuten TulkkauslILONA Oy, joiden laatukasikirjan tuottaminen on vasta
alkutaipaleella. Tallaisissa viittomakielialan yrityksisséa jatkotutkimusta aiheesta
saatettaisiin mahdollistaa mielellaan.
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LIITE 1. Haastattelun runko.

Ryhmahaastattelu 23.2.2012 TulkkausILONA Oy:n yrittajille
Haastattelijana Hilla Eronen

1 Mista asioista koette, ettd yrityksenne palvelun laatu koostuu?

2 Minkalaisilla asioilla koette olevan vaikutusta edeltaviin laadun tekijéihin?
Miksi?

3 Miten koette, ettd henkildston hyvinvointi vaikuttaa yrityksenne palvelun laa-
dun tekijéihin?
Miksi?

4 Tukeeko yrityksenne rekrytointiprosessi tuntityontekijan tulevaa hyvinvoin-
tia? Jos tukee, niin miten?
Onko tuntitydntekijoiden hyvinvoinnin huomioimista rekrytoinnissa tarkoi-
tus kehittdd? Jos on, niin miten?
Oletteko huomanneet puutteita tai vaikeuksia rekrytointiprosessissa?

5 Tukeeko tuntitydntekijan tydsopimus hanen tulevaa hyvinvointiaan tydssa?
Jos tukee, kuinka?
Onko tydsopimuksia tarkoitus kehittaa?

6 Pyritddnkd uuden tuntityontekijan hyvinvointia jollain tavalla tukemaan?
Jos pyritaan, niin miten?
Onko uuden tuntitydntekijan hyvinvoinnin huomioimisen keinoja tarkoitus
kehittd&? Jos on, niin miten?

7 Tuetaanko tuntityontekijoéitd kunkin toimenkuvan mukaisessa perustytsken-
telyssad? Jos tuetaan, niin kuinka?
Onko tavallisen tydskentelyn tukemisen keinoja tarkoitus kehittaa? Jos
on, niin miten?

8 Onko teilla keinoja arvioida tyontekijoiden osaamista? Jos on, niin mita kei-
not ovat?
Onko tyontekijoiden osaamisen arvioimisen tapoja tarkoitus kehittaa?
Jos on, niin mitd ndma tavat ovat?

9 Onko teilla yrityksen sisalla toteutettavia tapoja yllapitaa ja kehittéa henkilos-
tbn osaamista?

Jos keinoja on, mitéd ne ovat?
Onko teilla keinoja yllapitaa ja kehittda tuntityontekijan osaamista yksil6l-
lisesti?
Onko teilla yrityksen ulkopuolella toteutettavia tapoja tukea henkiloston
osaamista?
Tuetaanko ja rohkaistaanko jonkinlaisin kaytannontavoin henkilostdoa ke-
hittdm&aan osaamistaan? Jos on, niin kuinka?
Onko henkiléston osaamisen yllapitamisen ja kehittdmisen keinoja tarkoi-
tus jatkossa kehittad? Jos on, niin miten?
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10 Onko teilla esimiehina tapoja mahdollistaa toimintaa, joka tukee ja ohjaa
henkilostoa?
Onko henkilostén tukemista johtamisen keinoin tarkoitus jatkossa kehit-
t&&a? Jos on, niin milla keinoin?

11 Turvaatteko jotenkin, etté tydyhteisdn siséinen vuorovaikutus ja ilmapiiri py-
syvat toimivana? Jos turvaatte, miten?
Onko yhteison toimivuutta tarkoitus kehittda? Jos on, niin kuinka?

12 Onko henkilostdlla mahdollisuus antaa palautetta, esittdé kehitysideoita tai
toiveita omaan tydskentelyyn ja hyvinvointiin littyen? Jos on, niin missa ti-
lanteessa?

Onko palautteenantomahdollisuuksia tarkoitus kehittdaa? Jos on, niin mi-
ten?

13 Tuetaanko henkilostod asiakaspalveluun tai tydyhteisoon liittyvissa ongel-
matilanteissa? Jos tuetaan, miten?
Onko henkildston tukemisen tapoja ongelmatilanteissa tarkoitus kehittaa?
Jos on, niin miten?

14 Palkitaanko henkiléstda ja kuuluuko heille etuja? Jos palkitaan, miten? Jos
on, millaisia?
Onko henkiléston palkitsemisen keinoja tarkoitus kehittaa? Jos on, niin mi-
ten?



LIITE 2 Laatukasikirjan osan sisallysluettelo

LaatulLONA ja henkiléston hyvinvointi
Rekrytointi
Uuden tydntekijan hyvinvointi

Tybsopimus
Perehdytys
Muut tukemisen tavat

Tulkkien perustyoskentelyn tukeminen

Sisdinen valitys
Tulkkausten siirrot
Materiaali ja tarkennukset
Tydssdjaksaminen
Lepopaivat ja vapaa-ajan merkitys
Terveena todissa
Ty6aikoihin vaikuttaminen

Yhtenaiset toimintatavat

Tausta ja toteutus
Tulkin tukeminen
Summa summarum

Henkiloston osaaminen

Henkiloston osaamisen arviointi
Henkiloston osaamisen kehittaminen
Osaamisen kehittaminen tydpaikalla

Osaamisen kehittaminen tydpaikan ulkopuolella

Ty6yhteison toimivuus

Avoimuus ja luottamus
Vuorovaikutus
Yhteiset tapahtumat

Ongelmatilanteet

Johtajuus ja ongelmien ennaltaehkaisy
Keskustelu

Tyoyhteison tuki ongelmatilanteissa
Tydnohjaus

Palaute

Positiivinen ja rakentava palaute
Asiakaspalaute

Palkitseminen ja edut

Tulkkien hyvinvoinnin tukeminen ja palkitseminen

Lihteet
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41
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LIITE 3. Tuntipalkkaisten viittomakielen tulkkien palkka- ja tydsuhteen ehdot

PALKKASUOSITUS 1.2.2010 - 31.8.2012

VIITTOMAKIELEN TULKKIEN PALKKA- JA MUUT TYOSUHTEEN EHDOT TUNTIPALKKAAN
PERUSTUVASSA TYOSUHTEESSA

Tama suositus koskee tuntipalkkaan perustuvassa tydsuhteessa maksettavia palkkoja ja muita

tybsuhteen ehtoja. Suositus koskee tydsopimuslain mukaista tyésuhdetta yksityissektorilla.

Tama suositus on ajalle 1.2.2010 - 31.8.2012. Suosituksen mukaisesti palkkoja korotetaan
1.3.2010 lukien yleiskorotuksella, jonka suuruus on 1,0 prosenttia. 1.3.2011 alkaen palkkoja koro-
tetaan yleiskorotuksella, jonka suuruus on 1,5 prosenttia ja 1.3.2012 alkaen yleiskorotuksella,

jonka suuruus on 1,8 prosenttia.

Tama suositus koskee Tulkkitoiminnan yhteistyéryhman yllapitdmassa tulkkirekisterissa olevia

viittomakielen tulkkeja (www.tulkit.net/viittomakielentulkit-suomessa/ammatti/tulkkirekisteri).

Lisatietoja suosituksesta saa: Suomen Viittomakielen Tulkit ry, neuvonta@tulkit.net ,
www.tulkit.net/viittomakielen-tulkit-suomessa/palkkaus/ ja Akavan Erityisalat ry, sahkoposti:

tuire.torvela@akavanerityisalat.fi.

Helsingissa 1. paivana helmikuuta 2010.

SUOMEN VIITTOMAKIELEN TULKIT RY

Liisa Halkosaari Essi Ekman

puheenjohtaja sihteeri

AKAVAN ERITYISALAT TY

Salla Luomanmaki Tuire Torvela

toiminnanjohtaja lakimies
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SUOSITUS TUNTIPALKKAAN PERUSTUVASSA TYOSUHTEESSA

1. Perustuntipalkka

1.2.2010
Perustuntipalkka 1.2.2010 on 20,45 euroa.

1.3.2010
Perustuntipalkka 1.3.2010 alkaen on 20,65 euroa.

1.3.2011
Perustuntipalkka 1.3.2011 alkaen on 20,96 euroa.

1.3.2012
Perustuntipalkka 1.3.2012 alkaen on 21,34 euroa.
Palkka tulee maksaa sovitulta ty0suhteen kestoajalta, vaikka varsinainen tulkkausaika jaisi lyhy-

emmaksi
2. Vaativan tason tuntipalkka

Vaativan tason tulkkaukset ovat tyypillisesti tilanteita, jotka tulkin tydkokemuksesta riippumatta
kuormittavat henkisesti ja kognitiivisesti erityisen paljon. Tallaisia ovat esimerkiksi terapia-, kong-

ressi-, seminaari-, vieraan kielen-, teatteri- ja oikeustulkkaus.

1.2.2010
Vaativan tason tuntipalkka 1.2.2010 on 26,34 €.

1.3.2010
Vaativan tason tuntipalkka 1.3.2010 alkaen on 26,60 euroa.

1.3.2011
Vaativan tason tuntipalkka 1.3.2011 alkaen on 27,00 euroa.

1.3.2012
Vaativan tason tuntipalkka 1.3.2012 alkaen on 27,49 euroa.
Palkka tulee maksaa sovitulta tydsuhteen kestoajalta, vaikka varsinainen tulkkausaika jaisi lyhy-

emmaksi.
3. Valmistautumisaika

Mikali tulkkaustydn suorittaminen edellyttaa erityista valmistautumista maksetaan valmistautumi-
seen kaytetyltd ajalta perustuntipalkka. Erityista valmistautumista edellyttdvat muun muassa
vaativan tason

tulkkaukset seka kirkolliset toimitukset ja ohjelmalliset tilaisuudet. Valmistautumisajan pituudesta

tulee etukateen sopia. Tulkin tulee esittda selvitys valmistautumisajan kaytosta.
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4. Paritulkkaus

Vaativan tason tulkkaustyd ja yli 2 tuntia kestava tulkkaustyd on pyrittava jarjestdmaan paritulk-

kauksena.

5. Harjoittelijan palkka

Harjoittelijan palkka on 85% perustuntipalkasta. Harjoittelijalla tarkoitetaan tulkkirekisterikokeen

suorittanutta viittomakielen tulkkiopiskelijaa.

6. llta- ja yotyo

1. Mikali tulkkausty® tehdaan kello 18.00 - 22.00 vaélisena aikana, maksetaan perustuntipalkkaan /

vaativan tason tuntipalkkaan iltatyélisana 15 %:n korotus.

2. Mikali tulkkausty6 tehdaan kello 22.00 - 06.00 valisena aikana, maksetaan perustuntipalkkaan /

vaativan tason tuntipalkkaan yotydlisana 30 %:n korotus.

7. Lauantaitytkorvaus

Mikali tulkkausty6 tehdaan lauantaina, maksetaan perustuntipalkkaan / vaativan tason tuntipalk-

kaan 25 %:n suuruinen lauantaityékorotus.

8. Sunnuntaitydkorvaus

Kun tulkkausty6 tehdaan sunnuntaina tai muuna kirkollisena juhlapaivdnd maksetaan tuntipalkka
kaksinkertaisena. Tama perustuu tydaikalain 33 §:an, jonka perusteella tydsuhteessa on sunnun-
taina tai muuna kirkollisena juhlapdivana tehtdvasta tydstda maksettava 100 %:lla korotettu palk-

ka. Muunlainen sopiminen asiasta ei lain perusteella ole mahdollista.

9. Varallaolo

Jos tulkki sopimuksen mukaan on velvollinen olemaan péivystysvalmiudessa, jolloin hdanet voidaan
sovitulla tavalla kutsua téihin, maksetaan varallaoloajalta puolet tuntiansion mukaisesta peruspal-
kasta. Varallaolosta ja sen pituudesta on aina sovittava etukateen. Varallaolo voi tulla kysymyk-

seen esim. synnytyksen yhteydessa.

10. Matka-ajalta ja odotusajalta maksettava korvaus

Matka-ajalla tarkoitetaan matkustamiseen kdytettya aikaa.
Odotusajalla tarkoitetaan aikaa, jonka tydntekija odottaa tydntekopaikkakunnalla seuraavan ty6-

tehtavan alkamista.

1.2.2010
Matka-ajalta ja odotusajalta korvataan 6,85 euroa tunnilta siten, ettd korvattavana aikana huomi-

oidaan jokainen alkanut neljannestunti.

1.3.2010
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Matka-ajalta ja odotusajalta korvataan 6,92 euroa tunnilta siten, ettd korvattavana aikana huomi-

oidaan jokainen alkanut neljannestunti.

1.3.2011
Matka-ajalta ja odotusajalta. korvataan 7,02 euroa tunnilta siten, etta korvattavana aikana huomi-

oidaan jokainen alkanut neljannestunti.

1.3.2012
Matka-ajalta ja odotusajalta korvataan 7,15 euroa tunnilta siten, etté korvattavana aikana huomi-

oidaan jokainen alkanut neljannestunti.

Mikali tulkki matka-ajalla opastaa kuurosokeaa henkil6d, maksetaan matka-ajan korvaukseen 15

%:n korotus.

Matka-ajan korvaukseen ei makseta ilta-, yotyo-, lauantaity6- ja sunnuntaitydkorotuksia.

11. Opastuslisa

Mikali tulkkausty6 kasittaa myods kuurosokean henkilén opastamisen, maksetaan perustuntipalk-

kaan / vaativan tason tuntipalkkaan 15 %:n korotus.

12. Taktiilit tulkkausmuodot

Mikali tulkkausty6 tehdaan kayttaen taktiileja tulkkausmuotoja, maksetaan perustunt ipalkkaan /

vaativan tason tuntipalkkaan 25 %:n korotus.

13. Sairausajan palkan maksaminen

1. Tydénantaja maksaa tulkille sairausajalta palkkaa, jos tulkki on sairastumisen tai tapaturman
vuoksi estynyt tekemasta tyota ja tulkki ei ole aiheuttanut tyokyvyttomyytta tahallisesti tai torke-

alla tuottamuksella.

2. Tulkin on viipymatta ilmoitettava poissaolosta ja jos mahdollista sen kestosta. Tulkin on vaadit-

taessa esitettava tyokyvyttomyydesta laakarintodistus tai muu tydnantajan hyvaksyma selvitys.

3. Sairausajan palkka maksetaan seuraavasti:

- jos tydsuhde on kestanyt alle 1 kk:n, 50 % sovittujen tydtuntien palkasta sairastumispaivalta ja
9 seuraavalta arkipaivalta

- jos tydsuhde on kestdnyt vahintaan kuukauden sairastumispadivalta ja 9 seuraavalta arkipdivalta
sovittujen tydtuntien mukaan

- jos tydsuhde on kestdnyt vahintaan kuukauden ja tulkki on ollut saman tydnantajan tydssa kes-
kimaarin yli 40 tuntia kuukaudessa sairastumista edeltdvan kolmen kuukauden aikana, neljan

viikon ajalta sovittujen tydtuntien mukaan.

4. Tybnantaja toteuttaa sairausajan palkan maksamisen joko siten, ettd tydnantaja maksaa palkan

tulkille ja hakee itse sairausvakuutuskorvauksen tai siten, etta tyonantaja maksaa palkan sairaus-
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vakuutuslain karenssipaivilta ja téman jalkeisilta paivilta tydnantaja maksaa paivapalkan ja saira-

usvakuutuslain perusteella suoritettavan paivarahan erotuksen.

14. Vuosiloma

Tulkki ansaitsee vuosilomaa vuosilomalain mukaan.

Vuosilomaa ansaitaan2 arkipaivaa jokaiselta taydelta lomanmaaraytymiskuukaudelta. Mikali tyo-
suhde on lomanmaaraytymisvuoden loppuun mennessa kestanyt vahintaan vuoden, ansaintaan

vuosilomaa 2,5 arkipaivaa jokaiselta taydelta lomanmaaraytymiskuukaudelta.

Taydeksi lomanmaaraytymiskuukaudeksi katsotaan sellainen kuukausi, jonka aikana tulkki on ollut
tyOssa vahintaan 14 paivaa. Jos tulkki on sopimuksen mukaan tydsséa niin harvoina paivina, ettei
hanelle kerry 14 pdivaa sisaltavia kuukausia tai vain osa kalenterikuukausista sisdltaa 14 paivaa,
katsotaan taydeksi lomanmaaraytymiskuukaudeksi sellainen kalenterikuukausi, jonka aikana tulkki

on ollut tydssa vahintdan 35 tydntuntia.

15. Lomaraha

Tulkille maksetaan lomarahana 50 % vuosiloman palkasta. Lomaraha maksetaan vuosilomapalkan
maksamisen yhteydessa ja sen maksaminen edellyttaa vuosiloman pitamista.

16. Lomakorvaus

Mikali tulkille ei tydsuhteen padttyessa ole kertynyt oikeutta vuosilomaan, maksetaan hanelle
lomakorvauksena 9,0 % tydssaoloajalta maksetusta palkasta. Jos ty6suhde on kestanyt vahintaan
vuoden, maksetaan lomakorvauksena 11,5 % tydssadolon ajalta maksetusta palkasta. Lomakorva-

ukseen ei makseta lomarahaa.

17. Matkakustannukset

Tulkin tyd on luonteeltaan sellaista, ettd tulkilla ei ole sellaista vakinaista, kiinteda tydpaikkaa,
jonne tulkki joka paiva menisi, vaan ty6paikat maaraytyvat sen mukaan, missa hanta tarvitseva

asiakas on. Tyomatkat vaihtelevat paivittdin kohteeltaan ja pituudeltaan.

Matkakustannukset tulee korvata tulkin kayttdman kulkuneuvon mukaan. Tulkille tulee maksaa
paivaraha, kun tydmatka ulottuu yli 15 kilometrin etdisyydelle tulkin asunnosta. Osapaivaraha
tulee maksaa, kun tydmatka kestaa yli 6 tuntia ja kokopaivaraha, kun tydmatka kestaa yli 10

tuntia.

18. Tulkkaustyon peruuntuminen

Sovitun tulkkaustydn peruutus on tehtava 48 tuntia ennen tulkkausta. Mikali peruutus tapahtuu
alle 72 tuntia, mutta yli 24 tuntia ennen sovitun tulkkaustyén alkua, maksetaan 50 % sovitusta

tulkkaustyon palkasta.
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Mikali peruutus tapahtuu alle 24 tuntia ennen sovitun tulkkaustydn alkua, maksetaan palkka koko

sovitun tulkkaustydn ajalta.

Mikali tulkki saapuu sovittuna tulkkauksen alkamisajankohtana sovitulle tyéntekopaikalle, mutta
tulkkausty® peruuntuu sen vuoksi, etta tulkattava ei saavu paikalle, maksetaan tulkille matkakus-

tannusten korvaus, matka-ajan korvaus ja palkka koko sovitulta tulkkausajalta.

19. Voimassaolo

Tama suositus on voimassa 1.2.2010 - 31.8.2012 valisen ajan.
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