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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa kolmen eri markkinointikeinon toteuttamista
ja toimivuutta verkkokaupan markkinoinnissa. Toimeksiantajana on moottoripyori-
en, skoottereiden ja mopojen osiin keskittynyt verkkokauppa, joka halusi saada
selville Facebookin, Google AdWords:n ja sahkdpostin hy6tyja markkinoinnissaan.
Tyon toivottiin antavan myds vastauksia, mita naistd kannattaa hyddyntaa eniten
verkkokaupan markkinoinnissa.

Tutkimus tehtiin neljan viikon aikana kayttden kolmea kanavaa samanaikaisesti eli
Googlen tekstilinkki -mainoksia, Facebook—mainoksia ja séhkdposti -mainoksia.
Tarkoituksena oli kayttaa tuloksien saamiseen alennuskoodeja. Koodit tehtiin
verkkokaupan hallintasivujen kautta. Jokaiselle markkinointikeinolle oli erilainen
alennuskoodi. Alennuskoodien tarkoitus oli antaa tietoa siitéd, mista markkinointi-
kanavasta tilauksia on tullut. Asiakkaat eivat kuitenkaan kayttéaneet tilauksissa
alennuskoodeja ja sen vuoksi koodeilla ei pystytty seuraamaan néiden markkinoin-
tikanavien hyotyja. Tuloksien analysoinnissa kaytettiin nédin ollen ainoastaan
Google Analytics:n palvelua, josta saatiin selville monenlaisia asioita, joita pystyi
hyodyntamaan tydssa. Naita asioita olivat esimerkiksi kavijoiden maara, myynnin
tehokkuus ja reitit, jota kautta asiakkaat olivat kauppaan tulleet.

Taman opinnaytetydn avulla selvisi, ettd Googlea kannattaa hyddyntaa jatkossa
eniten. Googlen kautta asiakkaita tuli tilastojen mukaan eniten verkkokaupan si-
vuille. S&hkopostimarkkinoinnin hyddyllisyytta ei taman tyon aikana pystytty var-
mistamaan. mutta sen todettiin olevan jatkossa hyva paikka lahettaa uutiskirjeita
asiakkaille. Facebookin hyddyllisyys jai vahaiseksi. Sen kuitenkin todettiin olevan
kehityskelpoinen markkinointikanava verkkokaupalle. Jatkossa Facebookin kayttd
kannattaa suunnitella tarkemmin, jotta asiakkaat saataisiin keskustelemaan asiois-
ta enemman yrityksen Facebook -sivuilla.
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1 JOHDANTO

1.1 TyOn tausta

Viime vuonna Suomalaiset ostivat verkosta palveluita ja tavaroita yhteensa vyli
kymmenella miljardilla eurolla. Kymmenen prosenttia oli kasvua edellisvuoteen
verrattuna. Nain ollen verkkokaupasta ostaminen on yha suositumpaa. Erikois-
kaupoille on erityisen tarkeaa kehittdd monikanavaisuutta ja verkkokauppaa. Aina-
kin niiden erikoiskauppojen, joiden tuotteista ostetaan jo lahes viidennes verkon
kautta. (Kaupan liitto 2012.)

Aikuisvaestosta lahes 90 % on ostanut ainakin kerran verkkokaupasta. Tuotteista
etsitddn nykyaan paljon tietoja Internetista, koska tiedon saaminen on sielta help-
poa. Samassa suhteessa tiedon etsinnan kanssa ei ole kuitenkaan verkosta tilaa-
minen lahtenyt kasvuun. Verkkokauppa on kuitenkin murroksen edessa. Murros
liittyy verkkokauppojen viestintd&n ja sosiaaliseen mediaan. Yllapito sosiaalisissa
suhteissa, suosittelun helppous seka tiedonvaihdon nopeus tekevéat verkossa os-
tamisesta yha arkipaivaisempaa. Nakyvissa on kasvua verkkokauppojen myyntiin
tulevaisuudessa. (Yli-Koski 2010, 1 - 7.)

Verkkokaupasta ostamisen hyva puoli on, ettd se on ajasta rippumatonta ja help-
poa. Verkkokauppojen valikoima on yleensa erittdin laaja ja edullisen hinnan 16y-
taminen on helppoa. Haittapuolina verkkokaupasta ostamisessa koetaan yksityi-
syyden menettamisen pelko, epéilyt tietosuojasta ja tietojen luovuttamisen pelko.
Liséksi tuotteita halutaan my6s nahda itse. Verkkokaupasta ostamisen haittapuo-
lena ndhdaan, ettei tuotteita voi ndhda kuin kuvista. Palautukset seka jakelun kus-
tannukset saatetaan kokea myds hankaliksi. Tietoisuus lisdéntyy verkkokauppojen
vahaisemmasta ymparistokuormituksesta. Kuluttaja voi joutua pian perustelemaan
vahaisen ymparistokuormituksen takia, miksi ei halua ostaa verkkokaupasta, eika
painvastoin. (Yli-Koski 2010, 1 - 7.)

Kun uusi ja mielenkiintoinen verkkokauppa avaa ovensa, leviaa tieto nopeasti In-
ternetissa asiakkaiden valityksella. Tyytyvaiset asiakkaat levittdvat ajan kuluessa

tietoa nopeasti. Asiakaskunta kasvaa nain nopeasti. Tata pystytdan kuitenkin no-
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peuttamaan mainonnalla ja markkinoinnilla. Kaupankayntia voidaan vauhdittaa
merkittavasti osittain ilmaisilla ja kekseliaasti hyddynnettavilla edullisilla keinoilla.
Naitd keinoja ovat muun muassa sahkoposti, Google AdWords ja yhteisdllisen
median keinot. (Lindén 2009, 280 - 286.)

1.2 Toimeksiantaja

Taman tyon toimeksiantajayritys on Etela-Pohjanmaalla sijaitseva moottoripyoran-,
skootterin- ja moponosien seka ajovarusteiden verkkokauppa. Se on perustettu
vuonna 2007. Yrityksella on noin 4 448 tuotetta talla hetkella verkkokaupassa ja
tuotteita lisataan viikoittain liséa kauppaan. Verkkokaupan hallintasivustoilta selvi-
aa, ettd verkkokaupalla oli noin tuhat asiakasta tutkimuksen alkaessa. (Smilehou-
se Workspace, [Viitattu 22.5.2011].)

Yritys on saanut hyvaa palautetta asiakaspalvelustaan ja vuosien mittaan sille on
kehittynyt oma asiakaskuntansa, joka on kasvanut tasaiseen tahtiin koko ajan. MP
MAAILMA lehden verkkokauppavertailussa 4/2011 kehulttiin, ettéd palvelu verkko-
kaupassa oli hyvaa, ystavallista ja ripeda. Asiakaspalvelijaa kehuttiin myoés erittain

ymmartavaiseksi vaihtojen ja palautusten suhteen. (Osterman 2011.)

Markkinointiviestinnassa toimeksiantajan verkkokaupalla on ollut kdytéssaan ka-
navina sahkoposti, Google sekd myds Facebook. Facebook on ollut yrityksen kay-
tossd, mutta sen hyddyntamiseen tarvitaan enemman suunnitelmallisuutta. Face-
bookin taytyisi olla enemman vuorovaikutuksellista, niin kuin sosiaalisessa medi-
assa olisi hyva saada aikaan. Taméan tyon alkaessa yrityksella oli Facebookissa
tykkaajia 111 henkildd. (Facebook, [Viitattu 22.5.2011]). Nama asiat tarkastettiin

verkkokaupan Facebook profiilista tyon alussa.

Yrityksella on tarkoituksena uudistaa l&hitulevaisuudessa verkkokaupan sivustoja.
MP MAAILMAN verkkokauppavertailussa sanottiin sivustojen olevan vanhahtavan
ja ankean tuntuiset. (Osterman 2011). Verkkokaupan sivustojen uusimisessa olisi
todella kehittamisen paikka, jotta sivustot olisivat asiakkaan mielestda houkuttelevat
kayttda. Verkkokaupan sivujen uusiminen toisi asiakkaalle palvelun laadukkuutta

lisda. Tulevaisuudessa toimeksiantajalla on ajatuksena, etta verkkokaupan lisaksi
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ovat liiketilat, korjaamopuoli sek& moottoripydrille sailytystilaa. Tama ei kuitenkaan
aivan viela ole ajankohtaista. Liiketilat, korjaamopuoli ja sailytystilat moottoripyoril-
le kuitenkin lisaisi palvelua monipuolisemmaksi ja toisi varmasti lisaa asiakkaita

verkkokaupalle.

MP Maailma 4/2011 kertoo motoristin verkkokauppa vertailussa yrityksen verk-
kosivuista ja palveluista. Vertailussa sanotaan, etta verkkokaupan selkeys ja opas-
tavuus, sivuston graafinen ilme, tuotevalikoiman laajuus ja tuotekuvien taso on
tyydyttavalla tasolla. (Osterman 2011.) Edella mainituissa asioissa on nain ollen
verkkokaupalla paljon kehittamisen varaa. Palvelun laatu paranisi verkkokaupan

sivujen kehittdmisella ja uusimisella.

Sivujen helppokayttdisyys, tuoteinformaation ja tuotteiden paketointi on hyvaa
luokkaa. Verkkokaupalla on myds kaytossaan Klarna-osamaksupalvelu, joka on
hyva olla olemassa. Osamaksupalvelu on hyva olla, jos tilaussumma nousee suu-
reksi ja asiakas saa helpommin maksettua osamaksulla. Luvattu toimitusaika on 2
- 3 vuorokautta. Toteutunut aika vertailussa kertoo, ettd toimitusaika oli 3 vuoro-
kautta. Haku- ja ostotapahtuman kehuttiin etenevan myos selkeasti. (Osterman
2011.) Monesti tilaukset saadaan perille jo 1 — 3 vuorokauden sisélla. Verkkokau-
palla on tapana toimittaa tilaukset mahdollisimman nopeasti asiakkaalle. Asiakkaat
ovat tyytyvaisia nopeasta toimituksesta. Toimitus tapahtuu postin kautta. Jos tuote

halutaan postikuluitta, tulee sen maksaa 250 euroa.

1.3 Tyon tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on testata kolmen eri mainontakeinon toteut-
tamista ja toimivuutta verkkokaupan markkinoinnissa. Toimeksiantajana on moot-
toripyorien, skoottereiden ja mopojen osiin sekd varusteiden myyntiin keskittynyt
verkkokauppa. Tarkoituksena on kayttdd testauksessa erilaisia tapoja kayttaa
verkkomainontaa. Naistd verkkomainontatavoista seurataan, mik&a niistd tuottaa
parhaiten tulosta ja mitd kannattaa eniten hyddyntda verkossa. Mainoskanavina
tyossa kaytetaan Googlea, Facebookia ja sdhkdpostimainontaa. Kohderyhmana

ovat yrityksen asiakkaat, jotka harrastavat moottoripydrailya tai mopoilua.
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Mainonnan testaus toteutetaan toukokuun ja keséakuun aikana, kun muutenkin on
vilkkain sesonkiaika tuotteiden myynnissa. Kyseisid mainontatapoja kaytetaan sys-
temaattisesti joka viikko noin kuukauden ajan. Facebookiin, Googleen ja s&hko-
postiin laitetaan mainos samaan aikaan eri alennuskoodilla, jota asiakas kayttaa
tehdessaan tilausta. Alennuskoodien avulla pysytaan hyvin selvilla, mitd kautta
asiakas on tullut verkkokauppaan.

Testauksessa kaytetaan tulosten analysoinnissa Google Analytics -sovellusta, jolla
saadaan paljon tietoa testaukseen liittyen. Analyticsista saadaan tuloksia esimer-
kiksi verkkokaupan liikenteen lahteista, myynnin tehokkuudesta ja verkkokaupassa
kavijoista.
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2 DIGITAALINEN MARKKINOINTIVIESTINTA

2.1 Digitaaliset markkinointiviestintatavat

Markkinointikampanjoissa kaytetd&n nykyaan useampaa mediaa. Talléin suunni-
teltaessa markkinointiviestintdd on huomioon otettava kaytettavissa olevat resurs-
sit kullekin medialle. Ajallinen jarjestys kullekin medialle on paatettava, mikali kay-
tetdan useampaa mediaa. Mediasuunnittelussa mainostajan kannalta on oleellisin-
ta paasta pienin kustannuksin mahdollisimman hyvaan lopputulokseen. Tehok-
kuus, taloudellisuus ja hyotysuhde ohjaavat mediasuunnittelua. (Karjaluoto 2010,
96.)

Mediasuunnittelu on prosessi. Mediasuunnittelussa maaritellaan tavoitteet mai-
nonnasta, mainonnan strategia seka taktiikka, jota halutaan kayttaa. Mediasuun-
nitteluun liittyy mediasuunnitelma. Mediasuunnitelmaan kuvataan kohderyhma,
mediaymparistd, mediatavoitteet, medioiden valinta sekd medioiden ostaminen.
(Karjaluoto 2010, 96.)

Mediaymparistdn analyysissa tutustutaan kohdemarkkinan tapoihin ja lainsaadan-
toon. Se pitaa sisalladn myos kilpailutilanteen selvittdmisen ja kilpailijoiden medio-
iden kayton tutkimisen. Kohderyhmaa kuvattaessa tutustutaan kohderyhman taus-

tatietoihin ja medioiden kayttoon. (Karjaluoto 2010, 96 - 98.)

Mediatavoitteita pystytaan arvioimaan toiston, peiton seka kustannusten ja jatku-
vuuden avulla. Toistoilla maaritetaan kuluttajan altistuminen viesteille tietyssa
ajassa. Toistoista arvioidaan kuluttajan mediavélineelle altistuminen, ei itse viestil-
le. Toiston maaralle ei yhta oikeaa ohjenuoraa ole, se riippuu paljon mediasta.
OTS (opportunity to see) eli keskimaarainen toisto. Se kertoo kohderyhmaan kuu-
luvan henkilon mahdollisuuksista ndhdd mainos keskimaaraisesti. (Karjaluoto
2010, 96.)

Mainonnan jatkuvuus on tarkeaa. Mainonnan jatkuvuudella tarkoitetaan, miten
paljon mainontaa tehdédan. Kolme vaihtoehtoa jatkuvuudelle ovat: 1) jatkuva mai-
nostaminen eli mainostetaan saman verran koko ajan 2) suunnitellaan tiettyna

ajanjaksona mainonnan maara korkeammaksi 3) huomattavasti enemman panos-
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tetaan joinakin ajanjaksoina, valilla vahemman seka valilla ei mainosteta ollen-
kaan. (Karjaluoto 2010, 101.)

Tutkimus kannattaisi aloittaa medioiden valinnalla. Tutkimuksella selvitetadn mui-
den mainostajien rahojen sijoitus. Taloustilanteen huonontuessa voidaan olettaa
mainosbudjettien pienenemista. Talléin haetaan kustannustehokkaampia tapoja
kohderyhmien tavoittamiseksi. Taloustilanteen huonontuessa sahkoiset mediat ja

suoramainonta koetaan edullisiksi vaihtoehdoiksi. (Karjaluoto 2010, 104.)

Nykypaivan markkinointiviestintadn on verkkomainonta tullut hyvin tarkeaan
osaan. Verkkomainonnan etuina verrattuna perinteisiin tapoihin ovat niiden hyva
kohdennettavuus. Verkkomainonnan toinen etu on niiden vuorovaikutteisuus. Vas-
taanottajat pystyvat entistd paljon tehokkaammin vastaamaan lahettdjalle seka
keskustelemaan asiasta. Asiakassuhdemarkkinoinnin valineena verkkomainonta ja
Internet ovat osoittautuneet erittdin tehokkaiksi. (Karjaluoto 2010, 127.) Verkko-
mainonnan kanavat tuovat kustannustehokkaita mahdollisuuksia markkinointiin ja
ovat samalla vuorovaikutteisia ja reaaliaikaisia. (Merisavo, Vesanen, Raulas & Vir-
tanen 2006, 33).

Verkkomainonta kanavien tarkoituksena voidaan ajatella olevan yrityksen nykyis-
ten liiketoimintojen, viestinnan ja prosessien tehostaminen. Verkkomainonnalla
saadaan lisdksi vuorovaikutuksellisempia ja tiivimpia asiakassuhteita. Nain saa-
daan asiakkaillekin tuotettua uudenlaista arvoa. (Merisavo ym. 2006, 34.) Asia-
kassuhteet saattavat vahvistua verkkomainonnan avulla. Asiakassuhteet vahvistu-
vat, kun asiakas saa vastauksia kysymyksiin, tiedon etsimiseen ja ohjeita tuotteen
tai palveluun liittyvdan kayttoon. Keskustelu, palautteenannon mahdollisuus ja
osallistuminen tuotteiden kehitykseen saa asiakkaan tuntemaan olevansa huomi-

oitu ja muistettu. (Merisavo ym. 2006, 36.)

2.2 Sahkodpostimainonta

Internetin markkinointimenetelmista sahkopostimarkkinointi on yksi tehokkaimmis-
ta sekd myos negatiivista julkisuutta omaava markkinointitapa. Taméa johtuu siita,

ettd jotkut sdhkopostimarkkinoijat ovat massapommittajia. Sahkopostimarkkinoijat
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joutuvat helposti operaattorien kokoamille roskapostilistoille. Hyvin kohdistamalla
seka personoimalla voidaan saada kuitenkin aikaiseksi positiivisia asiakaskirjeita.
(Vehmas 2008, 215.)

Sahkodpostimarkkinoinnissa voi luoda esimerkiksi sahkoisen uutis- tai asiakaskir-
jeen, joka postitetaan kuukausittain asiakkaalle. Kirjeessé voidaan kertoa uusista
tuotteista, alennuksista, kampanjoista tai muista ajankohtaisista asioista. Né&ihin
kirjeisiin kannattaa laittaa myds ohjeet, miten asiakas voi halutessaan perua uutis-
kirjeen. (Lindén 2009, 283.)

Sahkodpostimainonnassa tulee ottaa huomioon monenlaisia asioita. Yksi niista on,
ettd se edellyttaa vastaanottajalta suostumusta etukateen pyydettyna. Sahkopos-
timainonnassa kannattaa myds tarjota rahallisia etuja, kuten etukuponkia tai alen-
nusta. Sadan euron arvoiseen tuotteeseen/tilaukseen tehoaa monesti 20 euron

etuseteli paremmin kuin 20 %:n alennus. (Karjaluoto 2010, 85.)

Sahkopostimainonnan viestinnassa olisi hyva kayttdd luonnollisesti ajankohtaisia
asioita. Sahkopostimainonnassa kannattaa myo6s luottamuksen rakentamiseksi
pistaa yrityksen nimi ja logo mukaan sahkopostiviesteihin. Kunnioitusta ja luotta-
musta rakentavaa on laittaa esimerkiksi kuva ja allekirjoitus yrityksen edustajasta.
(Karjaluoto 2010, 85.)

Liian usein ei kuitenkaan kannata olla sahkopostiviestinndssa asiakkaaseen yh-
teydessa. Enintaan voidaan pitaa kerta viikossa, koska tdma ei arsyta vastaanotta-
jaa. Aktiiviseen asiakassuhteeseen riittaa sahkopostimainonta muutaman kerran
vuodessa. Asiakkaalle olisi hyva antaa myds mahdollisuus kirjoittaa arvostelua

verkkosivuille tilaamastaan tuotteesta. (Karjaluoto 2010, 85.)

Viesteista kannattaa sahkopostimarkkinoinnissa tehda selkeita ja yksinkertaisia.
Liilan monta tuotetta ei kannatta yhdessa viestissa myyda. Sopiva maaraon 1 - 4
tuotetta. Asiakasta kannatta muistaa hanen syntymdapaivanaan tarjouksella tai
alennuskupongilla. Asiakas pitdd hanen henkilokohtaisen tapahtuman muistami-
sesta. Tamé& muistamiskeino on menestyksekas henkilokohtaisessa myyntityossa

ja sopii myos sahkdpostimainonnassa kaytettavaksi. (Karjaluoto 2010, 85.)
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Tilausvahvistuksen lahettdminen asiakkaalle kannattaa lahettdd sahkopostilla tila-
uksesta. Siina tulisi kertoa asiakkaan toimitusosoite, aikataulu ja asiakaspalvelun
yhteystiedot. (Karjaluoto 2010, 85.)

2.3 Verkkomainonta

Verkkomainonta tarkoittaa mainosten sijoittamista muiden kuin omille www-sivuille
tai mainostamista hakukoneissa. Nama molemmat kanavat ovat kontaktipohjaisia
eli talléin ei mainostaja maksa mainosbannerin nakyvyydesta. Klikkaukset seka

konkreettiset kontaktit maksavat mainostajalle. (Vehmas 2008, 192.)

Hyvina puolina verkkomainonnassa voidaan pitaa nayttavyytta, vuorovaikutusta,
hyvaa kohdennettavuutta, monipuolisuutta sek& mitattavuutta. Huonoina puolina
verkkomainonnassa voidaan pitda sen arsyttavyyttéa, nopeaa informaation vanhe-

nemista ja vaikeutta erottua muista. (Karjaluoto 2010, 128.)

Sivustojen kavijamaaria tuijotetaan usein liikaa verkkomainonnassa. Markkinointi-
viestinndn nakokulmasta suoranainen tavoite se ei ole. Verkkokaupoissa taas ta-
ma ei pade, koska tavoitteena on generoida mahdollisimman paljon liikennetta.
Tavoitteeksi verkkomainonnassa Karjaluodon (2010, 129) mukaan voitaisiin valita
useampi tai yksi seuraavista tavoitteista. Naitd verkkomainonnan tavoitteita ovat
imagon ja asenteiden muutos ja branditietoisuuden lisaaminen. Kokeilua ja asiak-

kuusmarkkinointia voidaan pitda myos tavoitteina.

Verkkomainonnalla tarkoitetaan banneri- ja tekstilinkkimainoksia. Osa naistad mai-
noksista on kayttgjista arsyttavia, koska mainosten eroon paasysta ei heti ole tie-
toa. (Karjaluoto 2010, 139.)

Googlen Adsense -ohjelma nayttaa tekstipohjaisia mainoksia. Palvelulla on ideana
tarjota ilmaiseksi mahdollisuus sijoittaa mainoksia Googlen -sivuille. (Karjaluoto
2010, 139.)

Sivuston omistaja Adsense -palvelulla ansaitsee rahaa mainosten klikkausten
avulla. Verkkosivustolle maksetaan klikkauksien maaran perusteella. Yksi klikkaus

maksaa keskimaarin muutamista senteista muutamiin kymmeniin sentteihin. Mai-
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nostaja voi paattdd milla sivustoilla haluaa mainoksensa nakyvéan. Klikkauspro-
sentti on hyva tekstilinkkimainoksissa ja niita ei koeta niin arsyttavina. (Karjaluoto
2010, 140 - 141.))

Tekstilinkkimainosten AdSense- ja hakusanamainonnan AdWords tulisi olla Karja-
luodon (2010, 141.) mukaan, kayttdjadd kunnioittavaa ja &arsyttdméatonta. Niiden
tulisi olla tarkasti kohdennettuja ja hyodyllisida asiakkaille. Mainostajan nakokul-

masta niiden olisi hyva olla myds helppokayttoista ja helposti mitattavissa olevaa.

2.4 Hakukonemarkkinointi

Hakukonemarkkinointi tarjoaa mainostamiseen oivan tavan, koska on arvioitu yli
90 % kayttajien kayttdvan hakukoneita tiedon hakemiseen Internetista. Haku-
konemarkkinoinnilla pyritdan helpompaan loydettavyyteen seka nakyvyyden pa-
rantamiseen. Hakusanamainonta ja hakukoneoptimointi ovat molemmat tarkeita
hakukonemarkkinoinnissa. Molempiin kannattaa panostaa. Hakukoneoptimointi on
pitkajanteistd, joten sen tulisi olla koko ajan kaynnissa. (Karjaluoto 2010, 133 -
134.)

Nelja tarkeaa tekijaa joiden takia kannattaa nakya hakukoneiden listauksissa Kar-
jaluodon (2010, 133.) mukaan on: 1) ndkyvyyden tapahduttua oikealla hetkella
saavutetaan potentiaalisia ostajia 2) kayttaja hakee tietoa, eika sita nain ollen koe-
ta negatiiviseksi mainonnaksi. 3) kavijoista leijonanosa kay sivustoilla, jotka naky-
vat karkipaassa 4) hakutulosten karjessa nakyminen on edellytys sille, etta Inter-

netin potentiaali markkinointikanavana taysin kyetaan hyodyntamaan.

Samantyylinen perusperiaate on kaikissa hakukoneissa. Verkkosivuilta hakukone
hakee avainsanoja koodista seké tekstista. Se etsii myos linkkien maaran, jotka
johtavat sivuille. Ylivoimaisesti kaytetyssd hakukoneessa Suomessa eli Googles-
sa, on jarjestykseen vaikuttavia tekij6ita yli sata. Niista tarkeimpia ovat saavutetta-

vuus, sisalto, linkitys seka sivuston suosio. (Karjaluoto 2010, 133.)

Tarkein tekijoista on sisaltod eli tekstisisallosta etsitaan hakusana. Toiseksi tarkein
on saavutettavuus eli padsy esteettomasti sivustolle. Liika grafiikka, flashit, kuvat,
eikd asiasanoja tarpeeksi tekstisisdlléssa, voivat estdd sivustojen saavutettavuu-
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den hakukoneilla. Kolmanneksi tarkein on linkitykset, eli sivustojen johdettavuus
linkeilla muilta verkkosivuilta. Sivustojen suosio on neljanneksi tarkein tekija Goog-
lella. (Karjaluoto 2010, 133 - 134.)

Sivustojen loydettavyyden parantamista tiettyjd hakusanoja kaytettédessa tarkoite-
taan hakukoneoptimoinnilla. Hakukoneoptimoinnin avulla sivustot saadaan naky-
maan ensimmaisten joukossa. Hakukoneoptimoinnilla sivustojen l6ydettavyys pa-
ranee ja kavijoiden maara lisaantyy. Tarkeimpia hyotyja tdssad ovat Karjaluodon
(2010, 134.) mukaan se, etta nakyminen hakukoneissa on ilmaista. Kayttajien luot-
tavuus hakutuloksiin on parempaa kuin linkkeihin, jotka on maksettu. Sivujen op-

timointi lisé& nakyvyytta hakukonelistauksissa.

2.5 Hakusanamainonta

Hakusanamainonnalla tarkoitetaan hakukoneiden tarjoamia kuva- ja tekstimainon-
tapalveluita. Se on edullinen tapa mainostaa Internetissd. Mainos esitetaan ha-
kusanamainonnassa hakusanan perusteella, jota kayttda kayttdd. Ha-
kusanamainosten sijoitus tapahtuu hakusivulle hakusanan relevanssin sekd mai-
nostajan maaritteleman budjetin perusteella. Suuremman budjetin saanut saa suu-
remman nékyvyyden. Mainokset Googlessa nakyvét sponsorilinkin alla oikealla
puolella sivustossa. (Karjaluoto 2010, 135.)

Hakusanamainosten hyvaan sijaintiin ei ainoastaan budjetti vaikuta. Kayttajien
klikkaukset vaikuttavat myds mainosten hyvaan sijaintiin. Hakusanamainonnan
etuja ovat, kayttajien arsyttdmattomyys seka ainoa keino hyvaan nakyvyyteen.
Yritys pystyy myos helposti seuraamaan klikkauksia hakusanamainonnassa. Ha-
kusanamainonnassa pystytaan johtamaan sivustolla vierailuun, yhteydenottoon ja
kaupantekoon. Hakusanamainonnasta hyotyvat sekd mainostaja etta kayttdja. Ha-
kusanamainonta voi tavoittaa tuhansia ja jopa miljoonia Internetin kayttajia. Alkuun
hakusanamainonnan avulla paddsee muutamien kymmenien eurojen budjetilla kuu-
kaudessa. (Karjaluoto 2010, 136.)
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2.6 Facebook

Yksi sosiaalisista medioista, kuten Facebook mahdollistaa monenlaiseen toimin-
taan. Se kokoaa yhteen tuttavat tai samanhenkiset jasenet. Se antaa tyOkaluja
monenlaisiin toimintoihin seka tarpeisiin. Palvelu perustuu itse tuotettuun sisal-
toon. Sisallét Facebookissa ovat pienimuotoisia paivityksia, testituloksia seka link-
keja sinne lisattyihin videoihin, valokuviin tai www-sivuihin. (Leino 2010, 270.)

Facebookissa on tarjolla mediasuunnittelun tytkalut itsepalvelu tyylisesti. Markki-
noijan keinoja kayttaa tata Facebookin palvelua on mainostaa palvelussa ja luoda
yritykselle oma Facebook profiili. Jalkimmainen ruokkii enemman nakyvyytta seka
faniutta. (Leino 2010, 271.)

Brandi -nimella rakennettua Facebook -sivustoa voidaan muokata eri tavoin. Siella
voi olla esimerkiksi videoita, kilpailuja, kuvia, keskustelufoorumeita, uutisia, muis-

tiinpanoja, linkkeja, testeja ja peleja. (Leino 2010, 272.)

Profiilin luominen riittdd. Sen jalkeen suunnitellaan siséltd ja strategia jatkuvalle
lasnaololle. Kampanjat aloitetaan seka lopetetaan tietyssa aikataulussa. Kampanja
-aikataulussa eivat paaty kommentit ja keskustelut. Jatkuvaa lasnaoloa kannattaa
kehittdd uusilla mielenkiintoisilla asioilla. Paivitysaikataulu kannattaa tehda itselle
sopivaksi. Fanit merkitsevat suosikiksi sivut Facebookissa ja he nékevat uutiset
sivustolta. Naiden ihmisten kautta leviaa tieto sivustoista ja nopeasti tapahtuu le-
vidmista lasnaolosta Facebookissa. Kauppaa Facebookissa kannattaa kayda esi-
merkiksi alennuskupongilla, kun liittyy yrityksen Facebook -ystavaksi. (Leino 2010,
274))

Faneja kannattaa aktivoida jatkuvasti mielenkiintoisilla asioilla. Se pitd& sivuston
aktiivisena. Pelkat tuote- ja tarjousviestit saattavat kadota muun halyn sekaan.
Olennaista on viestien hauskuus, vaihtelevuus ja kuluttajille merkityksellisyys. Tyy-
lilaji saa olla rentoa ja informatiivista. Sosiaalisen median hyddyntaminen vaatii
rohkeutta sekd mielikuvitusta. Sosiaalisessa mediassa ei toimi jatkuva samankal-

tainen viestinta ja tylsyys. (Leino 2010, 275.)

Facebookista hyvia muistettavia asioita ovat Leinon (2010, 276.) mukaan, etta py-

ritadn karsivallisyyteen jatkuvassa aktiivisessa lasnaolossa. Se on mainontaakin
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tarkeampada. Haluttuihin tuloksiin ei pelkka ryhman perustaminen johda. Tarvitaan
aktiivisuutta. On hyva varautua negatiiviseen palautteeseen ja suunnitella hyva
viestintastrategia seka tyylilajin sopivuus. Facebook sopii aktiiviselle yritykselle ja

isolle tai pienelle markkinoijalle, joka jakaa hyottyja seka etuja fanijoukolle.

Viesteilta tarvitaan Facebookissa Kortesuon (2010, 13.) mukaan, lyhyytta ja kom-
mentoinnin mahdollisuutta. Viestit voivat olla kysyvia, pohtivia tai vastaavia. Viesti-
en on tarkeaa olla positiivisia, rakentavia ja myonteisia. Kritiikkia viesteissa voi olla
ja saa olla erimieltd asioista. Tarkeaa on muistaa myos helppolukuisuus ja ajan-
tasaisuus. Sosiaalisessa mediassa hauskuus on joissain tilanteissa sopivaa. Teks-
tit voivat olla my6s markkinoivaa hyvalla tavalla.

2.7 Digitaalisen markkinoinnin tehokkuuden arviointi

Monipuolisten analyysien tekemiseen on erilaisia seurantaohjelmia. Naista yksi on
Google Analytics. Taman saa liitettya suoraan Google AdWords —palveluun. Vai-
kutuksia sivuston statistikkaan ja avainsanojen toimivuutta on erityisen helppoa

seurata Google Analyticsin avulla. (Jaaskelainen 2010, 79 - 80.)

Palaavia kavijoita on hyva tarkastella Google Analyticissa. Palaavien kavijoiden
maara on hyva olla suuri. Palaavien kavijéiden kannalta on hyva, etta sivuilla on
mahdollisimman usein paivitettya sisalttéa, tarjouksia ja ajankohtaisia asioita. (
Jaaskelainen 2010, 86.)

Google Analyticsissa sivujen maaran katsominen yhdella kayntikerralla olisi hyva
olla mahdollisimman iso. Mikali luvun suhde on1/1, kavija tuskin on tulossa takai-

sin ja on lisdksi haipynyt kaupasta saman tien. (Jaaskelainen 2010, 86.)

Valitdn poistumisprosentti on tarkea luku Google Analyticsissa. Valitbn poistumis-
prosentti kertoo hyvin luotettavasti turhien kavijoiden maaran. Mikali poistumispro-
sentti on korkea, niin tama kertoo todellisten vierailijoiden maaran olevan huomat-

tavasti pienempi. (Jaaskelainen 2010, 86.)
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3 MAINONNAN TOTEUTUS

3.1 Testimainonnan aikataulu

Yritys toimii harrastuspohjalta ja tavoitteena on kokeilla, mita ndma erilaiset mark-
kinointitavat saavat aikaiseksi myyntiin ja asiakkaiden mé&araan. Toiveena on saa-
da ihmisten tietoisuuteen yritystd enemman ja sita kautta lisdd asiakkaita ja myyn-
tia. Kilpailijoita on yrityksella paljon. Asiakkaita verkkokaupalla on hallintasivujen
tilastojen mukaan talla hetkella noin tuhat ja osa heista on antanut luvan sahko-

postimainonnalle.

Testimainonta suunniteltiin toteutettavan siten, etta otetaan neljan viikon ajanjakso
kayttaen kaikkia valittuja tapoja yhta aikaa aktiivisesti aina uudella mainoksella
viikoittain. Eli kaytetdan sahkopostimainontaa sille luvan antaneille asiakkaille, Fa-
cebook -mainontaa ja tekstilinkkimainoksia Googlessa. Taulukossa (Taulukko 1.)

on esitetty suunnitellun mainonnan neljan viikon suunnitelma.

Taulukko 1. Testimainonnan neljan viikon suunnitelma

Viikko Paivat Kanava ja sisalto

1 23.5.-29.5.2011 Facebook, Google AdWords ja
sdhkoposti: Kaikissa mainoste-
taan yli 50 euron tilauksia ilman

postikuluja.

2 30.5.-5.6.2011 Facebook, Google AdWords ja
sahkoposti: Kaikissa mainoste-
taan vahintdadn sadan euron tila-

uksista 20 euron alennusta.

3 6.6. - 13.6.2011 Facebook, Google AdWords ja
sahkoposti: Kaikissa mainoste-
taan kahden erilaisen kypéaran

myymisté 20 % alennuksella.
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4 21.6.—-27.6.2011 Facebook, Google AdWords ja
sahkoposti: Kaikissa mainoste-
taan yli 30 euron tilauksista 5

euron alennusta.

Mainonnan testausta pystytaan seuraamaan Googlen omalla seurantaohjelmalla
Google Analytics:lla. Lisaksi laitetaan eri alennuskoodit eri medioihin kaytettavaksi,
naitékin pystyy seuraamaan tilastoista. Tyon aikana laitetaan Facebookiin aktiivi-

semmin muutakin ajankohtaista asiaa.

3.2 Ensimmainen viikko

Mainosten tekeminen vaatii ensiksi erilaisia toimenpiteitd. Ensimmaisella viikolla
laitettiin mainos, jossa mainostettiin kaikkia yli 50 euron tilauksia ilman postikuluja.
Mainos laitettiin sahkoposti -tarjouksena tarjouksia haluaville asiakkaille seka Fa-
cebookiin ja Googleen. Kuviossa (Kuvio 1.) on verkkokaupan hallinnan aloitussivu,
josta lahdetaan liikkkeelle.

EFirefox™>"1 - - |l S
| B Facebook | Smilehouse Workspac |""' ehouse Workspace £ Nappaimiston kayttaminen | + ‘ v

& | |28~ print screen Pl B

& P ] wosbee.com | hitps://admin.wosbee.com/workspace.admin

& smienouse  |Jdrjestelma | Tuotteet | Tilaukset | Asi | Markkinointi|Ulkoasu|Maksujari WORKSPACE
(= nayta kauppa (7 Nayts ohjeet (2 Kirjaudu ulos

‘ - Smilehouse Workspace Wosbee Edition 1.13.2 (shared) @

Smilehouse Workspace Wosbee Edition 1.13.2 {shared)}
Julkaistu 25.3.2011

Ota vhtevtts

Kuvio 1. Verkkokaupan hallinnan aloitussivu. (Smilehouse Workspace, [Viitattu
22.5.2011].)
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Sielta taytyy ensin hakea uusia asiakkaita. Kaikki halukkaat asiakkaat taytyy saa-
da mukaan sahkopostimainontaa varten. Se tapahtuu klikkaamalla uudet asiak-
kaat palkista. Uudet asiakkaat -palkista |0ytyy tilaukset -palkki ja tilauksien jalkeen
tulee tilaushaku -palkki. Tilaushaku —palkista 16ytyy uusista tilauksista asiakkaat,
jotka muodostetaan varsin katevasti asiakastietokantaan. Kaytannossa klikataan
uuden asiakkaan nimed, painetaan luo uusi asiakas -palkkia ja hyvaksytaan hy-
vaksy -painikkeella. Mikéli kyseinen asiakas on jo asiakastietokannassa, niin se
tulee nakyviin ja litetddn tilaus héneen. (Smilehouse Workspace, [Viitattu
22.5.2011].)

Taman jalkeen vieddan sahkodpostimainoksia haluavien asiakkaiden tiedot Gmail:n
verkkokaupan sahkopostiryhmaan, josta 16ytyy sahképostimainonnan hyvaksynei-

den asiakkaiden sdhkdpostiosoitteet.

Mainosten valmisteluissa seuraavaksi siirrytéan kuponkien tekoon. (Kuvio 2.) Ta-
ma tapahtuu verkkokaupan omilla hallintasivustoilla. Sielta valitaan ensin markki-
nointi -palkki. Sen jalkeen valitaan kupongit ja selaa/luo uusia kuponkeja, josta
tulee nakyviin ohjattu kuponkien luominen. Sinne laitetaan ensin kupongin nimi,
joka talla kerralla on Facebook. Valitaan luo yksi kuponki. Koodipituudeksi laite-
taan kahdeksan. Klikataan seuraava -palkista taman jalkeen. Hintasdannoksi laite-
taan -6.95. Kuponkityypiksi laitetaan monikayttdinen. Voimassaoloaika 29.5 asti.
Naiden jalkeen painetaan seuraava ja luo uudet kupongit. Samoilla tavoilla teh-
daan taman jalkeen myos sadhkodpostiin ja Googleen omat kupongit. Talla mainos-
jaksolla 23.5. — 29.5.2011 Facebookin koodi oli INPPMK4H, Googlen koodi oli
NS2LMASG ja sahkopostin koodi oli USEPB17H. (Smilehouse Workspace, [Viitattu
22.5.2011].)
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Kuvio 2. Verkkokaupan kuponkien tekeminen tapahtuu talta sivulta. (Smilehouse
Workspace, [Viitattu 22.5.2011].)

3.2.1 Facebook -mainos ensimmaisella viikolla

Ensimmaiseksi tehtiin mainos Facebook -sivuille. (Kuvio 3.) Klikataan luo mainos
ja taytetaan tiedot mainoksesta. Tyypiksi laitettiin Facebook -mainokset. Kohdeva-
lilehtena oli oletus. Otsikoksi kirjoitettiin yrityksen nimi. Tekstiksi laitettiin mahdolli-
simman lyhyesti ja ytimekkaaksi tarjous taltd kyseiselta viikolta. Tarjouskoodi tuli
tekstiin myds mukaan. (Facebook, [Viitattu 22.5.2011].)
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Kuvio 3. Verkkokaupan aloitussivu Facebookissa. (Facebook, [Viitattu 22.5.2011].)

1 Keskustelu (6)

Facebookin ensimmaisen vilkkon mainosteksti kuviossa (Kuvio 4.) muotoiltiin seu-

raavalla tavalla.

Kaikki yli 50 euron tilaukset 29.5.2011 asti postikuluitta. Kaytd tata koodia
saadaksesi alennuksen: INPPMK4H

Kuvio 4. Mainosteksti ensimmaisella viikolla Facebookissa. (Facebook, [Viitattu
22.5.2011].)

Facebookin kohdennus laitettiin kaikkialle Suomeen ulottuvaksi. Ikajakaumaksi
kenelle mainos nakyy, laitettiin alkamaan 15 ikdvuodesta rajattomasti eteenpain.
Sukupuoleksi molemmat seka mies ettd nainen saivat nahda taman mainoksen.
Ja muutenkin kaikille muille ndkymaan, jotka eivat ole verkkokaupan faneja, koska
faneille laitettiin tieto yrityksen omien Facebook -sivujen kautta. Kampanjan nimi
oli omat mainokset. Kokonaisbudjetti 10 euroa. Kampanjan aikatauluksi laitettiin
23.5. - 29.5.2011. Hinnoittelu periaatteeksi laitettiin, ettd maksetaan klikkauksista
15 senttia/klikkaus. Taman jalkeen mainos olikin valmis ja tarkistettiin tietojen ole-
van oikein ja hyvaksyttiin mainos. Taman jalkeen tuli tieto, ettd mainoksen luomi-
nen onnistui. Kuviossa (Kuvio 5) nakyy mainoksen esikatselu kuva Facebookissa.
(Facebook, [Viitattu 22.5.2011].)
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Kuvio 5. Nakyma mainoksen esikatselusta Facebookissa. (Facebook, [Viitattu
22.5.2011].)

Laskutus tapahtuu Facebookin laskutusyhteenveto -sivustolta, josta voi valita

maksutavan. Tama nakyy kuviossa (Kuvio 6.)
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Kuvio 6. Nakyma verkkokaupan laskutusyhteenveto -sivulta Facebookissa. (Face-
book, [Viitattu 22.5.2011].)

Tama mainos maksettin PayPal -maksutavalla, joka nékyy rahoitusléhteet -

kuviossa (Kuvio 7.)
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Kuvio 7. Rahoitusléahteet -sivusto Facebookissa. (Facebook, [Viitattu 22.5.2011].)

Mainos maksettiin PayPalilla. (Kuvio 8.) Maksutapahtuman jalkeen mainosteksti
laitettiin my6s verkkokaupan omille Facebook —sivuille samanlaisena, jotta mainos

nakyisi myos verkkokaupan faneille.
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Kuvio 8. Paypal —sivusto. (Paypal, [Viitattu 22.5.2011].)
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3.2.2 Sahkopostimainos ensimmaisella viikolla

Sahkodpostimainos tehtiin seuraavaksi Gmail -séahkopostisivujen kautta ja kaytettiin
samaa tarjousta kuin Facebookiin eli mainostettiin yli 50 euron arvoisia tilauksia

ilman postikuluja. (Kuvio 9.)

Tilaa nyt mopojen ja moottoripy6rien osat ilman postikuluja.

Tarjous koskee yli 50 euron tilauksia ja on voimassa 29.5.2011 asti.
Kayta tata koodia saadakseni alennuksen: USEPB17H
www.motozone.fi

Jos et halua jatkossa sahkopostitarjouksia, ilmoita siita vastaamalla tahan viestiin.

Kuvio 9. Sahkodpostimainoksen teksti ensimmaisella viikolla. (Google Gmail, [Viitat-
tu 22.5.2011].)

Sahkopostissa on oma ryhmansa asiakkaille, jotka ovat antaneet luvan séahkopos-
timarkkinoinnille. Silla varmistetaan sdhkopostimainoksen mahdollisimman kateva
l&ahettaminen. Viestit |&hetettiin piilokopiona verkkokaupan omalla nimell&. Piiloko-

piolla saatiin varmistettua, etteivat asiakkaat nae toistensa nimia.

3.2.3 Googlen mainos ensimmaisella viikolla

Googlen -mainokset saadaan katevasti oman Gmail -osoitteen kautta. Kuviossa
(Kuvio 10.) on Googlen AdWords —né&kyma4, josta aloitetaan tekemaan Googlen
tekstilinkkimainoksia.
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Kuvio 10. Google AdWords -nakyma, josta voidaan aloittaa tekemaan mainoksia.
(Google AdWords, [Viitattu 22.5.2011].)

Kuviossa (Kuvio 11.) on sivu, josta tekstilinkkimainokseen tulevat asiat maaritel-
laan. Sahkopostin sisdan kirjautumisen jalkeen menndan tilin asetuksiin. Sielta
menndan AdWords:n, josta voidaan luoda uusi mainoskampanja. Kampanjan
nimeksi tuli ontl. Maaksi ja kieleksi valittiin Suomi. Verkostoiksi valittiin kaikki kay-
tettavissa olevat sivustot ja laitteiksi kaikki kaytettdvissa olevat laitteet. Hintatar-
jousvaihtoehtona kaytettiin napsautusten manuaalisia hintatarjouksia. Budjetti oli
1,42 euroa paivassa. Oletushinta -tarjouksena 12 senttid/napsautus. Mainoksen
sijaintiin olisi Googlessa voinut laittaa toivomuksen, mutta tdssa mainoksessa kay-
tettiin ndyta mainosta kaikissa sijainneissa. Jakelutavaksi laitettiin, ettd mainosta
naytetaan tasaisesti ajan mittaan kampanjan aikana. Mainoksen aikatauluksi laitet-
tin sama kuin muissakin eli 23. — 29.5.2011. (Google AdWords, [Viitattu
22.5.2011].)
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Kuvio 11. Talta sivustolta tehdaan tekstilinkkimainoksia. (Google AdWords, [Viitat-
tu 22.5.2011].)

Tekstilinkkimainos taytyy olla tosi lyhyt ja ytimekas. Siihen ei montaa sanaa mah-
du. (Kuvio 12.)
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Kuvio 12. Nakyma tekstilinkkimainoksen -esikatselusta. (Google AdWords, [Viitattu
22.5.2011].)

Googleen tuli ensimmaisella viikolla seuraavanlainen mainos (Kuvio 13.):
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www.motozone.fi

Kuvio 13. Ensimmaisen viikon Googlen tekstilinkkimainos. (Google AdWords, [Vii-
tattu 22.5.2011].)

Mainoksen lyhyyden vuoksi tehtiin verkkokauppaan lisdys mainoksesta, johon
mainosta klikkaamalla nékyy loput mainoksen tekstista. Eli verkkokaupan omille
sivuille menndan kohtaan ulkoasu, sieltad valitaan teemat ja sivujen rakenne. (Ku-
vio 14.) Taman jalkeen valitaan kohta Google 316. Tahan lisataan haluttu teksti
mainoksesta ja lisaksi alennuskoodi. (Smilehouse Workspace, [Viitattu
22.5.2011].)

— —— — — o
< F|H Motozone |I] Rahmtuslahmln Facebook |I] Kifjaudu sis.. |_,PJPersona\ HomlMGmaM - Kitj.. |MGmaM - Luo... | 1M1 Gmail - Yht... |-‘]Wm es\tte\y‘..lﬁoogleAdm |Kampar|jam. | Smileho.. % ‘ Cid
& P [ wosbee.com | https://adminwosbee.com/workspace.admin 005 Indlex/visua C |29~ print screen Pl B
@ smierouse | Jarjestelma| Tuotteet| Tilaukset | Asiakkaat| Markkinointi| Ulkoasu | Maksuséry at| VISUAL TODOLKIT
Teemat Tyakalut (= nayta kauppa (7 Nayts ohjeet (2 Kirjaudu ulos

B N N
S
torshe 1 Alennuskoodi

otorshop palautelomake Syys2009 testi v
(310) (304) (311) (305) (307) (312)

-

<=1 < S =1 1
wiswrs wise s wisws s wiswrg

Kiitos Linkit m-tilaus

Asiakaskysely Gooagle kayttajasopimus 5
(308) (316) (300) vastuksesta (313) (315)
(309)

T S e
WVSM;E WVS\W;E WYS\W;G

p:

ke rekisteriseloste  toimitusehdot
(299)

alaute_ol
(303) (298)

|| Lis&is wusi siva | [ LisSa uusi WYSIWYG sivu |

Kuvio 14. Verkkokaupan hallinnan teemat ja sivujen rakenne. (Smilehouse Works-
pace, [Viitattu 22.5.2011].)

Tahan sivulle voi jatkaa tekstilinkkimainosta loppuun. (Kuvio 15.) Googlen teksti-
linkkimainokset ovat pienia ja tdh&an voi jatkaa mainosta. Tekstilinkkimainosta klik-
kaamalla tulee nakymé& koko sisallosta verkkokaupan omilla sivuilla. Taman jal-
keen verkkokaupan omilta sivuilta toimitusehdot kohtaan lisasin osoitteeseen 316
loppuun. Nain saatiin se sivu nakyviin, joka halutaan Google -mainosta klikattaes-
sa nakyvan. Tama osoite kopioitin mainosten teon sivuille kohteen URL -
osoitteeksi. (Smilehouse Workspace, [Viitattu 22.5.2011].)
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Kuvio 15. Sivusto jolle voi jatkaa tekstilinkkimainosta, koska Googlessa pitaéa olla
lyhyesti  muotoiltu tekstilinkkimainos.  (Smilehouse  Workspace, [Viitattu
22.5.2011].)

Mainokset nakyvat Googlessa, kun kayttajat hakevat hakusanoilla. Mainokseen
tulee valita hakusanoja, joita kaytetaan mainoksen nakymiseksi. Talla viikolla ha-
kusanoina kaytettiin polisport, mopo-osat, moottoripydréd -varaosat, suzuki pv -
varaosat, derbi -varaosat, skootterin varaosat, mopon -osat, baotian -varaosat,

moottoripyodrén -osat, skootterin —osat ja satulalaukut. (Kuvio 16.)
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Kuvio 16. Tekstilinkkimainosten hakusanat. (Google AdWords, [Viitattu
22.5.2011].)
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Laskutussivulta kuviossa (Kuvio 17.) tapahtuu mainoksen maksaminen.
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Kuvio 17. Nakyma Google AdWords -laskutussivulta, josta maksu hoidettiin verk-
kopankin tunnuksilla. (Google AdWords, [Viitattu 22.5.2011].)

3.2 Toinen viikko

Toisella viikolla laitettiin mainos, jossa mainostettiin vahintdan sadan euron tilauk-
sista 20 euron alennusta. Tamakin mainos laitettiin sahkopostitarjouksena tarjouk-
sia haluaville asiakkaille seka Facebookiin ja Googleen. Mainosten tekeminen ta-
pahtui samoja kaytantdja noudattaen kuin aiemminkin.
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Kupongit tehddan samoin tavoin kuin aikaisemmin. Siséltdé on kuitenkin erilainen.
Valitaan luo yksi kuponki. Koodipituudeksi laitetaan kahdeksan. Klikataan seuraa-
va palkista taman jalkeen. Hintasaannoksi laitetaan -20. Kuponkityypiksi laitetaan
monikayttdinen. Voimassaoloaika 5.6.2011 asti. Naiden jalkeen painetaan seuraa-
va ja luo uudet kupongit. Samoilla tavoilla tehdaan taman jalkeen myos sahkopos-
tiin ja Googleen omat kupongit. Talla mainosjaksolla 30.5. - 5.6.2011 Facebookin
koodi oli MDU5STJS5, Googlen koodi oli JVOF5CE2 ja sahkopostin koodi oli
SKQRACSS. (Smilehouse Workspace, [Viitattu 29.5.2011].)

3.2.1. Facebook -mainos toisella viikolla

Facebook —mainoksen tekeminen tapahtui toisella viikolla samoja tapoja noudat-
taen kuin aiemminkin. Kuviossa (Kuvio 18.) on talla viikolla ollut esikatselu -kuva

mainoksesta.
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Kuvio 18. Nakyma Facebook -mainoksen esikatselusta. (Facebook, [Viitattu
29.5.2011].)

Mainosteksti oli nain, kuten kuviosta (Kuvio 19.) nékyy.
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100 euron tilauksista 20 euron alennus. Alennus voimassa 30.5 —5.6.2011.
Alennuskoodi:MDU5TJS5

Kuvio 19. Toisen viikon Facebook -mainoksen teksti. (Facebook, [Viitattu
29.5.2011].)

Kampanjan aikatauluksi laitettiin talla kertaa 30.5. — 5.6.2011. Muuten kaikki ta-
pahtui samalla tavalla kuin edellisella viikolla. Mainosteksti laitettiin myds verkko-
kaupan omille Facebook —sivuille vahan erilaisena, jotta mainos nakyisi my6s
verkkokaupan faneille. Sivuille mahtuu isompi mééara tekstia, joten se laitettiin ku-

ten kuviosta (Kuvio 20.) nakyy.

Jatketaan viime viikolla alkanutta huippusuosittua alennuskampanjaa
uudella kampanjalla eli nyt saisit vahintaan 100 euron tilauksista 20 euron
alennuksen. Alennus voimassa 30.5 - 5.6.2011. Muistathan kayttaa
alennuskoodia, ettd saat alennuksen. Alennuskoodi: MDU5TJS5

Kuvio 20. Verkkokaupan Facebook -sivun mainosteksti toisella viikolla. (Facebook,
[Viitattu 29.5.2011].)

3.2.2. Sahkdpostimainos toisella viikolla

Sahkodpostimainos tehtiin seuraavaksi samoja tapoja noudattaen kuin aiemminkin.

Mainosteksti oli sdhkoposti mainoksessa kuviossa (Kuvio 21.) nakyvalla tavalla.

Kéayta 20 euron arvoinen etusi

Jatketaan viime viikolla alkanutta huippusuosittua alennuskampanjaa
uudella kampanjallal
Saat kaikista yli 100 euron tilauksista 20 euron alennuksen. Alennus
voimassa 30.5 - 5.6.2011.
Muistathan kayttaa alennuskoodia, ettd saat alennuksen!
Alennuskoodi: SKQRACS5

Mikali et halua tarjouksia s&hkopostiisi, ilmoita siitd vastaamalla
tahan sahkdopostiin.

Kuvio 21. Toisen viikon sdhkdpostimainoksen teksti. (Google Gmail, [Viitattu
29.5.2011].)
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3.2.3. Googlen mainos toisella viikolla

Googlen mainos tehtiin samoja tapoja noudattaen kuin edellisella viikolla. Kam-
panjan nimeksi tuli talla kertaa ont2. Mainoksen aikatauluksi laitettiin sama kuin
muissakin eli 30.5. — 5.6.2011. Alla olevassa kuviossa (Kuvio 22.) on nakyma ky-
seisen viikon tekstilinkkimainoksen -esikatselusta. (Google AdWords, [Viitattu
29.5.2011].)
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Kuvio 22. Toisella mainosviikolla ollut nakyma Google AdWords -esikatselusta.
(Google AdWords, [Viitattu 29.5.2011].)

Googleen tuli toisella viikolla seuraavanlainen mainos, joka nékyy kuviossa (Kuvio
23.).

Yli 100 euron

varaosa ja varuste tilauksista

20 euron alennus.

www.motozone.fi

Kuvio 23. Tekstilinkkimainoksen teksti toisella viikolla. (Google AdWords, [Viitattu
29.5.2011].)
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Talla viikolla hakusanoina kaytettiin polisport, mopo-osat, moottoripydra varaosat,
suzuki pv -varaosat, derbi -varaosat, skootterin varaosat, mopon -osat, baotian -
varaosat, moottoripydran osat, skootterin osat ja satulalaukut. Nama nakyvat kuvi-

ossa (Kuvio 24.).
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Kuvio 24. Google AdWords -hakusanat toisella viikolla. (Google AdWords, [Viitattu
29.5.2011].)

3.3. Kolmas viikko

Kolmannella viikolla laitettiin mainos, jossa oli kaksi erilaista kyparaa 20 % alen-
nuksella. Mainos laitettiin s&hkdpostitarjouksena tarjouksia haluaville asiakkaille,
Facebookiin ja Googleen. Jalleen mainosten tekeminen tapahtui samoin tavoin

kuin edellisilla viikoilla.

Kuponkien hintasaannoksi laitetaan talla viikolla -20 %. Voimassaoloaika
13.6.2011 asti. Naiden jalkeen painetaan seuraava ja luo uudet kupongit. Samoilla
tavoilla tehdaan taméan jalkeen myds sahkopostiin ja Googleen omat kupongit. Tal-
& mainosjaksolla 6.6. — 13.6.2011 Facebookin koodi oli GRS56CLG, Googlen
koodi oli ESGBGG9M ja sé&hkopostin koodi oli H96VKKRS5. (Smilehouse Workspa-
ce, [Viitattu 5.6.2011].)
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3.3.1. Facebook-mainos kolmannella viikolla

Facebook -mainos tehtiin samoilla tavoin kuin edellisilla viikoilla. Alla olevassa ku-

viossa (Kuvio 25.) on nakyma kolmannen viikon Facebook -mainoksen esikatse-
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Kuvio 25. Nakyma kolmannen viikon Facebook -mainonnan esikatselusta. (Face-
book, [Viitattu 5.6.2011].)

Mainosteksti oli nain, kuten kuviosta (Kuvio 26.) nakyy.

LAZER Rider Dragon kypard ja HELD View kyparda -20% alennuksella.
Muistathan kayttaa alennuskoodia: GRS56CLG

Kuvio 26. Kolmannen viikon Facebook -mainoksen teksti. (Facebook, [Viitattu
5.6.2011].)

Kampanjan aikatauluksi laitettin 6.6. — 13.6.2011. Mainosteksti laitettin myos
verkkokaupan omille Facebook —sivuille vahan erilaisena, jotta mainos nakyisi
myds verkkokaupan faneille. Sivuille mahtuu isompi maaré tekstia, joten se laitet-

tiin kahdella eri paivityksella. (Kuvio 27.)
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HELD View kypara -20% alennuksella. Alennus voimassa 7.6 - 13.6.2011.
Muistathan kayttdd alennuskoodia, ettd saat alennuksen. Alennuskoodi:

GRS56CLG
=

LAZER Rider Dragon kypéara -20% alennuksella. Alennus voimassa 7.6 -
13.6.2011. Muistathan kayttaa alennuskoodia, ettéa saat alennuksen.
Alennuskoodi: GRS56CLG

LAZER

Kuvio 27. Kolmannella viikolla verkkokaupan Facebook -sivuille laitettu paivitys.
(Facebook, [Viitattu 5.6.2011].)
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3.3.2. Sahkdpostimainos kolmannella viikolla

Sahkdpostimainos tehtiin seuraavaksi ja siina oli mainostekstina talla kertaa kuvi-

ossa (Kuvio 28.) nakyva teksti.

20% alennus kyparista
Seuraavanlaiset kyparat -20% alennuksella:

LAZER Rider Dragon kyparé ja HELD View kypara
Tarjous on voimassa 7.6 — 13.6.2011.
Muistathan kayttaa alennuskoodia, etta saat alennuksen.
Alennuskoodi: H96VKKR5

Mikali et halua tarjouksia sahkopostiisi, ilmoita siité vastaamalla
t&h&n sahkopostiin.

Kuvio 28. Séhkdpostimainoksen teksti kolmannella viikolla. (Google Gmail, [Viitat-
tu 5.6.2011].)

3.3.3. Googlen mainos kolmannella viikolla

Talla viikolla tehtiin Googlen mainos jalleen samalla tavalla. Kampanjan nimeksi
tuli ont3. Mainoksen aikatauluksi laitettin sama kuin muissakin eli 6.6. —

13.6.2011.
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Kuvio 29. Nakyma Google AdWords -mainoksen esikatselusta kolmannella viikol-
la. (Google AdWords, [Viitattu 5.6.2011].)

Googleen tuli kolmannella viikolla seuraavanlainen mainos, kuten kuviosta (Kuvio
29. ja 30.) nakyy.

Era kyparia tarjouksessa

20 % alennus

Tutustu ja tilaa

www.motozone.fi

Kuvio 30. Kolmannen viikon Googlen tekstilinkkimainos. (Google AdWords, [Viitat-
tu 5.6.2011].)

Mainokset nakyvat Googlessa, kun kayttajat hakevat hakusanoilla. Mainokseen
tulee valita hakusanoja, joita kaytetddn mainoksen nakymiseksi. Talla viikolla ha-
kusanoina kaytettiin lazer, held, kyparat, kypara, moottoripyoravarusteet, avokypa-

rat, mopo -kyparat, mp -kyparat, moottoripyorailyvarusteet, mp -asut. (Kuvio 31.)


http://www.motozone.fi/PublishedService?file=page&pageID=23&freePage=316
http://www.motozone.fi/
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Kuvio 31. Nakyma kolmannen viikon hakusanoista Google AdWords:sa. (Google
AdWords, [Viitattu 5.6.2011].)

3.4 Neljas viikko

Neljannen viikon mainosten tekeminen tapahtui samoja kaytant6ja noudattaen
kuin edellisilla viikoilla. Kupongin hintasaannoksi laitetaan talla kertaa -5. Voimas-
saoloaika 27.6.2011 asti. Naiden jalkeen painetaan seuraava ja luo uudet kupon-
git. Samoilla tavoilla tehdaan taman jalkeen myos sahkopostiin ja Googleen omat
kupongit. Talla mainosjaksolla 21.6. — 27.6.2011 Googlen alennuskoodiksi tuli
K232L9UP, sahkdpostin alennuskoodiksi tuli FSVEES5MC ja Facebookin alennus-
koodiksi tuli ULP2GRJU. (Smilehouse Workspace, [Viitattu 20.6.2011].)

3.4.1. Facebook -mainos neljannella viikolla

Neljannella viikolla samoja tapoja noudattaen tehtiin mainokset. Kuviossa (Kuvio

32.) nékyy neljannen viikon esikatselusivu Facebook -mainoksesta.
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Kuvio 32. Neljannen viikon Facebook -mainoksen esikatselusivu. (Facebook, [Vii-
tattu 20.6.2011].)

Talla viikolla laitetaan mainostekstiksi, kuten kuviosta (Kuvio 33.) nakyy.

Saat kaikista yli 30 euron tilauksista 5 euron alennuksen. Alennus voimassa
27.6.2011 asti. Kayta alennuskoodia: ULIP2GRJU.

Kuvio 33. Mainosteksti neljannella viikolla Facebookissa. (Facebook, [Viitattu
20.6.2011].)

Verkkokaupan seindlle lisdtddn samantapainen mainos. Kuviossa (Kuvio 34.)

nahdaan mainos yrityksen Facebook -seinélta.

Juhannustarjous verkkokaupassa. Yli 30 euron tilauksista saat 5 euron
alennuksen. Alennus voimassa 27.6.2011 asti. Muistathan kayttaa
alennuskoodia: U1P2GRJU.

Kuvio 34. Neljannen viikon mainos verkkokaupan Facebook -seinalla. (Facebook,
[Viitattu 20.6.2011].)

3.4.2 Sahkopostimainos neljannella viikolla

Seuraavaksi tehddén mainos sahkdpostiin. Kirjoitetaan viesti, jossa lukee kuviossa

(kuvio 35.) nakyvalla tavalla.
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Kayta juhannustarjous etusi!
Saat yli 30 euron tilauksista 5 euron alennuksen.
Alennus voimassa 27.6.2011 asti.
Kayta tata koodia saadaksesi alennuksen: FSVEE5MC
www.motozone.fi

Jos et halua jatkossa sdhkdpostitarjouksia, ilmoita siitd vastaamalla tahan
viestiin.

Kuvio 35. Mainosteksti sdhkopostissa neljannella viikolla. (Google Gmail, [Viitattu
20.6.2011].)

3.4.3. Googlen mainos neljannella viikolla

Googlen tekstilinkkimainokset tehtiin samoja tapoja noudattaen kuin aikaisemmin-
kin. Kampanjan nimeksi tuli ont4, muutoin taytettiin mainostiedot samalla tavalla.

Tekstiksi tuli kuviossa (Kuvio 36.) nakyvalla tavalla.

Juhannustarjous

5 euron etu tilauksestasi
Tilaa varusteita ja varaosia
www.motozone.fi

Kuvio 36. Googlen tekstilinkkimainos neljannella viikolla. (Google AdWords, [Viitat-
tu 20.6.2011].)

Mainokset nakyvat Googlessa, kun kayttdjat hakevat hakusanoilla. Mainokseen
tulee valita hakusanoja, joita kaytetaan mainoksen nakymiseksi. Talla viikolla ha-
kusanoina kaytettiin (Kuvio 37.) polisport, mopo-osat, moottoripy6ré varaosat, su-
zuki pv -varaosat, derbi -varaosat, skootterin varaosat, mopon osat, baotian -

varaosat, moottoripyoran osat, skootterin osat ja satulalaukut.
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Kuvio 37. Nakyma neljannen viikon hakusanoista Google AdWords:sa. (Google
AdWords, [Viitattu 20.6.2011].)

Taman jalkeen hoidettiin laskutus (Kuvio 38.). Laskutus on tapahtunut Googlen
tekstilinkkimainoksissa samaan tapaan aikaisemmillakin viikoilla, sita ei ole viela
ennemmin mainittu. Valitaan maksutavaksi pankkisiirto Nordean jarjestelmalla ja
maksetaan kymmenen euroa. Painetaan tarkista maksu ja sen jalkeen suorita
maksu. Sieltd mennaan sivuille, mihin voidaankin pankkitunnuksilla suorittaa mak-
su. Maksu on suoritettu onnistuneesti ja tulee ilmoitus onnistuneesta maksusta

Mainos tulee nakyviin kahden tunnin kuluessa.
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Kuvio 38. Google AdWords -maksun suorittaminen. (Google AdWords, [Viitattu
20.6.2011].)
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4. TULOKSET

Mainonnan testaus toteutettiin suunnitelmien mukaan, mutta jotain muutoksia tuli
matkan varrella. Mainonnan keinoina kaytettiin Googlea, sdhkodpostia ja Faceboo-
kia. Tarkoituksena oli seurata naihin kanaviin laitettujen mainoksien vaikutusta,
ettd mika naista toimii parhaiten. Alennuskoodia ei kuitenkaan kertaakaan kaytetty
tilauksissa missaan naista kanavista, joten kaikki ei mennyt aivan suunnitelmien

mukaan.

Ajankohta ei ollut aivan otollinen tutkimuksen tekemiselle. Vilkkain sesonkiaika
alkaa jo maaliskuussa ja hieman hiljenee kesaa kohden. Parasta aikaa olisi ollut

tehda aikaisemmin tama tutkimus.

2000 ~
1800 -
1600 -
1400 -
1200 -
1000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

0 T T T 1
23.5-29.5 30.5-5.6 6.6-13.6 21.6-27.6

B Kdynnit 2011

B Kaynnit 2010

Kuvio 39. Vertailu kavijoista verkkokaupassa. (Google Analytics, [Viitattu
29.3.2012].)

Kaynteja verkkokaupassa vertailtiin tutkimuksessa edellisvuoteen. (Kuvio 39.) En-
simmaisella viikolla kavijoiden maara oli noussut 305 kavijalla eli noin 29 %. Toi-
sella viikolla kavijoiden maara oli noussut 141 kavijalla eli noin 17 %. Kolmannella
viikolla kavijoiden maara oli noussut 295 kavijalla eli noin 29 %. Neljannella viikolla
kavijoiden maara ei ollut kasvanut kuin 12 kavijalla eli ainoastaan 2 % nousi k&vi-
joiden maaré edellisvuoteen verrattuna. Hieman neljinnen viikon vahaistd nousua

selittdd, ettd kyseessa oli juhannusviikko.
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Kuvio 40. Vertailu uusista kavijoista verkkokaupassa. (Google Analytics, [Viitattu
29.3.2012].)

Uusien kavijoiden maara kasvoi nailla viikoilla vain vahan. (Kuvio 40.) Ensimmai-
sella viikolla uusia kavijoita oli edellisvuoteen verrattuna 5,01 % enemman. Toisel-
la viikolla uusia kavijoita oli 0,94 % enemman. Kolmannella oli uusia kavijoita 0,41
% enemman. Neljannella viikolla uusia kavijoita oli 1,42 % enemman. Tasta voitiin
paatellda, ettd uusia asiakkaita on kaynyt verkkokaupassa vahan. Kavijat olivat

enimmakseen sellaisia, jotka ovat aikaisemmin kayneet verkkokaupassa
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Kuvio 41.Vertailu kavijoista, jotka ovat valittomasti poistuneet verkkokaupasta.
(Google Analytics, [Viitattu 29.3.2012].)



49

Seuraavaksi valittbmasti poistuneet asiakkaat, mita tutkimus kertoo heista. (Kuvio
41.) Ensimmaisella viikolla asiakkaita poistui valittomasti 38,56 %, joka oli 5,18 %
enemman kuin edellisvuotena. Toisella viikolla asiakkaita poistui valittomasti 37,4
%, joka oli 2,18 % enemman kuin edellisvuotena. Kolmannella viikolla asiakkaiden
poistumismaara valitttmasti oli 39,94 % eli 9 % enemméan kuin edellisvuotena.
Neljannella viikolla asiakkaita poistui valittomasti 36, 13 % eli 1,75 % enemman
kuin edellisvuotena. Tama kertoo, etta sivuille on aikaisempaa enemman kayneet
sellaiset kavijat, jotka ovat joko vahingossa tulleet sivuille tai halunneet kayda kat-

somassa onko sivuja kenties péivitetty jotenkin.
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Kuvio 42. Vertailu myynnin tehokkuudesta verkkokaupassa. (Google Analytics,
[Viitattu 29.3.2012].)

Myyntiin ei vaikuttanut mainostaminen mitenkaan. (Kuvio 42.) Edellisvuoteen néh-
den myynti oli huonontunut. Ensimmaisella viikolla myynti huonontui 521,40 €.
Toisella viikolla myynti oli huonontunut 4 €. Kolmannella viikolla hieman kasvua
edellisvuoteen eli myynti oli kasvanut 36,65 €. Neljannella viikolla myynti oli huo-

nontunut 322,10 € edellisvuoteen nahden.
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Kuvio 43. Vertailu kavijoista, jotka ovat palanneet verkkokauppaan. (Google Analy-
tics, [Viitattu 29.3.2012].)

Verkkokauppaan palaavien kavijoéiden maaré oli jonkin verran myos laskenut edel-

lisvuoteen néhden. (Kuvio 43.) Tamé& varmasti tietaa sitd, etta verkkokaupassa

olisi kehittamisen varaa, jotta palaavien kavijoéiden maara saataisiin nousemaan.

Ensimmaisella viikolla palaavien kavijoiden maara oli edellisvuoteen verrattuna

laskenut 5,01 %. Toisella viikolla palaavien kavijoiden maara oli laskenut 1,06 %.

Kolmannella viikolla palaavien kéavijoiden maaréa oli laskenut 0,41 %. Neljannella

viikolla palaavien kavijoiden maara oli edellisvuoteen verrattuna laskenut 1,42 %.

Sivustoja uusimalla ja jatkuvalla uusien asioiden lisdamisella saataisiin asiakkai-

den kiinnostusta lisattya.
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Kuvio 44. Verkkokaupassa kavijéiden reitit, jota kautta ovat tulleet verkkokaup-
paan. (Google Analytics, [Viitattu 29.3.2012].)

Kuten kuviosta (Kuvio 44.) nékyy, ylivoimaisesti suurin reitti verkkokauppaan on
Google, mika ei ollut ollenkaan yllatys. Neljan viikon seurannan aikana Googlen
kautta kavijoita tuli 2 375 kavijada. Toisena on verkkokaupan oma suora osoite,
mitd kautta verkkokauppaan oli tultu ja niitéa kavijoita oli 673 kavijaa. Kolmantena
suurimpana oli motorshop.fi, jota kautta kavij6ita oli tullut linkin kautta 325 kavijaa.
Muita suurimpia oli bing, portti.iltalehti.fi, search, pienkoneosat.net, facebook.com,
skootterini.com ja eniro. Facebookin osuus oli melko vahainen. Ainoastaan 12 oli

tullut Facebookin kautta verkkokauppaan.

| Verkkokaupan Facebook
tykkaajat tutkimusta
ennen

| Verkkokaupan Facebook
tykkaajat tutkimuksen
jalkeen

Kuvio 45. Verkkokaupan tykkaajat ennen ja jalkeen.
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Kuten kuviosta (Kuvio 45.) nakyy, tutkimuksen alussa verkkokaupan Facebook -
sivuilla oli tykkaajia 111. Tama kasvoi tasaiseen tahtiin naiden neljan viikon aika-
na. Neljan viikon jalkeen tykkaajia oli 189. Siina mielessé jotain hydtya oli mainos-
taa Facebookin kautta, koska aikaisemmin ei ndin nopeasti ole tykkaajien maara
kasvanut. Facebookin kayttd vaatii kuitenkin todella paljon, jotta se olisi vuorovai-

kutteista asiakkaiden kanssa.

m Verkkokaupan asiakkaat

B Sdhkodpostimarkkinointilu
vanantaneet asiakkaat

Kuvio 46. Verkkokaupan asiakkaiden maara seka sahkoépostimarkkinointiluvan
antaneet asiakkaat.

Tutkimuksen alussa verkkokaupan asiakkaita oli noin tuhat, kuten kuviosta (kuvio
46.) nakyy. Tuhannesta ainoastaan 90 on antanut luvan sahkdpostimarkkinoinnille
ja heille lahetettiinkin sahkopostia. Tasta ei kuitenkaan onnistuttu saamaan tietoa,
minké&laista vaikutusta se sai aikaiseksi. Jotenkin kuitenkin uskoisi, etta vaikutusta

on ollut, koska palaavia asiakkaita oli tilastoiden mukaan kaynyt verkkokaupassa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Mainonnan testauksen toteutus toimi ihan hyvin, mutta taman testin perusteella ei
kovinkaan voida arvioida mainonnan onnistumista. Kaikki kolme mainontakeinoa
oli helppoa toteuttaa. Googlen kayttd oli ehdottomasti paras naista keinoista eli
tekstilinkkimainoksia kannattaa jatkossakin kayttaa uusien asiakkaiden tavoittami-
seen. Sahkodpostin vaikutusta on vaikea arvioida ja Facebookin mainonta hieman
monimutkaista. Naihin laitetut alennuskoodit olivat kuitenkin talla kertaa jotenkin
turhia, koska niita ei kaytetty tilauksissa. Ajankohdan suunnitteleminen jatkossa on
tarkedd, koska tama mainoskokeilu tehtiin vaarana ajankohtana. Hyvaa aikaa on
mainostaa aikaisemmin paljon ennen moottoripydrakauden alkamista. Helmikuus-

sa olisi hyva aloittaa taman alan markkinointia.

Kavijoiden méara oli noussut testauksen aikana edellisiin vuosiin verrattuna hie-
man jokaisella viikolla. Tarkkaan ei voida sanoa, oliko kyseessa normaalia k&ynnin
kasvua vai mainonnan vaikutusta. Todennakaoisesti kuitenkin mainonnalla on jon-
kin verran vaikutusta asiaan. Ainakaan mainonnasta ei haittaa ole, joten jatkossa

yrityksen kannattaa mainostamista jatkaa.

Uusien kavijoiden maara testauksen aikana antaa ymmartaa ettei mainonnalla
ollut juurikaan vaikutusta uusien asiakkaiden saamiseen talla kertaa. Uusien kavi-
joiden maara oli kasvanut vain vahan. Ajankohdalla oli ehka vaikutusta asiaan ja

ehka pidempia ajanjaksoja kayttaen saataisiin parempia tuloksia aikaan.

Valittémasti poistuneiden asiakkaiden maaran kasvu kertoo siita, etta sivuilla kavi
edellisvuosiin nahden hieman enemman sellaisia, jotka eivat olleet todellisia asi-
akkaita. Tama toisaalta voi hyvinkin olla mainonnan vaikutusta, koska he ovat voi-
neet nahda mainoksen ja uteliaisuudesta kayneet vilkaisemassa kaupassa. Ute-
liaisuus voidaan ndhda myos positiivisena. Kuitenkin olisi hyva olla keinoja, mika

heidat saisi jAdmaan verkkokauppaan tilauksia tekemaan.

Myynnin huonontuminen edellisvuosista kertoo, ettei markkinoinnista ollut talla
kertaa hyotya verkkokaupan myyntiin. Tama voi kertoa huonosta ajankohdasta tai

siité ettei alennuskoodeilla laitettuihin tuotteisiin ollut nyt vaan kiinnostusta.
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Verkkokauppaan palaavien maaran lasku kertoo, ettéd verkkokaupassa olisi kehit-
tamisen varaa, jotta asiakkaiden kiinnostus pysyisi tasaisena. Verkkokaupan kan-
nattaa paivittaa aktiivisesti sivujansa ja harkita myos ilmeen uudistusta tulevaisuu-

dessa.

Opinnaytetyon yhtena tarkoituksena oli katsoa, mik& on vahvin kanavista mainos-
taa verkkokauppaa. Tarkoitus oli seurata alennuskoodeilla tata, mutta kavi niin
ettei alennuskoodeja kaytetty ollenkaan télla kertaa. Sen vuoksi tutkittin muuten
reitteja, mita kautta asiakkaat ovat tulleet verkkokauppaan. Séhkodpostin osalta
nain ollen ei saatu tuloksia ollenkaan. Googlen ylivoimainen suosio verkkokaup-
paan menemisessa kertoo, ettd Googlea kannattaa hy6dyntdd mainonnassa, kos-
ka sita kaytetaan paljon. Taman testauksen jalkeen voidaan ajatella yleisesti, etta
Googlen kayttd mainonnassa on kannattavinta. Asiakkaiden kulkemat reitit Goog-
len kautta on kaikista suosituinta. Sitd kannattaisi jatkossakin kayttdd. Googlen
tekstilinkkimainokset kannattaa olla lyhyita ja ytimekkaitd. Tekstilinkkimainosten
lisdksi olisi hyva miettid, miten jatkossa hakukoneoptimointi saataisiin onnistu-

maan, jota tassa tyossa ei talla kertaa pystytty tekemaan.

Verkkokaupan suoraa osoitetta kaytettiin toiseksi eniten ja se kertoo siita, ettéa on
paljon asiakkaita, jotka tietavat verkkokaupan. He kayvat jo suoraan siella katso-

massa. Tasta syysta sivujen jatkuvaa paivitysta ja uusimista kannattaa tehda.

Facebookin kautta tuli melkoisen vahan kavijoita, tama ei valttamatta kerro sita
ettei sitéd kannattaisi mainonnassa kayttdd. Ennemminkin se kertoo siita etta siiné
on kehittamisen varaa. Toisaalta markkinoinnin aikana tykkaajien maaréa kasvoi
paljion enemman kuin koskaan Facebookissa. Tasta voitaisiin sanoa, ettd markki-
nointi Facebookin kautta kuitenkin kannattaa. Pidemmalla tahtaimella tata kannat-
taisi kuitenkin suunnitella enemman. Facebookin seindalle voisi laittaa tietoa moot-
toripyOratapahtumista, nain ollen kuvien lisdys tapahtumista voisi olla paikallaan.
Asiakkaiden aktivointi Facebookin kautta olisi hyva saada aikaiseksi. Talla hetkella
ei se ole juurikaan vuorovaikutuksellista, niin kuin olisi hyva olla. Facebookiin kan-
nattaisi laittaa viikottain paivityksia ja aina kun jotain mielenkiintoista tulee esiin.
Aikaisempaa enemman kannattaisi lisata valokuvia, linkkeja videoihin tai ajankoh-
taisiin sivuihin, jotka liittyvat verkkokaupan asioihin tai alaan yleensa. Lisdksi kan-

nattaisi harkita jonkinlaista kilpailua tai arvontaa, jossa houkuteltaisiin asiakkaita
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verkkokaupan Facebook -faneiksi. Sosiaalisessa mediassa kannattaa muistaa,
ettd hauskuus ja vaihtelevuus ovat tarkeita. Tasta syystd kannattaa jatkossa olla
rohkeampi Facebookin kaytossa. Viestit voivat olla hyvinkin rentoja ja samalla in-
formatiivista. Sosiaalinen media vaatii aikaa ja varautumista my6s negatiiviseen
palautteeseen. Kaikesta voi olla hydtya yrityksen toiminnan kehittdmisessa. Face-
bookissa ei kannata suoraa mainostamista paljon kayttaa, vaan ihan muita asiaan

liittyvid asioita enemmankin, jotta saataisiin keskustelua aikaiseksi.

Sahkodpostimarkkinoinnin onnistumista on tassa testauksessa ollut vaikea méaarit-
taa. Sahkopostimarkkinoinnin luvan antaneet asiakkaat ovat aika vahissa, mutta
toisaalta uskoisin palaavien asiakkaiden maarén kertovan, ettéd ehk& verkkokau-
passa on kayty sahkopostimainonnan tuloksena. Taten sitd kannattaisi kayttaa
jatkossakin. Koska sahkopostimainonta saatetaan kokea hyvin negatiiviseksi, niin
olisi hyva jatkossa ajatella jonkinlaista asiakaskirjettd, joka lahetetddn asiakkaille
kuukausittain. Talloin asiakkaalle ei tulisi liikaa sahkopostia ja sita ei niinkaén koet-
taisi roskapostiksi. Kirjeeseen voisi laittaa ajankohtaisia asioita, kertoa uusista

tuotteista seka tarjouksista ja ehka tarjota myos etukuponkia tilaukseen.

Jatkossa olisi hyva suunnitella paremmin aikataulu, koska mainostetaan. Talla
kertaa ajankohta oli vaara. Valilla on varmasti mainostamisessa hyva pitaa taukoa
ainakin taman verkkokaupan osalta, koska ala on niin kausiluontoinen. Faceboo-
kissa tosin kannattaisi pitaa aktiivisuutta ympari vuoden, koska siella on kuitenkin
niin erilaista. Vuorovaikutteisuus asiakkaiden kanssa muutenkin, kuin markkinoin-
timielessa on yhteisdllisen median vaikutuksellisuutta markkinoinnissa. Kilpailijoi-
den markkinoinnin tutkiminen voisi olla my6s paikallaan. Hiukan seurata kilpailijoi-
ta, mita he tekevat kyseisissa markkinointikanavissa. Sieltéa voi saada hyvia vink-

keja tulevaisuutta ajatellen.
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