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The purpose of this thesis was to examine what kind of images and impressions travel-
lers have about travel insurances. The principal of this thesis was Rantapallo Oy.

The method of the research was quantitative study and the travellers’ knowledge of
travel insurances was collected by questionnaire survey. The survey was carried out in
March 2012 when the questionnaire was submitted to Rantapallo’s own website where
it was open for answers for the time of two weeks.

Nearly 6 000 persons took part in the survey and the results of the survey, are part of
the material of the thesis. In addition, the thesis consists of a theoretical part which
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The results revealed that most Finnish travellers make sure that they have valid travel
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insurances. Additionally the results show that travellers rate taking travel insurance very
important. Research also reveals that some persons don’t take the travel insurance at all
because they think the insurance is too expensive or not useful.

Key words
travel insurance, insurance, quantitative study, image




Sisallys

T JORAANTO oottt 1
2 Suomalaisten MAtKAIU ....c.eivieieiriecrece e 2
2.1 UlKOMAANMATKAL cveuvetiieiieiiieiieteieesie ettt sttt te et se e sessenaesesesesseneens 2
2.2 KotiMaanmatkat ........ccccveueirinieinirieiriiceeeceeeiere e 3
2.3 ValmismatKalaKi......coeerirueininieiriieiecc et 3
3 Vakuutustoiminta matkailualalla ............ccccviiiiniiiiniiniiccccc e 5
3.1 MatkavaKuttuKSet.....c.cviiiiiiiiiiicici s 5
3.2 Jatkuva ja maardaikainen matkavakuutus ... ¢
4 Matkavakuutusten hintavertailtl ......coeecveeeeeinieerinieinceccc e 7
4.1 Nelihenkisen lapsiperheen 8 vuorokauden matka Espanjaan .......ccccccvvvvinicacaes 7
4.2 Kahden aikuisen 15 vuorokauden matka Thaimaahan .......ccoccccveecnnccnccnnnes 9
4.3 Jatkuva matkavakuutus ........cccccoeviiiiiiniiiiiii e 9
5 MALKKINOIA T ettt ettt ettt bbbttt es 12
5.1 Mielikuvien MUOAOSTUMINET c...veueieueuirieieinieieinieieteteiertetesesee et seseenene 13
5.2 MielikuvamarkRINOII .o.ceveeevereuerereieiininieieteteiceteseeeereteveeeesese et eaenenen 13
5.3 TavolteMICHKUVA .c.c.cueuiiriririeieieieici ittt 15
6 Tutkimuksen KULKU ..ot 16
6.1 TutkimusmenetelmMa .....cccoveueiriiiiiirieieireere e 16
6.2 AINEiStON NaNKINTA .o.coveveirieieinicicirccece e 17
0.3 TUtKIMUSPIOSESSL...uvviiiiiiiiiiiiiieieiieiti e 18
0.4 Kyselylomakkeen 1aadinta ........cccceiiniviiiiiiiiiiiinininiiicccciiineccccnnes 19
7 TUtKIMUSTULOKSEE ...ttt 20
7.1 Taustatieto- ja vaihtoehtoKySymyKSet.......ccceviirinininieieieiiiirnccccccieiee 20
7.2 VAIEKYSYMYKSEE c.eviiiieiiieieiictceieerieieteeeee ettt 26
7.3 AVOIMEt KYSTMYKSEL c..eeueiiiieieieiciiiinirieteteteieieeeses ettt sesaenene 31
8 JORLOPAALOKSEL ..ttt 33
D PORAINTA ceeeiececice ettt ettt 35
TLUANTEELE vttt ettt ettt ettt b e ettt et n et et b e tens 36



1 Johdanto

Tamin opinndytetyon tavoitteena on tutkia matkailijoiden mielikuvia ja tietoa matkava-
kuutuksista. Tarkoituksena on selvittid vastaavatko matkailijoiden mielikuvat matkava-
kuutuksista todellista tilaa. Tavoitteena on myo6s kartoittaa sitd, miten hyvin matkailijat
tuntevat matkavakuutukset ja niiden tarjoaman vakuutusturvan. Ty6ssi on tarkoitus
keskittya perinteisiin matkavakuutuksiin. Nain ollen esimerkiksi konkurssivakuutukset
rajataan kokonaan pois tyostd. Yhtend tavoitteena on tutustua myos matkavakuutuksiin

sekd niiden tarjontaan ja sisaltoon.

Opinnidytetyon toimeksiantajana toimii Rantapallo Oy, joka on internetissd toimiva
matkailusivusto. Rantapallo kuuluu Suomen suosituimpiin matkailumedioihin. Sivustoa
on yllipidetty vuodesta 2007 alkaen ja sivustolla vierailee kuukausittain noin 200 000
yksittdistd kavijad. Rantapallon tarkoituksena on tarjota laadukasta sisdltod erityisesti
suomalaisille matkailijoille. Sivustolta 10ytyy monipuolisia matkailu- ja kohdevinkkeja ja
uutisia matkailualalta. Palvelussa on tarjolla my6s monipuolinen haku, josta voi hakea
lentoja, hotelleja sekd vuokra-autoja ja my6s akkilahtomatkoja. Rantapallossa on myos
keskustelupalsta sekd matkailuaiheisia blogeja. T4lld hetkelld Rantapallossa on yhteensi

kahdeksan tyontekijda. (Rantapallo 2011)

Ensimmaiisena opinndytety6ssa kasitellidn perustietoa suomalaisten matkailusta ja sen
yleisyydesta sekd mainitaan my6s suomalaisten suosimia matkakohteita. Alkuosassa
esitellddn lyhyesti myos valmismatkalaki. Seuraavaksi esitellidn vakuutustoimintaa mat-
kailualalla, perustietoa vakuutuksista ja vakuuttamisesta. Luvussa nelja on matkavakuu-
tusten hintavertailu, jossa vertaillaan erityyppisid matkavakuutuksia. Luku viisi kasittelee
markkinointia ja sen luoma mielikuvia. Tutkimuksen kulku ja tutkimuksen tulokset esi-
telladn luvuissa kuusi ja seitseman. Opinnaytetyon loppuosa koostuu johtopaitoksista

ja pohdinnasta.



2 Suomalaisten matkailu

Suomalaisista 15—74-vuotiaista lihes 90 % eli 3,6 miljoonaa henkil6a teki vuoden 2010
aikana matkan, johon sisiltyi yopyminen joko kotimaassa tai ulkomailla. Luku sisaltda
sekd maksuttomat ettd maksulliset yopymisvaihtoehdot. Suomalaisista noin puolet mat-
kusti vihintddn yhden kerran matkan, jossa yopyi maksullisessa majoituksessa koti-
maassa. Ulkomaanmatkoja oli lihes yhtd monella henkil6lld vuoden 2010 aikana. (Tilas-

tokeskus 2011)

2.1 Ulkomaanmatkat

Tilastokeskuksen mukaan suomalaiset tekivit noin nelja miljoonaa yopymisen sisaltdvid
ulkomaanmatkaa vuonna 2010. Suosituimmat kohdemaat olivat Viro ja Ruotsi. Suoma-
laiset matkustivat Viroon melkein miljoonaa kertaa ja Ruotsiinkin lihes 460 000 kertaa
vuoden 2010 aikana. Kolmanneksi suosituin matkakohde oli Espanja, jonne matkusti
noin 400 000 suomalaista. Puolet Espanjan matkoista tehtiin Kanariansaarille. Kauko-
kohteista kymmenen suosituimman maan joukkoon mahtui ainoastaan Thaimaa, jonne
matkoja tehtiin yli 100 000. Thaimaan suosio matkakohteena suomalaisten keskuudessa

putosi kuitenkin hieman verrattuna edellisvuoteen 2009. Thaimaan jilkeen suosituin

kaukokohde oli Yhdysvallat. (Tilastokeskus 2011)

Niiden ulkomaanmatkojen lisiksi suomalaiset tekivit 1,5 miljoonaa vapaa-ajan risteilya.
Risteilylld ei yovyté varsinaisesti kohdemaassa vaan ainoastaan laivalla. Risteilyjen osuus
kasvoi noin 15 % vuodesta 2009 vuoteen 2010 mennessa. Suurin osa risteilyista eli mil-
joona matkaa tehtiin Ruotsiin ja reilut 400 000 risteilyé tehtiin Viroon. Suomalaiset

matkustavat risteilylle padasiassa Ruotsiin ja Viroon, muihin maihin suuntautuvat ristei-

Iyt ovat hyvin harvinaisia suomalaiselle matkailijalle. (Tilastokeskus 2011)

Vuonna 2010 suomalaiset tekivit lisaksi ldhes 700 000 ulkomaan paivimatkaa. Piivia-
matka on matka, jossa ulkomaille lihdetddn ja palataan saman pdivin aikana ilman yo-
pymistd kohdemaassa. Ylivoimaisesti suosituin paivaimatkakohde oli Viro, jonne suun-

tautui noin 480 000 matkaa ja Ruotsiin noin 140 000 matkaa.



1,1 miljoonaa suomalaista matkusti my6s ulkomaille suuntautuvalle yopymisen sisaltd-
ville kokous- tai tyématkalle. Suosituimmat kohdemaat olivat Ruotsi (200 000 tyomat-
kaa), Saksa (143 000 tyématkaa) sekd Viro (109 000 tyématkaa). Tyomatkoja tehtiin

yhteensd noin 250 000 risteilyné tai paivimatkoina ilman y6pymistd kohdemaassa. (Ti-

lastokeskus 2011)

2.2 Kotimaanmatkat

Vuonna 2010 suomalaisten tekemat maksullisen yopymisen sisaltavit kotimaanmatkat
lisddntyivit 13 prosenttia yhteensd noin 5,9 miljoonaan matkaan. Suosituimmat matkai-
lualueet y6pymisen sisaltivilld matkoilla olivat Uusimaa, Lappi ja Pirkanmaa. Uudelle-
maalle tehtiin 15 prosenttia kaikista kotimaanmatkoista, Lappiin ja Pirkanmaalle suun-
tautui kumpaankin reilut kymmenisen prosenttia suomalaisten vuoden aikana tekemista
kotimaanmatkoista. Maksullisia yopymiskertoja vuoden aikana oli yhteensa 15,7 mil-

joonaa kertaa, joista noin puolet tapahtui hotelleissa ja neljias vuokramdékeissa. (Tilasto-

keskus 2011)

Maksullisten y6pymisten lisdksi Suomessa tehtiin 5,6 miljoonaa vihintain yhden yén
kestinytta matkaa omalle mokille sekd noin 19 miljoonaa matkaa sukulaisten tai tuttavi-
en luokse. Mokkimatkoista suosituimmat maakunnat olivat Eteld-Savo sekd Varsinais-
Suomi. Sukulaisten ja tuttavien luokse suuntautuvista vierailumatkoista suurin osa teh-
tiin Uudellemaalle ja Pirkanmaalle. Y6pymisen sisaltavia tydmatkoja kotimaassa kertyi

3,8 miljoonaa matkaa vuoden aikana. (Tilastokeskus 2011)

2.3 Valmismatkalaki

Valmismatkalaissa on valmismatkaksi maaritelty palvelusten yhdistelma, johon kuuluu
vahintdan kuljetus ja majoitus, tai kuljetus, tai majoitus seka lisaksi joku muu olennai-
nen matkailupalvelus. Yleisempid valmismatkayhdistelmid ovat esimerkiksi lento ja ho-
telli, hotelli ja joku matkailupalvelus, joka voi olla esimerkiksi autonvuokraus, lippu jo-
honkin tapahtumaan (esimerkiksi formula 1 — kilpailu, olympialaiset) tai matka voi olla
kokonaan riataloity asiakkaan toiveiden mukaisesti. Useimmiten valmismatka makse-
taan ennakkoon ja valmismatkoja myyvin yrityksen tdytyy mainita asiakkaalle, etti ky-

seessd on nimenomaan valmismatka. (Kuluttajavirasto 2012a.)
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Valmismatkalain mukaan matkanjirjestdjan vastattava siitd, ettd matka on sopimuksen
mukainen. Matkanjirjestdjin on myo6s tiedotettava asiakkaille vaadittavista matkustus-
asiakirjoista sekd niiden hankkimistavoista. Matkanjirjestijin vastuuseen ei kuulu mat-
kustajan tarvitsemat vapaachtoiset vakuutukset, vaan naistd matkustaja vastaa itse va-
kuutusturvastaan. Matkanjirjestdjan tulee valmismatkalain mukaan myo6s tiedottaa
mahdollisista turvallisuus- ja terveysriskeisti matkustajalle. Matkustajan sairastuessa tai
joutuessa onnettomuuteen, on matkanjirjestdjilld avustamisvelvollisuus, joka tarkoittaa
sitd, ettd matkanjirjestdjin on autettava matkustajaa asioiden selvittelyssd sekd mahdol-
lisen ennenaikaisen paluulennon jirjestimisessi. Matkanjirjestijian ja matkustajan vilille
syntyy sitova sopimus siind vaiheessa, kun matkustaja maksaa matkan varausmaksun.
Matkan loppumaksu on maksettava etukiteen matkanjirjestdjan ilmoittaman aikana.

(Kuluttajavirasto 2012b.)

Matka on mahdollista peruuttaa vihintidn 28 vuorokautta ennen matkalle laht6d mak-
samalla ainoastaan sovitut peruutuskulu. Myohemmin kuin 28 vuorokautta ennen lih-
toa peruutetuista matkoista veloitetaan valmismatkalain mukaiset peruutuskulut. Mat-
kustajalla on kuitenkin oikeus peruuttaa matka ylivoimaisen esteen vuoksi pelkilld toi-
mistokuluilla my6s myohemmin kuin 28 vuorokautta ennen matkaa. Ylivoimaiseksi
esteeksi lasketaan liheisen henkilon kuolema, vakava sairastuminen tai esimerkiksi
oman asunnon tulipalo. Matkustajalla on peruutusoikeus myo6s siind tapauksessa jos
matkanjarjestaja siirtdd matkan alkamista tai loppumista yli 30 tunnilla tai jos kuljetusvi-
lineen, majoituksen tai matkakohteen taso laskee selvisti. Myos luonnonmullistuksen,
sotatilanteen tai muun vastaavan edessd matkustajalla on oikeus peruuttaa matka. (Ku-

luttajavirasto 2012b.)

Matkanjarjestajalla on oikeus tehdd valmismatkaan myos hinnanmuutoksia jos sithen
on patevat perustelut. Yleisemmin hinnanmuutokset johtuvat esimerkiksi polttoaineen
hinnan noususta, jolloin matkustajalta peritadn pieni polttoainelisimaksu. Matkanjirjes-
tajalld on myos oikeus tehda vihidisid muutoksia matkaan, aikatauluun, majoitukseen tai
matkaohjelmaan, jos muutokset eivit oleellisesti muuta kuitenkaan matkan luonnetta
tai tasoa. Matkanjarjestajalla on oikeus peruuttaa matka muun muassa silloin, kun mat-
kalle 1ahtij6ita ei ole ilmoittautunut tarpeeksi tai jos matkakohteen turvallisuus on vaa-

rantunut esimerkiksi sotatilan tai luonnonkatastrofin vuoksi. (Kuluttajavirasto 2012b.)
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3 Vakuutustoiminta matkailualalla

Vakuutustoiminnan motiivina on vahinko- ja haittariskin tasaaminen. Vakuutustoimin-
nassa vahingon tai haitan syntyminen riippuu epavarmasta tapahtumasta. Jo tapahtu-
nutta vahinkoa ei voida lukea vakuutustoiminnaksi. Vakuutustoiminnassa vakuutusyh-
ti6 tai vakuutusyhdistys sekd vahingonvaaran kohde sopivat vakuutuksesta ja siitd mité
chtoja sithen siséllytetiddn. Samalla sovitaan my6s vakuutusmaksun hinta seki vakuu-

tuksen sisiltyva sovittu riski. (Hoppu & Hemmo 20006, 1-2)

3.1 Matkavakuutukset

Matkavakuutus on yksi erityisistd vakuutuslajeista. Matkavakuutus on yleisnimi neljille
eri vakuutukselle, joita ovat matkustaja-, matkatavara-, matkavastuu- ja oikeusturvava-
kuutus. Useimmiten matkavakuutuksen voimassaoloaika maaritelldian niin, ettd vakuu-
tus on voimassa ulkomailla sekd kotimaassa jos matka tehdddn vahintdian 50 kilometrin
paahan vakuutuksen ottajan asunnosta, tyOpaikasta tai loma-asunnosta. Ulkomaan
matkoilla rajoituksena on usein se, ettei yksittdiinen matka saa kestdd 45 tai 90 vuoro-

kautta pidempiin. (Hoppu & Hemmo 2006, 424)

Matkustajavakuutus on pidasiassa henkilévakuutus. Matkustajavakuutusasiakkaalle
maksetaan korvaus matkalla tapahtuneen tapaturman aiheuttamista vahingoista ja rahal-
lisista menoista. Matkustajavakuutuksen korvauspiiriin kuuluu my6s matkalla dkillisesti
alkaneen sairauden hoitokulut. Sen sijaan jo ennen matkaa olleesta sairaudesta korva-
taan ainoastaan matkan aikana sairauden akillisestd pahenemisesta tai terveydentilan
yllattavasta muutoksesta johtuva ensiapuluonteinen hoito. Lisaksi vakuutuskorvauksen

saaminen edellyttad sen, ettei sairauden pahentuminen ole ollut todennikoistd matkan

aikana. (Hoppu & Hemmo 2000, 425)

Vakuutuksissa mainitut hoitokulut kattavat ladkérin antaman tai madradman hoidon
sekd tutkimuksen kustannukset. Korvauksissa huomioidaan my6s kohtuulliset matka-
kulut seka tapaturmien kohdalla my6s rikki menneet apuvilineet kuten hammasprotee-
sit tai silmalasit. Matkustajavakuutuksesta saa korvauksen pysyvasta ja tilapaisesta hai-
tasta. Matkustajan kuollessa, matkustajavakuutus korvaa vainajan kuljetuksen kotiin tai

vaihtoehtoisesti hautauskulut jos vainaja paitetain haudata ulkomailla.
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Matkustajavakuutuksesta korvataan matkustajalle myos matkan peruuntumisesta tai

keskeytymisesti aiheutuvat vahingot. (Hoppu & Hemmo 20006, 426)

Matkatavaravakuutus on vakuutus, josta korvataan vakuutetulle hinen matkatavaralleen
arvaamattomasta syysti tapahtunut vahinko. Matkatavaroiksi kisitetddn vakuutuksenot-
tajan matkalle mukaan ottamat tai matkalla hankitut tavarat. (Hoppu & Hemmo 2000,
427)

3.2 Jatkuva ja miidrdaikainen matkavakuutus

Matkavakuutuksia on sekd jatkuvia ettd mairiaikaisia. Jatkuva matkavakuutus otetaan
vuodeksi kerrallaan ja vakuutus tdytyy siis maksaa vuosittain. Jatkuva matkavakuutus on
voimassa koko ajan silloin, kun vakuutuksenottaja poistuu kotoaan tai vapaa-ajan asun-
noltaan matkustamistarkoituksessa. Usein kotimaan matkoilla on jonkinlainen etiisyys-
raja miten kaukana vakuutetun kodista matkavakuutus astuu voimaan. Monesti kysei-
nen kilometriraja on 50 km, mutta tima voi vaihdella eri vakuutusyhtiissi ja niiden
tarjoamissa jatkuvissa matkavakuutuksissa. Jatkuvassa matkavakuutuksessa on rajoituk-
sia yksittdisen matkan pituuteen liittyen. Yksittdisen matkan pituus saa yleensi olla
enintdan 45 tai 90 vuorokautta. Matkan tiytyy myos aina alkaa Suomesta. Jos yksittii-
nen matka on pidempi kuin jatkuvan matkavakuutuksen yksittidisen matkan kestoraja,
niin pidemman matkavakuutuksen hinta ja muut tiedot taytyy tarkistaa omasta vakuu-

tusyhtiostd. (Vakuutusfakta 2012)

Miariaikaisella matkavakuutuksella tarkoitetaan yhdelle matkalle otettua matkavakuu-
tusta, joka on voimassa ainoastaan kyseisen matkan ajan. Miaraaikaisen matkavakuu-

tuksen hinta vaihtelee matkan keston ja matkakohteen mukaan. (Vakuutustakta 2012)

Vakuutuksenottaja voi itse mairitelld minkalaisen vakuutusturvan hin haluaa. Halvin
mahdollinen matkavakuutus korvaa ainoastaan matkasairauden tai -tapaturman atheut-
tamat hoitokulut sekd mahdollisesti tarvittavan kuljetuksen kotimaahan. Lisiksi on tar-
jolla kalliimpia vakuutusturvia, joissa voi olla erikseen maksettava kertakorvaus tapa-
turman tai kuoleman varalta. Vakuutuksenottajan yliikaraja vaihtelee eri vakuutusyhti-
Oiden valilld. Sekd jatkuvaan ettd madriaikaiseen matkavakuutukseen voi halutessaan

lisatd my6s matkatavaravakuutuksen. (If 2012a)
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4 Matkavakuutusten hintavertailu

Useat eri vakuutusyhtiot ja yritykset myyvat matkavakuutuksia Suomessa. Vertailen
tassd osiossa hieman tarkemmin tunnetuimpia Suomessa tarjolla olevia matkavakuutuk-
sia. My6s kyselyssd korostui juuri ndiden tunnetuimpien matkavakuutusten suosio,
joten senkin pohjalta valinta oli helppo tehdi ja jittdd tuntemattomammat vakuutuksia

tarjoavat yhtiot pois opinnaytetyon matkavakuutustarjontavertailusta.

Koska matkailijatyyppejd on olemassa useita, niin paiadyin opinnéytetyota rajatessani
sithen, ettd tarkastelen matkailijoille tarjolla olevaa vakuutusturvaa kahden esimerkki-
matkailijaseurueen perusteella. Ensimmainen esimerkkitapaus on nelihenkinen perhe,
johon kuuluu kaksi aikuista ja kaksi lasta. Téssd esimerkissa lapset ovat molemmat ala-
ikaisia, eli 8- ja 4-vuotiaita. Taman esimerkkiperheen matkakohde on Espanja ja matka-
aika on 8 vuorokautta. Valitsin 8 vuorokautta aikaesimerkiksi sen vuoksi, ettd sithen
aikarajaan mahtuu viikon perilld oloaika sekd my6s matkustaminen kohteeseen ja takai-

sin kotiin.

Toinen esimerkkimatkailijaseurue on kahden aikuisen muodostama pariskunta. Heille
valitsin matkakohteeksi Thaimaan ja matka-aika on 15 vuorokautta, johon sisiltyy kah-
den viikon ajanjakso paikan pailld Thaimaassa seka sinne matkustaminen ja kotiinpa-

luu.

4.1 Nelihenkisen lapsiperheen 8 vuorokauden matka Espanjaan

Taulukossa 1 on vertailtu nelihenkisen perheen matkavakuutuksen hintoja, kun matka-
kohteena on Espanja, ja kun matkan kesto on kahdeksan vuorokautta. Taulukoiden
hinnat ovat koko perheen matkavakuutusten kokonaishintoja. Jatkuvan matkavakuu-

tuksen taulukossa hinta on koko perheen yhden vuoden matkavakuutusmaksu.

Vanhempiensa kanssa matkustavat lapset sisaltyvit yleensa vanhempiensa matkustaja-
vakuutukseen, lasten ikéraja vaihtelee eri yhtidissd. Matkavaravakuutus sisdltdda useim-
miten kaikkien samassa taloudessa vakituisesti asuvien henkil6iden matkatavarat, joten

jokaiselle perheenjasenelle ei tarvitse ottaa erikseen omaa matkatavaravakuutusta. (Va-

kuutusfakta 2012)



Rajasin hintavertailua niin, ettd otin vertailuun eri yhtididen halvimman matkustajava-
kuutuksen, joka sisiltda vain pelkit hoitokulut. Lisiksi hintavertailussa on mainittu vain
hoitokuluilla olevan matkustajavakuutuksen ja matkatavaravakuutuksen yhteishinta.
Matkatavaravakuutuksen vakuutusméiri on mainittuna kokonaishinnan jilkeen suluis-
sa. Kattavamman matkustaja- ja matkatavaravakuutuksen voi ottaa kaikilla yhti6illd eril-

lisesta lisamaksusta.

Lapsi sisiltyy vanhempiensa matkavakuutukseen, kun hin matkustaa samalla matkalla
vanhempiensa kanssa. Lapsen ikiraja vaihtelee eri vakuutusyhti6illd. If-
vakuutusyhtiossa ikiraja on alle 20 vuotta. Lahivakuutuksessa ja Tapiolassa alle 16
vuotta seka Pohjolassa ja Eurooppalaisessa alle 15 vuotta.

Taulukossa 2 on esitetty kahdeksan pdivin mairaaikaista matkavakuutusta lapsiperheel-
le. Punaisella merkitty taulukko sisaltda koko perheelle pelkin matkustajavakuutuksen
vain hoitokuluilla. Siniselld merkitysséd taulukossa on koko perheelle matkustajavakuu-
tus vain hoitokuluilla sekd matkatavaravakuutus, jonka vakuutusmiird on merkitty sul-
kuihin kokonaisvakuutuksen (matkustajavakuutus + matkatavaravakuutus) hinnan jal-
keen. Kaikilta vertailussa mukana olevilta vakuutusyhti6iltd olen valinnut mahdollisim-

man samanhintaisen matkatavaran vakuusmaaran mukaan hintavertailuun.

(If 2012b. Pohjola 2012a. Lahivakuutus 2012. Tapiola 2012.)

Taulukko 1. Lapsiperheen mairiaikainen matkavakuutus

Vakuutusyhtié Matkustajavakuutukset, | Matkustajavakuutus (vain hoitokulut) +
vain hoitokulut matkatavaravakuutus, suluissa matkatava-

ran vakuutusmaara

Pohjola / Eu- 28 euroa 72 euroa (900 €)

rooppalainen

If 60,04 euroa 77,43 euroa (850 €)

Lahivakuutus 44 euroa 81 euroa (800 €)

Tapiola 41,40 euroa 81 euroa (900 €)

Turva 41,40 euroa 81 euroa (900 €)




4.2 XKahden aikuisen 15 vuorokauden matka Thaimaahan

Taulukossa 2 on vertailtu kahdesta aikuisesta henkilostd koostuvan pariskunnan matka-
vakuutuksen hintoja, kun matkakohteena on Thaimaa, ja kun matkan kesto on viisitois-
ta vuorokautta. Taulukon hinta sisdltad matkavakuutuksen molemmille aikuisille. Jatku-

van matkavakuutuksen hinta koostuu pariskunnan yhden vuoden vakuutusmaksusta.

Alla olevassa taulukossa on vertailtu viidentoista pdivin mairdaikaista matkavakuutusta
kahdelle aikuiselle. Punaisella merkitty taulukko sisiltdid molemmille pelkidn matkustaja-
vakuutuksen vain hoitokuluilla. Siniselld merkityssd taulukossa on molemmille aikuisille
matkustajavakuutus vain hoitokuluilla sekd matkatavaravakuutus, jonka vakuutusmaiiri
on merKkitty sulkuihin kokonaisvakuutuksen (matkustajavakuutus + matkatavaravakuu-
tus) hinnan jalkeen. Kaikilta vertailussa mukana olevilta vakuutusyhti6iltd olen valinnut

mahdollisimman samanhintaisen matkatavaran vakuusmaarin mukaan hintavertailuun.

(If 2012b. Pohjola 2012a. Lahivakuutus 2012a. Tapiola 2012. Turva2012.)

Taulukko 2. Kahden aikuisen miiriaikainen matkavakuutus

Vakuutusyhtié Matkustajavakuutukset, | Matkustajavakuutus (vain hoitokulut)

vain hoitokulut + matkatavaravakuutus, suluissa
matkatavaran vakuutusmairi

Pohjola / Eutoop- | 56 euroa 108 euroa (900 €)

palainen

If 122,76 euroa 142,24 euroa (850 €)

Léhivakuutus 62 euroa 105 euroa (800 €)

Tapiola 61,20 euroa 103,10 euroa (900 €)

Turva 61,20 euroa 103,10 euroa (900 €)

4.3 Jatkuva matkavakuutus

Vanhempiensa kanssa matkustavat 8- ja 4-vuotiaat lapset sisaltyvit vanhempiensa mat-
kavakuutukseen, mista johtuen lapsiperhe joutuu ottamaan ainoastaan kaksi matkusta-
javakuutusta. Matkatavaravakuutuksessa ovat vakuutettuina mukana matkustavat sa-
massa taloudessa asuvat lihiomaiset. Seka lapsiperheelle ettd pariskunnalle riittaa siis

yksi matkatavaravakuutus. Niin ollen molempien matkaseurueiden jatkuvat matkava-
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kuutukset ovat samanhintaisia. T4std johtuen jatkuvasta matkavakuutuksesta olen lait-

tanut vain yhden hintavertailutaulukon. (Vakuutusfakta 2012)

Vertailussa on huomioitu halvin mahdollinen jatkuva matkavakuutus eli matkustajava-
kuutus vain hoitokulujen kanssa. Jalkimmaisessa sarakkeessa on esitelty jatkuva mat-
kustajavakuutus sisiltien vain hoitokulut seka matkatavaravakuutus vakuutusmaarilla,
johon olen pyrkinyt valitsemaan jokaiselta vakuutusyhti6lta mahdollisimman saman-
suuruisen summan. Lahivakuutusta ei ole tassa taulukossa ollenkaan siitd johtuen, ettei
heidin internetsivuiltansa saanut suoraa hintaa jatkuvasta matkavakuutuksesta, joten
rajasin kyseisen vakuutusyhtion pois vertailusta. (If 2012b. Pohjola 2012a. Tapiola
2012. Turva 2012.)

Taulukko 3. Lapsiperheen ja pariskunnan jatkuva matkavakuutus.

Vakuutusyhtio Matkustajavakuutus, vain | Matkustajavakuutus (vain
hoitokulut hoitokulut) + matkatavara-
vakuutus, suluissa matka-

tavaran vakuutusmaara

If 108,80 euroa 125,08 euroa (1000 €)
Pohjola / Eutooppalainen | 173,26 euroa 244,07 euroa (1500 €)
Tapiola 126,90 euroa 197,96 euroa (1000 €)
Turva 126,90 euroa 198,55 euroa (1000 €)

Miiraaikaisen ja jatkuvan matkavakuutuksen taulukoita vertailemalla huomaa sen, ettd
seké pariskunnalle ettd lapsiperheelle edullisin matkavakuutus on mairaaikainen vakuu-
tus. Tosin asia muuttuu siind tapauksessa jos he tekisivit useampia matkoja vuoden
aikana. Huomioitavaa on se, ettd osalla vakuutusyhtioista erot méardaikaisen ja jatkuvan
matkavakuutuksen hinnassa ovat suuret, kun taas osalla eroa ei ole kuin hyvin pieni
summa ja vakuutusyhti6lld Ifilld jatkuva matkavakuutus on itse asiassa edullisempi kuin
Thaimaan matkan miiraaikainen matkavakuutus. Yleistiden voi kuitenkin todeta, ettd
jos matkustaa vain yhden kerran vuodessa yhden tai kahden viikon matkalle, niin edul-
lisimmaksi tulee ottaa maaraaikainen matkavakuutus. Jos taas matkoja on useampia tai
jos matkat ovat kestoltaan pidempii, niin jatkuva matkavakuutus on silloin parempi

vaihtoehto. Jatkuva matkavakuutus myos vihentdd usein matkustavien kohdalla vakuu-
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tuksen hankintaan kuluvaa aikaa, kun vakuutus tarvitsee uusia ainoastaan kerran vuo-

dessa.

11



5 Markkinointi

Markkinoinnin pohja on yrityksen litketoiminnassa ja liikeideassa. Yleensid markkinointi
jactaan kahteen osa-alueeseen, jotka ovat ajatustapa ja toimintatapa, ja monesti markki-
nointi noudattaa selvisti enemmin jompaakumpaa osa-aluetta. Markkinoinnissa on

useita eri keinoja kilpailla. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 11)

Markkinointi on tapahtumaketju, joka alkaa asiakkaan tarpeista ja toiveista. Naiden pe-
rusteella muodostetaan tuotteita ja palveluita, jotka vastaavat asiakkaan omia tarpeita ja
toiveita. Seuraavaan vaiheeseen kuuluu muun muassa tiedottaminen asiasta potentiaali-
sille asiakkaille. Tarkoituksena on saada asiakkaalle ostohalu kyseistid palvelua tai tuotet-
ta kohtaan, jotta asiakas paityisi lopulta ostamaan hanelle markkinoidun palvelun tai
tuotteen. Siind vaiheessa, kun asiakkaalle on saatu onnistuneesti muodostettua ostoha-
lu, on tirked, ettd asiakkaan toiveet ja odotukset tdytetddn, jottei hin tunne itseddn
petetyksi tai pettyneeksi. Markkinoinnin tapahtumaketjun viimeinen osa koostuu asia-
kastyytyviisyyden seurannasta, jonka tavoitteena on se, ettd asiakkaat pidetddn tyytyvii-

sind. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 14)

Markkinointi

Tuote ja -viestintd

palvelu

Markkinoinnin
kilpailukeinot

Fyysinen
ymparisto

Palveluprosessi

Asiakaspalvelu

Kuvio 1. Markkinoinnin kilpailukeinot.

Kuviossa 1 on esitetty yleisimmat kilpailukeinot markkinoidessa jotain tuotetta tai pal-

velua. Matkavakuutuksia markkinoidaan my6s yllimainituilla kilpailukeinoilla. Jollakin
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tuotteella voi olla vain yksi markkinoinnin kilpailukeino kaytossa, mutta on myos yleistd
yhdistda useampia eri kilpailukeinoja samaa tuotetta tai palvelua markkinoidessa. (Puus-

tinen & Rouhiainen 2007, 12)

Matkavakuutusten kohdalla kaikki kilpailukeinot ovat kaytettdvissd. Matkavakuutuksia
markkinoidaan my6s hinnalla, mutta useammin kuitenkin laadulla tai itse hyvin tirkeid-
ni vakuutustuotteena. Vastaajilla on se mielikuva matkavakuutuksista, ettd matkavakuu-
tus kannattaa echdottomasti ottaa matkalle lihtiessd, tima selvidi tyossd myShemmin,
kuviossa 11. Koska matkavakuutus koetaan niin tirkeaksi, niin hinta toimii kilpailukei-
nona vakuutusyhtiéiden keskiniisessi kilpailutilanteessa, ei niinkéddn siind, ettd asiakas

jattdisi matkavakuutuksen kokonaan ottamatta, koska se olisi litan kallis.

5.1 Mielikuvien muodostuminen

Mielikuva muodostuu ithmisen kokemuksista, asenteista, tiedoista, tunteista ja usko-
muksista. Niiden perusteella ihminen muodostaa mielikuvan tarkasteltavana olevasta
asiasta. IThmiselle itselleen tima mielikuva on tosiasia, vaikka todellisuudessa hianen
muodostama mielikuvansa voi olla kaukana todellisuudesta. Yrityksen tuotteen tai pal-
velun kannalta on tirkead, ettd yritys toimii aktiivisesti imagon eli ihmisten yrityksesté
saamien mielikuvien parantamiseksi. Hyvi imago on jokaisen yrityksen tirked padmaa-
rd. Yrityksen imago ei aina ole pelkistdin yrityksen oman toiminnan seuraus. Monesti
pelkistdan jo yrityksen tehokas imagomarkkinointi vaikuttaa sen omaan imagoon sita

parantavasti. (Rope 2005, 53)

Ihmisen mielikuvien muodostuminen on hinen kasitteellisen ajattelunsa lopputulos.
Tama onkin vain ihmisille tyypillinen ominaisuus, jonka vuoksi ihmisten kohdalla voi-
daan kayttda hyviksi myos niin sanottua psykologista markkinointia. Talloin ihmisen

paatoksentekoon vaikuttaa my6s psykologinen tekiji ja hin voi tehdd ostovalinnan

tunnepohjaisin perustein omiin vaistoihinsa luottaen. (Rope & Mether 2001, 42)

5.2 Mielikuvamarkkinointi

Mielikuvamarkkinointi eroaa niin sanotusta perinteisestd markkinoinnista monilla eri

tavoin. Kun tavallisessa markkinoinnissa padajatuksena on yrityksen tuotteiden myymi-
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nen, niin mielikuvamarkkinointi lihtee ajatuksesta, jossa tarkoituksena ei ole pelkastaan
tuotteen myyminen. Mielikuvamarkkinoinnissa péadtavoitteena on se, ettd sen avulla
saadaan mahdollisimman paljon thmisid haluamaan ja ostamaan tuote. Pddmairini on
saada asiakkaalle halu ostaa markkinoitavana oleva tuote, jolloin hinelle ei tarvitse ky-
seistd tuotetta enad myyda erikseen, vaan asiakas on tehnyt ostopaitoksen jo pelkkien
mielikuvien perusteella. Markkinoinnissa on siis my6s tirkedd saada muodostettua asi-
akkaille ostohalua ja saada asiakkaiden ajattelusta toimintaa. Perinteistd markkinointita-
paa kutsutaan tydontomarkkinoinniksi ja uudempaa, asiakkaissa ostohalua synnyttivia
mielikuvamarkkinointia kutsutaan my6s nimelld imumarkkinointi. (Rope & Mether

2001, 21-22)

Imumarkkinointi on pitkdn aikavilin markkinointia ja tulokset mitataan katteen madrin
perusteella, ei niinkdan myynnin perusteella, kuten perinteisessa tydntomarkkinoinnissa
tehdddn. Imumarkkinointi on pédasiassa laatupainotteista ja silld on yritykselle puhtaasti
strateginen merkitys. Huomionarvoista on my0s se, ettd tyontomarkkinoinnilla ei ole

koskaan mahdollista saada aikaan hyvin toimivaa mielikuvamarkkinointia. (Rope &

Mether 2001, 23)

Mielikuvamarkkinoinnissa vaikutetaan tietoisesti asiakkaiden mielikuviin, joiden pohjal-
ta muodostuu se mielikuva, joka tissd markkinointimuodossa halutaan asiakkaille antaa.
Lopullisena tavoitteena on se, etta asiakas paatyy tayttimain yrityksen asettamat tavoit-
teet. Matkavakuutusten kohdalla, vakuutusyhtiéiden tavoitteena on siis muodostaa asi-

akkaille mielikuva, ettd matkavakuutus kannattaa ottaa ja on tarpeellinen matkustettaes-

sa. (Rope & Mether 2001, 27)

Omien nikemysteni perusteella vakuutusyhtiot ovat menestyksekkéasti onnistuneet
luomaan sellaisen mielikuvan matkustajille, etta matkavakuutus on hyvin tarpeellinen.
Tama sama ilmeni my6s timan opinnaytetyon kyselytutkimuksessa, kuviossa 11 nikyy
hyvin se kuinka tirkedna matkustajat pitdvit matkavakuutusta ja sen ottamista kaikille
matkoille. Kun asiakkaille on saatu muodostettua tima mielikuva, niin yha harvempi
jattdd matkavakuutuksen kokonaan ottamatta. My6s jatkuvan matkavakuutuksen mieli-
kuvan muodostamisen kohdalla on onnistettu, silld kyselyn tulosten mukaan suurin osa

suosii jatkuvaa matkavakuutusta. Uskoakseni jatkuva matkavakuutus my6s sitoo mat-
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kustajan enemmin tietyn vakuutusyhtion asiakkaaksi, silli moni asiakas ei valttamatta
jaksa aina vuosittain alkaa tarkistaa muita matkavakuutuksia, vaan pitdd tottumuksesta

ja vaivattomuudesta johtuen matkavakuutuksensa aina samassa vakuutusyhtiossa.

5.3 Tavoitemielikuva

Nykyaikana useimmat yritykset panostavat huomattavasti rahaa my6s brindimarkki-
nointiin. Useimmiten saman alan yrityksillad on tiysin samanlainen tuotevalikoima, mut-
ta ndiden yritysten brindi eli tuotekuva voi olla hyvinkin erilainen. (Mikinen & Kahri &

Kahri 2010, 35)

Yritysten menestys litkemarkkinoilla johtuu yleensa kyvysti toteuttaa toimiva ja menes-
tyva strategia muita kilpailijayrityksia paremmin. Erottuakseen muista kilpailijoista, yri-
tyksen tulee rakentaa menestyvi tavoitemielikuva. Se on yrityksen asiakkaille luoma
mielikuva siitd millainen yritys on kyseessd. Tavoitemielikuvaan vaikuttavat muun mu-
assa yrityksen omat arvot, litketoiminta-ajatus, litketavoitteet ja visio. Brindia rakenta-
essa tulee huomioida kaikki asiat, joista yritys haluaa itsensd muistettavan ja asiat, joilla
yritys haluaa erottua muista saman alan kilpailijayrityksistd. Tavoitemielikuvan tulee
aina perustua todellisuuteen ja sithen tdytyy valita tuotteen kohderyhmin kannalta tar-
keimmat ja olennaisimmat asiat. Valheellisella tavoitemielikuvalla ei yritys menesty, silla
valheet tulevat kuitenkin jossain vaiheessa ilmi. Hyvin ja toimivan tavoitemielikuvan
saadakseen yritykselld on oltava seka riittdvisti tietoa omista asiakkaista ja heidin tar-
peistaan seka kilpailijoista ja heidan toiminnastaan. (Mikinen & Kahri & Kahri 2010,
36)
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6 Tutkimuksen kulku

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena suoraan opinndytetyon toimeksiantajan Ran-
tapallo Oy:n kotisivuilla internetissa maaliskuussa 2012. Rantapallon internetsivuilla oli
kahden viikon ajan linkki kyselyyn, johon sivuston kayttijilld oli mahdollisuus vastata ja
osallistua samalla arvontaan. Kyselyn pohjalta saatua tietoa analysoidaan taulukoiden
avulla opinnayteyon loppupuolella. Tdssa luvussa esittelen tyossa kayttamani tutki-
musmenetelmin tarkemmin. Késittelen my6s aineiston hankintaan liittyvid asioita seka
tutkimusprosessin kulkua. Luvun viimeinen osa kisittelee kyselylomakkeen laadinnan ja

sen milld perustein kyseiset kysymykset otettiin kyselyyn mukaan.

6.1 Tutkimusmenetelma

Opinndytety6 on tutkimustyyppinen ja tutkimusmenetelmana toimii kvantitatiivinen eli
maarillinen tutkimusmenetelma kyselytutkimuksena. Kvantitatiivista tutkimusmene-
telmdi on kaytetty ensimmdisend luonnontieteiden tutkimuksissa, mistd se on levinnyt

myohemmin laajempaan tietoisuuteen. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2010, 139)

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksesta saatua tietoa
tarkastellaan numeroiden avulla. Talld tavalla tehdystéd tutkimuksesta saa siis vastauksen
kysymyksiin kuinka moni, kuinka usein tai kuinka paljon. Kvantitatiivisessa tutkimus-
menetelmissa tutkimustieto esitetdan numeroina tai vaihtoehtoisesti laadullinen aineis-
to muutetaan suoraan numeeriseen muotoon. Tieto siis strukturoidaan. Se tarkoittaa
sitd, ettd kysymykset ja vastausvaihtoehdot esitetddn niin, ettd tutkittavalle asialle anne-
taan arvo, jonka avulla kysymyksen sisilto eritellidn. Esimerkiksi taustatietokysymyk-
sessd vastaajan sukupuolesta, vaihtoehdot mies ja nainen voidaan muuttaa numeeriseen
muotoon 1 ja 2. Niin ollen tulokset ovat jo suoraan mitattavassa muodossa ja mitatta-

valle asialle on luotu numeroarvo. (Vilkka 2007, 14 - 15)

Tamin opinndytetyon kyselytutkimus oli kvantitatiivinen. Useimmissa kysymyksissa
vastaajille annettiin valmiit vaihtoehdot, joista vastaaja pystyi itse valitsemaan itselleen

sopivimman vaihtoehdon. Avoimia kysymyksia oli ainoastaan kaksi kappaletta. Vastaa-
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jien tulokset on esitetty numeroina opinnaytetyon loppupuolella. Jokaisen kysymyksen

on erikseen eritelty se kuinka moni vastaaja valitsi jonkun tietyn vaihtoehdon.

6.2 Aineiston hankinta

Kysely on tutkimustapa, jossa kysymykset ovat standardisoitu, mika tarkoittaa sitd, ettd
kaikilta kyselyyn vastaavilta henkil6ilta kysytaan samat kysymykset. Kysely toteutetaan
yleensid nimettomasti ja se onkin helppo tavata tutkia my6s ihmisen henkilokohtaisia
asioita, koska kyselyyn voi vastata myos anonyymisti ilman, etta vastaajan henkil6llisyys
paljastuu kyselyn tekijélle tai muille kyselyyn tai tutkimukseen osallistuville henkiléille.

(Vilkka H. 2007, 28)

Survey-tyyppisen kyselytutkimuksen muita etuja on muun muassa se, ettd sen avulla on
melko helppo kerita tietoa suuresta joukosta thmisid. Samalla kyselyssa voidaan myos
kysya useita asioita yhdelld kerralla samalla kyselylomakkeella. Tutkimuksen tekijalle
tima on helpompaa, kun kyselysti saadun tiedon voi nopeasti kisitelld ja analysoida

tietokoneella. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 195)

Kyselytutkimuksen huonoina puolina pidetidan pintapuolista tutkimusta, johon monet
vastaajat eivat valttimattd vastaa kovin rehellisesti. Kyselytutkimuksessa on myos jat-
kuva vaara siita, ettd tutkija ja vastaajat ovat tulkinneet jonkun kysymyksen eri tavalla,
jolloin tama vaikuttaa vaajaamattd myos koko tutkimuksen lopputulokseen. Lisiksi on
vaikea saada selville sitd miten hyvin kyselyyn vastaajat ylipddnsa tuntevat tutkinnan
kohteena olevan aithealueen. Osassa kyselyita myOs vastaajien maira on niin alhainen,
ettei kyselyn perusteella voi tehdd kovinkaan kummoisia johtopaitoksia tutkittavasta

aiheesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 195)

Omassa tutkimuksessani ainakin vastaajia oli riittavasti, lahes 6 000 henkil6a. Kyselyyn
vastanneiden maira e siis jaanyt lilan alhaiseksi. Tama kertoo juuri siitd, ettd anonyy-
miin internet-kyselyyn on todennikdisesti paljon helpompaa ja nopeampaa vastata kuin
esimerkiksi ovelta ovelle —kyselyyn. Toisaalta on todennakoista, ettd jotkut vastaajat
ovat tulkinneet vaarin joitakin kysymyksia, silld tima huono puoli esiintyy aina internet-
kyselyissa, silla vastaajat voivat kasittad kysymyksid vaarin. Uskon kuitenkin, ettd suurin

osa tihan kyselyyn vastanneista on kasittanyt asiat oikealla tavalla enka usko, ettd mah-
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dolliset vadrinkisitykset ovat niin suuria, ettd ne vaikuttaisivat merkittivasti tutkimuk-

seen lopputulokseen.

6.3 Tutkimusprosessi

Tutkimusprosessi on selvisti jaettavissa useampaan eri vaiheeseen. Ensimmaisessa
osassa eli ideatasossa maaritellaan tutkimuksen muoto, tutkimusongelma, tutkimusky-
symykset seki tavoite. Alkuvaiheen tyohon kuuluu my6s tutkimuksen teoreettisen poh-
jan kartoitus seka tutkimusaineiston analysointitavan paittiminen. On myos mietittava
tutkimuksen aikataulu seki kustannusarvio tutkimuksen tekemisestd. Seuraavaksi on
suunnitteluvaihe, johon kuuluu olennaisena osana tutkimussuunnitelman laatiminen.
Tamin vaiheen jalkeen on vuorossa toteuttamisvaihe. Silloin hankitaan tutkimusaineis-
to, joka my6s luokitellaan, analysoidaan ja tulkitaan. Toteuttamisvaiheen jilkeen on
tiedossa tutkimustulokset, joista saadaan selville johtopaitokset sekd mahdolliset kehi-
tysideat. Tutkimusprosessin viimeiset osat ovat kirjoittaminen ja toteuttaminen. Néissd
vaiheissa tutkimus kirjoitetaan tutkimustekstiksi ja julkaistaan tutkimustulokset. (Vilkka

2009, 42)

Tama opinnadytety6 alkoi ideatasosta. Tassd ensimmaisessa vatheessa maariteltiin tutki-
muksen peruskysymykset, kuten tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoite. Alkuvaiheen
suunnitteluty6hon kuului my6s tutkimusmenetelmin maarittely. Se oli melko selvai jo
alusta alkaen, ettd opinnaytetyo tulee olemaan mairallinen eli kvantitatiivinen tutkimus.
Opinndytetyon suunnitteluvaiheessa kivin ldpi myGs tyon teoreettista viitekehysta ja
erilaisia kasitteita mita tyOssa olisi tarkoitus kisitelld. Niiden pohjalta valmistui ensin

opinndytetyon atheanalyysi, jonka jilkeen ty6 varsinaisesti alkoi.

Seuraavana vaiheena oli teoriaosuuden kartoitus ja sen kirjoittamisen aloitus. Kysely-
lomakkeeseen valitsin kysymykset samoihin aikoihin. Opinniytetyén kohdassa 6.4 on
tarkemmin kerrottu tuosta kyselylomakkeen laadinnasta. Kyselylomakkeen laadinnan ja
kyselyn vastausajan jalkeen vuorossa oli kyselyn tulosten analysointi Excel-ohjelmalla.

Tamain jilkeen tutkimusprosessiin kuului tyon teoriaosuuden viimeistelya.
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6.4 Kyselylomakkeen laadinta

Kysely paitettiin toteuttaa maaliskuun lopussa 2012. Lahetin itse kysymykset suoraan
opinndytetyon toimeksiantajalle, joka laittoi kyselyn Rantapallon internetsivuille. Kyse-
lyyn oli mahdollista vastata 17.3. — 31.3.2012 vilisend aikana. Kyselyyn vastaajien kes-

ken arvottiin lahjakortti. Vastauksia tulikin hyvin runsaasti, 5863 kappaletta.

Kyselyn aluksi kyseltiin vastaajilta taustatietokysymyksid, kuten ikéd ja sukupuolta.
Niissd kysymyksissd oli valmiit vastausvaihtoehdot. Ikikysymyksessd vastausvaihtoeh-
tona olivat ikiryhmit kymmenen vuoden vilein. Kysymykset 3-8 olivat kysymyksia,
joissa oli valmiit vastausvaihtoehdot mukana. Kysymykset 9-16 olivat viitekysymyksid,
joissa oli my0Os vastausvaihtoehdot valmiina. Naissa kysymyksissd vastaaja sai valita as-
teikon mukaisesti oliko esitetystd viitteestd tiysin samaa mieltd, samaa mieltd, eri mieltd
tai taysin eri mieltd. Mukana oli my6s vaithtoehto ”en osaa sanoa”, jotta my0s asiasta
tietimattomien vastaajien lukumaiiri tulisi selville ja kyselyn tulokset olisivat mahdolli-
simman todenmukaiset. Osassa kysymyksid vastausvaihtoehdot olivat kylla, ei ja en
osaa sanoa. Kyselyn loppupuolella oli pari avointa kysymystd, johon vastaajat saivat
halutessaan itse kirjoittaa omia kommenttejaan. Yritin ottaa kyselyyn mukaan erilaisia
teemoja, jotta saataisiin selville mahdollisimman monipuolisesti kyselyyn vastanneiden
mielikuvia ja tietoutta matkavakuutuksista. Vastaajilta on kysytty muun muassa matka-
vakuutuksen korvausvelvollisuudesta erityislaatuisissa tilanteissa, kuten matkaseuralai-
sen sairastuessa tai lennon peruuntuessa lakon vuoksi, jatkuvan ja mairaaikaisen mat-
kavakuutuksen keskindisestd hintasuhteesta seka siitd millaisen matkavakuutuksen vas-
taajat useimmiten valitsevat. Osassa kysymyksiad on enemmin vastaajia kuin toisessa.
Luultavasti tima johtuu siitd, ettd osa vastaajista on ilmeisemmin jattinyt osan kysy-
myksista viliin ja vastannut vain osaan kysymyksistd. Syyna voi toki olla my6s inhimil-
linen erehdys. Naiti vastauksia ei kuitenkaan tullut kovin paljon verrattuna kyselyn ko-

konaisvastausmaarian. Kyselylomake 16ytyy liitteesta 1.
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7 ‘Tutkimustulokset

Tidssa osiossa esittelen kyselytutkimuksen tulokset. Kyselylomake on liitteena opinnéy-
tetyon loppuosassa. Taulukoissa esittelen tulokset prosentteina helpomman havainnol-

listamisen vuoksi.

7.1 Taustatieto- ja vaihtoehtokysymykset

Kyselyyn vastasi yhteensd 5863 henkil6a. Heistd naisia oli 4502 henkil6a eli siis 77 %
koko vastaajamadristd. Miehid oli 1361 vastaajaa eli 23 % kaikista kyselyyn vastanneista.
Naiset erottuvat selvisti vastaajien maarissa, minka arvelen johtuvan siita, ettd naisilla

on yleensi tapana vastata timinkaltaisiin kyselytutkimuksiin miehid innokkaammin.

Vastaajienika
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Kuvio 2. Vastaajien ikd. (N=5863)

Kuviossa 2 on esitetty vastaajien (5863 henkil64) ikdjakauma, joka on hyvin tasainen.
Noin 80 % kaikista vastaajista on 20-59-vuotiaita. Suurin yksittdinen ikiryhmai on 40-
49-vuotiaat, joiden osuus vastaajista on 22 %. Reilut viisi prosenttia vastaajista on alle

20-vuotiaita ja ainoastaan 1 % 70 vuotta tayttineitd tai vanhempia.
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matkavakuutus
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Kuvio 3. Matkustajien voimassaoleva matkavakuutus (N=5888)

Tasta kuviosta 3 huomaa miten monella kyselyyn vastaajista on tilld hetkelld

voimassaoleva matkavakuutus. Periati 74 % vastasi kysymykseen myonteisesti. Noin

joka viidennelld vastaajista (22 %) el ole voimassaolevaa matkavakuutusta ja ainoastaan

3 % vastaajista ei osannut vastata tihidn kysymykseen. Vastaajia on hieman enemmain

kuin sukupuoli- ja ikdkysymyksiin vastanneita. Tdma voi johtua siitd, ettd osa voi olla

valinnut useamman vaihtoehdon tistd kysymyksesta tai sitten voi olla unohtanut

vastata sukupuoli- ja ikdkysymyksiin. Joka tapauksessa tistd kysymyksestd voi paatella,

etta kyselyyn vastanneet ovat selvisti panostaneet matkavakuutusasioihin.

Ulkomaanmatkojen maara vuodessa

60% 53%
50%

40 %

30%

21%

20%

10% 1%

0% T |
En koskaan Harvemminkuin  1-2kertaa 3 kertaa
kerran vuodessa vuodessa vuodessa tai
useammin

Kuvio 4. Matkustajien ulkomaanmatkojen miird vuodessa (N=5989)
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Kuviossa 4 kysyttiin matkustajien vuosittaisten ulkomaan matkojen maarda. Vastaajista
joka neljas (25 %) kdy ulkomaanmatkalla kolme kertaa vuodessa tai useammin. Yli
puolet vastaajista (53 %) kdy ulkomaanmatkalla 1-2 kertaa vuodessa. Joka viides
vastaaja (21 %) matkustaa harvemmin kuin kerran vuodessa. Vain pieni osa (1 %) el
matkusta koskaan ulkomailla. Kysymyksestd huomaa hyvin, ettd suurin osa vastaajista

matkustaa melko usein ulkomaille.

Vastaajienyleisemmin ottama
matkavakuutustyyppi

En ota lainkaan matkavakuutusta h 6 %
Vain matkatavaravakuutuksen § 3%

Vain matkustajavakuutuksen - 16 %

Matkustaja- ja

matkatavaravakuutuksen fi>%

0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %

Kuvio 5. Matkustajien useimmiten ottama matkavakuutusmuoto (N=5898)

Kuvio 5 kisittelee sitd millainen matkavakuutus vastaajilla on yleensa. Ylivoimaisesti
suurin osa (75 %) valitsee yleensd matkavakuutuksen, johon sisiltyy sekd matkustaja- ja
matkatavaravakuutus. Joka kuudes vastaaja (16 %) tyytyy pelkkain
matkustajatavaravakuutukseen. 3 % ottaa pelkidn matkatavaravakuutuksen, kun taas
ainoastaan 6 % el ota ollenkaan minkdanlaista matkavakuutuksesta. Tulosten
perusteella huomaa, ettd suurin osa matkustajista kokee selvisti matkavakuutuksen

tarpeelliseksi.
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Tamanhetkinen tai viimeisin
matkavakuutus

Ei lainkaan matkavakuutusta h 8%
En muista tai en osaa sanoa - 6%

Mairiaikainen matkavakuutus [ 15%

Jatkuva matkavakuutus 71%
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Kuvio 6. Vastaajien voimassaoleva matkavakuutus tai viimeisimmain matkan

matkavakuutus. (N=5860)

Kuten kuviosta 6 huomaa, ylivoimaisesti suurimmalla osalla (71 %) kyselyyn vastaajista
on voimassa jatkuva matkavakuutus. Lopuista jaljelle jaavista vastaajista, 15 %:lla on
ollut viimeksi olleella matkalla mairdaikainen matkavakuutus. 8 % vastasi, ettei
matkavakuutusta ollut ollenkaan. 6 % vastaajista ei enaa muistanut tai osannut muuten

ottaa kantaa kysymykseen.

Miksi matkavakuutusta ei oteta

En osaa sanoa 45 %

Joku muu syy, mika?

Liian monimutkaista ja aikaa
vievaa

Matkavakuutus turha

Liian kallis 7%

I
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 7. Vastaajien syyt sithen mikseivat ota matkavakuutusta matkalle. (IN=910)

Kuviossa 7 on esitetty syitd miksi vastaajat eivit ota matkavakuutusta. Tahan
kysymykseen vastanneista perati 45 % vastanneista ei osannut kertoa mitdan syyta
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miksei ota matkavakuutusta. 17 % piti matkavakuutusta liian kalliina. Joka kymmenes
osallistuja koki matkavakuutuksen turhaksi ja 5 % piti matkavakuutuksen ottamista liian

monimutkaisena ja aikaavievina prosessina.

Noin joka neljds vastaaja (24 %) oli valinnut kohdan ”’Joku muu syy, mika?”.

Tdssa muutamia poimintoja vastauksista:

”matkustan niin harvoin (koska on pieniid lapsia)” — nainen 30 — 39 vuotta

”En ole koskaan kaynyt ulkomailla.” — nainen 50 — 59 vuotta

”En saa matkavakuutusta luottotietomerkintéjen takia.” — nainen 30 — 39 vuotta

”En oo saanu aikaseks hommata sellasta.” — mies 20 — 29 vuotta

“liittovakuutus” — mies 50 — 59 vuotta

’viek6ot ryysyni jos haluavat.” — mies 50 — 59 vuotta

”Ei ole tullut matkusteltua niin paljon, mutta kotivakuutuksen hankittuani aion hankkia
my6s matkavakuutuksen.” — nainen alle 20 vuotta

”Meilld on kattava vakuutus liitettynd muihin vakuutuksiin ithmisille.” — nainen 40 — 49
vuotta

”Eurooppalainen sairaanhoitokortti on riittinyt tihin asti.” — mies 20 — 29 vuotta
“Perheessd 2/4 jasenelld on, toisella tydn kautta. Muille vakuutus on lilan kallis.
Vakuutettavaa kun on aika paljon ja vakuutusten hinta/hy6ty suhde muutenkin

mietityttdd.” — nainen 40 — 49 vuotta

Kaksi suosituinta syytd oli ammattiliiton/tyopaikan/luottokortin kautta saatu

matkavakuutus ja se, ettei vastaajalla ole varaa tai halua matkustaa.
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Matkavakuutuksen hankintapaikka
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Kuvio 8. Mistd matkavakuutus on ostettu viimeksi olleella matkalla (N=5895)

Tidssd kuviossa 8 on esitetty viimeisimmén matkavakuutuksen ostamispaikka.
Vastaukset jakautuivat melko tasaisesti vastaajien kesken. Yli kolmanneksella
matkavakuutus sisiltyy kotivakuutukseen. Suosittua oli my6s hankkia matkavakuutus
vakuutusyhtiéstd puhelimitse tai paikan péiltd. Tdhidn vaihtoehtoon turvautui lihes 30
% vastajista. Vakuutusyhtion internetsivut olivat yllittien vasta kolmanneksi suosituin
vastaus, ainoastaan 15 % osti matkavakuutuksen tilld tavalla. Enemmin kuin joka
kymmenes vastaaja oli jo unohtanut miten oli viimeisimman matkavakuutuksensa
ostanut. Matkatoimistosta tai lentoyhtién internetsivuilta vakuutuksen hankki
ainoastaan 8 % kaikista vastaajista. Kaikista vastaajista ainoastaa kolme henkil6a oli

hankkinut matkavakuutuksen suoraan puhelimitse lentoyhti6sta.
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7.2 Viitekysymykset

Matkavakuutuksen ottaminen on
helppoa

2 %0 9

W Tdysin samaa mieltd
W Samaamielta

M En osaa sanoa

M Eri mielta

W Taysin eri mielta

Kuvio 9. Matkavakuutuksen ottaminen on helppoa. (N=5828)

Kvuiosta 9 huomaa, ettd vastaajista periti 90 % oli vaitteen kanssa joko tdysin samaa tai
samaa mieltd. Tastd péditellen ldhes kaikki vastaajat kokevat matkavakuutuksen
ottamisen vaivattomaksi ja helpoksi. 7 % ei osannut paittda kantaansa tihin
kysymyksiin. Lahes kuudestatuhannesta vastaajasta ainoastaan 134 vastaajaa (2 %) oli

viitteestd eri mielti.

Matkavakuutukset ovat liian kalliita

B Tdysin samaa mieltd
B Samaa mielta

@ En osaa sanoa

M Eri mielta

I Taysin eri mielta

Kuvio 10. Vastaajien suhtautuminen matkavakuutuksen hintaan. (N=5834)

Matkavakuutuksen kalleutta kysyttiessi, vastaukset jakautuivat melko tasaisesti, kuten

kuviosta 10 ndkyy. Noin joka kolmas vastaaja (32 %) oli viitteen kanssa samaa tai
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tdysin samaa mieltd. Melkein 40 % ei sen sijaan pitinyt matkavakuutuksia liian kalliina.

Periti 30 % ei osannut sanoa kantaansa tihin kysymykseen.

Matkavakuutuksen ottaminen kaikille
matkoille on tarkeaa

5% 4% 0%

B Tdysin samaa mieltd
B Samaa mielta

@ En osaa sanoa

M Eri mielta

I Taysin eri mielta

Kuvio 11. Matkavakuutuksen tirkeys vastaajien mielestd. (N=5832)

Kuvion 11 vastauksissa korostuu se, ettd vastaajat pitavit matkavakuutusta hyvin
tarkeind. Kaksi kolmasosaa vastaajista (67 %) oli tiysin samaa mielta siitd, ettd
matkavakuutuksen ottaminen kaikille matkoille on hyvin tirkedd. Joka neljis (24 %) oli
samaa mieltd vitteen kanssa, eli kaiken kaikkiaan yli 90 % vastaajista piti
matkavakuutuksen ottamista tirkeana. Ainoastaan 241 henkil6a eli vain 4 % ei pitanyt

matkavakuutusta tarkeana kaikilla matkoilla.

Matkavakuutus korvaa matkan
peruuntumisesta aiheutuvat kulut
matkakumppanin sairastuessa

m Kylla
M Ej

@ En osaa sanoa

Kuvio 12. Vastaajien nikemys matkavakuutuksen korvausvelvollisuudesta. (N=5778)

27



Vastaukset jakautuivat hyvin paljon kuvion 12 kysymykseen. Lihes 40 % vastaajista ei
osannut ottaa kantaa kysymykseen. 43 % uskoi matkavakuutuksen korvaavan matkan
peruuntumisesta aiheutuvat kulut jos matkalle ldhtevd matkakumppani sairastuisi. La-
hes joka viides vastaaja (18 %) ei uskonut matkavakuutuksen kattavan peruutuskuluja

matkakumppanin sairastapauksessa.

Todellisessa tilanteessa matkavakuutus korvaa matkan peruuntumisesta atheutuvat ku-
lut jos matkalle ldhtevd matkakumppani sairastuu. Moni vastaaja siis tiesi oikean vasta-

uksen, mutta paljon oli myOs epdvarmoja ja vadrid vastauksia timin kysymyksen koh-

dalla.

Matkavakuutuksesta korvataan
myohastyneet ja peruuntuneet
lennot

m Kylla
M Ej

@ En osaa sanoa

Kuvio 13. Vastaajien mielikuva matkavakuutuksen korvaamisvelvoitteesta lennon

myo6hastyessa tai peruuntuessa. (N=5784)

Y1i 40 % vastaajista ei osannut vastata kysymykseen kuvion 13 viitteeseen. Kylld-
vaihtoehdon valitsi reilut 40 % vastaajista, kun taas Ei-vaihtoehtoon paityi hieman alle

20 % vastaajista.

Matkavakuutukset korvaavat myohistyneitd lentoja. Useimmilla matkavakuutusyhtioilla
on jonkinlainen aikaraja tdssa asiassa, esimerkiksi Eurooppalainen alkaa maksaa korva-

usta lennon my6histymisesti siind vaiheessa, kun lento on myc6hiéstynyt vahintdan kuu-

si tuntia. (Pohjola 2012b).
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Lennon peruuntuessa, matkailija voi hakea takaisinmaksun suoraan lentoyhti6lti tai
pyytad lentoyhti6ltd uuden lennon peruuntuneen tilalle. Matkavakuutus korvaa matkan
peruuntumisen ainoastaan siind tapauksessa jos se johtuu matkustajan tai hianen la-

hiomaisensa tai matkaseuralaisen sairastumisesta. (Kuluttajavirasto 2012c.)

Matkavakuutuksesta korvataan lakon
aiheuttamatlentojen peruutukset

m Kylla
M Ej

@ En osaa sanoa

Kuvio 14. Vastaajien mielikuva lentojen peruuntumisista atheutuvista kuluista

lakkotilanteessa. (N=5785)

Kuten kuviosta 14 huomaa, vastaajista puolet valitsi vastausvaihtoehdon ”En osaa
sanoa”. Loput vastaukset jakautuivat melko tasaisesti. Vastanneista 30 % oli sitd mielta,
ettd matkavakuutus korvaa lakon aitheuttaman lennon peruutuksen. 20 % vastasi
viitteeseen kielteisesti. Vastausten perusteella huomaa selviasti, ettei matkailijoilla ole

varmaa tietoa tastd asiasta.

Todellisuudessa kuitenkaan matkavakuutus ei korvaa lakon takia peruuntuneita tai
mydShistyneiti lentoja. Lentoa voi kuitenkin siirtdd eteenpiin tai hakea rahaa takaisin
lentoyhtion omalla takaisinmaksulomakkeella. Mutta siis matkavakuutus ei korvaa
lakon takia peruttua lentoa. Tahin kysymykseen siis ainoastaan 20 % vastaajista tiesi

oikean vastausvaihtoehdon. (Helsingin sanomat 2012).
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Jatkuva matkavakuutus on yksittdisia
vakuutuksia edullisempi jos
matkustaa vahintaan kaksi kertaa
vuodessa ulkomaille

m Kylla
M Ej

@ En osaa sanoa

Kuvio 15. Vastaajien mielipide jatkuvan matkavakuutuksen edullisuudesta

mairiaikaiseen matkavakuutukseen verrattuna. (N=5788)

Kuvion 15 mukaan liahes kolme neljasosaa (74 %) vastaajista pitad jatkuvaa

matkavakuutusta madrdaikaista matkavakuutusta edullisempana jos vakuutuksenottaja
matkustaa vihintddn kaksi kertaa vuodessa ulkomaille. Ei-vastauksia tuli hyvin vahin,
ainoastaan 182 kpl eli 3 %. Huomioitavaa on, ettd lahes neljasosa vastaajista (23 %) ei

osannut ottaa kantaa viitteeseen.

Matkavakuutus korvaa lentoyhtion
mahdollisen konkurssin aiheuttamat
kulut

m Kylla
M Ej

@ En osaa sanoa

Kuvio 16. Vastaajien mielikuva matkavakuutuksen korvausvelvollisuudesta lentoyhtion

konkurssitilanteessa. (N=5792)
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Tama kuvion 16 kysymys heritti paljon epatietoisuutta. Kaikista vastaajista yli 3000
kyselyyn vastannutta ei osannut vastata tihin kysymykseen. Heita oli siis periti 53 %
vastaajista. Kolmasosa (33 %) uskoi matkavakuutuksen korvaavan myos lentoyhtion
konkurssista matkustajalle atheutuvat kulut. 13 % vastaajista oli valinnut vaihtoehdon

”En osaa sanoa”.

Todellisessa tilanteessa matkavakuutus ei kuitenkaan korvaa lentoyhtién konkurssin
vuoksi peruuntuneita lentoja eika niistd matkustajelle aiheutuneita kuluja. (Lahivakuutus

2012b)

7.3 Avoimet kysymykset

Kyselyn 17. kysymyksessa vastaajia pyydettiin luettelemaan heille mieleen tulevia
yrityksid, jotka myyvit matkavakuutuksia. Osa oli jattinyt timdn kohdan tyhjiksi,
useinhan niissi kyselyissa kdy niin, etteivit vastaajat oikein jaksa endd vastata avoimiin
kysymyksiin. Moni oli kuitenkin vastannut kysymykseen ja vastauksista erottui selvisti
muutama vakuutusyhtié/yritys. Eniten mainintoja oli saanut If, seuraavaksi yleisempid
vastauksia olivat Eurooppalainen, Pohjola ja Tapiola. My6s Lihivakuutus ja Fennia
olivat saaneet runsaasti mainintoja. Yksittaisia vastauksia oli jakautunut useille
yrityksille. Kysymyksen vastauksista huomaa selvasti mitkd ovat Suomen tunnetuimmat

matkavakuutuksia tarjoavat yritykset.

Toisessa avoimessa ja koko kyselyn viimeisessd kysymyksessa kysyttiin matkailijoiden
tietoutta valmis- ja omatoimimatkan eroille vakuutusturvan suhteen.

Kysymykseen oli vastattu laajalti. Moni ei ollut osannut vastata kysymykseen,
vastaukset kuten ”En tiedd” tai "En osaa sanoa” olivat monen vastaajan kommentteja.
Yleinen vastaus oli my0s se, ettel matkailijoiden mielestd vakuutusturvassa ole
oikeastaan yhtddn eroa oli matkailija sitten omatoimisella tai valmismatkalla. Moni piti
kuitenkin valmismatkan vakuutusturvaa laajempana kuin omatoimimatkan
vakuutusturvaa. Lisiksi koettiin, ettd valmismatkalla on helpompi saada korvausta
matkavakuutuksen kautta. Valmismatka koettiin my6s yleisesti turvallisemmaksi tavaksi
matkustaa jos jotain sattuisi tapahtumaan matkan aikana. Tassd muutamia vastaajien

vastauksia.
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”Valmismatkassa my6s matkanjarjestdja on vastuussa.” — nainen 30 — 39 vuotta

”Valmismatkoilla yleensa jonkinlainen ryhmavakuutus joko matkanjirjestajan, hotellin

tms. puolesta. Omatoimimatkoilla ei.” - nainen 40 — 49 vuotta

”Luulisin ettd valmismatkan vakuutukset on yksinkertaisemmat.” — nainen 30 — 39

vuotta

”Valmismatkoissa sen saa ainakin ostettua matkantarjoajalta samalla kun ostaa matkan,

omatoimimatkoissa pitdd varmaan huolehtia asiasta itse.” — nainen 20 — 29 vuotta

”Ei minkdanlaista mielestani. Vakuutus korvaa samalla tavalla jos jotain tapahtuu, eika

se katso minkalaisella matkalla olet :)” — nainen 20 — 29 vuotta

”Valmismatkojen vakuutukset edullisempia, omatoimimatkat kalliimpia(suuremmat

riskit).” — nainen 60 — 69 vuotta

”Valmismatkalla taitaa olla osittain vakuutus matkatoimiston puolelta kun taas

omatoimimatkalla olet omien vakuutuksiesi varassa.” — mies 30 — 39 vuotta

”Valmismatkalaiset saavat matkanjirjestdjan hoitamaan henkilon kotiin, esim jos

tulivuori purautuu! T. ex omatoimimatkaaja” — mies 30 — 39 vuotta
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8 Johtopiitokset

Kyselyyn vastaajista enemmist6 eli lahes 80 % oli naisia, tima johtunee siitd, ettd naiset
yleensi vastaajat useammin kyselytutkimuksiin. Vastaajien ikdjakauma oli hyvin tasai-
nen, ainoastaan alle 20-vuotiaita seka yli 70-vuotiaita vastaajia oli muita ikdryhmia
huomattavasti vihemmin. Tdhéin syy on varmasti se, ettd alle 20-vuotiaat harvemmin
vastaavat timin luonteiseen kyselyyn ja se, ettd yli 70-vuotiaiden osuus internetin kayt-

tajistd on pienempi verrattuna nuorempiin ikaluokkiin.

Kyselyyn vastanneet henkil6t matkustavat melko paljon, melkein 80 % matkustaa vuo-
sittain ja moni heistd useammin kuin kerran vuodessa. Joka sadas vastaaja ei matkusta
koskaan. Niista luvuista voi todeta sen, ettd suurimmalla osalla vastaajista on kokemus-
ta useista matkoista ja matkustelu on useimpien kohdalla jatkuvaa. Kerran vuodessakin
matkustava joutuu kohtalaisen usein miettimdin matkavakuutusasioita, jolloin asia tulee

luonnollisesti tutummaksi.

Periti kolmella neljisti kyselyyn vastanneista on tutkimuksen mukaan voimassaoleva
matkavakuutus. Sama méird ottaa my6s jokaiselle matkalle sekd matkustaja- ettda matka-
tavaravakuutuksen. Pieni osa vastaajista ei ota ollenkaan matkavakuutusta. Olin itse
hieman yllattynyt siit, ettd noin monella vastaajalla oli voimassaoleva matkavakuutus.
Niiden kahden alkupiin kysymyksen myoti sai jo jonkinlaisen hyvin tuntuman siitd,

ettd suomalaiset matkailijat ovat vakuuttaneet itsensa hyvin matkaillessaan.

Mielenkiintoista oli se, ettd lihes puolet henkil6isti, jotka eivit ota matkavakuutusta,
eivit osanneet perustella syytd tdhan. Kaiken kaikkiaan niiden henkil6iden maira, jotka
eivit ota matkavakuutusta, oli kuitenkin sen verran pieni, ettd voi hyvin todeta, ettd
suomalaiset matkailijat huolehtivat hyvin matkavakuutusturvasta. Toisaalta on kuiten-
kin huolestuttavaa, ettd joka kymmenes matkailija, joka ei ole ottanut matkavakuutusta
kokee matkavakuutuksen turhaksi. Luultavammin kyse voisti olla siita, ettei heille itsel-
leen tai heidan tutuilleen ole tapahtunut matkoilla mitadn vakavampaa tapaturmaa tai
muuta vastaavaa, jolloin voi helpommin tuudittautua sithen mielikuvaan, ettei matkalla
tapahdu mitdin ikdavad. Moni voi tietenkin myo0s tietoisesti ottaa riskin ja lihted ilman

matkavakuutusta matkalle.
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Miiraaikaista ja jatkuvaa matkavakuutusta vertaillessa tuli selviksi se, ettd jos matkailija
tekee vain yhden matkan vuodessa, niin silloin mairiaikainen, yhden matkan ajan voi-
massaoleva vakuutus, on edullisempi kuin se, ettd matkailija ottaisi jatkuvan matkava-
kuutuksen. Toisaalta jos matkoja tekee useamman vuodessa, niin siind tapauksessa
matkailijan kannattaa ehdottomasti ottaa mieluummin jatkuva matkavakuutus, koska se
tulee useamman matkan myo6ti edullisemmaksi. Myos kyselyyn vastanneiden kesken
jatkuva matkavakuutus on maaraaikaista matkavakuutusta huomattavasti suositumpi.
Suurin osa vastaajista matkusti useamman kerran vuodessa eli timikin tukee sitd viitet-
td, ettd erityisesti paljon matkustavat ovat todenneet jatkuvan matkavakuutuksen edulli-
suuden ja tietylld tapaa myos helppouden verrattuna maaraaikaiseen matkavakuutuk-
seen. Toisaalta taas voisi kuvitella, ettd Rantapallon matkailuaiheisilla internetsivuilla
kayvat henkil6t ovat mahdollisesti keskimaaraistd matkailijaa hieman kiinnostuneempia
matkailusta ja ndin ollen ottavat my6s useammin tuon jatkuvasti voimassaolevan mat-

kavakuutustyypin.

Suomalaiset matkailijat hankkivat matkavakuutuksensa hyvin monista eri paikoista.
Osalla matkavakuutus sisaltyy jo kotivakuutukseen, joten sita ei enaad tarvitse erikseen
hankkia. Vakuutusyhti6é on vastaajien keskuudessa suosituin paikka hankkia matkava-
kuutus. Puhelimitse, suoraan paikan pailta tai vakuutusyhtion omilta internetsivuilta,
matkavakuutuksensa hankki 44 % vastaajista. Pieni osa ostaa matkavakuutuksensa mat-
katoimistosta tai lentoyhtiéstd. Matkavakuutuksen ottaminen koetaan yleisesti ottaen
helpoksi ja erittiin tirkedksi. Kyselyyn vastanneista kuitenkin noin joka kolmas pitda

matkavakuutuksia liian kalliina.

Eniten epatietoisuutta matkailijoiden parissa aiheuttaa matkavakuutuksen korvausvel-
vollisuus matkan peruuntuessa tai myohastyessa. Tallaisia ehtoja ei useinkaan ole kovin
nikyvisti mainittuna matkavakuutuksen ehdoissa, joten epailisin timén olevan syy ih-
misten yleiseen epitietoisuuteen tissi asiassa. Matkavakuutuksia pitiisi jotenkin yksin-
kertaistaa tai selventad, jotta matkailijat olisivat vieldkin paremmin perilld vakuutusten
sisallosta. Kokonaisuutena voi kuitenkin todeta, ettd suomalaiset matkailijat hallitsevat
hyvin matkavakuutusten perusasiat ja suurimmalla osalla on otettuna matkoille kattava

vakuutusturva.
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9 Pohdinta

Taman tutkimuksen tutkimusongelmana oli selvittdd suomalaisten matkailijoiden mieli-
kuvia ja suhtautumista matkavakuutuksiin. Tavoitteena oli myos tutkia olisiko matka-
vakuutuksiin liittyen mahdollisesti joitakin asioita, joita voisi kenties kehittdd parem-
miksi. Yhtend padmaéarini oli my0s tutkia sitd miten hyvin vastaajat tuntevat matkava-

kuutusten sisallon ja korvausvelvollisuuden.

Tutkimusmenetelma oli kvantitatiivinen eli mairallinen tutkimus. Kyselytutkimus jar-
jestettiin Rantapallon internetsivuilla maaliskuussa 2012 ja vastauksia kyselyyn tuli yh-
teensd 5863 kappaletta, eli vastaajia oli hyvin runsaasti. Vastaajien kesken arvottiin mat-

kalahjakortti, joka oli osaltaan vaikuttamassa siithen, ettd kynnys vastata kyselyyn alenisi.

Vastaajien nikokulma matkavakuuttamiseen oli hyvin posititvinen. Useimmat kokivat
matkavakuutukset ja niiden ottamisen pelkistiin positiivisena asiana. Ylipddnsa sain
kuvan, ettei matkavakuutuksia kovinkaan paljoa kyseenalaisteta, niiden ottaminen tun-

tuu kuuluvan olennaisena osana matkan suunnitteluun ja matkalle ldhtemiseen.

Tutkimuksen tekeminen oli melko haastavaa muun muassa siita syysta johtuen, ettd
vastauksia tuli paljon oletettua enemmain. Vastausten analysointi ja muuttaminen luet-
tavaan muotoon kesti oman aikansa. Varsinkin avointen kysymysten lapikdymiseen
meni paljon oletettua enemmain aikaa, toisaalta tata tehtdvia helpotti hieman se, etté
moni oli jattinyt vastaamatta avoimiin kysymyksiin. Vakuutusasiat ovat myos melko
monimutkaisia ja vaikeaselkoisia asioita ymmartad. Tama oli osaltaan vaikuttamassa

sithen, ettd tutkimuksen tekeminen tuntui valilld hyvin vaikealta.

35



Lihteet
Finlex 2012. Valmismatkalaki 28.11.1994/1079. Luettavissa:
http:/ /www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19941079 Luettu 25.5.2012.

Helsingin Sanomat 2012. Lentolakosta ei aina saa korvauksia. Luettavissa:
http://www.hs.fi/politiikka/artikkeli/1135262044210?ref=lk_hs_po_1 Luettu
25.5.2012.

Hirsjdrvi, S. Remes, P. Sajavaara, P. 2010. Tutki ja kirjoita. Tammi. Himeenlinna.

Hoppu, E. Hemmo, M. 2006. Vakuutusoikeus. WSOYpro. Porvoo.

If 2012a. If Matkavakuutus vakuutusopas. Luettavissa:
http:/ /www.if.fi/web/fi/SiteCollectionDocuments/ Private/ Oppaat/Matkavakuutuso
pas.pdf Luettu 19.4.2012.

If 2012b. Vakuutuskohde — matka. Luettavissa:
https://portal.if.fi/vakuutus/osta/sales/Question.aspx Luettu 17.4.2012.

Kuluttajavirasto 2012a. Valmismatka sisaltad taloudellista turvaa. Luettavissa:

http:/ /www.kuluttajavirasto.fi/ fi-FI/matkustaminen/valmismatka/ Luettu 25.5.2012.

Kuluttajavirasto 2012b. Yleiset valmismatkaehdot. Luettavissa:
http:/ /www.kuluttajavirasto.fi/ fi-FI/yritykselle/yleiset_valmismatkachdot/ Luettu
25.5.2012.

Kuluttajavirasto 2012c. Lennon peruuntuessa voit siirtdd lentoa tai saada rahat takaisin.
Luettavissa: http://www.kuluttajavirasto.fi/ fi-FI/matkustaminen/lennot/lennon-

petuuntuminen/ Luettu 26.5.2012.

Lahivakuutus 2012a. Miaardaikainen matkavakuutus. Luettavissa:
https:/ /lahiweb4.lahivakuutus.fi/scripts/ cgiip.exe/WService=elahi/cm/pub/showdoc
prdocid=17&setlanguageid=1 Luettu 13.4.2012.

36



Lihivakuutus 2012b. Lentoyhtion konkurssin vuoksi peruuntuneiden lentojen aiheut-
tamia kuluja ei korvata Matkustajavakuutuksesta. Luettavissa:
http:/ /www.lahivakuutus.fi/FI/uutiset/2012/Sivut/Lentoyhtionkonkurssinvuoksiperu

untuneidenlentojenaiheuttamiakulujaeikorvataMatkustajavakuutuksesta.aspx Luettu

25.5.2012.

Mikinen, M. Kahri, A. Kahri, T. 2010. Brandi kulmahuoneeseen!. WS Bookwell Oy.

Porvoo.

Pohjola 2012a. Osta matkavakuutus. Luettavissa:

https:/ /webprod.pohjola.fi/MV/mv0100c1.asp Luettu 15.4.2012.

Pohjola 2012b. SuperEuro Matkavakuutus. Luettavissa:
https:/ /www.pohjola.fi/loso/1015601.pdf Luettu 25.5.2012.

Puustinen, A. Rouhiainen, U. 2007. Matkailumarkkinoinnin teorioita ja tyckaluja. Edita

Prima Oy. Helsinki.

Rantapallo. 2011. Tietoa Rantapallosta. Luettavissa: http://www.rantapallo.fi/about
Luettu 9.11.2011.

Rope, T. 2005. Markkinoinnilla menestykseen. Hehkeys- ja ilahduttamismarkkinointi.

Karisto Oy. Himeenlinna.

Rope, T. Mether, J. 2001. Tavoitteena brindi — onnistu mielikuvamarkkinoinnilla. WS

Bookwell Oy. Porvoo.

Tapiola 2012. Laske ja osta mairaaikainen matkavakuutus. Luettavissa:

https:/ /palvelu2.tapiola.fi/ fi-F1/Matkavakuutus/ Luettu: 13.4.2012.

Tilastokeskus. 2011. Suomalaisten matkailu 2010. Luettavissa:

http:/ /www.stat.fi/til/smat/2010/smat_2010_2011-06-30_fi.pdf Luettu 9.11.2011.

37



Turva 2012. Tervetuloa Turvaamoon, Turvan verkkokauppaan. Luettavissa:
https:/ /vetkkopalvelu.turva.fi/t2/VerkkokauppaUIWAR /Etusivu.jsf Luettu:
13.4.2012.

Vakuutusfakta 2012. Matkavakuutus. Luettavissa:

http:/ /www.vakuutusfakta.com/matkavakuutus/ Luettu 21.5.2012.

Vilkka, H. 2009. Tutki ja kehitd. Gummerus kirjapaino Oy. Jyviskyla.

Vilkka, H. 2007. Tutki ja mittaa. Maarallisen tutkimuksen perusteet. Gummerus kirja-

paino Oy. Jyvaskyla.

38



Liite 1. Kyselylomake

KYSELYLOMAKE

1. Sukupuoli
a) mies
b) nainen
2. Tka
a) alle 20 vuotta
b) 20 - 29 vuotta
o) 30 - 39 vuotta
d) 40 - 49 vuotta
e) 50 - 59 vuotta
f) 60 - 69 vuotta
o) yli 69 vuotta
3. Onko teilld voimassa oleva matkavakuutus?
a) Kylla b) Ei ¢) En tieda
4. Kuinka usein matkustatte ulkomaille?
a) En koskaan
b) Harvemmin kuin kerran vuodessa
c) 1-2 kertaa vuodessa
d) 3 kertaa vuodessa tai useammin
5. Millaisen matkavakuutuksen otatte yleensi kun matkustatte ulkomaille?
a) Matkustaja- ja matkatavaravakuutuksen
b) Vain matkustajavakuutuksen
C) Vain matkatavaravakuutuksen
d) En ota lainkaan matkavakuutusta
0. Millainen vakuutus teilld on talld hetkelld voimassa tai millainen oli viimei-

sin matkavakuutuksenne?
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* Jatkuvalla matkavakuutuksella tarkoitetaan matkavakuutusta, joka on
jatkuvasti voimassa. Vakuutus maksetaan yleensi vuodeksi kerrallaan. Midrdaikaisella

matkavakuutuksella tarkoitetaan matkavakuutusta, joka on voimassa yksittaiselld mat-

kalla.

a) Miiraaikainen matkavakuutus

b) Jatkuva matkavakuutus

C) En muista / En osaa sanoa

d) Ei lainkaan matkavakuutusta

7. Mikali vastasitte kahteen edelliseen kysymykseen vaihtoehdon d, mikd on

syy, ettette ota matkavakuutustar

a) Liian kallis

b) Koen matkavakuutuksen turhaksi

C) Vakuutuksen ottaminen on litan monimutkaista ja aikaa vievaa
d) Joku muu syy, mika?

e) En osaa sanoa

8. Mista hankitte matkavakuutuksen viimeksi?

a) Matkatoimistosta puhelimitse tai paikan paaltd
b) Matkatoimiston/lentoyhtién internetsivuilta

C) Lentoyhtiosta puhelimitse

d) Vakuutusyhtion internetsivuilta

e) Vakuutusyhtiosta puhelimitse tai paikan paalta
f) Sisiltyy kotivakuutukseen

) En muista

Seuraavassa on esitetty joukko vaittimia, jotka liittyvat matkavakuutuksiin. Vastatkaa

valitsemalla vaihtoehto, joka vastaa parhaiten mielipidettinne.

9. Matkavakuutuksen ottaminen on helppoa

Taysin samaa mieltd Samaa mieltd En osaa sanoa

Eri mielta  Taysin eri mielta
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10. Matkavakuutukset ovat litan kalliita

Taysin samaa mieltd Samaa mielté En osaa sanoa Eri
mieltd Taysin eri mieltd

11. Matkavakuutuksen ottaminen jokaiselle matkalle on tirkeai

Taysin samaa mieltd Samaa mieltd En osaa sanoa

Eri mielta  Taysin eri mielta

12. Matkavakuutus korvaa matkan peruuntumisesta aitheutuvat kulut siina

tapauksessa jos matkaseuralainen sairastuu

Kylla Ei En osaa sanoa

13. Matkavakuutuksesta korvataan myGhistyneet/peruuntuneet lennot
Kylla Ei En osaa sanoa

14. Matkavakuutuksesta korvataan lakon aiheuttamat lentojen peruutukset
Kylla Ei En osaa sanoa

15. Jatkuva matkavakuutus on edullisempi jos matkustaa vihintidn 2 kertaa

vuodessa ulkomaan matkalle

Kylla Ei En osaa sanoa

16. Matkavakuutus korvaa lentoyhtion mahdollisen konkurssin aiheuttamat
kulut.

Kylla Ei En osaa sanoa

Avoimia kysymyksid

17. Luetelkaa ulkomuististanne yritykset, jotka tarjoavat matkavakuutuksia.

18. Millaisia eroja valmismatkalla ja omatoimimatkalla on kisityksenne mu-

kaan vakuutusturvan suhteen?
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