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Taman opinndytetyon aiheena on tutkia osaamisen johtamista ja kehittamistéa ESLogC-
hankkeen, Etela-Suomen logistiikkakeskusten verkoston kehittdmishankkeen, toimintaympa-
ristdssd. Opinnaytety6 on linkitetty hankkeen osaamista tutkivaan osakokonaisuuteen, jossa
oli vuosien 2010-2012 aikana mukana yhteensa 37 erisuuruista logistiikka-alan yhteistyoyritys-
ta. Laurean projektihenkildstd toteuttaa osaamisen kehittdmissuunnitelmat ndistd kymmenen
yrityksen henkiléstoryhmille, ja opinndytetytssa tehdaan kehittdmissuunnitelmat ndaista yri-
tyksista neljan yrityksen kahdelle henkilostéryhmalle. Tyé on muodoltaan laadullinen toimin-
tatutkimus, jonka padasiallisena tavoitteena on tuottaa yhteistydyrityksille tietoa henkilosto-
ryhmien osaamisen kehittamisen lahtdkohdista ja mahdollisuuksista. Sen liséksi tydn toissijai-
sina tavoitteina on selvittaa, ovatko kehittamissuunnitelmien sisaltdmat kehittamislinjaukset
samansuuntaisia yrityksesta toiseen samalla henkildstoryhmatasolla ja voidaanko samoja ke-
hittamistoimia siirtaa yrityksesta toiseen.

Kukin kehittamissuunnitelma on raataloity yhdelle henkiléstoryhmélle. Koska opinnaytetydssa
tarkastellaan neljan yrityksen kahta henkildstoryhmad, kehittdmissuunnitelmia valmistetaan
yhteensa kahdeksan kappaletta. Tarkasteltavat henkiléstéryhmét ovat padasiallisesti varasto-
tyontekijoitd ja varaston tyonjohtoa. Kehittdmissuunnitelmien lahtékohtina ovat opinnayte-
tydssa kasitelty osaamisen johtamiseen perustuva tutkimuskirjallisuus ja ESLogC-hankkeen
toteuttamat osaamisen kehittdémisen tydpajat, jotka toteutettiin vuosien 2011 ja 2012 aikana
yhteistyoyrityksissa. Tydpajoissa yrityksien henkilostoryhmien edustajia pyydettiin kirjallisesti
ilmaisemaan, mitk&a heidan mielestaan ovat heidan oman henkiléstéryhmansa vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat osaamisen kehittdmisen nakoékulmasta. Tyopajojen alus-
tuksena kaytettiin hankkeen aikaisemmin kerddmaa taustatietoa osaamisen nykytilasta suh-
teutettuna koko osahankkeen keskiarvoihin. Tydpajojen tuloksina syntyneet 4-kenttdiset
SWOT-analyysit laajennettiin opinndytetydssa 8-kenttaisiksi SWOT-analyyseiksi, joista selvida
henkiléstoryhman menestystekijat, kehittamislinjaukset ja -keinot, kriisitilanteet ja mahdolli-
set toiminnan kehittdmisen mittarit.

Kehittdmissuunnitelmien tulokset ovat yleensa ottaen samansuuntaisia. 8-kenttaisista SWOT-
analyyseista selviaa, etta kasiteltavat kehittamiskohteet ja -toimenpiteet ovat 4 yrityksella
usein samoja tai samantyylisia samalla henkildstoryhmétasolla. Johtopaatoksina todetaan,
etta tutkimuksen ensisijainen tavoite on saavutettu eli yritykset saavat tietoa osaamisen ke-
hittdmiseen vaadittavista panostuksista. Seuraavana askeleena on, etta yritykset ryhtyvat re-
sursoimaan, vastuuttamaan ja toteuttamaan kehittamistoimintaansa hyédyntéen kehittamis-
suunnitelmien tuomaa tietoa. Yrityksien vastuuksi jaa myos seurata, miten kehittdminen on
onnistunut niiden yksil6llisesti maariteltavien seurantaperioodien aikana. Todetaan myds, et-
ta tutkimuksen toissijaiset tavoitteet ovat saavutettu. Kehittamislinjaukset ovat samansuun-
taisia ja ne voidaan siirtaa yrityksesta toiseen ESLogC-hankkeen toimintaymparistéssa logis-
tiikkatoimijoiden samojen henkilostéryhmatasojen kesken.

Asiasanat: osaaminen, osaamisen johtaminen, johtaminen, henkilostéjohtaminen, kehittami-
nen
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The theme of this Bachelor’s thesis is the study of competence management and development
in the operational environment of the ESLogC project, the project for the development of
Southern Finland’s network of logistical centres. This thesis is linked to the project’s Compe-
tence work package, in which 37 different logistical joint ventures of the project took part
during the years 2010-2012. As a part of this work package, the project personnel of Laurea
undertake the task of producing competence development plans for the personnel of ten joint
ventures. In this thesis development plans are made for the personnel of four joint ventures.
The form of this thesis is a qualitative activity analysis the primary objective of which is to
produce information for the cooperative companies in terms of competence development.
The secondary objectives are to examine whether the targets of development are congruent
between the companies on the same level of personnel, and also to examine whether the
proposed developmental actions are applicable to other companies of the same configuration.

Each one of the development plans is individually tailored for the personnel of each company.
As a part of this thesis, development plans are made for two groups of personnel in each
company, so eight plans are made in total. The addressed personnel groups are mainly those
of warehouse workers and warehouse supervisors of work. The development plans are based
on the published literature of competence management and on the competence development
workshops organized by the project in each company during the years 2011 and 2012. In the
workshops, representatives of the personnel groups were asked to write down their assess-
ments on their respective group’s strengths, weaknesses, opportunities and threats in terms
of competence development. As a part of this thesis, conventional SWOT analyses of the
workshops were expanded on to be reformed as 8-fielded SWOT analyses, detailing the suc-
cess factors, the targets of development and developmental actions, crisis situations and the
indicators of development.

The results of the development plans are parallel in general. As is indicated by the 8-fielded
SWOT analyses, the targets of development and developmental actions are usually congruent
between the companies on the same personnel level. In conclusion, it is established that the
primary objective of the study is reached and the cooperative companies can get information
to assist them in the coordination of resources to be invested in the development of their
personnel’s competence. Implementing and monitoring the developmental actions to be un-
dertaken during their individual follow-up periods will be up to the companies. Also, the sec-
ondary objectives of the study were reached, as it’s established that the majority of the tar-
gets of development are congruent between the same personnel levels of the companies, and
that the developmental actions are applicable to other logistical companies that run in the
same operational environment with the joint ventures of the ESLogC project.

Keywords: competence, competence management, management, human resource manage-
ment, development
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on tutkia osaamisen johtamista ja kehittamista. Opinndytety6 keskit-
tyy yrityksien henkiléstéryhmien kehittdmissuunnitelmien tekemiseen. Ty toteutetaan ES-
LogC-hankkeelle, jossa kehitetdan Eteld-Suomen logistiikkakeskusten verkostoa. Hankkeen
paatavoitteena on edistad Eteld-Suomen logistiikkatoimintojen kehittymista yhtendiseksi ko-
konaisuudeksi maakuntien vahvuuksien pohjalta. Hankkeen rahoitusvolyymi on 1,97 miljoonaa
euroa ja se kestaa 1.9.2009-30.9.2012. ESLogC-hanke koostuu 5 tydkokonaisuudesta, jotka
ovat Logistiikkakeskustoiminta (WP1), Huomisen Logistiikkakeskus (WP2), Osaaminen (WP3),
Alueelliset vaikutukset (WP4) sekd Yhteistoiminta ja jatkuvuus (WP5).

Opinnaytetyo6 linkitetaan Osaamisen (WP3) tydkokonaisuuden osahankkeeseen, johon liittyvis-
sa tyOpajoissa kerattiin tietoa sovelletulla DACUM-menetelmalld ja osaamisen itsearvioinnilla
37 yhteistydyrityksen nykyisista tydtehtévista sekéa henkiléstéryhmien osaamisen tasosta. Tar-
koituksena oli selvittad logistiikkatoimijoiden henkiléstéryhmien osaamisen nykytila ja néke-
mys tulevaisuudesta osaamisen kehittdmisen nékdkulmasta. Opinnaytetyo linkitetdén keskei-
sesti hankkeen kerddman tiedon perusteella tehtavien kehittamissuunnitelmien tekemiseen.
Tyodn paatavoitteena on tuottaa yhteistyoyrityksille tietoa henkiléstéryhmien osaamisen kehit-
tamisen lahtokohdista ja mahdollisuuksista. Toissijaisina tavoitteina on selvittaa, ovatko tyos-
sa tuotettavat kehittamislinjaukset samansuuntaisia yrityksesté toiseen samalla henkildsto-

ryhmaétasolla ja voidaanko samoja kehittamistoimia siirtda yrityksesta toiseen.

Osaamisen johtamiseen liittyvien kehittdmissuunnitelmien tekeminen luo lisédarvoa ESLogC-
hankkeen kerddmalle tiedolle. Opinnaytetydn muoto on laadullinen toimintatutkimus, jonka
tavoitteena on luoda osaamisen arviointituloksiin pohjautuva nékdkulma siité, miten yritysten
varaston tydnjohdon, varastotyontekijoiden ja logistiikan johdon osaamista voitaisiin kehit-
téd. Laurea-ammattikorkeakoulun projektihenkilosto luo kehittémissuunnitelmat heidén
kymmenelle WP3:n partneriyritykselleen. Opinndytetydn empiirisenéd osana kehittdmissuunni-

telmat toteutettiin neljalle yhteistyoyritykselle.

Hanke oli vuosien 2010 ja 2011 aikana kerannyt tulevaisuuden osaamisen valmiuksien arvioin-
tia ja kehittamistéd (TUVA) koskevia tietoja yhteistyoyrityksien henkilostoryhmilta. TUVA-
tulokset ovat maarallisessd muodossa asteikolla 1-5. Vuosien 2011 ja 2012 aikana hanke oli
myos toteuttanut osaamisen kehittdmisen arviointiin liittyvid tydpajoja yhteensa 10 yritykses-
sa. Tydpajoissa selvennettiin yritysten henkiléstéryhméakohtaisia 4-kentta SWOT-analyyseja.
Tybpajojen tuotokset toimivat opinndytety6n ensisijaisena empiirisend lahdeaineistona. Ke-
hittamissuunnitelmat perustuvat osaamisen johtamisen teoreettiseen viitekehykseen ja tydpa-
jojen tuotoksiin, jotka esitelldén ensin. Viimeisessa osiossa esitetdan johtopaatokset, pohdi-

taan tyon luotettavuutta ja jatkotutkimusmahdollisuuksia.



2  Osaamisen johtaminen

Kaupalliseen voittoon tahtaava organisaatio eli yritys tavoittelee aina tuottavuutta, tuloksen-
tekoa ja kasvua. Kasvun edellytyksend on joko kilpailijoita kustannustehokkaampi valmistus ja
uusien markkinoiden valtaaminen tai uusien palveluiden ja tuotteiden tuottaminen. Verrattu-
na kehitysmaihin monissa kehittyneissd maissa on koko ajan vaikeampi kilpailla kustannuste-

hokkuudella suhteellisten korkeiden palkkatasojen takia.

Taloudellista kasvua haetaan yha useammin palveluista ja osaamista vaativista toista. Jo
vuonna 2004 palvelujen osuus Suomen bruttokansantuotteesta oli 68 %. Palvelun onnistunei-
suuden ratkaisevat ihmisten osaaminen, luovuus ja motivaatio ratkaista asiakkaan ongelma.
Taten kilpailukyky rakennetaan viime kadessa panostamalla ihmisiin, osaamiseen ja yhteis-
tyéhon. (Otala 2008, 17-18.)

Perinteisten tuotantokeskeisten alojen téiden luonteet muuttuvat myds osaamista vaativiksi
palveluiksi silloinkin kun tuotantolaitokset ovat lahes pelkkda huipputeknologiaa (Otala 2008,
19). Eldmme nykyadan jatkuvasti vahvistuvassa tietoyhteiskunnassa, jossa tyon sisalto ja yritys-

ten toimintaymparisto ovat jatkuvassa muutoksessa (Viitala 2006, 110).

Toimintaympariston kasvava dynaamisuus vaikeuttaa ennakoimista ja suorituksen toistamista
samalla tavalla. Staattisista tyonkuvista siirrytaén kohti laajenevia tehtavia, joita luonnehtii
muun muassa vaihtelevuus, ainutlaatuisuus ja voimakas muutos. Rutiinit ovat vahentyneet ja
siirtyneet automaattisen tietojenkasittelyn varaan. Tydsuoritusten sujuminen edellyttda mo-
nia valmiuksia, ja hyvan tydnhallinnan edellytyksenéa on, ettd ihmisilléa on riittavat tyokalut ja
harjaantuminen. (Viitala 2006, 110-111.)

Siirtyminen tuotannosta palveluihin nékyy ansaintalogiikan muutoksena. Kilpailu kdydaan pal-
velulla eli ihmisen suorituskyvylld, johon vaikuttaa hédnen henkil6kohtainen ja organisaation
kollektiivinen osaaminen, motivaatio sekd héanen hyvinvointinsa tydyhteisdssa (Kuvio 1). Mité
paremmin yrityksen kdytdssa oleva osaaminen on otettu hydtykayttéon osaamisen johtamisen
kautta, sitéd nopeammin yritys voi reagoida alati muuttuvassa toimintaymparistdssa, jota ei
kuitenkaan voi taysin hallita. Organisaatioiden rakenteista tulee talléin vihemman mekaanisia

ja enemman orgaanisia.

Vastuu tyosta siirtyy asteittain tekijalle eli asiakasrajapintaan. Orgaanisessa organisaatiossa
esimiesten tehtavana on varmistaa, etta tekijoilla on riittavasti osaamista ja oikeat toiminta-
olosuhteet, joissa voidaan hankkia ja luoda asiakkaan ainutkertaisten tarpeiden edellyttdmaa

uutta tietoa. Tydnantajien tarkeaksi tehtavéaksi muodostuu pohtia sitd, miten tarvittava



osaaminen hankitaan ja miten varmistetaan, etta se kehittyy muuttuvan tarpeen mukaan.
(Otala 2008, 22-25.)

Muutoksen
hallinta

QOsaamisen “

johtaminen

- Kilpailuetu

Kuvio 1. Organisaation kilpailukyvyn rakentuminen muuttuvassa ymparistossa.

2.1 Oppimisen ja osaamisen yhteys

Parjatakseen muutoksissa osaamisen taytyy uudistua jatkuvasti (Sydanmaalakka 2000, 21-27).
Osaamisen uudistuminen nékyy ennen muuta innovaatioina yrityksen toiminnassa ja tarjon-
nassa. Yrityksen kilpailukyky on nykydan enemman riippuvainen siitd, mita siella osataan, mi-

ten osaamista kaytetdan ja kuinka nopeasti pystytaan oppimaan uutta. (Viitala 2006, 11.)

Ennen yritykset pystyivat vain keskittymaan tydvoiman ja padoman entisté tehokkaampien
yhdistelmien etsimiseen. Nykyaan tallaisessa tulosjohtamisessa kehitys hidastuu ja lakkaa.
Kaytossa olevia tuotannontekijoité ei voi yhdistaa niin, etté voitaisiin voittaa kilpailuetua,
silla lispanostukset tuottavat lisdd, mutta koko ajan vahemman. Sen sijaan suurimpaan osaan

tietopddomasta eli aineettomasta paddomasta alenevan tuotoksen laki ei vaikuta.

Yksiloiden suorituskyvysta taytyy muuntaa yrityksen toimintakyky. Yrityksen toimintakyvyn
kehittamismenetelmat jakaantuvat kolmeen kategoriaan: laatujohtamiseen, prosessijohtami-
seen ja oppivaan organisaatioon (Kuvio 2). Laatujohtaminen edustaa laadun parantamiseen
viittaavia menettelytapoja ja prosessijohtaminen edustaa toimintaketjujen kehittamista. Op-
piva organisaatio on niista seuraava toimintamalli, jossa toiminnan kehittdminen ndhdaan op-
pimisprosessin nakékulmasta. Siind toiminnan taustalla on pyrkimys edistaa henkildstén osaa-

mista, oppimaan oppimista ja moniosaamistaitoja henkildston kehittamisessa.

Oppivan organisaation toimintamallissa toiminnan kehittdminen on oppimisprosessi, jossa op-
piminen on yrityksen toiminnan osatavoite, mik& mahdollistaa paasyn laadullisesti kehit-
tyneemmalle toiminnan tasolle. (Sarala & Sarala 2001, 42.) Keskeisia oppivan organisaation
tunnusmerkkeja ovat muun muassa (Laakso-Manninen & Viitala 2007, 103): oppimista tukeva

tydilmapiiri ja organisaatiokulttuuri, aktiivinen tiimity6 ja osallistava johtaminen (valtuutta-



minen) seké vapaa tiedonkulku sek& toiminnan muuttaminen uuden tiedon ja ndkemyksen

mukaan.

Organisaation kyvykkyyden
kehittdminen

A

Oppiva organisaatio wesd
Prosessijohtaminen )
Laatujohtaminen o)

Tulosjohtaminen  meessssssssss—)
o Aika

1950 1970 1990

Kuvio 2. Organisaation toiminnan kehittymismallit (soveltaen Sarala & Sarala 2001, 43).

2.1.1  Yksilon osaaminen

Organisaation tasolla tapahtuva kehittyminen vaatii yksilétason osaamisen vaalimista. Yksilon
osaaminen on hanen oppimisprosessinsa tulos (Kuvio 3). Muutoksista on tullut entisté nope-
ampia ja epélineaarisempia. Nopeasti muuttuvat yrityksen toimintaymparist®, organisaatioi-
den sisdiset muutokset ja se, ettd ihmiset itse saattavat muuttua hitaasti, vaikuttavat oppi-
misprosessiin. Oppimisprosessissa muutos haastaa yksiloén patevyyden eli kompetenssin kehit-
tymaan. Patevyyden elementit ovat (Kauhanen 2006, 142):

o Tiedot ja taidot

e Kokemus

e |hmissuhdeverkot

e Arvot ja asenteet

e Motivaatio ja energia

e Henkilokohtaiset ominaisuudet

Tiedot ja taidot muodostavat vain osan patevyydesta. Niilla viitataan ammattitaitoon eli sub-
stanssiosaamiseen, kielitaitoon sekd tietotekniikkataitoihin ja jarjestelmataitoihin. Kokemuk-
sen merkitys on keskeinen, silld se auttaa ymmartamaan uutta tietoa ja oppimaan nopeam-
min. Kokemus muodostaa oppimiskyvyn viitekehyksen, joka on sitd laajempi mitd kauemmin
kokemusta on hankittu. Kokemus ei kuitenkaan ole pelkastaan sitd mita ihmiselle tapahtuu,
vaan sitéd miten ihminen osaa hyddyntaa hanelle tapahtuneita asioita. Tiedot, taidot ja koke-

mus yhdessa muodostavat yksilén asiantuntemuksen. Yksilon patevyyteen vaikuttaa myds asi-
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antuntemuksen lisdksi kyky saada nopeasti uutta tietoa. Taten yksilon kayttékelpoisuuteen
organisaatiossa vaikuttavat hdnen kykynsa solmia ja yllapitédd ihmissuhteita sekd muut sosiaa-
liset taidot. Arvot muodostavat maailmankatsomuksen pohjan, mika vaikuttaa asenteisiin.
Yksilon asenteet ovat indikaattori sille, pystyyké han sopeutumaan jatkuvaan muutokseen ja
onko han valmis oppimaan uutta eli yllapitamaéan osaamisensa kehittymista. Motivaatio raken-
tuu myo6s arvomaailmaan, mutta motivaatioon vaikuttaa sen liséksi hdnen fyysinen ja psyykki-
nen energiansa seka organisaation kayttamat motivaatiokeinot eli kannustimet. Henkilékoh-
taiset ominaisuudet kattavat tietyt kykytekijat, kuten luovuuden, ilmaisu- ja esiintymistaidon
ja ulkoisen olemuksen. (Kauhanen 2006, 143-144.)

Oppimisprosessin panee liikkeelle yrityksen toimintaymparistdssa tai yrityksen sisalla tapahtu-
va muutos, joka haastaa ja pakottaa yksilod oppimaan. Hanen oppimisprosessinsa sujuvuuteen
eli kykyyn selviytya suuristakin muutoksista vaikuttavat yllamainitut patevyyden elementit.
Osaaminen syntyy tiedon soveltamisesta kaytantdon. Muutokseen liittyvat vaikutukset ennen
pitkdan heijastuvat yrityksen toimintamalleihin, jarjestelmiin ja ihmisten tydnkuviin. Taten
myds oppimisprosessit ovat monitasoisia. Lopulta ihmisten osaamisen vahvistuminen luo edel-

lytykset myds uudelle muutokselle. (Viitala 2006, 29-30.)

/

Haastaa

- e
\Mahdoflistaa

Kuvio 3. Muutos ja osaaminen oppimisprosessissa (Viitala 2006, 29).

\

2.1.2 Organisaation osaaminen

Organisaation oppimisen mallilla (Kuvio 4) selitetdan yksiléiden osaamisen siirtymista organi-
saation kulttuuriin ja toimintamallien kehitykseksi (Viitala 2006, 176-177). Yksildiden ja ryh-
man oppimisen integraatiossa keskeisia tekijoita ovat sosiaaliset ja psykologiset prosessit.
Yksilotason oppimisessa ratkaisevaa on itseohjautuvuus, rohkeus kyseenalaistaa, sisdiseen ko-
kemukseen vaikuttavat tekijat, kuten kokemukset, mieli- ja vertauskuvat, tunnedly seka
asenteet. Ryhmatasolla téarkeda ovat palautteen antaminen seka tulkintaan vaikuttavat teki-
jat, kuten jaettu ymmarrys ja keskindinen hyvaksyntad. Organisaatiotasolla oppimiselle olen-

naista ovat integrointiin vaikuttavat tekijat, kuten arviointijarjestelmat ja toimintamallit.
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Organisaation oppimisen lahtékohta on sen yksiléiden kokemukseen perustuva tieto eli hiljai-
nen tieto, joka on oleellinen mutta vaikeasti mallinnettava osa yksildéiden osaamista. Taman
tiedon selittéaminen tai ilmaiseminen viime kadessa mahdollistaa onnistuneen tiedonjaon ryh-
matasolla. Ryhmatasolla tapahtuva oppiminen on dialogissa tapahtuva yhteisen ndkemyksen
luominen. Viimeinen vaihe on osaamisen institutionalisoituminen, jossa ryhméprosessien tu-
lokset siirretddn organisaation toimintamalliksi. Talloin opitut asiat muutetaan abstraktiksi

malliksi, jonka jalkeen sité sovelletaan uudessa tilanteessa (Kauhanen 2006, 153).

Organisaatio
Institutionalisoituminen
Ryhma
Tulkinta
Yksilo

Sisainen nakemys

Kuvio 4. Organisaation oppimisen malli (soveltaen Viitala 2006, 176).

Osaamisen johtamisen keskeinen tavoite on rakentaa ja vahvistaa yrityksen strategian ja yksi-
I6iden osaamisen vélista yhteytta. Yksildiden osaamisesta muodostuu varanto, josta toimin-
tamallien, prosessien ja rakenteiden kehitys riippuu (Viitala 2006, 109). Oppivan organisaati-
on oppimisprosessi osaltaan mahdollistaa yritysta hyddyttavan yksiléiden oppimisen, mutta
yksiléiden oppiminen ei vield itsessdan takaa organisaation oppimista ja osaamisen siirtymista
yrityksen aineettomaan paaomaan. Yksildiden osaamisen tulisi my6s hyddyttaa yrityksen visi-
on ja strategian toteutumista vaikuttaakseen yrityksen toimintakykyyn. Strategian jalkautta-

mista kasitelladn enemman osiossa 2.3.
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2.2  Osaamispadoma

Osaaminen on merkittéavaa kilpailukyvyn kannalta, mutta se on lahes arvotonta, jos sita ei
johdeta. Konkreettisiksi kilpailutekijoiksi muodostuvat jarjestelmét ja toimintatavat, joilla
oppimista tuetaan ja osaamista vaalitaan (Otala 2008, 28). Yritysten markkina-arvoon vaikut-
tavat vdhemmassa maarin koneet, aineet ja muut aineelliset resurssit. Aineettomien resurssi-
en eli uusien tuotteiden, innovaatioiden, tehokkaiden prosessien ja yritysten brandien vaiku-
tus kasvaa entisestdan. Aineetonta padomaa eli yrityksen osaamista muodostuu, kun aineet-
tomia resursseja muunnetaan jalostuneemmaksi tiedoksi ja tehokkaammaksi toimintatavaksi.
Muutos tapahtuu yrityksen rakenteissa ja vaatii prosesseja, toimintatapoja ja oikeaa ilmapii-

rid. Muutoksen tuloksena on osaamispddomaa, joka on samalla yrityksen varallisuutta.

Aineettomaan padomaan lasketaan osaamispadaoman lisaksi vield yrityksen ominaisuudet, ku-
ten brandiarvo ja imago, ja aineettomat oikeudet, kuten patentit ja lisenssit. Osaamispaa-
oman osuus aineettomasta padomasta on kuitenkin keskeisin, koska se vaikuttaa ratkaisevasti
ominaisuuksien ja oikeuksien kehittymiseen ja taten mahdollistaa uudet tuotteet ja uusille
markkinoille pdasyn. Osaamispadoman maaraa on kuitenkin vaikea laskea sen abstraktin luon-
teen takia. Osaamispddoma voidaan nahda arvoa tuottava resurssina, jolloin fokuksessa on
niiden tekijoiden rahallinen arvo, jotka mahdollistavat uuden luomisen ja asiakkaan tarpeen
hoitamisen. Osaamispadoman arvo voidaan myods nahda hyotynakékulmasta, jolloin oleellista
on se, miten paljon osaamisella saadaan rahaksi muunnettavia asioita, kuten patentteja ja
tekijanoikeuksia. Vuonna 2005 oli laskettu, ettd Suomessa eri toimialoilla aineettoman péa-
oman arvo suhteessa aineelliseen pddomaan on ylivoimaisesti suurinta elektroniikkateollisuu-
dessa, jossa se on jopa 130 %. Kuljetus- ja varastointialalla se on noin 40 %, joka edustaa toi-
mialojen keskiarvoa. (Otala 2008, 32.)

Organisatorisesti heikossa yrityksessa ihmiset voivat olla hajallaan eri puolilla organisaatiota,
jolloin organisaation osaaminen muodostuu hajautuneesta asiantuntijuudesta. Asiantuntijuus
pitda saattaa yhteen rakenteilla. Muuten uuden osaamisen siirtyminen yrityksen sisalla on hi-
dasta ja uuden osaamisen syntymisesté voi tulla jopa olematonta. Rakenteet ovat vahintaan

yhté térkeitd organisaation osaamisen kannalta kuin yksittaisten ihmisten osaaminen. (Otala

2008, 53.)

2.2.1 Ydinosaamisen muodostuminen

Organisaation osaaminen konkretisoituu ydinosaamisessa (Kuvio 5). Ydinosaaminen mahdollis-
taa paasyn uusille markkinoille ja lisda lopullisen asiakkaan tai tuotteen kayttéjan kokemaa
hyotya. Se on taten yhteydessa yrityksen kilpailuetuun. Ydinosaaminen on aina oppimisen

mydta syntynyt koko organisaation toimintapa ja vaatii tietoista kehittamisté eli osaamispaa-
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oman johtamista. Ydinosaaminen muodostuu yksittéisten ihmisten henkilékohtaisesta osaami-
sesta eli tiedoista ja taidoista, strategisesta osaamisesta, avainosaamisesta ja geneerisesta
osaamisesta. Osaaminen, joka on yrityksen toiminnan edellytys, on yrityksen avainosaamista.
Avainosaaminen madritellaan selvittamalla yrityksen osaamistarpeet. Avainosaamisen rinnalla
toimii strateginen osaaminen, joka on valttamatonta yrityksen strategisten tarpeiden saavut-
tamisen kannalta. Avainosaaminen ja strateginen osaaminen ovat yrityksille yksilollista osaa-
mista ja arvokasta vain kyseenomaiselle yritykselle. Geneerinen osaaminen on sen sijaan

yleista osaamista, kuten taloudellista osaamista, joka voidaan ulkoistaa. (Otala 2008, 54.)

Kilpailuetu
Ydinosaaminen Ydinosaaminen
Strateginen Avain- Strateginen Avain-
osaaminen osaaminen osaaminen osaaminen
Henkildkohtaisia osaamisia

Kuvio 5. Ydinosaamisen muodostuminen (soveltaen Otala 2008, 55).

2.2.2 Osaamispddoman dynaamisuus

Osaamispaaoma jakaantuu vielé eri osiin (Otala 2008, 57). Osaamispddomaan kuuluvat ihmi-
set, heidan yksil6llinen osaamisensa seka osaamisen edellytyksend oleva sitoutuminen ja mo-
tivaatio. Ihmisten my6ta syntyvaa osaa osaamispaaomasta kutsutaan henkilépadomaksi.
Osaamispaaomaan kuuluu sen liséksi rakennepdéoma, jota tarvitaan ihmisten osaamisen
muuttamisessa yrityksen osaamiseksi. Taten rakennepadaomaan kuuluu osaamisen hankkimi-
nen, yllapito ja kehittdminen. Viimeinen osa osaamispddomasta on suhdepadoma, joka auttaa
luomaan uutta osaamista entistd nopeammin. Suhdepaddoma siséltad ne suhteet yrityksen

kumppaneihin ja verkostoihin, jotka taydentavat yrityksen omaa osaamista.

Osaamispaaoma on luonteeltaan dynaamista ja osaamispddoman osien vélilla tulee olla jatku-

va virtaus (Kuvio 6). Virtauksen jaadessa pois osaamispddoma alkaa menettéd arvoaan. Jatku-
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va oppiminen on osaamispagoman dynaamisuuden eli kehittymisen ja lisddntymisen edellytys.

Osaamispadaoman dynaamisuus taas takaa oppivan organisaation toteutumisen.

Osaamispdaoma

Henkilo- I Suhde-
padoma I padoma

Rakenne-
padoma

Kuvio 6. Osaamispadoman dynaamisuus (soveltaen Otala 2008, 58).

Henkildpddomaa kuvataan henkildston maaralla ja laadulla (Otala 2008, 59). Maaraan kuuluu
muun muassa lukumdaara, iké, koulutus ja kokemus. Laatuun kuuluu muun muassa henkildiden
tydtehtaviin ndhden riittdva osaaminen, tydn hallinta, oppimishalu, sitoutuminen, innostus ja
motivaatio, henkiléstén kokemat vuorovaikutussuhteet seka halu jakaa osaamistaan. Henkilo-
padoman kohdalla on hyva tarkastella organisaation oppimisen kannalta osaamistason ja op-
pimishalun liséksi henkiloston diversiteettid. Henkilostdn innovatiivisuutta saattaa olla vaikea

tukea, jos henkiléstén maéarassa ja laadussa ei ole erilaistavia tekijoita.

Rakenteet ohjaavat ihmisten toimintaa. Osaamispadoman rakenteet mahdollistavat oikean
osaamistarpeen tunnistamisen ja hankkimisen seka olemassa olevan osaamisen hallitsemisen,
Jjakamisen ja hyddyntamisen. N&ihin tehtéviin tarvitaan tietoverkkoja, prosesseja ja toiminta-
tapoja. Rakenteisiin sisdltyvat muun muassa rekrytointijarjestelma, osaamisen kehittamisjar-
jestelma, osaamisen jakamista tukeva johtamisjarjestelméa seka oppimista ja osaamista tuke-
va palkitsemisjarjestelma. Organisaation osaaminen vaatii myds henkisid rakenteita eli joh-
tamiskulttuuria ja ilmapiiria seka fyysisia rakenteita, kuten tiimeja ja tekniikkaa, jotka ovat

yhteisty6n ja oppimisen tukena. (Otala 2008, 61.)

Suhdepéddoma kattaa kaikki yrityksen sidosryhmat ja tdten myds asiakkaat ja alihankkijat ovat
tarkeitd suhdepddoman kannalta. Suhdepddoman mittarina ei ole pelkastaan suhteiden maara
mutta myds laatu, jotta voitaisiin kehittda osaamista yhdessa. Hyva suhdepadoma johtaa run-
saaseen sosiaaliseen pddomaan eli yhteisdn jasenten valiseen kykyyn toimia keskendan ja

toimijoiden keskindiseen luottamukseen. Luottamus koostuu kyvysta sitoutua yhteisiin tavoit-

teisiin, jotta kaikki verkoston jasenet hyotyisivat toisistaan.
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2.3  Strateginen johtaminen

Organisaation ydinosaamiset mahdollistavat kilpailuedun tavoittelemisen. Ydinosaamisen ulot-
tuvuudet kaytanndssa jakaantuvat markkina- ja asiakasosaamiseen, tuotannollis-tekniseen
osaamiseen seka toiminnan ohjaus- ja kehittdmisosaamiseen (Kirjavainen & Laakso-Manninen
2000, 68). Teollisuus- ja tuotantotyyppisissa yrityksissa markkinaosaaminen painottuu tyypilli-
sesti asiakkuuksien hallintaan, tuotanto-osaamisen painottuu jalostusketjun hallintaan ja oh-
Jausosaaminen johtamisjarjestelmiin kuten muutoksen hallintaan ja osa-alueiden integroin-
tiin. Johtaakseen naitéd osaamisia yrityksen on herkistettéva asiakasrajapintaansa ja kehitet-
tava sisdisen tiedonkulun avoimuutta. Ulkoisen tiedon nopea saanti ja tulkitseminen mahdol-
listavat nopeamman suunnan muutoksen ja toteutuksen, jos yritys aikoo reagoida muutoksiin
kilpailijoita nopeammin, miké& on kriittista kilpailukyvyn kannalta (Kirjavainen & Laakso-
Manninen 2000, 90).

Kokonaisuuden toimimisen kannalta on tarkeaa, etta yrityksessa toimivat ihmiset ymmartavéat
omat roolinsa ja niiden vaikutukset (Kuvio 7). Yrityksen strategian ja vision taytyy olla kirkas-
tettu kaikille. Jos ne eivat ole, organisaation tasoinen osaaminen alkaa heikentya, miké vai-
kuttaa negatiivisesti kustannustehokkuuteen ja prosessien sujuvuuteen. Tama nakyy nopeasti
asiakastyytymattomyydessa ja, jos asiakkaat alkavat kaikota, nakyy se myos taloudellisessa
tuloksessa. Jos strategiset tavoitteet ovat kaikille selvat, yritystasoinen osaaminen vahvistuu
sen myo6ta. Parempi osaaminen tarkoittaa parempaa tehokkuutta ja laatua, mik& puolestaan

hyodyttaa asiakastyytyvaisyyttd ja - uskollisuutta. Tama johtaa parempaan taloudelliseen tu-

lokseen. (Otala 2008, 44.)
Taloudelliset
tavoitteet

Osaaminen

thmiset “ Visio “ Asiakas-

Innovaatiot Strategia tavoitteet
Tehokkuus- j
tavoitteet

Kuvio 7. Strategialdhtdinen johtaminen Balanced Score Card -mallissa (soveltaen Otala 2008,
44).
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Asiakastyytyvaisyys ja -uskollisuus ovat tarkeimpia yrityksen tehokkuuden kriteereitéa. Tyyty-
vaisilla asiakkailla on usein pitkat suhteet yritykseen, he véhentavat yrityksen markkinointi-,

huolto- ja myyntikuluja sek& hyvéaksyvat helpommin uudet tuotteet.

Pitda my6s muistaa, etta tyytyvaisia asiakkaita ei ole, jos ei ole tyytyvaisia tyontekijoita kos-
ka asiakkaiden kokema laatu muodostuu henkilstén osaamisen tuloksena, jonka kehittymi-
seen tyotyytyvaisyys vaikuttaa (Liukkonen 2008, 129-131). Tutkimusten mukaan 60-70 % laa-
tuvirheista johtuu tydntekijéiden ja esimiesten motivaatiopuutteesta, mika tarkoittaa, etta

tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja motivoituneisuutta kannattaa kehittéa (Liukkonen 2008, 149).

2.3.1 Osaamisen johtamisen prosessi

Osaamisen johtaminen on sidoksissa strategiajohtamiseen. Osaamisen johtamisella pyritaéan
varmistamaan, etta organisaation kehitystyd fokusoituu niihin osa-alueisiin, jotka ovat strate-
gisten tavoitteiden saavuttamisen kannalta valttamattomia (Hyppéanen 2007, 96). Osaamisen
johtamisen prosessi lahtee liikkeelle kriittisen osaamisen tunnistamisesta (Kuvio 8). Seuraa-

vaksi muodostetaan osaamistavoitteet, joiden pohjalta osaamista arvioidaan.

Kriittisten osaamisten
Seuranta ) e
tunnistaminen
Oppimista tuk
[ ) ppsmlfta Hieva ] (Gsaamistavoitteet]
johtaminen
Kehitys- Osaamisen
suunnitelma arviointi
Kehitys~
\ keskustelut

Kuvio 8. Osaamisen johtamisen prosessi (soveltaen Hyppanen 2007, 96).

Osaamisen arvioinnista siirrytdan kehityskeskusteluihin, jotka ovat strategialdhtdisen johtami-
sen keskeisin tytkalu. Kehityskeskusteluissa nostetaan esille henkil6ston tila ja odotukset,
osaamisen arviointi ja tulokset, esimiesten ja tydntekijéiden molemminpuolinen palaute seka
kehittamistavoitteet pohjautuen osaamistarveanalyysiin ja yhteisesti hyvaksyttaviin kehitta-

missuunnitelmiin.
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Esimiesten ja tytnantajan edustajien ndkokulmasta kehityskeskustelut tarjoavat mahdollisuu-
den: kehittaa organisaatiota ja sen tehokkuutta, varmistaa etta kaikki ovat tietoisia heille
asetetuista tavoitteista seka seurata tuloksia ja henkilékohtaisten panostusten vaikuttavuut-
ta.

Tyontekijoiden ndkdkulmasta kehityskeskustelut tarjoavat mahdollisuuden: keskustella esi-
miesten kanssa ja kertoa tyOpaikan oikeasta tilanteesta, kertoa miten tiimi toimii ja miten
toimintaa voisi kehittda seka ilmaista henkilokohtaisen kehittymisen tarpeet. (Laakso-
Manninen & Viitala 2007, 70.)

Kehityskeskusteluista siirrytdan organisaation, tiimin ja yksilén tasojen kehittamissuunnitel-
miin. Kehittdmissuunnitelmien toteutus tapahtuu oppimista tukevan johtamisen ja esimies-
tydn tukemana. Prosessi paattyy suoritusten mittaamiseen. Mittaamisen tulokset tarjoavat
hyodyllistéa pohjatietoa, kun prosessi kdynnistetdan uudestaan kriittisen osaamisen tunnista-
misesta seuraavalla perioodilla.

2.3.2 Esimiestyo

Strategian tuntemus jalkautetaan esimiestyon avulla. Esimiestyd on yrityksen keskeinen

osaamisen kehittamisen tydkalu (Kirjavainen & Laakso-Manninen 2000, 123). Yksildiden osaa-
mista taytyy kehittéd koordinoidusti eli yrityksen strategian mukaisesti, mika vaatii yrityksen
strategisten valintojen selkeda viestimista. Suurin osa tasté viestinnasta tapahtuu esimiesten

toimesta jokapdivaisen tydn ohessa.

Strategian viestintaa pystytaan tehostamaan kiinnittdmalla huomiota osallistavan johtamisen

eli valtuuttamisen toteutumiseen, jolloin esimiehen rooli on olla valmentaja ja ohjaaja, eika

pelkastdan maaragja. Esimiestyd on instrumentti, jolla analysoidaan yksilon kehittymisintres-
seja ja etsitddn osaamisen kehittamistilanteisiin sopivat yksil6lliset kannustimet. Esimiestytn

avulla tuetaan myos yksiléiden kokemusperdisen tai hiljaisen tiedon tehokasta hyddyntamista.
(Kirjavainen & Laakso-Manninen 2000, 124.)

Onnistuakseen esimiestydssa yksilon taytyy hallita kokonaisuuksia. Esimiesosaaminen muodos-
tuu tahdon, tiedon ja taidon tulosta (Hyppéanen 2007, 22-25). Jokaisen ulottuvuuden hallitse-
minen, yhdistdminen ja kaytantéon vieminen on Kriittistd esimiesosaamisen onnistumiselle.
Tieto sisdltdd operatiivisen toiminnan tuntemisen, kuten ohjeistukset, laatujarjestelmat ja
tulosvastuun. Tietoon sisédltyy myos organisaation strategisten tavoitteiden tunteminen, roolit
ja vastuut. Taito sisaltda viestinta- ja vuorovaikutustaidot, tunneélyn ja kyvyn yhdistaa joh-

tamisen tydkaluja. Tahto sisaltaéd halun kehittya ja olla esimiehena seka itsetuntemuksen.
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Esimiesosaaminen on osa laajempaa johtajuuden kasitettd, joka koostuu muun muassa tehok-

kuus-, hyvinvointi-, ammatti-, vuorovaikutus- ja johtamisosaamisesta.

2.4  Osaamisen kehittaminen

Osaamisen johtamiseen kuuluu monia osa-alueita, kuten oppimisen edellytysten luominen ja
kehittaminen, osaamistarpeiden selvittdminen ja osaamisen arviointi seka kehittamissuunni-
telmien luominen. Osaamisen kehittdminen on kuitenkin se osa-alue, joka on usein kaikista

konkreettisin siihen sisdltyvan toiminnan takia.

Osaamisen kehittdminen usein kdytanndssa viittaa henkiloston kehittamiseen. Henkildston
kehittamistoiminnan keskeisid paamaaria ovat muun muassa yrityksen kilpailustrategian vaa-
timan osaamisperustan turvaaminen, muutosten toteuttamisen tukeminen seké yksildiden
osaamisen ja markkinakelpoisuuden vahvistaminen. Yritys pystyy lisddméaan ja varmistamaan
tarvittavaa osaamista (Viitala 2007, 182):

e Sitouttamalla olemassa olevaa ja tulevaisuudessa arvokasta osaamista avainhenkilopo-

litiikalla

o Kehittamalla osaamista eli investoimalla henkiléstén kehittdmiseen

e Ostamalla yritys, jossa on tarvittava osaaminen tai rekrytoimalla uusia osaajia

¢ Lainaamalla osaamisen eli ostamalla palvelut ulkopuoliselta yritykselta tai

o Siirtdmalla tarpeeton osaaminen pois toimintoja myymalla tai irtisanomisilla.

Useimmiten henkildstdn sitoutus ja kehittdminen tarjoavat osaamisen kehittdmiselle par-
haimmat ja kestdvimmat mahdollisuudet. Henkiloston kehitys edellyttéaa yksilo-, ryhma-, ja
organisaatiotasoilla toteutettavien kehittdmissuunnitelmien laatimista. Viitalan (2007) mu-
kaan suunnitelmien pdamaarana on tuoda julki, missa asioissa halutaan kehittya, mika on ta-
voiteltava osaamistaso ja miten sinne paastéaan, mitka ovat kehittdmismenetelmét, ketka
osallistuvat kehittdmistoimintaan, mika on aikataulu, miten tuloksia seurataan ja paljonko
kehittdmiseen on varattu muita resursseja. Nama lahtokohdat ovat kehittdmissuunnitelmien

kaytantdéon viemisen edellytykset.

Henkildston osaamisen kehittymistéd voidaan ilmentéa osaamisen maarallisilla ja laadullisilla
tunnusluvuilla (Taulukko 1). Tunnusluvut jaetaan menneisyytta, nykyisyytta ja tulevaisuutta
kuvaaviin mittareihin. Keskeisia tunnuslukuja ovat muun muassa henkilésto- ja asiakastyyty-

vaisyys, tapaturmat, lakot, 360-mittaus seka toiminnan kehittdémiseen osallistuminen.

Osaamisen tunnuslukuihin vaikuttaa se, miten hyvin organisaatio on saanut turvattua osaami-
sen sitd kehittamalla. Niihin vaikuttaa sen liséksi ty6hyvinvointi, jolla pyritdédn muun muassa

tukemaan henkiléston motivaation ja sitoutuneisuuden kehittymisté panostamalla tyén mie-
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lekkyyteen ja tydturvallisuuteen (Kehusmaa 2011; Lecklin 2002, 251-252; Luukkala 2011, 31-
44).

ey | iy

« Liikevoitto/tyontekija * Henkil6ston tyytyvdisyys  * Onnistuneet rekrytoinnit
* Kustannukset/tyontekija  * Motivaatioindeksi * Tyokykyindeksi

« Pitkaaikaiset * Lyhytaikaiset poissaolot ~ * Uudet patentitja
sairaspoissaolot *Kehitysideoiden tekijanoikeudet
*Toteutetut lukumaara * Maine tyomarkkinoilla
koulutustapahtumat * Asiakastyytyvaisyys * Poisldhteneiden

* Tapaturmat *Toiminnan kehittamiseen suositukset

* Lakot osallistuminen * Henkil6ston

* Maksetut bonukset ja * 360 mittaus verkottuneisuus

palkkiot Tiimi- ja esimiespalaute * Urasuunnitelmat

Taulukko 1. Osaamisen tunnusluvut (soveltaen Kauhanen 2010, 45).

2.4.1 Kehittdmismenetelmat

Henkilostoa pystytaan kehittdmaan usealla eri tavalla. Kehittdmismenetelmat voidaan jakaa
muodollisiin ja epdmuodollisiin seka yksilékohtaisiin ja ryhmakohtaisiin menetelmiin (Kuvio
9). Organisaatiosta riippuen jotkin menetelmat soveltuvat hyvin esimies- ja johtotehtévissa

tyoskenteleville, kun taas toiset paremmin toimihenkildille.

Muaodollinen

* Tybkierto « Koulutusohjelmat ja seminaarit
*Valmentaminen « Simulaatiot
* Perehdyttamisohjeimat » Arvicinnit
* E-opiskeiu
Yksilokohtainen Ryhmakohtainen
* Sijaisuudet « Fiimitys
* Tybn laajentaminen * Suunnittetuyhtelstyd
* Tyon rikastaminen » Toimintacppiminen
«Mentorointi
* Erityistehtavat

= Itseopiskelu

Epdmuodoliinen

Kuvio 9. Kehittdmismenetelmét (soveltaen Laakso-Manninen & Viitala 2007, 76).

Henkildston kehittamisen ensimmaiset askeleet otetaan yleensé perehdyttéamisohjelmilla (Vii-
tala 2007, 189-190). Perehdyttamisen tarkoituksena on auttaa uusi henkilé padsemaan mah-

dollisimman nopeasti kiinni tydntekoon, minka liséksi hanet autetaan paasemaan tydyhteison
Jaseneksi. Perehdyttamisjarjestelma sisaltda tiedottamisen ennen tydhon tuloa, vastaanoton,

yritykseen ja tydsuhteeseen perehdyttamisen seké tydnopastuksen. Yritykseen perehdyttami-
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nen sisdltaa tutustuttamisen yrityksen tavoitteisiin ja toimintatapaan. Tydsuhdeperehdytys
sisdltaa tyontekijan perehdyttamisen tydsuhdetta maaritteleviin perusteisiin, kuten palkkaus-
perusteisiin, tyfaikoihin ja tietoturva-asioihin. Tyonopastukseen kuuluu riittavan toiminta-
varmuuden turvaaminen, kuten ty6n sisallon, tydvaiheiden ja tydta koskevien tiedonléhteiden

hallintaan liittyvat asiat.

Tydkierto sisaltédd ihmisten systemaattisen liikuttelun eri tydpisteiden vélilla. Se kehittaa
tyontekijoiden ja tydyhteistn joustavuutta ja laajentaa henkiléston ymmarrysta toiminnan
kokonaisuudesta. Tydkiertoon liittyy ristiinkoulutus, joka liséd moniosaamista (Viitala 2007,
192). Moniosaamisen liséantyessa tyontekijoita voidaan tarvittaessa osoittaa prosessin pullon-
kaulapisteisiin, mika liséa tydyhteison tuottavuutta. Moniosaaminen mahdollistaa myds sijais-
jJarjestelman kehittamisen, jonka myodta henkiléston ammattitaito kehittyy. Sijaisuuksien hoi-
to turvaa toiminnan sujumista, jonka liséksi se on tehokas tapa levittaa ja uudistaa osaamista.

Moniosaaminen lisdd myds tyontekijan tydmarkkina-arvoa.

Tydkiertoon liittyy myds kehitysharjoitusten kayttdminen, joista kaytetdaan termeja tyon laa-
jentaminen ja tyon rikastaminen (McKenna & Beech, 2008, 302). Tydn laajentaminen viittaa
horisontaaliseen tytkuvan laajentamiseen. Tyon rikastaminen liittyy vertikaaliseen tydn sy-
ventéamiseen. Horisontaalista tyon laajentamista ruokitaan liséamalla tydkuvaan samantyylisia
tydtehtavia. Tyon rikastamisella tydkuvaan lisatéaan niitd ominaispiirteitd, joilla kasvatetaan

tydmotivaatiota ja - tyytyvaisyytta.

Valmentaminen ja mentorointi ovat jokseenkin samanlaisia kehittdmismenetelmi&, mutta Mc-
Kenna ja Beech (2008, 299-300) tekevat niiden valille tiettyja eroja. Valmentaminen
(Coaching) muodostuu kouluttajan ja koulutettavan valiselle lyhytaikaiselle vuorovaikutussuh-
teelle, joka alkaa oppimistavoitteesta ja tahtda tietyn taidon tai kyvyn kehittdmiseen. Val-
mentamiseen liittyy myds palautteen saaminen useasta lahteestd. Valmentamisessa on ennen

kaikkea kyse siita, ettd yksild oppii soveltamaan sita tietoa, mita hanella jo on.

Mentorointi (Mentoring) perustuu painvastaisesti pidempiaikaiselle vuorovaikutukselle, mika
auttaa koulutettavaa maarittelemaan oppimistavoitteet ja sen, miksi ndma tavoitteet ovat
tarkeita. Mentorointi on kahden ihmisen vélista toimintaa, joista kouluttaja on organisaatiossa
hierarkkisesti korkeammalla tasolla. Mentorointi tarjoaa kanavan, jonka kautta yrityksen ar-
vot voidaan tehokkaasti siirtda koulutettavalle. Mentorointi tarjoaa myds koulutettavalle ai-

nutkertaisia urakehitysmahdollisuuksia.

Valmentamiseen ja mentorointiin liittyy myds tyénohjaus, jota kdytetaan erityisesti ongelma-

tilanteissa. Tydnohjauksen tavoitteena on kehittaa tyotapoja ja huojentaa henkista kuormi-
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tusta. Tydnohjaus toteutetaan usein isommalle ryhmélle tydnohjaajan koordinoimana, jolloin

ryhma kasittelee tyon sisdltdéd, toimintatapoja ja voimavarojen lahteita.

Haasteelliset erityistehtavat tarjoavat tehokkaita henkiléston kehittdmismahdollisuuksia (Vii-
tala 2007, 191). Niissé henkil® siirretdan véliaikaisesti ottamaan vastuu esimerkiksi uuden yk-
sikdén perustamisesta, tuotekehitysprojektin vetamisesta tai muusta koordinointia ja vas-
tuunottoa vaativasta tehtavasta. Erityistehtaviin kuuluu my6s tydkomennukset yhteistydyri-
tyksiin tai osallistuminen ulkomailla sijaitsevaan organisaation toimintaan. Erityistehtavat

vahvistavat henkildn osaamista ja mahdollistavat harjoittelun esimies- ja johtamistehtévissa.

Henkilokohtaista kehittymistéa voidaan tukea itseohjautuvalla oppimisella esimerkiksi pereh-
tymalla kirjallisuuteen tai muuhun oppimismateriaaliin. Itseoppimisen etuna on se, etté se
huomioi yksilokohtaiset tarpeet aikataulun suhteen. Muun muassa tuotevalikoiman uusiutues-
sa itseoppiminen voi olla tehokkain tapa uudistaa henkilékohtaista oppimista. Usein yritysten

intranet toimii itseohjautuvan oppimisen oppimisfoorumina.

E-opiskelu eli Internet-pohjainen oppiminen liittyy itseohjautuvaan oppimiseen (McKenna ym.
2008, 306). Siinad henkildstd voi Internetin valitykselld tehda tyéhonsa liittyvid harjoituksia ja
saada tyohonsa liittyvaa tietoa. Teknologiaan perustuva etédoppiminen tarjoaa henkildstélle
mahdollisuuden péasta tietoon kasiksi ajasta ja paikasta riippumatta. Tall6in tieto voidaan
valittda henkildryhmille nopeasti ja séannéllisin véliajoin, misté on hyotya esimerkiksi silloin,

kun organisaatiorakenne on maantieteellisesti hajanainen.

Toimintaoppiminen (Action Learning) on suunnitelmallista toimintaa, jossa teorian omaksumi-
nen ja soveltaminen vuorottelevat (Ranki 1999, 128; Viitala 2007, 194). Toimintaoppiminen
jJarjestetadan tapahtuvaksi useamman ihmisen kesken, jolloin soveltamisvaiheen kokemukset
arvioidaan ryhmassa. Arviosta saadaan oppimisen ainekset teoriaopetukseen. Kaytannossa
ryhmélle annetaan aito yrityksen ongelma ratkaistavaksi. Tehtévén suoritusta tuetaan kasitte-
lemalld relevanttia uutta tietoa, toiminnan kehittamisen metodeja ja kaytannon esimerkkeja.
Toimintaoppiminen on yleista hankkeissa, jotka muodostavat oppimisalustan kokeilulle ja ref-

lektiolle.

Useimmiten suurin osa yritysta hyddyttavasta henkiléston kehittymisesta tapahtuu tyén ohes-
sa. Monet yritykset kayttavat 20/80-sdantdd kuvaamaan voimavarojen resursoimista tyossa
oppimisen kehittdmiskeinoihin, kuten tydkiertoon tai sijaisuuksiin. Chartered Institute of Per-
sonnel Development (CIPD) jarjeston vuonna 2007 teettdméan tutkimuksen mukaan (Taulukko
2) merkittavin tapa oppia on tydssa (41 %), mutta tyon ulkopuolella tapahtuvat muodolliset
kurssit ja koulutusohjelmat tulevat kuitenkin toiseksi (21 %) muun muassa valmentamisen ja

mentoroinnin (10 %) seka itse- ja e-opiskelun (3 %) jalkeen.
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Organisaatiot eivat voi kuitenkaan luottaa siihen, etté kaikki yrityksen palveluksessa olevat
henkildt olisivat asennoituneet, sitoutuneet ja motivoituneet jatkuvaan henkilékohtaiseen
kehittymiseen. Taten tyoén ulkopuolista koulutusta kaytetdan oppimisen ja osaamisen kehit-

tamisen tukikeinoina.

Tydssa oppiminen 41
Koulutusohjelmat 21
Tyokokemus 15
Valmentaminen/mentorointi 10
Epavirallinen tyoyhteisonapu 7
Muut 4
E-opiskelu 2
Itseopiskelu 1

Taulukko 2. Oppimismenetelmien tehokkuus (McKenna & Beech 2008, 308).

Koulutus on henkilostdasiantuntijan koordinoimaa suunniteltua ja systemaattista yleensa ryh-
maan kohdistuvaa ja tydn ulkopuolista kehitystoimintaa. Koulutustarpeet paatellaan joko
aritmeettisella (Arithmetic Approach) tai kasvua ennustavalla (Growth Trajectory Approach)
tavalla. Aritmeettinen tapa perustuu analyysiin, jossa osaamistavoitteista vahennetdan nykyi-
sen osaamisen taso. Koulutuksen sisalté perustuu jaljelle jadneeseen erotukseen. Kasvua en-
nustavassa tavassa koulutuksen sisaltd perustuu jo entuudestaan vahvojen osaamisten edel-

leen kehittamiseen.

Koulutus jarjestetaan tyén ulkopuolella, mutta sen fyysinen tapahtumapaikka voi olla ty6pai-
kalla tai sen ulkopuolella. Tydpaikalla jarjestettava koulutus tarjoaa hyvat mahdollisuudet
yhdistaa kehittdmistoiminta organisaation strategisten tavoitteiden kanssa. Tydpaikan ulko-
puolella jarjestettéva koulutus helpottaa uusien ndkemyksien 16ytamista suhteessa osaamisen
kehittamisen tavoitteisiin. (Laakso-Manninen & Viitala 2007, 81-82.)

2.4.2 Palkitseminen

Palkitseminen on johtamisvaline, joka oikein kaytettyna tukee yrityksen menestysta kannus-
tamalla ja sitouttamalla henkilést6a parempaan tydsuoritukseen (Kuvio 10). Palkitsemisen
tavoitteena on tukea henkilostéa toimimaan yrityksen arvojen ja strategisten tavoitteiden
mukaisesti. Yrityksen liiketoiminta- ja henkilostostrategia muodostavat pohjan palkitsemis-
strategialle, jonka pohjalta muodostetaan palkitsemispolitiikka ja - menettely. (Kauhanen
2006, 105.)
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Palkitseminen kasittaa taloudelliset seikat, kuten palkan ja edut sekd aineettomat seikat,
kuten sosiaaliset ja urapalkkiot (Kuvio 11). Palkitsemisstrategiaan vaikuttavat ainakin seuraa-
vat osa-alueet, jotka yrityksen johdon taytyy tuntea: yksildiden kayttaytyminen ja motivaa-
tio, organisaation henkiléstérakenne ja terveystilanne seka tydémarkkinatilanne ja tydlainsaa-
déantd. (Kauhanen 2006, 106.)

Henkilosto- TyBhyvin-
edut vointi Kasvupolut
Kasvuja Kehitys- Heri!ésFén
kehittyminen keskustelut kehittaminen
Tyg J? tapa Esimiestyd Arviointija
toimia palaute
Talogdcllihcn Tavoitteen Tavoitteen Parantunut
palkitseminen asettaminen saavuttam tydsuoritus
nenja
seuranta
Palkitsemis-
strategla

Kuvio 10. Kokonaispalkitsemisprosessi (soveltaen Kauhanen 2010, 95).

Motivaatioon vaikuttavat tekijat tuovat yleensa eniten liikkumavaraa palkitsemisstrategiaan.
Taten palkitseminen tehokkuuteen vaikuttaa ensisijaisesti se, miten hyvin henkiléstén moti-
vaatiota saadaan tuettua. Motivaation taso perustuu muun muassa Frederik Herzbergin 2-
faktoriteorian mukaan siihen, kuinka paljon tydtyytyvaisyytta lisdavia tekijoita on kaytetty
henkiléston kannustamiseksi seké kuinka paljon tyotyytymattomyytta aiheuttavia tekijéita on
kitketty pois tydyhteisosta. 2-faktoriteorian mukaan tyotyytyvaisyytta aiheuttavat tarkeysjar-
jestyksessa eniten: saavutukset, tunnustus tyostd, tyd sindnsa, vastuu ja viimeisena eteenpdin
paadsy. Sen sijaan 2-faktoriteorian mukaan huonosti hoidettuna seuraavat seikat aiheuttavat
tyotyytymattomyytta ja hyvin hoidettuna ovat lahes merkityksettomia motivaation kannalta:
yrityspolitiikka, hallinto ja tydnjohto, suhteet tyénjohtoon ja tydtovereihin seké alaisiin, hen-
kilokohtainen elamantilanne ja turvallisuus, palkka seké status. (Kauhanen 2006; Kauhanen
2010.)

Strategisten tavoitteiden saavuttaminen on sitd helpompaa, mitd motivoituneempia ihmiset
ovat. Kauhasen mukaan (2006, 111) taloudellisen palkitseminen avulla voidaan houkutella po-

tentiaalisia tyonhakijoita, pitédd hyvat tyéntekijat, saada kilpailuetua ja lisata tuottavuutta
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etenkin vahapalkkaisten tai nuorten ihmisten kohdalla. Erilaisia taloudellisia palkitsemiskeino-
Ja ovat suora palkitseminen eli rahapalkka ja epasuorat palkitsemiskeinot eli edut. Suoraan
palkitsemiseen kuuluu vahintédan peruspalkka, mutta suoraa palkitsemista voidaan tukea suo-
rituspalkoilla, kuten tulospalkoilla, osakeoptioilla ja henkilékohtaisilla lisilla. Ep&suoriin pal-
kitsemisiin kuuluvat Suomessa vahintaan lakisaateiset seikat, kuten elékevakuutus, sairausva-
kuutus, tyéttdmyysvakuutus ja tapaturmavakuutus. Sen liséksi epasuoraa palkitsemista voi-
daan tukea erilaisilla lisdvakuutuksilla, ravinto-, puhelin-, auto-, asunto- ja muilla eduilla.
(Kauhanen 2006, 112.)

Aineettomien palkkioiden merkitys alkaa kasvaa yleensa ihmisten ikdantyessa ja taloudellisen
toimeentulon kasvaessa. Aineettomaan palkitsemiseen kuuluu tyuraan liittyvat tekijat, kuten
tyd sindnsd, itsensa kehittdminen ja uran joustavuus seké sosiaaliset palkkiot, kuten status-

symbolit, tunnustukset ja sosiaaliset suhteet.

Palkitsemismenetelmat

Aineeton Taloudellinen

palkitseminen palkitseminen
. Sosiaaliset

U lkkiot
rapalkxio palkkiot
|
Epdsuora Suora
palkitseminen palkitseminen
Lakisddteiset Vapaaehtoiset Peruspalkka Suorituspatkka

Kuvio 11. Palkitsemismenetelmét (soveltaen Kauhanen 2006, 110).

Lopuksi mainitaan, etta yrityksen, tydryhman tai yksilon kehittémistehokkuutta ei kuitenkaan
kannata vieda liian pitkalle. Osaamista aletaan menettaa silloin, kun sopeutuminen toimin-
taympariston muutoksiin epdonnistuu. Yksipuolinen lyhyen ajanjakson taloudellisen tuloksen
maksimoiminen ja aarimmaisen tehokkuuden tavoitteleminen kdyhdyttavat yrityksen osaamis-
varantoa. Huono tydilmapiiri lisda lahtdvaihtuvuutta, mik& johtaa osaamisen menettamiseen.
Vision ja strategian epaselvyys ja ristiriitaisuus eivat mydskaédn motivoi oppimiseen. Liséksi
kehittymismahdollisuuksia hukataan, jos johtamiskaytannét ja esimiestyd eivat tue oppimista.
(Ranki 1999, 144-145.)
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3 ESLogC-hankkeen yhteistydyritysten osaamisen kehittdminen

ESLogC-hankkeen osaamisen tydkokonaisuuden (WP3) toteutus jakaantui vuosille 2010-2012
(Kuvio 12). Vuonna 2010 37 yhteistyoyritykselle valmistettiin tydtehtavakuvaukset henkilosto-
ryhmittéin. Henkilostoryhmina olivat muun muassa varastotyontekijat, tyén johto ja logistii-
kan johto. Tydtehtéavakuvausten perusteella luotiin osaamiskartat, joita kaytettiin apuna seu-
raavana vuonna tulevaisuuden osaamisvaateiden maarittelyssa seka yritys- ja henkilostéryh-
méakohtaisen osaamistason arvioinnissa. Osaamisvaateiden ja tulevaisuuden osaamisvalmiuksi-
en arvioinnin pohjalta siirrytéddn viimeiseen vaiheeseen eli osaamisen kehittamisen suunnitte-
luun ja toteutukseen. Osaamisen kehittdminen sisaltda Laurea-ammattikorkeakoulun osalta
henkildston kehittdmissuunnitelmien luomisen 10 yhteistyoyrityksen tietyille henkildstéryh-

mille, paasaantoisesti tyontekijoille, esimiehelle ja logistiikan johdolle.

Tyotehtava-
kuvaukset
osaamis-
alueittain

Kehitys-
suunnitelmien
toteutus

Tulevaisuuden
osaamisvaateet

Arviointi Arviointi

Osaamisen
johtamisen
tyokalut

Osaamis-
karttojen
yhdistaminen

Arviointi

Osaamisen
arviointi partneri-
yrityksissa

Osaamisen
kehittamis-
suunnitelmat

Logistiikka-
opetuksen
kehittaminen

Aprviointi

Vaikuttavuuden
arviointi

Kuvio 12. Osaamisen tytkokonaisuuden osavaiheet.

Opinnaytetyodssa kehittamissuunnitelmat luodaan Laurea-ammattikorkeakoulun ESLogC-
hankkeen 4 yhteistydyrityksen henkilostoryhmille. Suunnitelmat tehtiin 3 yrityksen varasto-
tyontekijoille ja varaston tydnjohdolle sekd yhden yrityksen varastotyontekijoille ja logistii-
kan johdolle. Yrityksen henkilostéryhmakohtaista kehittamissuunnitelmaa varten toteutettiin
tydpajat. Tyopajojen toteutus ajoittui loppuvuoteen 2011 ja alkuvuoteen 2012. Ty6pajojen
tarkoituksena oli kartoittaa henkiléstoryhman vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat

kuhunkin henkiléstoryhmaan kuuluneiden henkiléiden néakékulmasta.

Yhteistyoyrityksissa toteutettavien tydpajojen alustuksena kaytettiin tulevaisuuden osaamisen
valmiuksien arviointeja ja kehittamista eli TUVA-tuloksista johdettuja alustavia 4-kentta
SWOT-analyysejéa (Liitteet 12-15), jotka perustuivat yritysten henkiléstéryhmékohtaisiin TU-
VA-tuloksiin (Liitteet 4-7). Sen lisdksi tyOpajoissa esiteltiin TUVA-tulosten vertailut (Liitteet 8-

11), jotka perustuivat yrityksen henkiléstéryhmien ja koko osaamisen osahankkeen (Liitteet 1-
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3) kokonaistulosten véliselle vertailulle. Tydpajojen tuotoksina syntyivat kehittamissuunni-
telmia varten uudet 4-kenttéiset SWOT-analyysit, jotka opinndytetytssa laajennetaan 8-
kenttdisiksi SWOT-analyyseiksi (Kuvio 13).

Liitteet 1-15 sisaltavat EsLogC-hankkeen vuosien 2010-2012 aikana tuottamaa tietoa. Tyopa-
jojen lopullisena tarkoituksena oli siis tarkentaa ja téaydentda yrityksen henkiléstéryhmien
vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia koskevat tiedot perustuen TUVA-tuloksista

johdettuun alustavaan 4-kenttd SWOTiin.

@ Yrityksen

suunnittely, vastuuttaminen ja
@ resursoiminen

Kehittdmissuunnitelma yritykselle

Pohjana: 8-kenttd SWOT analyysit
Sisdltdnd: menestystekijat, kriisitilanteet, kehittamistoimenpiteet, mittarit

Henkifdstoryhmdkohtainen katsaus

Pohjana: TUVA-tuloksiin perustuva alustava SWOT analyysi
Sisditona: 8-kenttd SWOT, joka koostuu tyépajan
tuotoksista

Henkiléstéryhmdkohtainen katsaus

Pohjana: TUVA-tuloksiin perustuva alustava SWOT analyysi
Sisaltona: 8-kentta SWOT, joka koostuu tydpajan
tuotoksista

Kuvio 13. Yrityskohtaisen kehittdmissuunnitelman rakenne.

8-kenttdisen SWOT-analyysin pohja koostuu 4-kenttédisesta SWOT-analyysista, eli vahvuuksista
(kenttd 1), heikkouksista (kentta 2), mahdollisuuksista (kenttéd 3) ja uhista (kenttd 4). Naita
kenttia taydennetdadn menestystekijoilla (kenttd 5), jotka pohjautuvat vahvuuksista ja mah-
dollisuuksista johdettuun tietoon. Menestystekijat-kenttaan kuuluu tieto siitd, miten vahvuuk-

silla saadaan mahdollisuudet todeksi.

4-kenttaista SWOT-analyysia tdydennetaan myos etsimalla kehittamistoimenpiteet (kentéat 6
ja 7), jotka loytyvat yhdistamalla heikkoudet ja mahdollisuudet seka vahvuudet ja uhat. Tal-
16in kentassa 6 ilmaistaan, miten osaamista pitaa kehittaa ettéd heikkoudet kaantyisivat vah-
vuuksiksi ja kentdssa 7 miten vahvuuksilla voidaan osaamattomuus kdantaa osaamiseksi. Vii-

meinen kentté eli kriisitilanteet (kentté 8) muodostuu yhdistamalla heikkoudet ja uhat. Kriisi-
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tilanteet-kenttd sisdltaa tiedon siitd, millaisiin tilanteisiin voidaan ajautua, jos osaamista ei
kehiteta (taulukko 3).

Sisaiset Kentts 1 Kentts 2
Tulevat nykyiset Vahvuudet Heikkoudet

ulkoiset markkinat

Kentta 3 |
Mahdollisuudet

Kentta 4
Uhat 5

Taulukko 3. 8-kenttdinen SWOT-analyysi.

8-kenttédinen SWOT-analyysi luo pohjan henkildstdryhméan kehittdmissuunnitelmalle. Yritys-
kohtainen kehittamissuunnitelma koostuu lopulta menestystekijoiden, kriisitilanteiden, kehit-
tamistoimenpiteiden ja mahdollisten mittareiden kartoittamisesta. Kun yritys on saanut ko-
koavan tiedon tutkittavien henkiléstoryhmien osaamisen kehittdmistarpeista, voi se ryhtya
suunnittelemaan, vastuuttamaan ja resursoimaan toimintaansa kehittamissuunnitelman tuo-

man tiedon perusteella.

3.1 Kehittdmissuunnitelmat ESLogC-hankkeelle yrityskohtaisittain

Yrityksien henkilostéryhméakohtaisten osaamisen kehittdmissuunnitelmien laatiminen alkoi
helmikuussa, kun tyépajoissa keratyt tiedot tulivat saataville. Kehittdmissuunnitelmien laati-
minen paattyi huhtikuussa 2012, jonka jalkeen opinnaytetydna valmistetut suunnitelmat pa-
lautetaan yhteistyoyrityksille. Tietyille hankkeen yhteistydyrityksille oli jo opinndytetyota

tehdessa palautettu samoilla menetelmilld valmistettuja kehittdmissuunnitelmia.

3.1.1  Yritys A

Yritys A:n varastotyontekijoiden 8-kenttd SWOT on esitetty alla (Taulukko 4). Kenttien 1-4
tietojen pohjalta muodostettiin 7 asiakokonaisuutta, joita kasitelldédn tarkemmin kentissa 5-8.
Asiakokonaisuudet ovat: ammattiosaaminen, asiakaslahtdisyys, motivaatio, jarjestelméosaa-
minen, kokonaisuuden hallinta, materiaali- ja prosessiosaaminen sekd yhteisty ja viestinta.
Yritys A:n osaamisen kehittamisen ty6pajaan osallistui yhteistydyrityksestéd 3 henkea: logis-
tiikkapaallikko, yksi varaston tyénjohdon edustaja ja yksi varastontyontekijoiden edustaja.

Yritys A:n tyOpaja toteutettiin yrityksessa 25.1.2012.
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SISAISET, NYKYISET MARKKINAT

TULEWAT, ULKQISET
MARKKINAT

Kenttd 1: Vahvuudet (S = Strengths)

Tyahan asennoituminen ja
asiakasndkdkulman sdilyttdminen
Joustavuus asiakkaantarpeiden mukaan
Jarjestelmientuntemus suhteessa
Tuoteturtemus, tuctantoprosessin
tuntemus

Itsendisyys tyotehtavissa, vastuullisuus
Oman tydtehtavan osaaminen
Tehtaanjavaraston keskindinen
kanssakayminen

Joustaminen

Laadurwalvonta
Tavarasta/materiaalista huolebtiminen
Oman asiansa osaaminentodella hyvin
Kyky kysya neuvoa, jos eiitse osaa
Tarttuminen epdkohtiinvalittd mast

Kenttd 2: Heikkoudet (W = Weaknesses)

Kielitaito

ATH / muut jarjestelmat kuin SAP tai
SAP:iin liitbyvat "rinnakkaismodulit™
Materiaalinhallinta {lahinndseurattavuus,
saldoihin vaikuttavat iikkeet tai
tekemadttd jatetyt likkeet) -= ymmarrys
ko. asiaan

Moniosaaminen

Tietojarjestelman hyadyntaminen
taysimittaisest

SAP

Kenttd 3: Tulevaisuuden mahdellis uudet
{0 =0pporturities)
Kielitaito

Yhteistyokyky

SAP-osaaminen
Tuotannonymmartdminen / seuraaminen
-= yhteistydnlisdaminen sidosryhmien
{osto, tuotanto) karssa

Oman ndkemyksentiedottaminen muille
jasitd kautta muidenryhmien
ymmarryksen lisdantyminen
materaalinhallintaan liittyvissa
ongelmissa

Moniosaaminenvarastobdissa
Tuotantoprosessinparempi tuntemus
Materiaalinhallintoon liittyvan osaamisen
lisdaminen

Jarjestelmaos aamisen kehittaminen
Laadunhallintaan liittyvien menetelmien
tuntemus

Kenttd b: Menestysteldjat (5+ 0)

Kenttd 6: Heikkoudet vahvudksiksi (0 + W)

3. Motivaatio

Kenttd 4: Tulevaisuuden uhat ja
menetykset (T = Threats)

Valinpitdmattdmyys

Turhautuminen

Kemmurikoinmin pute
Joustamatontoiminta, ei kykyd vastata
muuttuvaantydkuormaan tai erlaisiin
asiakastarpeisiin

Tydtapaturmat, varomatontoiminta, jossa
riskejd ei oletunnistettu

Asiakkaan kannalta turhantyén
tekeminen, resurssien hukkaaminen ja
turhan kustannuksen tuottaminen
Motivaatiopua -= valinpitdmattSmyys -=
laatu huononee

Henkinenvasymys -= irtisanoutuminen /
sairasloma

Uuden resurssin Ldytdminen, koulutus

ASIAKOKONAISUUDET

1. Ammattiosaarminen
2. Asiakaslihtdisyys

4. Jarjestelmdosaaminen

5. Kokonaisuuden hallinta

f. Materiaali- ja prosessiosaaminen
7. Yhteistyd viestintd

Kenttd 7: Uhat voitoiksi (5+T)

Kenttd 8: Krisitilanteet (W +T)

Taulukko 4. Yritys A:n varastotyontekijoiden 8-kentta SWOT.

Varastotyontekijoiden menestystekijoiden (kentat 1+3) sisalto on eritelty alla (Kuvio 14).
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Menestystekijdt (kenttd 5)
1. Ammattiosaaminen
Moniosaamisen kehittaminen -> koulutukset, viestittaminen, tyokierto, perehdyttaminen

Ammattiosaamisen yllapitaminen ja kehittaminen -> koulutukset, perehdyttaminen -> valmiudet oman vastuualueen
hoitamiseen

Itsendinen ja vastuullinen toimintatapa -> luottamus -> liiallisen valvennan tarpeettomuus
Epakohtiin tarttuminen nopeasti -> ongelmanratkaisutaitojen kehittaminen
Laadunhallinta ja valvonta -> laadun seuranta sovituilla menetelmilla -> asiakastyytyvaisyyden parantuminen

Tuotetuntemus -> perehdytys

2. Asiakaslahtdisyys
Joustaminen asiakkaan tarpeen mukaan -> asiakastyytyvaisyyden lisaéaminen

Asiakasnakokulman sdilyttaminen tydssa -= asiakastarpeiden tunnistaminen - asiakastyytyvaisyyden sdilyttdminen

3. Motivaatio

Tyohon asennoituminen on hyvalla ja vahvalla perustalla -> tydilmapiirin positiivinen kehittyminen -> yleisen
joustavuuden kehittyminen

Yhteisten pelisaantojen kehittaminen -> itsendisen tyoskentelyn mahdollistuminen -> vastuullinen toiminta

Tuen pyytamisen ja antamisen matala kynnys -> tyon sujuvuuden lisaantyminen

4. Jarjestelmdosaaminen

Tietojarjestelmien tuntemus -> 5AP:n osaaminen -> perusteellinen kayttokoulutus

5. Kokonaisuuden hallinta

Tuotantoprosessin tuntemus -> kokonaisuuden hahmottaminen -> oman roolin ymmartaminen kokonaisuudessa ->
maaratietoinen tyoskentely

6. Materiaali- ja prosessiosaaminen

Kokonaisvaltainen materiaalinhallinta -> toimitettavasta tavarasta huolehtiminen -> epdkuranttien tavaroiden
poistaminen toimitusketjusta -> laadun varmistaminen -> asiakastyytyvaisyyden varmistaminen

Tavaran toimittamisen oikea-aikaisuudesta huolehtiminen -> tuotantoprosessin sujuvuus

7. Yhteistyo/viestinta

Yhteistyon yllapitaminen ja kehittaminen tehtaan ja varaston valilla -> palaverikaytanteet, viestinta

ja saaminen

Kuvio 14. Yritys A:n varastotydntekijoiden menestystekijat, kentta 5.

Varastotyontekijoiden heikkoudet vahvuuksiksi (kentat 2+3) sisélto on eritelty alla (Kuvio 15).
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Heikkoudet vahvuuksiksi (kentta 6)

1. Ammattiosaaminen

Kielitaidon kehittaminen -> kansainvalistyva toimintaymparisto -> koulutusten jarjestaminen
Ammattiosaamisen yllapitaminen -> koulutukset, tyokierto, perehdytysjarjestelma
Moniosaamisen kehittaminen -> tyokierto, sijaisuusjarjestelman kehittaminen

Poikkeamiin ja epakohtiin reagoiminen nopeasti -> ennakoimiseen panostaminen -> ohjeistuksen laatiminen -> laadun
sailyttaminen

Vuokratyovoiman hyodyntaminen sesonkiaikana -> nopean ja tehokkaan perehdytysprosessin luominen

3. Motivaatio
Asenteen muuttaminen ja edelleen kehittaminen tyota ja tyonantajaa kohtaan

Palkitsemisen kehittaminen -> virheettoman tyon palkitsemisjarjestelman kehittaminen

4. Jarjestelmé@osaaminen

Jarjestelmaosaamisen kehittaminen -» tarvittavan kayttokoulutuksen jarjestaminen toiminnanchjausjarjestelmaa
varten -= 5AP:n rinnakkaismoduuli-koulutukset

Ohjeistuksen laatiminen toiminnanohjausjarjestelmaa varten

5. Kokonaisuuden hallinta

Yrityksen toiminnan tavoitteiden sisaistaminen -> yhteisten toimintatapojen tunnistaminen ja noudattaminen ->
maaratietoinen toiminta

Kokonaisuuden hahmottaminen -> oman tyon roolin parempi tuntemus -> positiivisen asenteen tukeminen -> tyon

6. Materiaali- ja prosessiosaaminen

Prosessiosaaminen -> prosessien kuvaaminen -> prosessien vaiheiden yhteistoiminnallinen tunnistaminen -> prosessin
kehittamiskohteiden tunnistaminen oman tyon kautta

Materiaalinhallinnan kehittyminen -> seurantamenetelmien hallinta -> saldon hallinta -> kokonaisymmarryksen

7. Yhteistyo/viestinta

Kommunikaatio- ja viestintataitojen kehittaminen -> avoin tiedonkulku -= Kkriittisen tiedon valittyminen ->
toimintavarmuuden paraneminen

Viestintajarjestelman kehittaminen -> ilmoitustaulut, palaverit, sahkaiset tiedotusvalineet -> viestintataitojen
soveltamisen tukeminen

Kuvio 15. Yritys A:n varastotyontekijoiden heikkoudet vahvuuksiksi, kentté 6.

Varastotyontekijoiden uhat voitoiksi (kentat 1+4) sisalto on eritelty alla (Kuvio 16).
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Uhat voitoiksi (kenttd 7)
1. Ammattiosaaminen

Moniosaamisen kehittaminen -> tyontekijan hyodynnettavyyden lisdaminen -> toiminnan jatkuvuuden varmistaminen -
> pullonkaulapisteiden syntymisen ehkaisy

Ammattiosaamisen yllapitaminen, arvioiminen ja kehittaminen -> osaamiskartoitukset, kehityskeskustelut ->
tarvittavat koulutukset

Tyoskentely-ympariston turvallisuudesta huolehtiminen -> riskien tunnistaminen -> tyotapaturmien ja varomattoman
toiminnan vaheneminen

Rekrytointikampanjan jarjestaminen uusien osaajien hankkimiseksi -> osaamisvarannon turvaaminen

Muutosvalmiuden parantaminen -> reagointinopeuden kehittyminen -> toiminnan joustavuuden parantuminen -
valmiudet vastata vaihteleviin asiakastarpeisiin

2. Asiakaslahtdisyys

Asiakaspalveluprosessien kehittdminen -= asiakkaiden tarpeiden selvittaminen ja seuraaminen kyselyilla ja palautteen

Arvoa tuottavan tyon maksimoiminen -> resurssien tehokas kohdistaminen -> kustannustehokkuuden parantuminen

3. Motivaatio

TyBhyvinvoinnin ylldpitdminen -> tydtyytyvaisyyskyselyt -> kehitystoimet pohjautuen tuloksiin -= tydssa jaksamisesta
huolehtiminen (esim. TYKY-toiminta) -> sairaslomien ja muiden poissaolojen vahentyminen

Palkitsemisjarjestelman kehittaminen -> tyomotivaation yllapitaminen -> laadun varmistaminen

Esimiehen ja tyoyhteison tuki -> toimintavarmuus omassa tyossa -= tyotyytyvaisyys -> asenteiden kehittyminen -»
turhautumisen ja valinpitamattomyyden ehkaiseminen -> laadun sailyttaminen

4. Jarjestelmdosaaminen

Opastuksen tai koulutuksen jarjestaminen toiminnanohjausjarjestelman (SAP) kdyttoa varten

5. Kokonaisuuden hallinta

Yrityksen prosessien yhteinen lapikayminen -> kokonaisuuden hahmottaminen -> oman roolin tunnistaminen ja
tarkeyden ymmartaminen

7. Yhteistyo/viestintd

Kommunikoinnin kehittaminen -> palautteen rakentava antaminen ja saaminen -> viestinnan tehostuminen

Kuvio 16. Yritys A:n varastotydntekijoiden uhat voitoiksi, kentta 7.

Varastotyontekijoiden kriisitilanteiden (kentat 2+4) sisalto on eritelty alla (kuvio 17).
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Kriisitilanteet (kenttd 8)

1. Ammattiosaaminen

Moniosaamista ei kehiteta -> osaaminen ei levia organisaatiossa ja uusiudu -> toimintavarmuus heikkenee
Tyoturvallisuutta ylenkatsotaan -> varomaton toiminta ja tydtapaturmat lisaantyvat

Tyovoimapula -> riittdvan osaamisvarannon vaarantuminen -> toimintavarmuus heikkenee ja kriittisia toita ei saada
tehtya ilman lisdkustannuksia

Ammattiosaamista ei kehiteta - osaamisen vanhentuminen -> laatu heikkenee -> kilpailukyky laskee

Resurssien hukkaaminen tuottamattomaan toimintaan -> yllattava resurssitarve vahingoittaa muita toiminnan osa-
alueita -> resurssivaje toiminnan muissa osa-alueissa

2. Asiakaslahtoisyys
Asiakkaiden yksilokohtaisia tarpeita ei osata tyydyttaa -> asiakastyytymattomyys lisdantyy ja asiakassuhteet paattyvat

Asiakkaan kannalta turhan tyon tekeminen -> asiakkaan tuotteesta saama lisdaarvo pienenee ->
asiakastyytymattomyyden lisddntyminen

3. Motivaatio

Tydhyvinvoinnista huolehtiminen sivuutetaan -= henkinen ja fyysinen kuormitus -> sairaslomat lisdantyvat -»
resurssivaje -> tyonkuormittavuus kasvaa -> motivaatio heikkenee

Viélinpitamattomyys ja turhautuminen vaikuttavat negatiivisesti toiminnan luotettavuuteen, laatuun ja tygilmapiiriin -
> tyonantajan maine tyomarkkinoilla huononee -> vaihtuvuus ja tyovoimapula kasvavat

4. Jarjestelmdosaaminen

Tietojdrjestelmia ei hyddynneta taysimittaisesti -= resurssien epatehokas kohdistaminen kalliiseen
toiminnanchjausjarjestelmaan

Jarjestelmaosaaminen ei ole riittavalla tasolla -> virheiden lisadantyminen -> laatu heikkenee

6. Materiaali- ja prosessiosaaminen

Materiaalinhallintaa ei seurata ja ennakoida -> kokonaisuutta ei ymmarreta ja hahmoteta -= laadun ja
toimintavarmuuden vaarantuminen

Ongelmat materiaalinhallinnassa -> resurssien hukkaaminen ja asiakkaan kannalta turhan tyon tekeminen ->
tehokkuuden ja kilpailukyvyn heikentyminen

7. Yhteistyo/viestinta

Kommunikoinnin puute -= yhteistyon laatu karsii -> yhtengisten toimintatapojen yllapito vaikeutuu-= tavoitteet ovat
vaikeampi saavuttaa

Viestintaa ei kehiteta -= tieto ei kulje -= kriittinen tieto ei vality eteenpiin -= laatu ja toimintavarmuus heikkenevat

Kuvio 17. Yritys A:n varastotydntekijoiden kriisitilanteet, kentta 8.

Yritys A:n varaston tydnjohdon 8-kenttd SWOT on esitetty alla (Taulukko 5). Kenttien 1-4 tie-
tojen pohjalta muodostettiin 7 asiakokonaisuutta, joita kasitellaén tarkemmin kentissa 5-8.
Asiakokonaisuudet ovat: henkiléstéjohtaminen, kokonaisuuden hallinta, asiakaslahtdisyys,
jarjestelméosaaminen, tyévalineiden toimivuuden yllapitdminen, toiminnan mittaaminen ja

kehittdminen seka yhteistyd ja viestinta.
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SISAISET, HYKYISET MARKKINAT

TULEVAT, ULKOISET
MARKKINAT

Kentta 1: Vahvuudet {5 = Strengths)

Tydnteko mahdollistetaan hyvilld ja
toimivilla tygvalineilld

Helppopuhua ongelmista, tarpeista yms.
Tuntee alaistersa tydtehtavat ja
tyotilanteen

Saapuvantavaran hallinta fyysisestiseka
jarjestelmaan

Sisdisetsiirrot (tehtaalle/varastolle),
jakelun organisointi

Tydjonon hallinta

Henkil&johtaminen

Resursointi

Vastausten laytaminenvaikeisiin asioihin
Varaston kehittdminen toimivamm aksi
Henkilgstahallinnollis et asiat (tuntien
kuittaaminentms.)

Asiakasrajapinnassa toimiminen
Kalustonylldpito: huollot, korjaukset,
kalustotarpeet

Joustaminen asiakkaantarp eiden mukaan
Sovittujen pelisdantdjen noudattaminen,
sovitusta kKiinmipitaminen

Kentta 2: Hetkkoudet (W ="Weakness es)

Kykeneevertailemaanvaihtoehtaoisia
toimintatapojaja valitsemaan niista
parhaimman -» vertailukohteisiin
tutustuminen:

SAP W

Excel makrot / pivot + ohjelma yleensa
Ajanhallinta ajoittain
Palaveritekniikka

Tietojarjestelman hyddyrtaminen
taysimittaisesti -= raportit, seuranta,
tydkuormaanvaikuttavat asiat -»
koulutusta

Tyén ja prosessien aktiivinen
kehittdminen -= ajanpuute / tai
oikeastaan rittava rauhallinen aika
puuttuu

Suunnitelmienlaatiminen, seuranta ja
noudattaminen

Kentta 3: Tulevaisuuden mah dalisuudet
{0 = 0pportunities)

Prosessin analysointi systemaattisesti,
prosessin kehittaminen valittuja
tavoitteita kohti -=
analysointimenstelmien osaaminen
Laadunhallintamenetelmien osaaminen ja
soveltaminen

Tyon konseptointi erlaisiinasiakkaan
tarpeisiin

Kustannustietoisuus, ymmarrys
kustannusteldjdistd omalla vastuualueella
SAP:n er modulien osaaminen ja sitd
kautta TITO-ketjun optimointiinsaatava
tietamys johtaa osastoa
Sidosryhmienvalisenyhteistydn
lisddminen-> materaalihallinnan
optimointi

SAP

Kenttd b: Menestystekijat (5= 0)

Kenttd 6: Heikkoudet vahvuuksiksi (0 +'W)

ASIAKOKOMAISUUDET
1. Henkilastajohtaminen

tunteminen
3. Asiakaslghtdisyys

Kentta 4: Tulevaisuuden uhat ja
menetykset (T = Threats)

Kustannustehokkuuden lasku

Tehdaan asiakkaan kanralta turhia/vaara
asioita, hukataan resurssit arvoa
tuottamattomaantoimintaan

Toiminta ei tue koko tehtaantavoitteita,
osaoptimointi

Osaamatontyonjonto lamauttaa
tyontelijat, motivaation lasku -=
tydpahoirvoint

Turhautuminen - > loppwin palaminen-=
sairasloma -» sairaseldke

Hiljaisen tiedon katoaminen

Vasymys

Valinpitdmattomyys -= koko prosessi karsii

4, Jirjestelmdosaaminen

7. Yhteistyd /viestintd

2. Kokonaisuuden hallinta/yrityksen strategian ja tavoitteiden

B, Tyavidlineiden toimivuuden yllapitaminen
6. Toiminnan mittaaminen, ardointd, seuranta ja kehittiminen

Kenttd 7: Uhat voitoiksi (5= T)

Kenttd 8: Krisitilanteet (W+T)

Taulukko 5. Yritys A:n varaston tyénjohdon 8-kenttd SWOT.

Varaston tydnjohdon menestystekijoiden (kentat 1+3) sisdlto on eritelty alla (kuvio 18).
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Menestystekijat (kenttd 5)

1. Henkilostojohtaminen

Henkildstohallinto -= tydajan seuranta

Esimies-alaistaidot -> helppo puhua ongelmista -> lahestyttavyys -> ongelmanratkaisutaidot

Ty6n sujuvuuden varmistaminen -> tietoisuus alaisten tyGtilanteesta -= alaisten tunteminen -= toimivat tydvalineet

Tychyvinvoinninsta huolehtiminen -= tyomotivaation yllapitaminen -= toimivat tyovalineet

2. Kokonaisuuden hallinta/yrityksen strategian ja tavoitteiden tunteminen

Tyojonon hallinta -> saapuvan tavaran hallinta, sisdiset siirrot, jakelun organisointi
Kustannustietoisuus omalla vastuualueella -> ymmarrys kustannustekijoista -> kustannustehokkuus
Laadunhallinta -> seuranta ja kehittaminen -> asiakastyytyvaisyys

Kestavan kehityksen periaatteiden tunteminen -> sisallyttaminen operatiiviseen toimintaan

3. Asiakaslahtaisyys
Asiakasrajapinnassa toimiminen -> tyon konseptointi vaihteleviin asiakastarpeisiin -> tilaustoimitusketjun optimointi

Asiakkaan tarpeen mukainen joustaminen -> ennakoiminen -> asiakastyytyvaisyyden lisdantyminen

4. Jarjestelmdosaaminen

SAP:n modulien csaamisen kehittaminen -> tilaustoimitusketjun optimointi -= turhan korjaamistyon vaheneminen -=
tehokkuus -> laadunhallinta

SAP:n kokonaisvaltainen hyddyntaminen - tyon tehokkuuden lisdantyminen

5. Tyoviélineiden toimivuuden ylldpitaminen
Toimivat tyovalineet -> tyoturvallisuus

Kaluston yllapito -> huollot, korjaukset -> huolto-chjeistuksen laatiminen ja/tai paivittaminen

6. Toiminnan mittaaminen, arviointi, seuranta ja kehittaminen
Varaston kehittaminen toimivammaksi -> resurssien hallinta -> varaston layout, henkildsto
Prosessien systemaattinen analysoiminen -> prosessin kehittaminen tavoitteita kohti

Analysointimenetelmien tunteminen -> mittareiden hyodyntaminen -> toiminnan hahmottaminen ja selkeyttaminen ->
kehittaminen

7. Yhteistyd/viestinta
Sovittujen pelisd@ntdjen ja sopimusten noudattaminen -> toiminnan selkeys -> yhteiset pa&maarat
Sisaisen sidosryhmayhteistyon kehittaminen -> tehtaan ja varaston yhteistyo -> ajan tasalla oleminen -> tyon sujuvuus

Viestinnan kehittaminen -> avoin tiedonkulku -> toimintavarmuuden vahvistuminen

Kuvio 18. Yritys A:n varaston tydnjohdon menestystekijat, kentta 5.

Ty6énjohdon heikkoudet vahvuuksiksi (kentat 2+3) sisalto on eritelty alla (Kuvio 19).
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Heikkoudet vahvuuksiksi (kenttd 6)
1. HenkildstGjohtaminen

Ajankayton hallinta -> ennakoiminen ja suunnittelu -> t&iden delegoiminen -> ajan puutteen ehkdiseminen

suuntaan
Esimiestaitojen arviciminen -> tiimipalautteet ja 360-kyselyt seka mittaaminen tyotyytyvaisyysindeksilla

Ammattiosaamisen yllapitdminen ja kehittd8minen -> moniosaaminen

2. Kokonaisuuden hallinta/yrityksen strategian ja tavoitteiden tunteminen
Tyomenetelmien tunteminen -> vertaileminen -= kyky valita tilanteeseen sopiva menetelma

Prosessien tunteminen -> kokenaisuuden hallinta paranee -= laadunhallinnan paraneminen -= toimintavarmuuden
lisaantyminen

3. Asiakaslahtdisyys

Asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen -= tyn konseptoimisen kehittaminen asiakastarpeisiin -= sidosryhmayhteistydn

asiakastyytyvaisyyden kasvu

4. Jarjestelmdosaaminen

Lisakoulutuksen jarjestaminen tietojarjestelmien (SAP) kokonaisvaltaista hyodyntamista varten -= raportointi, yleinen
seuranta, henkiloston ja koneiden tyonkuormituksen seuranta

Tietoteknisten tukitoimintojen (MS Office) hallinnan kehittaminen

6. Toiminnan mittaaminen, arviointi, seuranta ja kehittdaminen
Asiakaslahtdisen toiminnan mittaaminen -= asiakastyytyvaisyyskyselyt -> toimenpiteet tulosten pohjalta

Tyon ja prosessien aktiivinen arvioiminen -> kehittdminen tulosten perusteella

7. Yhteistyo/viestintd
Palaveritekniikan kehittaminen

Suunnitelmallisuuden lisddaminen -> suunnitelmien laadinta, noudattaminen ja seuranta -> yhtenaisen toimintatavan
vahvistaminen

Kuvio 19. Yritys A:n varaston tydnjohdon heikkoudet vahvuuksiksi, kentté 6.

Tydnjohdon uhat voitoiksi (kentat 1+4) sisalt6 on eritelty alla (Kuvio 20).
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Uhat voitoiksi (kenttd 7)
1. Henkilostojohtaminen

Tyohyvinvoinnin varmistaminen -> johtamis- ja esimiestaitojen kehittaminen -> turhautumisen, loppuun palamisen ja
sairaslomien ehkaiseminen

Hiljaisen tiedon katoamisen ehkaiseminen -> yksittaisten tyontekijoiden osaamisen mallintaminen

Tyohyvinvoinnista huolehtiminen -> vuorovaikutus operatiivisessa toiminnassa -> tyontekijoiden tyotilanteiden ja -
tehtavien tunteminen -> tyotehtavien tehokkaampi organisoiminen -> tyon kuormittavuuden vaheneminen -> tyossa
jaksamisen lisad@ntyminen -> sairaslomien vahentaminen

Asenteiden kehittaminen -> kiinnostuksen yllapitaminen tyota kohtaan -> valinpitamattomyyden ehkaiseminen

Ammattiosaamisen yll&pitaminen - johtamistaidot operatiivisessa toiminnassa -= henkil6stdn osaamisen
varmistaminen -> osaamisen tuoma tyomotivaation yllapitaminen -> tekemisen varmuus

2. Kokonaisuuden hallinta/yrityksen strategian ja tavoitteiden tunteminen

Kokonaistavoitteita tukeva toiminta -> yhteisten toimintatapojen selkeyttaminen -> osaoptimoinnin ehkaiseminen

kustannuksiin

Sisaisen materiaalinhallinnan kehittaminen -= tehtaan ja varaston valiset siirrot, jakelun tehokkaampi organisointi ->
ajanhallinnan tehostuminen

3. Asiakaslahtoisyys

Tilaustoimitusketjun prosessien tehostaminen -> arvoa tuottamattomien toimintojen vahentaminen ->
asiakastarpeiden huomioiminen prosessien tehostamisessa -> yhteistyon lisdaminen ja tiedonkulun parantaminen eri
toimijoiden kesken -> jarjestelmaintegrointi ja -standardointi

Asiakastyytyvaisyyden yllapitaminen -> asiakas- ja sidosryhmatyytyvaisyyskyselyt -> toiminnan jatkuvuuden
varmistaminen ja toimitusketjun toimivuuden tukeminen

4. Jarjestelmdosaaminen

Nykyisen SAP -osaamisen vahvistaminen -> lisakoulutukset, kehittamispaivat, kurssit, osaamisen jakaminen

7. Yhteistyo/viestinta

Vuorovaikutuksen ja kommunikaation kehittdminen tyoryhmissa ja osastojen valilld -= tiimityon lisddminen ja
parantaminen

Yhteiséllisyyden lisddminen -= yhteiset virkistyspaivat

Hiljaisen tiedon keraaminen ja hyodyntaminen -> nykyisen osaamisen mallintaminen -> tiedon jakaminen -> tiimi- ja
tyoparityoskentely

Kuvio 20. Yritys A:n varaston tydnjohdon uhat voitoiksi, kentta 7.

Ty6njohdon kriisitilanteiden (kentét 2+4) sisaltd on eritelty alla (Kuvio 21).
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Kriisitilanteet (kenttd 8)
1. Henkilgstojohtaminen
Valinpitamattémyys -> lisda virheiden riskia ja heikentaa laatua

Turhautuminen -> loppuun palamiset ja sairaslomat -> osaamisen kehittymisen pysahtyminen -> taloudellisen tuloksen
heikentyminen

lisdkustannuksia

Ammattiosaamisen heikentyminen -> osaamattomuus -> toimintavarmuuden ja laadun heikkeneminen -> kilpailukyvyn
heikentyminen

2. Kokonaisuuden hallinta/yrityksen strategian ja tavoitteiden tunteminen

Prosessien aktiivisen kehittamisen puute -> laadun ja toimintavarmuuden heikentyminen -> asiakastyytymattomyys ja
kilpailukyvyn heikentyminen

Liiallinen keskittyminen vastuualueen muutamaan osa-alueeseen -> osaoptimointi -> toiminta ei tue
kokonaistavoitteita

3. Asiakaslahtoisyys

Asiakkaan todellisia tarpeita ei tunneta -> resurssien hukkaaminen arvoa tuottamattomaan tychon ->
asiakastyytymattomyys

Keskitytaan vain tuloksen tekemiseen -> asiakastarpeiden tyydyttamiseen ei kiinniteta tarpeeksi huomiota ->
asiakkuuksien menetys -+ tuloksen laskeminen

4. Jarjestelméosaaminen

Toiminnanchjausjarjestelman (SAP) tdyden potentiaalin kdyttamattomyys -> resurssien tehoton kohdistaminen -=
kustannustehokkuuden lasku

5. TyGvilineiden toimivuuden ylldpitaminen

Valinpitamattomyys -> koneita ja laitteita ei huolleta tarpeeksi usein -> laitteiden vajaatoiminta voi vaarantaa
toimintavarmuuden ja tyoturvallisuuden

Tyoturvallisuuden huononeminen -> tapaturmat -> sairaslomat

6. Toiminnan mittaaminen, arviointi, seuranta ja kehittaminen

Markkinoita ei seurata -> toimintaa ei ennakoida tai kehiteta -> toimintavarmuuden heikkeneminen -> kilpailukyvyn
huononeminen

7. Yhteistyo/viestinta

kohdentaminen -= kokonaisuuden hallinnan vaikeutuminen

Hiljaisen tiedon katoaminen -> nykyisen osaamisen mallintaminen vaikeutuu -> yksildiden ja tyoyhteiscn oppimisen ja
osaamisen vaikeutuminen

Valinpitamattomyys ja vasymys -> kommunikoinnin heikentyminen -> yhteistyo ei toimi -> kriittinen tieto voi jaada
valittymatta -= toimintavarmuus laskee

Kuvio 21. Yritys A:n varaston tydnjohdon kriisitilanteet, kentté 8.
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Yritys B:n varastotydntekijoiden 8-kenttd SWOT on esitetty alla (Taulukko 6). Kenttien 1-4

tietojen pohjalta muodostettiin 8 asiakokonaisuutta, joita kasitellaédn tarkemmin kentissa 5-8.

Asiakokonaisuudet ovat: ammattiosaaminen, laadunhallinta, prosessiosaaminen, tyékoneiden

ja laitteiden hallinta, jarjestelmé&osaaminen, asiakaslahtoisyys, yhteistyo ja viestinta seka

toiminnan kehittdminen. Yritys B:n osaamisen kehittdémisen tyépajaan osallistui yhteistyoyri-

tyksesta 3 henked: logistiikkapaallikko ja kaksi varastotyontekijoiden edustajaa. Yritys B:n

tydpaja toteutettiin yrityksessa 24.1.2012.

T Kenttd 1: Vahvuudet (S = Strengths)
SISAISET, NYKYISET MARKKINAT
Kerddaminen ja pakkaaminen
Hyllyttaminen ja Inventointi
Asiakassuhtes

Tavaran vastaanotto / lahetys / pakkaus
Laaduntarkastaminen

Tyokoneiden kaytta

Puhtaudenylldpito

Yhteistyd varaston ja asiakaspalvelun
valilld

Konttien purkaminen

Tietokonesn kaytto

Koneilla ajaminen / nostaminen
Joustavuus, ahkeruus, nopeus
Huolellisuus {=vastaanotto, kerdily,
lahetys)

TULEVAT, ULKDISET
MARKKINAT

Kenttd 2: Heikkoudet (W = Weaknesses)

Ulkomaan keikat

Sijaiset, 3. varamies

Tyokierto

Tybajat (tulo) valilld. Joustavus plussaa
Tyoaika ontybaikaa klo 8-16
Trukkihuolto, vesitys etc.

Kentta 3: Tulevaisuuden mahdallis uudet

Kenttd 6: Heikkoudet vahvudksiksi (0 + W)

{0 = 0pportunities) Kenttd 5: Menestysteldjat (S+ 0)
Foulutus
EYS CrL R ASIAKOKONAISUUDET

Koulutus, esim. ATK, trukkihuadto,

Ammattiosaaminen
. Laadunhallinta
. Prozesziosaaminen

Kenttd 4: Tulevaisuuden uhat ja
menetykset (T = Threats)
Eiuhkia . Asiakaslihtaisyys

. Yhteistyd destintd

00 = Ch LN L pd =

Tyidkoneiden ja laitteiden hallinta
. Jarjestelmdosaaminen

. Toiminnan kehittdminen

Kenttd 7: Uhat voitoiksi (5+T)

Kenttd 8: Khisitilanteet (W=T)

Taulukko 6. Yritys B:n varastontyontekijoiden 8-kenttd SWOT.

Varastotyodntekijoiden menestystekijoiden (kentat 1+3) sisaltd on eritelty alla (Kuvio 22).
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Menestystekijat (kenttd 5)

1. Ammattiosaaminen

Ammattiosaamisen yllapitaminen -> osaamisen kartoittaminen -> koulutukset ja opastus
Omien tyotehtavien osaaminen -> tyokierto -> moniosaamisen lisdantyminen

Yleiset tycelamavalmiudet -> joustavuus, ahkeruus -> motivaation yllapitaminen

2. Laadunhallinta
Tyon opastaminen -> oikeat tyotavat -> tyon hallinta
Laadun tarkastaminen -> menetelmien hallinta

Tyoaseman puhtauden yllapito -> jarjestys -> laadun turvaaminen

3. Prosessiosaaminen

Tyoprosessien kokonaisvaltainen osaaminen -= perusosaamisen hallinta -= tuetaan lisakoulutuksella tarpeen mukaan

4, Tyokoneiden ja laitteiden hallinta

Koneiden ja laitteiden tuntemus -= koneiden turvallinen kayttd -= koneiden sddnnéllinen huolto

5. Jarjestelmd@osaaminen

ATK-laitteiden hallinta -> kokonaisvaltainen hyodyntaminen -> toiminnan tehokkuuden lisaantyminen -> lisakoulutus
tarpeen mukaan

6. Asiakasldhtdisyys

Huolellisuus ja tarkkuus tyossa -= kurantin tavaran toimittaminen -> asiakastyytyvaisyys

7. Yhteistyd/viestintd
Varaston sisdinen viestinta -= toimintavarmuus paranee

Yhteistyé muiden sidosryhmien valilla -» varasto, asiakaspalvelu, osto -> tiedonkulun varmistaminen ja parantaminen -
= tyon sujuvuus

8. Toiminnan kehittaminen
Prosessien aktiivinen seuranta -> kehittaminen -> toiminnan tehostuminen

Viestintdjarjestelman kehittdminen -> sdhkoinen viestinta

Kuvio 22. Yritys B:n varastotytntekijoiden menestystekijat, kentta 5.

Varastotyontekijoiden heikkoudet vahvuuksiksi (kentét 2+3) sisélto on eritelty alla (Kuvio 23).
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Heikkoudet vahvuuksiksi (kenttd 6)

1. Ammattiosaaminen

Moniosaaminen - ristiinkoulutukset

Tyokierto -> tyokierron kehittamissuunnitelman laatiminen -= tyckiertojarjestelman implementointi
Tyosuhde-edut -> litkuntasetelit -> fyysisen kunnon yllapitaminen

Kansainvalistyva toimintaymparisto -» kielitaidon parantaminen -> intensiivikurssit

Tyoasenteen kehittaminen -> tyomotivaation parantaminen -> motivaation lahteiden kartoittaminen ->
sitouttamisjarjestelman kehittaminen -> tydajan noudattaminen

2. Laadunhallinta

Loma-ajan resurssisuunnittelu -> sijaisjarjestelman kehittaminen ehkdisemaan resurssivajetta -> organisaation
tuottavuuden ja toimintavarmuuden lisdaminen

Ulkomaan tilausten teimitusprosessin selkeyttaminen -> tyon tekemisen varmuuden paraneminen -> tyon
tehostuminen

4. Tyokoneiden ja laitteiden hallinta
Taydennys- ja lisakoulutuksen jarjestaminen laitteiden kayttoa varten tarpeen mukaan

Huoltovalmiuden lisaaminen -> huolto-ohjeistuksen laatiminen -> operatiivisen toiminnan varmistaminen

8. Toiminnan kehittéminen
Tyoaikajarjestelman parantaminen -> tyGtyytyvaisyys kysely -> liukuvan tydajan mahdollisuus

ATK-laitteiden uusiminen -> toiminnan tehostuminen

Kuvio 23. Yritys B:n varastotydntekijoiden heikkoudet vahvuuksiksi, kentta 6.

Yritys B:n varastotydntekijoiden uhat voitoiksi -kentt&a ei ole, koska henkildstoryhmall& ei ole
uhkia eli kenttdd 4. Varastotydntekijoiden kriisitilanteiden (kentét 2+4) sisaltd on eritelty
alla (Kuvio 24).
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Kriisitilanteet (kenttd 8)
1. Ammattiosaaminen

Tyokiertoa ei ole -> ei ole moniosaamista -> tietty osaaminen on tietyn osaajan hallinnassa -> resurseintiongelmat
poikkeustilanteissa

Ammattiosaamista ei kehitetd -> tyontekijoiden osaaminen ei uusiudu ja yrityksen kilpailukyky heikkenee

2. Laadunhallinta

Tyoaseman siisteydesta ei pideta huolta -> jarjestys puuttuu toiminnasta -> laatu heikkenee

3. Prosessiosaaminen

Kokonaisvaltainen nakemys sivuutetaan -> tuntemus prosessien vaiheista huononee -> osa-optimointi lisdantyy ->
yhteiset tavoitteet voivat jadda saavuttamatta

4. Tyokoneiden ja laitteiden hallinta
Tyokoneita ei huolleta saannollisesti -> tyoturvallisuuden vaarantuminen -> tapaturmien riski lisdantyy -> sairaslomien
maara lisdantyy

Tyokoneita ei osata kayttaa kokonaisvaltaisesti -> tehokkuuden heikkeneminen -= kilpailukyvyn lasku

8. Toiminnan kehittdminen

Tyoajankayton hallinta -= tyovuorojen alkamis- ja lopettamisajankohdat -> joustamattomuus -= tyotyytymattomyys ->
motivaation ja laadun heikentyminen

Kuvio 24. Yritys B:n varastotyontekijoiden kriisitilanteet, kentté 8.

Yritys B:n logistiikan johdon 8-kenttéa SWOT on esitetty alla (Taulukko 7). Kenttien 1-4 tieto-
jen pohjalta muodostettiin 5 asiakokonaisuutta, joita kasitellaan tarkemmin kentissa 5-8.
Asiakokonaisuudet ovat: henkildstdjohtaminen, toiminnan kehittdminen, laadunhallinta, jér-

jestelmdosaaminen seké yhteisty0 ja viestinta.
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TULEVAT, ULKOISET
MARKKINAT

SISAISET, NYKYISET MARKKINAT

Kenttd 1: Vahvuudet (5 = Strengths)

Logistiset ratkaisut
Laadunhallinnanseuranta
Henkilgstin toiminnan kehittdminen
Tekeekaiken omantydnsa
Perehdyttaminen onnistuu

Tyan jakaminenja ohjaaminen
Motivointi

Kenttd 2: Heikkoudet (W = Weaknesses)

(liittyy myds ostoon)
Scala-jarjestelma

Tietokoneet / atk-laitte st
Kapulat

ATE - Scalan hyddyntaminen
Jos ja kun tarvittaisiin mittareita

Kenttd 3: Tulevaisuuden mah dollisuudet
{0 = Opportunities)

Airam i litty Facebookdin

Kuinka toimiaylakerran kanssa ATK:55a
Web-kauppa

Tietokondden toimintavarmuus

Kenttd 5: Menestysteldjat (5+ 0)

Kenttd 6: Heikkoudet vahvuuksiksi (0 + W)

Kentta 4: Tulevaisuuden uhat ja
menetykset (T = Threats)

Konkurssi

ASIAKOKONAISUUDET

1. Henldldstdjohtaminen
2. Toiminnan kehittdminen
3. Laadunhallinta

4, Jirjestelmaosaaminen
5. Yhteistyd/viestintd

Kenttd 7: Uhat voitoiksi (5 T)

Kentta 8: Knisitilanteet (W+T)

Taulukko 7. Yritys B:n logistiikan johdon 8-kenttd SWOT.

Logistiikan johdon menestystekijéiden (kentat 1+3) sisaltd on eritelty alla (Kuvio 25).
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Menestystekijit (kenttd 5)

1. Henkilostojohtaminen

Toimiva perehdytys -= tyon hallinta -> osaamisen varmistaminen

Tdiden delegointi -> vastuualueen toiminnan varmistaminen

Motivointi -> tyotyytyvaisyyden varmistaminen -> tyon tehokkuuden lisdantyminen

Kriittisen osaamisen tunnistaminen - osaamistaveitteiden maarittaminen -= osaamisen nykytilan kartoitus ->
kehityskeskustelut -> henkildston kehittamissuunnitelman laatiminen -> kehittamisen osaamisen kehittaminen

Ammattitaidon yllapitaminen ja kehittaminen -= logististen ratkaisujen toimivuus -= toimintavarmuuden sailyttaminen

2. Toiminnan kehittdminen

Koneiden ja laitteiden paivittdminen vastaamaan toiminnan vaatimuksia -= teimintavarmuuden paraneminen -=
tehokkuuden lisdantyminen

Operatiivisen toiminnan kehittaminen -> toimintamallien arvicinti ja kehittdminen -= sujuvuuden lisdantyminen

Webkaupan kehittaminen -> asiakastarpeiden kartoittaminen -> webkaupan perustaminen tulosten perusteella

3. Laadunhallinta

Laadunhallintamittareiden kehittaminen -> toiminnan seurannan mahdollistuminen ja helpottuminen -> mittareiden
tuoman tiedon hycdyntaminen -> laadun yllapitaminen

4. Jarjestelmdosaaminen

Tietokoneiden toimintavarmuus -> laitteiden uusiminen

5. Yhteistyd/viestintd

Sisdinen viestintd -> tiedon valitys sisdisten toimijoiden kesken -> jarjestelman standardointi -> kriittisen tiedon
valittymisen varmuus

Viestinta ulkoisten sidosryhmien kanssa

Kuvio 25. Yritys B:n logistiikan johdon menestystekijat, kentta 5.

Logistiikan johdon heikkoudet vahvuuksiksi (kentat 2+3) siséltd on eritelty alla (Kuvio 26).
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Heikkoudet vahvuuksiksi (kenttd 6)
2. Toiminnan kehittdminen

Mittaroinnin kehittdminen -= mittareiden luominen -> toiminnan parantunut seuranta -> toiminnan kehittamisen
edellytysten parantaminen

oston kanssa

4. Jarjestelmdosaaminen
ATK-laitteiden paivitys -= toiminnan tehostuminen ja varmistuminen
Scala-jarjestelman hyddyntaminen -> kadyttokoulutuksen jarjestaminen -> sisdisen toiminnan tehostuminen

Aputydvalineiden (kapulat) toimivuuden varmistaminen -> sdannélliset huollot ja chjelmistojen paivittaminen

5. Yhteistyo/viestintd

Sosiaalisen median hyodyntaminen asiakkuuksienhallinnassa -> Facebook-j&senyyden hankkiminen -> tunnettavuuden
lisddntyminen

Kuvio 26. Yritys B:n logistiikan johdon heikkoudet vahvuuksiksi, kentté 6.

Logistiikan johdon uhat voitoiksi (kentéat 1+4) sisaltd on eritelty alla (Kuvio 27).

Uhat voitoiksi (kenttd 7)
1.Henkilgstgjohtaminen
Perehdytysohjelman kehittaminen -> tySnhallinnan varmistaminen -> osaamisen kehittaminen

Johtamisosaamisen kehittaminen -= koulutukset, seminaarit, valmennukset -> toiden delegoimisen onnistuminen ->
tyon sujuvuuden varmistaminen

2. Toiminnan kehittédminen

Henkildston toiminnan kehittaminen -> saanndlliset osaamiskartoitukset ja kehityskeskustelut -> osaamisen
varmistaminen

Vastaaminen tulevaisuuden tarpeisiin -> markkinoiden seuranta -> toiminnan ennakoiminen -= kilpailukyvyn
sdilyttaminen

3. Laadunhallinta

Tuotteiden laadun seurannan kehittaminen -> tarvittavan laatutason saavuttaminen -> asiakastyytyvaisyyden
paraneminen

4. Jarjestelmdosaaminen
Kayttokoulutuksen jarjestaminen jarjestelmille

Web-kauppa konseptin kehittaminen -= asiakaskysynnan varmistaminen ja tarvittavien investointien kartoittaminen -=
toimintaedellytysten toteaminen -> web-kaupan kdynnistaminen

5. Yhteistyo/viestinta

Sisaisen viestinnan kehittaminen toiminta-alueiden (osto, asiakaspalvelu) valilla -= osastojen valisen yhteyshenkilon

Kuvio 27. Yritys B:n logistiikan johdon uhat voitoiksi, kentta 7.

Logistiikan johdon kriisitilanteet (kentat 2+4) sisélto on eritelty alla (Kuvio 28).
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Kriisitilanteet (kenttd 8)
1. Henkilostdjohtaminen

Osaamista ei kehitetd -> osaamisen vanhentuminen -> osaamattomuus -> sisdisen toiminnan kehityksen hidastuminen -
= kilpailukyvyn heikkeneminen

2. Toiminnan kehittdminen

Henkiloston toimintaa ei kehitetd -> osaaminen ei levia organisaatiossa eika uusiudu henkildston keskuudessa -»
osaamisvaje -= toimintavarmuuden heikentyminen ja kilpailukyvyn heikentyminen

asiakastarpeisiin ja kilpailukyvyn heikentyminen

3. Laadunhallinta

Laatua ei seurata -> epakurantteja tuotteita ei tunnisteta -> epakurantit tuotteet paatyvat myyntiin -»
reklamaatioiden lisddntyminen -> asiakastyytymattomyyden lisddntyminen

4. Jarjestelmdosaaminen

Varastonhallintajarjestelman (Scala) puutteellinen hyddyntdminen -> ongelmat tilaustoimitusketjussa -»
toimitusvarmuuden heikentyminen -> asiakastyytymattémyyden lisdantyminen

5. Yhteistyo/viestintd

Kommunikoinnin puute -= yhteistyon vaikeutuminen -= toimintavarmuuden heikentyminen

Kuvio 28. Yritys B:n logistiikan johdon kriisitilanteet, kentta 8.

3.1.3  YritysC

Yritys C:n varastotyontekijoiden 8-kenttéa SWOT on esitetty alla (Taulukko 8). Kenttien 1-4
tietojen pohjalta muodostettiin 6 asiakokonaisuutta, joita kasitellddn tarkemmin kentissa 5-8.
Asiakokonaisuudet ovat: ammattiosaaminen, motivaatio, materiaalituntemus, koneiden ja
laitteiden hallinta, tyon ja toiminnan kehittaminen seka viestinta ja yhteistyd. Yritys C:n
osaamisen kehittamisen tydpajaan osallistui yhteistyoyrityksesta 10 henked: logistiikkapaal-
likk6, 2 HR-edustajaa, 2 operaattoria, 2 varaston tyénjohdon edustajaa ja 3 varastotydnteki-

joiden edustajaa. Yritys C:n tytpaja toteutettiin yrityksessa 3.11.2011.
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SISAISET, NYKYISET MARKKINAT

TULEVAT, ULKOISET
MARKKIMAT

Kentta 1: Vahvuudet (5 = 5treneths)

AvoimuLus

Halu oppia uutta

Joustavuus

Motivoitunut ryhma

Tybaikojen noudattaminen
Koneiden ja laitteiden tuntemus ja
turvallinen kayttaminen

Layout -tuntemus

Maternaalien tunnistaminen (tuotteet ja
padllysteet)

Perustekemisen hallinta ja osaaminen
Siisteys ja jarjestys, pubtaus
Tekninen csaaminen

Vastuullinenja laadullinentoiminta
Lahes kaikki osaavat tarvittavat
tyotehtdvat (tydlderto)

Parantunut tie donkulku

Kentta 2: Heilkloudet (W = Wealnesses)

Kapeakats gisuus

Oma-aloitteisuus

Positiivinen ajattelutapa

Muutoksiin reagoiminen

Halukkuus tydkiertoon

Koneiden ja laitteiden osaaminen
Tydalueensiisteydestd huolehtiminen
Tybajan tehokas kdyttaminen -=
aloittaminen, lopettaminenja taukojen
pitaminen

Yuorova kutustaidot £ alaistaidot

Kenttd 3: Tulevaisuuden mah dollis uudet
{0 =0pportunities)

Kaytettdvissd olevienvarastojarjestelmien
asaaminen

Mahdollisuus oppia lisdd automaatiota ja
uusia tehtaia

Tyon keveneminen tai sen muuttuminen
vaatii uutta osaamista
Toimintavarmuuden takaaminen (te kminen
osaaminen)

Kone- ja laitetuntemuksen lisaaminen
Joustavuus

Kielitaito = ohjelmat tulevaisuudessa
Resurssien lisaaminen tyo pisteisiin
Pidempi perehdyttimisaika
Ryhmahenkisyys ja vuorovaikutus
Toimivan huoltohenkildkunnan palaaminen

Kenttd B: Menestystekijat (5 + Q)

Kenttd 6: Heikkoudet vahvuuksiksi (O
+W)

2. Motivaatio

Kenttd 4: Tulevaisuudenuhat ja
menetykset (T = Threats)

Asiakkaiden katoaminen

Automaatio lisdantyy -= tydn
yhsinkertaistuminen

Ei kiinnostusta -= valinpitamattamyys
Motivaation puute, ei haluta oppia
Turhautuminentekemisessa -=
valinpitamattémyys

Osaamisenpudte
Tyomarkkinakelpoisuuden laskeminen
Epdkuranttientuctteiden toimittaminen
tietdamatta

Kerddminenja jakelusiirtyvat
keskusliikkeille

Teknologiaa e osata hyodyrtad eika
kayttaa

Ulkoistaminen
Tydturvallisuudenvaarantumien

hallinta

kehittiminen

ASIAKOKOMNAISUUDET
1. Ammattiosaaminen

3. Materiaalituntemus
4. Koneiden ja laitteiden

5. Tyidn ja toiminnan

6. Viestintd / yhteistyd

Kenttd 7: Uhat voitoiksi {5+ T)

Kenttd 8: Krisitilanteet (W + T}

Taulukko 8. Yritys C:n varastontydntekijéiden 8-kenttéd SWOT.

Varastotyontekijoiden menestystekijat (kentat 1+3) sisalt6é on eritelty alla (Kuvio 29).
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Menestystekijat (kenttd 5)
1. Ammattiosaaminen

Moniosaamisen kehittaminen -> tyckiertojarjestelman kehittaminen -> kaikki osaavat tarvittavat tyotehtavat ->
mahdollisia pullonkaulapisteita ei synny prosesseihin -> olemassa olevista pullonkaulapisteista selviydytadan helpommin
-= toimintavarmuuden paraneminen

Ammattiosaamisen yllapito ja kehittaminen -> kaikilla on perusosaaminen -> laadun varmistaminen

Perehdytysprosessin kehittdminen - tycn hallinnan lis&8antyminen -= virheiden vdheneminen -> toimintavarmuuden
paraneminen

Kansainvalistyva toimintaymparisto -= kielitaidon kehittdminen -> intensiivikurssien jarjestaminen

Varaston hallinta -= layout-tuntemus -= tyon sujuvuus -= toiminnan tehokkuus

2. Motivaatio
Motivoitunut tyéryhma -> tukee halua ja kykya kehittd3d osaamista -= kilpailukyvyn varmistaminen

Vastuullisuus ja pelisaantojen noudattaminen -= alaistaitojen kehittaminen -> positiivisen tyoilmapiirin edistaminen -=

Henkiloston halu oppia uutta -> edellytysten parantuminen moniosaamisen ja yksittaisten taitojen edelleen
kehittamiselle -> laadun varmistaminen ja toimintavarmuuden paraneminen

3. Materiaalituntemus

Tuotteiden ja materiaalien tunnistaminen -> epakurantteja tavaroita ei toimiteta -> laadun varmistaminen ja
asiakastyytyvaisyyden yllapitaminen

4. Koneiden ja laitteiden hallinta
Laitteiden tuntemus - laitteiden turvallinen kaytto -> tyoturvallisuuden varmistaminen
Laitteiden tuntemus -> laitteiden tehokas kaytto -> toiminnan tehokkuuden ylldpitaminen

Huoltohenkildkunnan hyddyntaminen -> laitteiden sadnnéllinen huoltaminen -= laitteiden toimivuuden takaaminen -»
tapaturmariskien pieneneminen -> tyéturvallisuuden paraneminen

Varastonhallintajarjestelman tuntemus -= automaation ymmartaminen ja hyodyntaminen -= kokonaisuuden
ymmartaminen -> toiminnan sujuvuus

5. Tytin ja toiminnan kehittdminen

Tyon muuttuminen on huomioitu osaamisen kehittamisen kohteena -> ennakointi -> osaamisen kehittamistarpeiden
tunnistaminen -> tulevaisuuden osaamisen hankkimiselle ja varmistamiselle on hyvat edellytykset -> kilpailukyvyn
varmistaminen

Automaation lisdantyminen -> ammattiosaamisen laajentuminen -= tyon jatkuvuuden varmistuminen

6. YhteistyG/viestinta

Avoimeen tiedonkulkuun panostaminen -= ryhmahengen ja joustavuuden rakentaminen -> vuorovaikutustaitojen
kehittyminen -> kriittisen tiedon valittyminen - toimintavarmuuden varmistuminen

Kuvio 29. Yritys C:n varastotyontekijoiden menestystekijat, kentta 5.

Varastotyontekijoiden heikkoudet vahvuuksiksi (kentét 2+3) sisélto on eritelty alla (Kuvio 30).
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Heikkoudet vahvuuksiksi (kentta 6)
1. Ammattiosaaminen

Tyokiertohalukkuuden kehittdminen -> tarjotaan mahdollisuuksia oppia uutta -> tyockierron lisdantyminen ->
moniosaamisen lisdantyminen -> toimintavarmuuden lisdantyminen, tyontekijoiden tyomarkkina-arvon
lisaantyminen

Perehdytysprosessiin panostaminen -> pidempi perehdytys -> tyon hallinnan lisaantyminen -» tyon tekemisen
varmuus -> osaamisen kehittyminen

Ammattiosaamisen yllapitaminen -> tyonkuvan muuttumisen huomioiminen ammattiosaamisen kehittamisessa
-> toiminnan jatkuvuuden turvaaminen

2. Motivaatio

Alaistaitojen kehittaminen -> positiivisen ajattelutavan kehittaminen -> tyotyytyvaisyyskyselyn toteuttaminen
-> tyoyhteison kehittaminen tulosten pohjalta -> tyoilmapiirin parantaminen -> motivaation parantuminen

Tyoaikojen toteutumisen seuranta -> tyoajan kayton suunnittelu-> alaisten toiveiden ottaminen huomioon
suunnitellessa tyon aloitus- ja lopetusaikoja seka taukoja -> liukuvien tyoaikojen mahdollisuus -> motivaation
parantuminen

Asennoituminen muutoksiin -> myonteinen suhtautuminen tyoympariston muutoksiin -> kehitysedellytysten
parantuminen

4. Koneiden ja laitteiden hallinta

Koneiden ja laitteiden tuntemuksen lisaaminen lisakoulutuksella -> automaatiojarjestelman tuntemus-> tyon
varmuus

Varastonhallintajarjestelm&osaamisen kehittaminen -> opastuksen kehittaminen -> toimintachjeistuksen
laatiminen -> ymmarryksen lisaantyminen -> kokonaisuuden hallinta

5. Tyon ja toiminnan kehittaminen

Huolenpito tyoalueen siisteydesta -» toiminnan jarjestyksen yllapitaminen -> tasmallisyyden tukeminen -»
tilausten hallinta -> laadun turvaaminen

6. Yhteistyo/viestinta

Vueorovaikutustaitojen kehittaminen -> tiimityo-> avarakatseisuuden ja oma-aloitteisuuden lisaantyminen ->
kommunikaation avoimuuden parantuminen -> kriittisen tiedon valittyminen -> toimintavarmuuden
turvaaminen

Kuvio 30. Yritys C:n varastotyontekijoiden heikkoudet vahvuuksiksi, kentté 6.

Varastotyontekijoiden uhat voitoiksi (kentéat 1+4) sisalto on eritelty alla (Kuvio 31).
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Uhat voitoiksi (kenttd 7)
1. Ammattiosaaminen

Automaation lis3antyminen -> toiden yksinkertaistuminen -> riski lijalliseen luottamukseen koneisiin -> huolellisuuden
karsiminen -> tyon laadun vaarantuminen

Ammattiosaamisen yllapitdminen ja kehittaminen -= epakurantin tuotteen tunnistaminen ja poistaminen toimituksesta
-> [aadun sailyminen toiminnassa ja tuotteissa -» asiakastyytyvaisyyden yllapitaminen -» asiakkaiden sailyminen

Vahvan ammattiosaamisen yllapitaminen -> tehokkuuden maksimoiminen -= ulkoistamisriskin pienentaminen

2. Motivaatio

Tyon kehittaminen -> alaistaidot -> yhteisollisyyden kehittyminen -> tuen antaminen ja saaminen -> turhautumisen
ehkaiseminen -= tyodilmapiirin parantuminen

Kiinnostuksen lisaaminen toimintaa kohtaa -= yhteisollisyyden kehittaminen -= tiimityd, palaute, virkistaytymispaivat -
= valinpitamattomyyden ehkdiseminen

3. Materiaalituntemus

Tarkkuus ja huolellisuus tavaran kasittelyssa -> tuotetuntemus -= ehkaistaan epakurantin tavaran toimittamista -=
laadun varmistaminen -> asiakastyytyvaisyys

4. Koneiden ja laitteiden hallinta

Laitetuntemuksen kehittaminen -> perehdytykset, koulutukset, opastukset -> ohjeistuksen laatiminen -> tekniikan
parempi hyodyntaminen -> toiminnan tehokkuuden yllapitaminen

5. Tyon ja toiminnan kehittaminen

Tyovalineiden saannollinen huolto ja huolellisten toimintatapojen kehittaminen -> tyotapaturmien seuranta ->
tyoturvallisuuden kehittdmismenetelmien suunnitteleminen -> kehittamistoimet tulosten perusteella -»
tyoturvallisuuden takaaminen

Jarjestelmien ja automaation kehittyminen -> toiminnan tehokkuuden kasvaminen -> kilpailukyvyn sailyminen

Kuvio 31. Yritys C:n varastotydntekijoiden uhat voitoiksi, kentta 7.

Varastotyontekijoiden kriisitilanteiden (kentat 2+4) sisalto on eritelty alla (Kuvio 32).
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Kriisitilanteet (kentta 8)

1. Ammattiosaaminen

Ammattiosaamista ei kehiteta - osaamattomuus -= laadun heikentyminen

Tyokiertoa ei kehiteta -> sijaisjarjestelmalla ei ole tukevaa kehityspohjaa -> toimintavarmuuden heikkeminen

Tyokiertoa ei kehitetd -> osaaminen ei levia organisaatiossa ja uusiudu henkildston keskuudessa -> kilpailukyvyn
heikentyminen

laadun heikentyminen

2. Motivaatio

Tyontekijoiden motivaatiota ei kehiteta -> tydyhteison toimivuutta ei kehiteta -> ei palkitsemis- ja
sitouttamispolitiikkaa -= tyotyytymattomyyden kasvaminen -> vaihtuvuuden lisaantyminen -> osaamisvaje ->
toiminnan jatkuvuuden vaarantuminen

tyoilmapiirin huononeminen

3. Materiaalituntemus

Materiaalin tunnistusta ei kehitetad -> materiaaleja ei tunnisteta -> epakuranttien tavaroiden toimittaminen -»
asiakastyytymattomyyden lisaantyminen

4. Koneiden ja laitteiden hallinta

Koneiden ja laitteiden hallintaa ei kehiteta -> tyoturvallisuuden vaarantuminen -> tydtapaturmien lisaantyminen ->
sairaspoissaolojen riski kasvaa

Koneiden ja laitteiden hallintaa ei kehiteta -= tekniikkaa ei hyodynneta maksimaalisesti -= resurssien hukkaaminen ja
kustannustehokkuuden heikentyminen

5. Tyon ja toiminnan kehittadminen

Muutoksiin ei reagoida tarpeeksi nopeasti -> osaaminen ei kehity tarpeiden mukaan -= kilpailukyky heikkenee

6. Yhteistyo/viestinta

Yhteistyota ei kehitetd -> olennaisia asioita ei tunnisteta -> juuttuminen vanhoihin toimintamalleihin -> osaamisen
kehittyminen hidastuu -> kilpailukyky heikkenee

Kommunikointia ei kehiteta -> kriittinen tieto ei vality -> epamaaraisen toiminnan lisaantyminen -»
toimintavarmuuden heikkeneminen

Kuvio 32. Yritys C:n varastotyontekijoiden kriisitilanteet, kentté 8.

Yritys C:n varaston tydnjohdon 8-kenttéd SWOT on esitetty alla (Taulukko 9). Kenttien 1-4 tie-
tojen pohjalta muodostettiin 7 asiakokonaisuutta, joita kasitelldaén tarkemmin kentissa 5-8.
Asiakokonaisuudet ovat: henkildstdjohtaminen, motivaatio, toiminnan mittaaminen ja arvioin-

ti, jarjestelmdosaaminen, laadunhallinta, kokonaisuuden hallinta sek& yhteistyd ja viestinta.
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SISEISET, NYKYISET MARKKINAT

TULEVAT, ULKDISET
MARKKINAT

Kenttd 1: Vahvuudet (5 = Strengths)

Laite / koretuntemus

Tyotehtavien ohjaus / suunmttelu
Resurssisuunnittelu (tehtavien jako)
Henkildstén sijoitus

Nopea reagointi muutoksiinja tilannetaju
Toiminnanseuranta javalvonta
Toimintojen edistaminen ja yhteistydlyly
Joustavuus ja motivoitunsisuus
Oikeudenmukais U ja rohkeus
Sitoutuminentehtaviin
Diplomaattisuus ja tasmallisyys

Vastuun ottaminen asioista
Vuorovaikutustaidot ja palkitseminen
Yhteishengen kohottaminen &
parantaminen

Laadusta ja tyoturvallisuudesta
huolehtiminen

Kenttd 2: Heikkoudet (W = Weaknesses)

Eri vuorojenvalinenyhteydenpito
Vuorovakuttaminen tydryhman sisalla
Johdonmukaisuus

Suunritelmallis us

Kielitaito

Kokonaisndkemys kokoyrityksen
toiminnasta

Mahdaollisuus vaikuttaa asicihin
Oikeudenmukasulk ja tasapuolisuus
Palautteen antaminen
Raportoiminen-= ICM ja Powermaint
Asioidentoimeenpaneminen
Yhtendisenlinjan noudattaminen
Sovituista asicista kiinni pitaminen
Tehtévien loppuun saattaminen

Eri kaytannat vuorojenvalilla

Kenttd 3: Tulevais uuden mahdallisuudet
{0 = 0pportunities)

ATE- ja tekninen osaaminen
Automaation osaaminen

Pasitiivinen asenne

Johtamista dot

Kouluttajana ja opastajana toimiminen
Eehityskeskusteluiden toteuttaminen
laadukkaasti

Kielitaito

Alan asianturtemuks en lisdaminen
Kokonaisuuden hallinta / ymmartaminen
Liike- ja toimitusketjun tunteminen
Yhteistydn parantaminen osastojenvalilld

Kenttd 5: Menestystelijat (5= 0)

Kenttd 6: Heikkoudet vahvuuksiksi (0 = W)

ASIAKDKONAISUUDET

1. Henkiléstdjohtaminen
2. Motivaatio

kehittdminen

Eenttd 4: Tulevaisuuden uhat ja
menetykset (T = Threats)
Huonoilmapiir / motivaation puute
tydnteldjailla

Tyén arvostaminen

Kapea-alaisuus

Ei pysty johtamaantoimintaa -» ei
ymmarra, mita tyontekijat tekevat

aikaan

Toimitusten myohastyminen
Tydnteldjdiden
pakensminenhakeutuminen muibin
tydpaikkoihin

Suuri vaihtuvuus

4. Jarjestelméosaaminen
5. Laadunhallinta

7. Yhteistyé fviestinta

3. Toiminnan mittaaminen, arviointi, seuranta ja

6. Kokonaisuuden hallinta (+prosessiosaam. )

Kenttd 7: Uhat voitoiks (5= T)

Kentta 8: Krisitilantest (W= T)

Taulukko 9. Yritys C:n varaston tyénjohdon 8-kenttd SWOT.

Varaston tyonjohdon menestystekijoiden (kentat 1+3) sisaltoé on eritelty alla (Kuvio 33).
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Menestystekijdt (kenttd 5)
1. Henkilostdjohtaminen

Tehokas resursointi -> tehtavien jako ja henkildston sijoitus -> operatiivisen toiminnan jatkuvuuden varmistaminen -=
tyontekijoiden vahvuuksien ja heikkouksien tunteminen -= tycvoiman tehokas kaytto

Ammattiocsaamisen yllapitaminen ja kehittaminen -= koulutukset, opastukset, perehdyttaminen -> toimintavarmuuden
vahvistaminen

Moniosaamisen kehittaminen -= ristiinkoulutus, opastukset, perehdyttaminen -> tydkierron kehittyminen -»
sijaisjarjestelman kehittaminen -> toimintavarmuuden turvaaminen

Johtamistaitojen kehittaminen -> kouluttajana ja opastajana toimiminen -> henkildston osaamisen arvioiminen ja
kehittdminen -> osaamisen varmistaminen

Kyky reagoida muutoksiin nopeasti -> tilannetaju -> nopeat taktiset muutokset mahdollistuvat -> toiminnan
joustavuuden lisaantyminen

2. Motivaatio

Yleiset tydelamavalmiudet -= joustavuus, oikeudenmukaisuus, diplomaattisuus, tasmallisyys -> tyomotivaation
yllapitaminen -= hyvan tyoilmapiirin tukeminen -> henkildston vaihtuvuuden vahentyminen

Sitoutuneisuus tyohaon -= vastuullisuus -> laadukas tyo -> toimintavarmuus, asiakastyytyvaisyys

3. Toiminnan mittaaminen, arviointi ja kehittaminen
Toiminnan seuranta -> ennakointi -> muutoksiin sopeutuminen helpottuu

Henkiloston toiminnan valvonta -> toiminnan sujuvuuden turvaaminen -= laadun varmistaminen

4. Jarjestelmdosaaminen
Laite- ja konetuntemus -> tekniikan hyddyntaminen -= toiminnan sujuvuuden varmistaminen

Laite- ja konetuntemus -> tyoturvallisuuden varmistaminen -> tydtapaturmien viahentdminen -> sairaspoissaolojen
vahentaminen

Varastonhallintajarjestelman ja automaation tuntemus -= toiminnan sujuvuuden varmistaminen

5. Laadunhallinta

Kokonaisvaltainen toimintojen ja tuotteiden tuntemus -> laatukriteereiden tunteminen -> laadun varmistaminen

6. Kokonaisuuden hallinta

Toimitusketjun hallinta -> kokonaisuuden ymmartaminen -> toiminnan kokonaistavoitteiden sisdistdminen -> oman
vastuualueen toiminnan kehittaminen tukemaan toiminnan tavoitteita

7. Yhteistyd/viestintd

Yhteishengen parantaminen -> positiivisen asenteen tukeminen -> tyGilmapiirin parantuminen - motivaation
parantaminen -> tyotyytyvaisyys

Viestinnan kehittaminen -> kriittisen tiedon valittyminen -> toimintavarmuuden turvaaminen

Kuvio 33. Yritys C:n varaston tydnjohdon menestystekijat, kentta 5.

Varaston tyénjohdon heikkoudet vahvuuksiksi (kentét 2+3) sisaltd on eritelty alla (Kuvio 34).
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Heikkoudet vahvuuksiksi (kenttd 6)
1. HenkildstGjohtaminen

Johtamistaitojen kehittdminen -> johdonmukaisuuden ja suunnitelmallisuuden parantaminen -> asioiden ennakointi ->
operatiivisen toiminnan muutoksiin varautuminen -> toiminnan sujuvuus

Kansainvalistyva toimintaymparisto -> kielitaidon parantaminen -> kielikurssit

Ammattiosaamisen yllapito ja kehittdminen -= koulutustarpeiden kartoittaminen -= tarvittavat koulutukset -»
osaamisen varmistaminen

Perehdyttamisjarjestelman yllapito ja kehittdminen -> tydn hallinta - osaamisen varmistaminen -> toiminnan
jatkuvuuden turvaaminen

Tyonopastus -> virheiden minimoiminen -> tyon sujuvuus -> laadukas tyoskentely

2. Motivaatio
Vaikuttaminen asioihin -> osallistavan johtamisen kehittaminen

Tasapuolinen ja oikeudenmukainen toimintatapa -> tyoilmapiirin parantuminen -> tyomotivaation ylldpitaminen ->
toiminnan tehokkuus

3. Toiminnan mittaaminen, arviointi, seuranta ja kehittéaminen

Yleisen operatiivisen toiminnan seuranta -> ennakointi -> toiminnan kehittaminen -> kilpailukyvyn yllapitaminen

4. Jarjestelmdosaaminen
Materiaalinhallintajarjestelmaosaamisen parantaminen -> lisakoulutuksen jarjestaminen tarpeen mukaan

Raportoinnin osaamisen ja aktiivisuuden kehittaminen -> perehdyttaminen raportointiohjelmistoihin -> raportoinnin
tehostuminen -> seurannan parantuminen

5. Laadunhallinta

Laadunhallinnan kehittaminen -> laatuajattelun edistaminen -> laatukriteereiden tunteminen -> laadun yllapitaminen

6. Kokonaisuuden hallinta

Strategisten tavoitteiden selkeyttaminen -= sitoutuminen -> yhteisen toimintamallien noudattaminen -= kdytanteiden
yhtenaistaminen -> yhteisten tavoitteiden tukeminen

7. Yhteistyo/viestintd

Vuorojen ja osastojen valisen yhteydenpidon parantaminen -> tehtavarakenteen muuttaminen -= vuorojen valisten
yhteyshenkilGiden asettaminen -= kriittisen tiedon valittymisen varmistuminen

Vuorovaikutuksen kehittaminen -> palautteen antaminen ja saaminen -> kommunikaation parantuminen

Viestintajarjestelmien kehittaminen -= ilmoitustaulut, palaverit, sahkoiset jarjestelmat -= tiedonkulun parantuminen

Kuvio 34. Yritys C:n varaston tydnjohdon heikkoudet vahvuuksiksi, kentté 6.

Varaston tyénjohdon uhat voitoiksi (kentéat 1+4) sisaltd on eritelty alla (Kuvio 35).
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Uhat voitoiksi (kenttd 7)
1. Henkilgstojohtaminen

Henkiloston tydhyvinvoinnista huolehtiminen -= tyotyytyvaisyyden yllapitdminen -> edut, palkkaus, oikeudenmukaisuus
-> tyomotivaation parantaminen -> henkiloston vaihtuvuuden vahentyminen -> tyovoiman varmistaminen

Tyontekijoiden osaamisen varmistaminen -> tyontekijoiden toiveiden huomioiminen kehittamistoimissa ->
kehityskeskustelut ja palautteen anto tyoryhman sisalla -> tyoilmapiirin parantuminen -> tydmotivaation

Johtamistaitojen kehittdminen -> operatiivisen toiminnan sujuvuuden varmistaminen -> oman vastuualueen toiminnan
tunteminen

Oman tydn roolin merkityksen ymmartaminen kokonaisprosessissa -= tyon arvostuksen lisddntyminen

2. Motivaatio

Yhteishengen kohottaminen -> virkistaytymispaivat, suunnitteluyhteistyd, tiimityoskentely -> tydilmapiirin
parantaminen -> tyomotivaation parantuminen

3. Toiminnan mittaaminen, arviointi ja kehittaminen

Toimitusketjun oman vastuualueen seuranta -> mittaroinnin kehittaminen oman vastuualueen seurantaa varten ->
kehittamistoimet mittareiden tuoman tiedon perusteella -= toimintavarmuuden parantaminen

4. Jérjestelmdosaaminen
Laitteiden ja koneiden tuntemus -= turvallinen ja tehokas kayttaminen -> tyoturvallisuuden yllapitaminen

Jarjestelmaosaamisen kehittaminen -> kokonaisvaltaisen hydodyntamisen tehostaminen -> koulutukset, perehdytykset -
= toiminnan tehostuminen

5. Laadunhallinta

Toimitusketjun hallinta -= valvonnan ja seurannan tehostaminen -> vuorovaikutussuhteiden perustaminen ja
yll&pit&minen toimijoiden valilld -= viestinnan tehostuminen -> kriittisen tiedon valittyminen -> toimitusketjun
sujuvuus -> tavaran toimittaminen oikea-aikaisesti -» asiakastyytyvaisyys

6. Kokonaisuuden hallinta

Toimitusketjun hahmottaminen -= prosessien osa-alueiden mallintaminen -= operatiivisen toiminnan organisointi ->
toiden tekemisen oikea-aikaisuus -> kokonaisuuden toimivuus

7. Yhteistyd/viestinta

Viestinnan kehittaminen -> yhteistyon parantaminen -> tiimityo, palautteet, viestintajarjestelmat -> kommunikaation
parantuminen -> Kriittisen tiedon valittyminen -> toimintavarmuuden turvaaminen

Kuvio 35. Yritys C:n varaston tyonjohdon uhat voitoiksi, kenttd 7.

Varaston tyénjohdon kriisitilanteiden (kentét 2+4) sisalto on eritelty alla (Kuvio 36).
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Kriistitilanteet (kenttd 8)
1. Henkilostojohtaminen

Johtamistaitoja ei kehiteta -> henkilostoa ei osata johtaa -> tasapuolisuuden ja oikeudenmukaisuuden puute ->
tyoilmapiirin heikentyminen ja tyon arvostamisen laskeminen -> tyomotivaation huonontuminen -> henkiloston
vaihtuvuuden lisdantyminen

Ammattiosaamista ei kehitetd -= osaamattomuus -= osaaminen ei uusiudu -> kilpailukyky heikkenee

Henkiloston osaamista ei varmisteta -> osaamisen vanhentuminen -= virheiden lisaantyminen -= tyon laatu karsii ->
asiakastyytymattomyyteen

2. Motivaatio

Vaikuttamismahdollisuuksia omaan tychon ei ole -> tydntekijat eivat voi vaikuttaa asioihin -> turhautuminen lisaantyy
-= valinpitdmattomyys kasvaa -> tyon tekemisen laatu heikkenee

3. Toiminnan kehittdminen, arviointi, seuranta, mittaaminen
Kehittamistarpeita ei tunnisteta -> toimintaa ei kehiteta -= kilpailukyvyn heikentyminen

Asiakastarpeita ei tunnisteta -> asiakastarpeisiin ei osata vastata -» asiakastyytyvaisyyden vaheneminen ->
asiakkuuksien menetys -> tyon loppuminen -> lomauttamiset ja irtisanomiset

4, Jarjestelmdosaaminen

Varastonhallintajarjestelmaa ei osata hyodyntaa kokonaisvaltaisesti -> tyon tehottomuuden lisaantyminen ->

5. Laadunhallinta

Valvonnan ja seurannan puute tuotteissa ja toiminnassa -= laatukriteerit eivat tayty - epakurantin tavaran
toimittaminen - asiakastyytyvaisyyden laskeminen -> asiakkaiden menetys

6. Kokonaisuuden hallinta

Kokonaisnakemys koko yrityksen toiminnasta on puutteellinen -> osa-optimoinnin lisdantyminen -> yhteiset strategiset
tavoitteet jaavat saavuttamatta

Yhteisen linjan noudattamatta jattaminen -> strategisten tavoitteiden ja taktisten valintojen epaselvyys -> tyonteon

7. Yhteistyd/viestinta

Vuorojen ja osastojen vilinen yhteydenpito ei toimi -> kriittista tietoa ei vality eteenpain -> toimintavarmuus ja laatu
heikkenevat -> odottamattomien resurssivajeiden riski lisadantyy

Palautetta toiminnasta ei anneta eika saada saannollisesti -> esimiehet ja johto eivat tunne tyontekijoiden todellista

Kuvio 36. Yritys C:n varaston tydnjohdon kriisitilanteet, kentté 8.

3.1.4 YritysD

Yritys D:n varastotyontekijéiden 8-kenttd SWOT on esitetty alla (Taulukko 10). Kenttien 1-4
tietojen pohjalta muodostettiin 7 asiakokonaisuutta, joita kasitellddn tarkemmin kentissa 5-8.
Asiakokonaisuudet ovat: ammattiosaaminen, motivaatio, tietojarjestelméosaaminen, kokonai-
suuden hallinta, yhteistyd, tyon ja toiminnan kehittaminen seka asiakaslahtéinen ajattelu.

Yritys D:n osaamisen kehittdémisen tydpajaan osallistui yhteistyoyrityksesta 6 henkeda: logis-
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tiikkapaallikko, jakelupaallikkd, 2 varaston tyénjohdon edustajaa, 1 suunnittelija ja 1 varas-

tontydntekijoéiden edustaja. Yritys D:n ty6paja toteutettiin yrityksessa 26.10.2011.

i Kenttad 1: Vahvuudet (5 = Strengths) Kenttd 2: Heikkoudet (W = We aknesses)
SISAISET, NYKYISET MARKKINAT

Oman tydtehtdvdn osaaminen Asenne tydntekoa kohtaan
Kiinnostus ja sito utuneisuus omaantydhon | Oman tyon ja tydnantajan arvostus
Tehokkuus suorittavissa tdissa Motivaatio
Asioihinja epakohtiin otetaan kantaa Vastuuomasta tyosta
Halu tehddlaadukasta tydta - reagointi Sitoutuminen ja tarkkaavaisuus
poikkeamiin Toimintojen kehitys
Halu kehittyd ja oppia Epdkobtien korjaaminen
Positiivinensuhtautuminen koulutukseen | Muutosvastarinta

E'IAI‘RET(‘:‘JAELKGISH Kaverin auttaminen / neuvominen Uskallus uuden oppimiseen
Opastusprosessi ja perehdytys Kielitaito
Oma-aloitteinen likkuvuls tydtehtdvien | Kokonaisuudenymmartdminen ja
valilla tietojarjestelmien hallinta
Moniasaaminen Oma-aloitteisuus
Turvalliset tyGtavat Tyoturvallisuus
Yhieistyd muiden osastojen kanssa Vaihtuvuus

Yhieistyd ja yleiset tyd elamarvalmiudet

Kenttd 3: Tulevaisuuden mahdeollis uudet
{0 =0pportunities) Kenttd 5: Menestystekijat (5+ 0) Kenttd 6: Heikkoudet vahvudksiksi (0« W)

Oman tydn arvonymmartaminen
Tyokierto-= tydssa jaksaminen
Omatoimisuus f itseohjautuvuus -= ei
tarvetta valvoa
Asiakaslahtdinenajattelu
Kolonais pros essinymmarrys
Automaationjatekndogian
hyddyrtaminen

Halu kehittda toimintaa jaitsedan
Monikulttuuriswes -= suvaitsevaisuus
Mahdollisuus edetd tyduralla / tehtavissa

Realistinen mahdollisuus vaikuttaa omaan ASIAKOKONAISUUDET
palkkaukseen

Moniosaamisen ja tydmotivaation 1. Ammattiosaaminen
lisdaminen 2. Mobtivaatio

3. Tietojdrjestelmiosaaminen

Eenttd 4: Tulevaisuuden uhat ja

reisckytiont (F Thesats) 4. Kokonaisuuden hallinta

. Yhteistyd
Wi btk 6. Tydn ja toiminnan kehittdminen
Poissaolot ja sairaslomat lisEEntyvat 7. Astakasldhttinen ajattelu
Tyakywyn ja motivaation alentuminen
Oma-aloitteisuus laskes
Oreanisaatio kasvaa -» valvonnantarve
lisdantyy
Virheet lisdantyvat -» kulut kasvavat
Asiakaspalvelu heikkenese
Perusprosesseja ei tunneta / perehdytys
eitoimi
Teknologiaaei hybdynneta - turhia
investointeja
Toiminnan ulkoistaminen
Toimitusvarmuws romahtaa
Henkildstonvaihtuvus ja saatavuus Kentta 7: Uhatvoitoiksi (5+T) Kentta 8: Krisitilantest (W= T)

Taulukko 10. Yritys D:n varastontydntekijoiden 8-kenttd SWOT.

Varastotyontekijoiden menestystekijoiden (kentat 1+3) sisaltd on eritelty alla (Kuvio 37).



57

Menestystekijat (kenttd 5)

1. Ammattiosaaminen

Perehdytysprosessin yllapitaminen ja paivittdminen tyStehtdvien mukaan -> myos kirjallisesti
Moniosaamisen kehittdminen -> tydkierto, koulutukset, uusiin tehtaviin opastaminen
Ammattiosaamisen yllapitaminen ja kehittaminen -> tyon tekemisen varmuus ja tehokkuus
Tyokierron systemaattinen kehittdminen ja toteuttaminen

Oma-aloitteinen ja vastuullinen toimintatapa -= luottamus -= ei tarvetta valvonnalle

Tyoskentely-ympariston turvallisuudesta huolehtiminen -= tyoturvaohjeistuksen sisaistaminen ja noudattaminen

Poikkeamien hallinta, poikkeamiin reagoiminen -> laadunhallinta

2. Motivaatio

Tyohyvinvoinnista huolehtiminen -> asenteen pitaminen positiivisena -= esimerkkina muillekin
Moniosaamisen kehittaminen -> tyon monipuolisuus -= tyon jakaminen -> tyossa jaksaminen
Tyontekijoiden lisdkouluttaminen -> sitouttaminen

Yhteisollisyyden luominen tyopaikalla -> hyva tyoilmapiiri/yhteishenki -> suvaitsevaisuus erilaisia ihmisid kohtaan -»
hyva motivaatio

3. Tietojarjestelmédosaaminen

Nykyisten ja uusien tietojarjestelmien hycdyntaminen

4. Kokonaisuuden hallinta
Prosessien ymmartaminen

Oman roolin ymmartaminen kokonaiskuvassa

5. Yhteistyo
Yhteistyon kehittaminen osastojen valilla
Avoin viestinta -> kommunikointi -> palautteen rakentava antaminen ja saaminen

Viestintdjarjestelman /-tapojen kehittaminen

6. Tyon ja toiminnan kehittédminen
Teknologian hyddyntaminen kehittamistyossa

Kehittadmisen halu

7. AsiakasldhtGinen ajattelu
Asiakkaiden merkityksen ymmartaminen

Asiakaspalvelun yllapitaminen ja kehittaminen

Kuvio 37. Yritys D:n varastotyontekijoiden menestystekijat, kentta 5.

Varastotyontekijoiden heikkoudet vahvuuksiksi (kentat 2+3) sisélto on eritelty alla (Kuvio 38).
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Heikkoudet vahvuuksiksi (kenttd 6)

1. Ammattiosaaminen

Ammattiosaamisen yllapitaminen -> koulutukset, tyckierto

Tuleviin osaamistarpeisiin reagoiminen -= tarvittavat koulutukset -> muutoksessa parjdaminen
Poikkeamien hallintaan valmiuksien luominen -> laadukkaan toiminnan sdilyttaminen
Tyoturvallisuusasioihin huomion kiinnittaminen -> selkeiden ohjeiden laatiminen

Kielitaidon kehittaminen -> koulutusten jarjestaminen

2. Motivaatio

Motivointi -> virheettoman tyon palkitsemisjarjestelman kehittaminen
/ muu palkitseminen laadukkaasta tyosta

Asenteen muuttaminen tyonantajaa ja tyota kohtaan

Mahdollisuudet edeta tyduralla -> tydntekijdiden vaihtuvuuden viheneminen

3. Tietojdrjestelmdosaaminen
Tarvittavan koulutuksen jarjestaminen -> omat osaajat / jarjestelman tarjoajan

konsultit

4. Kokonaisuuden hallinta
Prosessien kuvaaminen yhdessa esimiesten ja henkilgstdn kanssa - oman tyon roolin ja merkityksen ymmartaminen
Yrityksen strategian/toiminnan tavoitteiden sisdistaminen -> yhteisten tavoitteiden saavutettavuuden varmistaminen

Oman tyon merkityksen ymmartaminen -= asennemuutos -> palkitsemis- ja sitouttamiskaytanteiden kehittaminen

5. Yhteistyd

Tiimityon tekeminen erilaisten ihmisten kanssa -> vuorovaikutustaitojen parantuminen -= tiedon valittyminen -=
toimintavarmuus

Viestintajarjestelmien parantaminen -= ilmoitustaulut, palaverit, sdhkdgiset jarjestelmat -> kommunikaation
rakenteiden paraneminen

6. Tyon ja toiminnan kehittdminen

Ymmarrys oman tyon kehittamisen tarkeydesta -> sujuvampi tyoskentely

7. Asiakasldhtdinen ajattelu

Asiakkuuksien merkitysten ymmartaminen -> toiminnan mahdollistuminen

Kuvio 38. Yritys D:n varastotydntekijoiden heikkoudet vahvuuksiksi, kentté 6.

Varastotyontekijoiden uhat voitoiksi (kentat 1+4) sisalto on eritelty alla (Kuvio 39).



Uhat voitoiksi (kenttd 7)
1. Ammattiosaaminen
Opastus- ja perehdytysprosessiin panostaminen (ml. tyoturvallisuuteen liittyvat asiat)

Ammattiosaamisen ylldpitaminen ja arvioiminen seka kehittadminen -= osaamiskartoitukset, kehityskeskustelut ->
tarvittavat koulutukset

Moniosaamisen kehittaminen -= tyokierron yllapitaminen

Rekrytointikampanjan jarjestaminen uusien osaajien saamiseksi -> motivoituneen ja osaavan tyontekijan
tunnistaminen

2. Motivaatio
Tyohyvinvoinnin yllapitaminen -> tyotyytyvaisyyskyselyt -> kehittamistoimenpiteet
Virheettomaan tyohon kannustaminen (esimerkiksi palkkiojarjestelmalld) -> laadun yllapitaminen

Yhteisissa pelisdanndissa pitaytyminen

3. Tietojarjestelm&osaaminen

Opastuksen tai koulutuksen jarjestaminen jarjestelmien kayttoon liittyen

4. Kokonaisuuden hallinta

Yrityksen prosessien lapikayminen -= yhteinen koulutustilaisuus

5. Yhteistyd

toiminnan ennakoiminen

Viestinnan tehostaminen -> avoin kommunikointi

6. Tyon ja toiminnan kehittéaminen
Kehittamisprojektit -> mukana edustajia jokaisesta henkilostoryhmasta -= projektiosaamisen kehittaminen samalla

Palaute- /kehittdmisehdotuslaatikon luominen -> kaikille mahdollisuus esittdd kehittdmisehdotuksia

7. AsiakasldhtGinen ajattelu

Asiakaspalveluprosessin kehittaminen -> ohjeistuksen luominen ja sen yllapitaminen/paivittaminen tarvittaessa

Kuvio 39. Yritys D:n varastotyontekijoiden uhat voitoiksi, kentta 7.

Varastotyontekijoiden kriisitilanteiden (kentat 2+4) sisalto on eritelty alla (Kuvio 40).
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Kriisitilanteet (kentta 8)
1. Ammattiosaaminen

Ammattiosaamista ei kehitetd -> tehddan samoja asioita, vaikka pitdisi kehittya ja oppia uusia toimintatapoja - tycn
tehottomuus

Osaamistarpeita ei tunnisteta
Omaa osaamista ei haluta kehittaa -> urautuminen

Tyovoimapula -> tdiden kasautuminen liian pienelle tyontekijamaarille -» toitd ei saada tehtya -> yrityksen toiminta
lamautuu

2. Motivaatio

Tyohyvinvointiin ei panosteta -= sairaslomat lisdantyvat -> tuuraajia tarvitaan enemman -= aina uudet perehdytykset
joka vie aikaa tydnteosta

kasvaa -> tyovoimapula

Tehdyista virheista syytellaan muita

3. Tietojdrjestelmdosaaminen
Tietojarjestelmia ei osata hyddyntaa niin hyvin kuin olisi mahdollista -> turhat investoinnit hyviin jarjestelmiin

Tietojarjestelmaosaaminen vain harvojen henkildiden varassa -> toiminta seisoo, jos henkilot ovat poissa

4. Kokonaisuuden hallinta

Tyota tehdaan "putkinakoisesti” -> tehdain vain ”pakollinen” tyo -=kokonaisuutta ei hahmoteta ja prosesseja ei
tunneta -> yritys ei kehity ->

kilpailijat saavat etulyontiaseman markkinoilla

5. Yhteistyo

Muiden osastojen kanssa ei tehda yhteisty6ta -> yritys ei ole yhtendinen -> tavoitteisiin vaikea paasta

6. Tyon ja toiminnan kehittdminen
Kehittamista ei tapahdu -> kilpailijat ovat edelld

Toiminta ulkoistetaan kokonaan -> yritykseen tulevat uudet tyontekijat -> vanhat osaajat ulos -> tyottomyys

7. Asiakaslahtdinen ajattelu

Asiakkaita ei osata palvella oikein -= tyytymattomat asiakkaat -= asiakassuhteiden paattyminen -= tyon
vaheneminen/loppuminen

Kuvio 40. Yritys D:n varastotyontekijoiden kriisitilanteet, kentté 8.

Yritys D:n varaston tyonjohdon 8-kentta SWOT on esitetty alla (Taulukko 11). Kenttien 1-4
tietojen pohjalta muodostettiin 7 asiakokonaisuutta, joita kasitellddn tarkemmin kentissa 5-8.
Asiakokonaisuudet ovat: henkilostéjohtaminen, asiakaslahtdisyys, toiminnan mittaaminen ja
kehittdminen, kokonaisuuden ymmartaminen, jarjestelméosaaminen, yhteistyd ja viestinta

sekd muutokseen sopeutuminen.
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SISEISET, NYKYISET MARKKINAT

TULEVAT, ULKODISET
MARKKINAT

Kenttd 1: Vahvuudet (5 = Strengths)

Hyvat suhteet tyontekdjdininja
esimiestaidot

Oikeudenmulais uk ja tasapuolisuus
Henkildstdnsiirto tehtavista toiseen
delegointi

Tydn ohjaus ja opastus
Jarjestelmien javarastoprosessien
hallinta

Moniosaaminen ja motivoituneisuus
Mukautuminen muutaksiin ja reagointi
poikkeamiin

Oma-aloitteisuus ja sitoutuminen
Tyoturvallisuus

Uuden oppiminenja yhteistydloky
frityksen toimintatapojen hallinta

Eenttd 2: Heikkoudet (W ="Weaknesses)

Ennakointi

Henkildstdjohtaminen ja kuunteleminen
Mittareidenseuranta, kehitys ja
hyadyntaminen

Oman tyén kehittdminen ja vaikuttaminen
omaan tydhén
Tehokkaidentoimintatapojen kehitys
Eokonagisuuden ymmartaminen
Muutosten jalkautus, tiedottaminen ja
esiintyminen

Muutosvastarinta

Prosessien hallinta

Tietotekniikka

Kentta 3: Tulevaisuuden mahddlis uudet
(0 =0pporturnities)

Ennakointi jaresurssiensuunnttelu
Osaamisenvarmistus jatehokkaan
perehdytyksenyllapito
Tyantekijdidenymmartdminen ja
motiveint

Hyvatsosiaaliset taidot ja
vuorovaikutustaidot

Kattava mittarointi ja toiminnan
mittaaminen

Kehittamis kyky ja innovatiivisuus
Tyaprosessinnopeuttaminen
Mahdollisuus vaikuttaa omaantydhon ja
toimenkuvaan

Toimitusketjun hahmottaminen, hallinta
ja kehittdminen

Myymaldprosessien parempi tuntemus
Monikulttuuris entyopaikan hallinta
Monicsaaminen
Toiminnanchjausjarjestelman hallinta
Yhteistyd ja viestinndn hyddyrtdaminen

Kentta 5: Menestysteldjat (5= 0)

Eenttd 6: Heikkoudet vahvudksiksi (0 = W)

ASIAKDKONAISUUDET

1. Henkilgstdjohtaminen
2. Asiakaslahtdisyys

Kenttd 4: Tulevaisuuden uhat ja
menetykset (T = Threats)

Riittamatén ennakointi -= toimitusvamuus
hiuonones

Huono henkilgstGjohtaminen -»
tyatyybyvaisyys karsii

Huonoilmapiin ja tydolosuhde -=
vaihtuvuus kasvaa

Osaoptimointi -= myymaldte hokkuus ja
laatu karsivat

Loppuasiakas unahtuu

Motivaation lasku

Osaamaton johtolaskeetydtehoa
ruohonjuuritasolla

Osaamista ei kehitetd

Teknologia ei ole hallinnassa -= turhia
investointeja

Taitd eisaadatehtyd ja toimitusvarmuus
laskee

Tydturvallisuus heikkenee jos siitd ei
huolehdita

Toiden ulkoistaminen ja yhteistyan
toimimattomuus

5. Jarjestelmaosaaminen
. Yhteistyd Mviestintd
7. Muutokseen sopeuturminen

3. Toiminnan mittaaminen, arvioint, seuranta ja kehittdminen
4. Kokonaisuuden ymmartdminen (prosessiosaaminen)

Kentta 7: Uhat voitoiksi (5= T)

Eentta B: Knisitilantest (W= T)

Taulukko 11. Yritys D:n varaston tydnjohdon 8-kenttd SWOT.

Varaston tyonjohdon menestystekijoiden (kentat 1+3) sisaltd on eritelty alla (Kuvio 41).
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Menestystekijat (kenttd 5)
1. HenkilostGjohtaminen

Johtamisosaamisen kehittdminen -> hyvat suhteet henkilGstocn -> alaisten ty&tehtavien ja -tilanteiden tuntemus -»
resurssisuunnittelu -> operatiivisen toiminnan tehokkuuden varmistaminen

Johtamisosaamisen kehittaminen -= tasapuolinen ja ocikeudenmukainen kohtelu -= hyva tyoilmapiiri -> tyomotivaatio
Osaamisen varmistaminen -= tydnohjaus -> tyon hallinta -> teiminnan sujuvuus

Moniosaaminen kehittaminen -> tyokiertojarjestelman kehittaminen -= sijaisjarjestelman kehittaminen -
toimintavarmuus

Ammattiosaamisen kehittaminen -> osaamisen arviointi, kartoitukset, tulevaisuuden vaateiden maarittaminen ->
kehittaminen tulosten perusteella

Motivaation kehittaminen -> oma-aloitteisuuden ja sitoutumisen hyodyntaminen -> vastuuttamisen ja valtuuttamisen

3. Toiminnan mittaaminen, arviointi ja kehittdminen
Kattavan mittariston hyodyntaminen -> toiminnan hahmottaminen ja selkeys

Toiminnan kehittamisen edellytysten yllapitaminen -> avoin tydilmapiiri -> oppimishalun tukeminen -> kehittamiskyvyn
jainnovatiivisuuden kehittyminen

4. Kokonaisuuden ymmartaminen

Toimitusketjun hahmottaminen -> kokonaisuuden ymmartaminen -> kokonaistavoitteiden sisaistaminen -> toiminnan
optimeiminen

Yrityksen toimintatapojen hallinta -> varastoprosessien nopeuttaminen -= toiminnan tehokkuus

5. Jarjestelmdosaaminen

Toiminnanchjausjarjestelman hallinta -> toiminnan sujuvuuden varmistaminen

6. Yhteistyd/viestintd

Yhteistyon ja viestinnan hyodyntaminen -= yhteistyokykyjen kehittyminen -> sosiaalisten taitojen hallinta -= kriittisen
tiedon valittyminen -> laadun ja toimintavarmuuden turvaaminen

Monikulttuurisen tyopaikan hallinta -> viestintajarjestelmien kehittaminen tukemaan monikulttuurista kommunikointia
-> jarjestelmien monikielisyyden kehittaminen

7. Muutokseen sopeutuminen

Toimintaympariston seuranta -> ennakointi - > nopea reagointi poikkeamiin -> toiminnan muuttaminen tarpeen
mukaan -> muutoksiin mukautuminen -> kilpailukyvyn s3ilyttaminen

Kuvio 41. Yritys D:n varaston tydonjohdon menestystekijat, kentta 5.

Varaston tyénjohdon heikkoudet vahvuuksiksi (kentét 2+3) sisaltd on eritelty alla (Kuvio 42).
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Heikkoudet vahvuuksiksi (kenttd 6)
1. Henkilostojohtaminen

Esimiestaitojen kehittaminen -> alaisten kuunteleminen ja ymmartaminen -> kehityskeskustelut -> henkiloston
tyopanoksen tehokkaampi hyddyntaminen

Osallistavan johtamisen kehittaminen -> vaikutusmahdollistusten lisiaminen omaan tychon -> motivaation
paraneminen -> sitoutumisen paraneminen -> tyon tehokkuuden paraneminen

Moniosaamisen kehittaminen -= monikulttuurisuuden hyvaksyminen ja tukeminen -= ennakkoluulojen vahentaminen
tydilmapiirin paraneminen

3. Toiminnan mittaaminen, arviointi ja kehittéaminen
Toimintatapojen tehokkuuden kehittaminen -> ajankayton tehokkuus ja oikea-aikaisuus, kustannustehokkuus ja
sidosryhmatyytyvaisyys -> palaverit, tiimityo, kyselyt ja palaute, lilkevoitto suhteessa tyontekijaan ja kustannukset

Toiminnan seuranta -> tiedonsaannin helpottuminen -> mittareiden tuottaman tiedon hyodyntaminen -> ennakoinnin
ja toiminnan tehokkuuden paraneminen

Ennakoinnin kehittaminen-= sisdisten prosessien sekd markkinoiden ja sidosryhmien seuranta -> resurssisuunnittelun
tehostaminen -> resurssivajeen ehkaiseminen -> kustannustehokkuuden paraneminen

4. Kokonaisuuden ymmartaminen

Prosessien kokonaishallinnan kehittdminen -> prosessien osavaiheiden yhteistoiminnallinen tunnistaminen ja
kehittdminen -= oman vastuualueen merkityksen tunteminen -> kokonaiskuvan selkeytyminen -> kokonaistavoitteiden
saavuttaminen

5. Jarjestelmdosaaminen

Tietotekniikkataitojen kehittaminen -> osaamisen tason arviointi ja tulevaisuuden vaateiden maarittaminen ->
kayttokoulutuksen jarjestaminen

6. Yhteistyo/viestinta

Viestintajarjestelmien kehittaminen -» kommunikaatiomuotojen hyodyntaminen -= palaverit, ilmoitustaulut,
sahkdinen viestintd -> kommunikaation kehittyminen -> tiedonkulun avoimuus -> kriittisen tiedon valittyminen ->
toimintavarmuuden turvaaminen

Vuorovaikutustaitojen kehittaminen -> koulutukset, tiimityo, suunnitteluyhteistyo, palaute -> kommunikaation
parantuminen

7. Muutokseen sopeutuminen

Tyon mielekkyyden sailyttaminen muutoksessa -> muutosvastarinnan alentaminen -> kokonaistavoitteiden ja -
tyonkuvan pitaminen selkeana -= virheiden vahentyminen ja motivaation sdilyminen

Kuvio 42. Yritys D:n varaston tydnjohdon heikkoudet vahvuuksiksi, kentta 6.

Varaston tyénjohdon uhat voitoiksi (kentéat 1+4) sisaltd on eritelty alla (Kuvio 43).
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Uhat voitoiksi (kenttd 7)
1. Henkil@stgjohtaminen

Tyoilmapiirin ja -olosuhteiden kehittaminen -= oikeudenmukainen ja tasapuolinen johtaminen -= miellyttavampi
tyOymparistd -> vaihtuvuuden pienentyminen

Ammattiosaamisen ylldpito ja kehittdminen -> tyonohjaukseen panostaminen -> tyon hallinnan paraneminen -=
motivaation paraneminen -= laadun paraneminen

Osaamisen kehittymisen tukeminen -= avoin ja kannustava tyoilmapiiri -= tyckiertoon seka tyon laajentamiseen ja
rikastamiseen panostaminen

Moniosaamisen kehittaminen -> tyokierron tehokkuuden varmistaminen -> toimintaoppiminen, palaute, arvioinnit ->
toimintavarmuuden parantaminen

2. Asiakasldhtdisyys

Loppuasiakkaan muistaminen -= toiminnan tarkoituksen pitaminen mielessa tyota tehdessa -= asiakastyytyvaisyys

3. Toiminnan mittaaminen, arviointi ja kehittdminen

Tyoturvallisuuden kehittdminen -> tydturvallisuuden yhteistoiminnallinen yllapito - toimintaohjeistuksen laatiminen,
paivittaminen ja noudattaminen -= tyoturvallisuuden paraneminen -> tapaturmariskien pieneneminen ->
sairaspoissaolojen vaheneminen

4. Kokonaisuuden ymmartaminen

Kokonaisuuden hahmottaminen -= resurssien ohjaaminen ja toiden delegoiminen -= kokonaisprosessien optimoiminen -
> kokonaistavoitteiden saavuttaminen

5. Jérjestelmdosaaminen

Teknologian ja laitteiden hallinnan kehittaminen -= kayttokoulutustarpeen kartoittaminen, koulutuksen jarjestaminen,
toimintachjeistuksen laatiminen ja paivittaminen -= investointien tehokas kohdistaminen teknologiaan ja laitteisiin

6. Yhteistyd/viestintd

Yhteistyotaitojen kehittaminen -> tiimitydskentely, palautteen anto ja saaminen -> kommunikaation kehittyminen -»
tiedon valittymisen paraneminen -= toimintavarmuuden turvaaminen

Kuvio 43. Yritys D:n varaston tyonjohdon uhat voitoiksi, kentté 7.

Varaston tyénjohdon kriisitilanteiden (kentét 2+4) sisaltod on eritelty alla (Kuvio 44).
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Kriisitilanteet (kenttd 8)
1. Henkildstéjohtaminen

Esimiestaitoja ei kehiteta -> alaissuhteiden kehittymattomyys -= alaisia ei kuunnella ja heita ei johdeta optimaalisesti
-> tydilmapiirin heikentyminen -> tyotyytyvaisyyden heikentyminen -> toimintavarmuuden heikentyminen ja
vaihtuvuuden lisaantyminen

Ammattiosaamista ei kehiteta -> tyonohjaukseen ei panosteta -> tyon hallinta heikkenee -> motivaatio laskee -> laatu
heikkenee

Moniosaamista ei kehitetd -> henkil8ston osaaminen ei uusiudu ja levid organisaatiossa -> osaamisvaranto heikkenee -
= kilpailukyky heikkenee

Monikulttuurisuutta ei tueta tai hyvaksyta -> tydilmapiirin heikentyminen -> tyon laadun heikentyminen

2. Asiakaslahtdisyys

Loppuasiakkaan unohtuminen -> toiminta ei tue lopullisia tavoitteita -» asiakastyytymattémyyden lisaantyminen

3. Toiminnan mittaaminen, arviointi ja kehittaminen

Toiminnan seuranta on riittAmaténta -> ennakoinnin puute -> muutoksiin reagoiminen on hidasta ja huonosti
koordinoitua -> toimintavarmuuden ja kilpailukyvyn heikentyminen

sairaspoissaolojen lisdantyminen ja tehokkuuden lasku

4. Kokonaisuuden ymmartaminen

saavuttaminen vaikeutuu

5. Jarjestelmdosaaminen

kohdistaminen -> odottamattomien resurssivajeiden ilmaantuminen toiminnan eri osa-alueilla

6. Yhteistyo/viestinta
Yhteistyotaitoja ei kehiteta -> kommunikaatio ei kehity -> kriittinen tieto ei vility -> toimintavarmuus heikkenee

Viestintajarjestelmia ei kehiteta -> kommunikaation kehittymiselle ei ole riittavia rakenteita -= kriittinen tieto ei
vality -> toimintavarmuus heikkenee

7. Muutokseen sopeutuminen

Muutoksiin ei sopeuduta tarpeeksi nopeasti -> toiminta ei ole tarkoituksenmukaista -> turhautuminen -> motivaation
heikentyminen -> laadun ja kustannustehokkuuden heikentyminen

Kuvio 44. Yritys D:n varaston tydnjohdon kriisitilanteet, kentté 8.

3.2 Kehittdmissuunnitelmien tulokset

Opinnaytetydn keskitssa oli kehittdmissuunnitelmien laatiminen ESLogC-hankkeen osatoteut-
tajan Laurea-ammattikorkeakoulun neljélle yhteistydyritykselle. Kustakin yrityksesta otettiin
tarkasteluun kaksi henkilostoryhmad, joten kehittamissuunnitelmia tehtiin yhteensa 8 kappa-
letta. Yritys A:sta tarkastelussa olivat varastotyontekijat ja varaston tyonjohto. Yritys B:sta
tarkastelussa olivat varastotyontekijat ja logistiikan johto. Yritys C:sta tarkastelussa olivat
varastotyontekijat ja varaston tyénjohto. Lopuksi yritys D:sté tarkastelussa olivat varasto-

tyontekijat ja varaston tyonjohto. ESLogC-hanke oli toteuttanut kunkin yrityksen henkilosto-
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ryhméan kohdalla osaamisen kehittémisen tyépajan, johon osallistuneita henkildstoryhméan
edustajia pyydettiin kirjaimellisesti ilmaisemaan omasta nakékulmastaan, mitka ovat tarkas-
teltavien henkilostéryhmien vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Opinndytetydssa
tydpajoissa kerattyjen tietojen pohjalta luotiin 4-kenttdiset SWOT-analyysit kullekin henkil®s-
toryhmalle, jotka laajennettiin 8-kenttaisiksi SWOT-analyyseiksi. 8-kenttdisissa SWOT-
analyyseissa kasiteltiin kunkin henkilostoryhmén menestystekijoitd, kehittdmislinjauksia, Kkrii-
sitilanteita ja mahdollisia mittareita, jotka johdettiin ty6pajojen tuotosten pohjalta valmiste-

tuista 4-kenttéisistd SWOT-analyyseista.

Henkildstoryhmakohtainen kehittamissuunnitelma perustuu siis 8-kenttaiseen SWOT-
analyysiin, jonka sisdltdmaa tietoa yritykset voivat hyddyntda suunnitellessaan henkilésto-
ryhma- ja yrityskohtaisia osaamisen kehittdmistoimenpiteita seka niiden vastuuttamista ja
resursoimista. Kunkin yrityksen henkiléstéryhméan kehittdmissuunnitelmien yhteenvedot esite-
tdan seuraavaksi. Yhteenvedoissa kasiteltavat kehittdmiskohteet ovat painottuneet yrityksen
sisdiseen osaamisen kehittdémiseen, silla sisdiset kehittdmistoimet ovat p&dasdanndn mukaan
tehokkaampia kehittdmismenetelmia kuin yrityksen ulkopuoliset kehittdmistoimet. Yrityksen
ulkoisia kehittamistoimia, kuten eritasoista oppilaitoksissa tapahtuvaa ja muuta tilattavaa
koulutusta, kasiteltiin yrityksiin lahetettavissa kehittdmissuunnitelmissa, mutta niiden yksi-

tyiskohtainen esittely on jatetty tdman opinndytetytn ulkopuolelle.

Yritys A:n varastotyontekijoiden yhteenveto on esitetty alla (Taulukko 12). Yhteenvedossa
esitetadn asiakokonaisuudet, joita kehitetadn yrityksen sisdisesti. Yhteenvedossa esitetaan
myos kehittamislinjaukset taulukon keskisarakkeessa, jotka perustuvat 8-kenttéisten SWOT-
analyysien kenttien 6 ja 7 tietoihin. Lopuksi yhteenvedossa esitetdan ehdotus kehittamistoi-

mien vastuuttamiselle.
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Yrityksessd sisdisesti tapahtuva
osaamisen kehittdminen

Tapaehdotuksia

Vastuuhenkila(t)

Ammattiosaaminen

Koulutukset, tydkierto,
sijaisuusjarjestelman kehittaminen,
perehdytys

Rekrytointkampanjan j&rjestiminen

Toiminnan suunnittelijat
Esimiesasemassa olevat henkildt
Johtavassa asemassa olevat henkildt

Tydhyvinvointi ja -turvallisuus

Tyaskentely-ympariston turvallisuudesta
jasiisteydestd huolehtiminen
TYKY-toiminta

Esimiesasemassa olevat henkildt
Johtavassa asemassa olevat henkildt
Toimihenkil 6t

Poikkeamiin reagoiminen

Ennakoimiseen panostaminen
Ohjeistus

Esimiesasemassa olevat henkilat
Johtavassa asemassa olevat henkildt

Asiakaslahtoisyys

Asiakastyytyvaisyyskysely
Tydntekijoiden ohjeistuksen paivittaminen
Sidosryhmayhteistyd

Esimiesasemassa olevat henkildt
Johtavassa asemassa olevat henkilit

Virheettiman tydn
palkitsemisjarjestelman kehittdminen

Motivaatio P S Esimiesasemassa olevat henkildt
Tydhyvinvoinnin yllapitaminen ->
tyotyytyvaisyyskyselyt
S 55 . Opastuk. SR R Johtavassa asemassa olevat henkilit
Jarjestelm3osaaminen kayttda varten s G
s Toiminnan suunnittelijat
Ohjeistus

Kokonaisuuden hallinta

Oman tyn roolin parempi tuntemus
Yrityksen prosessien yhteinen
L&pikayminen

Yhteisten toimintatapojen tunnistaminen
ja noudattaminen

Toimihenkil 6t
Esimiesasemassa olevat henkildt

Materiaali- ja prosessinsaaminen

Prosessien wvaiheiden yhteistoiminnallinen
tunnistaminen/kuvaaminen
Seurantamenetelmien ja saldon hallinta

Esimiesasemassa olevat henkildt
Toimihenkildt

Yhteistyd/viestinta

Palautteen rakentava antaminen ja
saaminen

Tiimitydskentaly

Ilmoitustaulut, palaverit, sahkdiset
tiedotusvalineet

Esimiesasemassa olevat henkildt
Toimihenkil 6t
Johtavassa asemassa olevat henkildt

Taulukko 12. Yritys A:n varastotydntekijoiden yhteenveto.

Yritys A:n varaston tydnjohdon yhteenveto on esitetty alla (Taulukko 13). Yhteenvedossa esi-
tetéan asiakokonaisuudet, joita kehitetdan yrityksen sisaisesti. Yhteenvedossa esitetdan myos
kehittamislinjaukset taulukon keskisarakkeessa, jotka perustuvat 8-kenttd SWOT-analyysien
kenttien 6 ja 7 tietoihin. Lopuksi yhteenvedossa esitetddn ehdotus kehittdmistoimien vastuut-

tamiselle.
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Yrityksessd sisdisesti tapahtuva
osaamisen kehittdminen

Tapaehdotuksia

Vastuuhenkil&(t)

Osallistavan johtamisen
kehittiminen

Kehityskeskustelut
Osallistamisen huomiciminen
operatiivisessa toiminnassa

Toiminnan suunnittelijat
Esimiesasemassa olevat henkildt

Ammattiosaaminen

Osaamisen johtamisen tydkalujen
hyidyntdminen

Esimiesasemassa olevat henkildt

Ajankaytin hallinta

Ennakoiminen ja suunnittelu ehkaisem&an
ajan puutetta

Toiminnan suunnittelijat
Esimiesasemassa olevat henkilat

Kokonaisuuden hallinta

Toimintatapojen selkeyttaminen
Toimintatapoihin tutustuminen ja nfiden
vertaileminen

Prosessien mallintaminen

Esimiesasemassa olevat henkildt

Asfakaslahtiisyys

Tyon raatdldiminen asiakastarpeisiin
Arvoa tuottamattoman tydn tunnistaminen
javahentdminen -> sidosryhmayhteistydn
hyddyntaminen

Toiminnan suunnittelijat
Esimiesasemassa olevat henkilat

Jarjestelmansaaminen

Osaamisen jakaminen
Perehdyttaminen

Toiminnan suunnittelijat

Toiminnan kehittdminen

Esimiestaitojen arviointi
Markkinoiden seuranta
Prosessien systemaattinen analysoiminen

Esimiesasemassa olevat henkilat

Yhteistyd/viestinta

Kommunikaation kehittaminen
Yhteisdllisyyden kehittdminen
Suunnitelmallisuuden lisdaminen
Yhteisten toimintamallien noudattaminen
ja kehitt3minen

Palaveritekniikan kehittAminen

Hiljaisen tiedon mallintaminen
Viestintdjarjestelman kehittiminen

Johtavassa asemassa olevat henkildt
Esimiesasemassa olevat henkilat

Taulukko 13. Yritys A:n varaston tydnjohdon yhteenveto.

Yritys B:n varastotydntekijoiden yhteenveto on esitetty alla (Taulukko 14). Yhteenvedossa
esitetdadn asiakokonaisuudet, joita kehitetadn yrityksen sisdisesti. Yhteenvedossa esitetaan
myos kehittamislinjaukset taulukon keskisarakkeessa, jotka perustuvat 8-kenttd SWOT-
analyysien kenttien 6 ja 7 tietoihin. Lopuksi yhteenvedossa esitetdan ehdotus kehittamistoi-

mien vastuuttamiselle.
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Yrityksessd sisdisesti
tapahtuva
osaamisen kehittiminen

Tapaehdotuksia

Vastuuhenkild(t)

Ammattiosaaminen

Ristiinkoulutukset, tydkierto

Esimiesasemassa olevat henkilit
Toiminnan suunnittelijat

Jarjestelmaosaaminen

Koulutukset, opastukset

Esimiesasemassa olevat henkildt
Toiminnan suunnittelijat

Laadunhallinta

Sijaisjarjestelman kehittdminen
Perehdytysohjelma, ohjeistus

Esimiesasemassa olevat henkildt
Toiminnan suunnittelijat

Koneiden ja laitteiden
hallinta

Taydennys- ja lisdkoulutukset
Huolto-ohjeistuksen laatiminen

Esimiesasemassa oleva henkildt
Toimihenkil 6t

Toiminnan kehittdminen

Tydaikajarjestelman parantaminen
ATK-laitteiden uusiminen

Esimiesasemassa olevat henkildt
Toiminnan suunnittelijat

Viestintd/ yhteistyd

Sdhkidisen viesinnin kehittdminen
Tiedonkulun varmistaminen

Esimiesasemassa olevat henkildt
Toiminnan suunnittelijat

Tyitkierto

Tytkierron kehittdmissuunnitelman
laatiminen

Esimiesasemassa olevat henkildt
Toiminnan suunnittelijat

Taulukko 14. Yritys B:n varastotydntekijoiden yhteenveto.

Yritys B:n logistiikan johdon yhteenveto on esitetty alla (Taulukko 15). Yhteenvedossa esite-

taan asiakokonaisuudet, joita kehitetdan yrityksen sisdisesti. Yhteenvedossa esitetdan myos

kehittamislinjaukset taulukon keskisarakkeessa, jotka perustuvat 8-kenttd SWOT-analyysien

kenttien 6 ja 7 tietoihin. Lopuksi yhteenvedossa esitetéddn ehdotus kehittdmistoimien vastuut-

tamiselle.
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Yrityksessd sisdisesti
tapahtuva Tapaehdotuksia Vastuuhenkild(t)
osaamisen kehittaminen

Perehdytysohjelman kehittdminen
Ammattiosaaminen Tdiden delegoiminen
Walmennukset

Toiminnan suunnittelijat
Esimiesasemassa olevat henkildt

Sadnnilliset osaamiskartoitukset ja
kehityskeskustelut

Markkinoiden seuranta

Toiminnan kehittdminen Toiminnan ennakoiminen
Asiakastarpeiden kartoittaminen
Web-kauppa konseptin

kehittdminen

Esimiesasemassa olevat henkilGt
Toiminnan suunnittelijat

Tuotteiden laadun seuranta
: Mittareiden kehittaminen
Laadunhallinta Mittareiden tuoman tedon Johtavassa asemassa olevat henkildt

hyddyntaminen

ATK-laitteiden paivitys Toiminnan suunnittelijat

e Sisdisen opastuksen jarjestiminen Johtavassa asemassa olevat henkildt

Sosiaalisen median hy@dyntaminen
Yhteistyd /viestintd Sisdisen viestinndn kehittdminen
toiminta-alueiden wvalilla

Toiminnan suunnittelijat
Johtavassa asemassa olevat henkilit

Taulukko 15. Yritys B:n logistiikan johdon yhteenveto.

Yritys C:n varastotyontekijoiden yhteenveto on esitetty alla (Taulukko 16). Yhteenvedossa
esitetdadn asiakokonaisuudet, joita kehitetadn yrityksen sisdisesti. Yhteenvedossa esitetdan
my6s kehittamislinjaukset taulukon keskisarakkeessa, jotka perustuvat 8-kenttd SWOT-
analyysien kenttien 6 ja 7 tietoihin. Lopuksi yhteenvedossa esitetdan ehdotus kehittamistoi-

mien vastuuttamiselle.
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Yrityksessa sisdisesti
tapahtuva
osaamisen kehittiminen

Tapaehdotuksia

Vastuuhenkila(t)

Ammattosaaminen

Tydkiertohalukkuuden kehitt3minen
Pidempi perehdytys

Huolellisuuden sadilyttaminen tdiden
yksinkertaistuessa

Toiminnan suunnittelijat
Esimiesasemassa olevat henkildt
Toimihenkil Gt

Tydajan kaytdn suunnittelu-> alaisten

sitouttamispolitiikkaa

Alaistaidot mislipiteidan ottarinen huoimioon Esimiesasemassa olevat henkildt
EyRmank e anbind 1o Johtamisasemassa olevat henkildt
Motivaatio kehittamalla palkitsemis- ja

Toiminnan suunnittelijat

Materiaalituntemus

Tarkkuus ja huolellisuus tavaran
kasittelyssa -» ehkaistaan epakurantn
tavaran toimittamista

Toimihenkilgt

Koneiden ja laitteiden
hallinta

Varastojarjestelmaosaamisen
kehittdminen,

Saannillinen huolto ja huolellisten
toimintatapojen kehittAminen

Toiminnan suunnittelijat
Esimiesasemassa olevat henkildt

Tydn ja toiminnan
kehittaminen

Huolenpito tydalueen siisteydestd

Toimihenkilét

Viestintd / yhteistyd

Vuorovaikutustaitojen kehittiminen -
> panostus timityghan ja
osallistavaan johtamiseen

Toimihenkildt
Esimiesasemassa olevat henkildt

Taulukko 16. Yritys C:n varastotyontekijoiden yhteenveto.

Yritys C:n varaston tyénjohdon yhteenveto on esitetty alla (Taulukko 17). Yhteenvedossa esi-

tetdan asiakokonaisuudet, joita kehitetdan yrityksen sisdisesti. Yhteenvedossa esitetdan myos

kehittamislinjaukset taulukon keskisarakkeessa, jotka perustuvat 8-kenttd SWOT-analyysien

kenttien 6 ja 7 tietoihin. Lopuksi yhteenvedossa esitetéddn ehdotus kehittdmistoimien vastuut-

tamiselle.
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Yrityksessa sisiisesti
tapahtuva
osaamisen kehittaminen

Tapaehdotuksia

Vastuuhenkild(t)

Henkildstdjohtaminen

Johdonmukaisuuden ja
suunnitelmallisuuden parantaminen
Kielitaidon parantaminen
Perehdyttamisjarj estelman
kehittdminen

Tydnopastus

Tyatyytyvaisyydesta huolehtiminen

Toiminnan suunnittelijat
Esimiesasemassa olevat henkildt

Motivaatio

Yleisten tydelamavalmiuksien
kehittiminen

Tasapuolisen toimintatavan
kehittaminen

‘Yhteishengen kohottaminen

Johtavassa asemassa olevat henkildt
Esimiesasemassa olevat henkildt

Jarjestelm3osaaminen

Materiaalinhallintajarjestelmaosaamis
en parantaminen

Raportoinnin kehittdminen

Laitteiden turvallisuuden ja tehokkaan
hyddyntamisen kehittdminen

Esimiesasemassa olevat henkilit

Laadunhallinta

Laatuajattelu
Toimitusten valvonnan jaseurannan
kehittiminen

Esimiesasemassa olevat henkildt

Kokonaisuuden hallinta

Strategisten tavoitteiden
selkeyttaminen
Prosessien mallintaminen

Johtavassa asemassa olevat henkildt

Yhteistyd/viestintd

Vuorojen valisen yhteistyan
parantaminen

Palaute

Viestintdjarjestelmien kehittiminen
Yhieistydtaitojen parantaminen

Esimiesasemassa olevat henkildt

Toiminnan kehittdminen

Mittaroinnin kehittdminen oman
vastuualueen seurantaa varten

Johtavassa asemassa olevat henkildt
Esimiesasemassa olevat henkilit

Taulukko 17. Yritys C:n varaston tydnjohdon yhteenveto.

Yritys D:n varastotyontekijoiden yhteenveto on esitetty alla (Taulukko 18). Yhteenvedossa

esitetdadn asiakokonaisuudet, joita kehitetaan yrityksen sisdisesti. Yhteenvedossa esitetdan

my6s kehittamislinjaukset taulukon keskisarakkeessa, jotka perustuvat 8-kenttd SWOT-

analyysien kenttien 6 ja 7 tietoihin. Lopuksi yhteenvedossa esitetdan ehdotus kehittamistoi-

mien vastuuttamiselle.
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Yrityksessa sisdisesti tapahtuva
osaamisen kehittéminen

Tapaehdotuksia

Vastuuhenkila(t)

Ammattiosaamisen varmistaminen

Rekrytoind- ja perehdytysprosessien
kehittaminen

Kehityskeskustelujen pitdminen ja
hyddyntaminen

Osaamisen johtamisen tydkalujen
hyddyntaminen Osaamisen arviointi ja
kehittimistarpeet

Johtoasemassa olevat henkildt
Esimiesasemassa olevat henkildt

Kokonaisuuden hallinta

Prosessien tunnistaminen ja kuvaaminen
Yhieisen koulutustilaisuuden
jarjestdminen

Oman roolin merkityksen hahmottaminen

Esimiesasemassa olevat henkildt

Tyidn jatoiminnan kehittdminen

Palautteen kerddminen tydntekijailtd ja
asiakkailta
Mmarkkinoiden seuranta

Johtoasemassa olevat henkilt
Esimiesasemassa olevat henkildt

Tytssd jaksamisen ja motivaation
kehittdminen

Tyikierto ja tydnohjaus

Esimiesasemassa olevat henkildt
Toimihenkilgt

Tietojarjestelmaosaaminen

Lisikoulutuksen jarjestdminen tarvittaessa
Jarjestelmien kehittdminen yrityksen
tarpeiden mukaisesti

Toiminnan suunnittelijat
Esimiesasemassa olevat henkildt

‘hteistyd

Tiimitydskentelyn lisadminen
Viestinndn kehittdminen
Avoin kommunikointi

Johtoasemassa olevat henkildt
Esimiesasemassa olevat henkilit
Toimihenkilgt

Asiakasldhtdinen ajattelu

Asiakkuuksien merkitysten korostaminen
esimerkiksi yhteisissd palavereissa

Johtoasemassa olevat henkildt
Esimiesasemassa olevat henkildt

Taulukko 18. Yritys D:n varastotyontekijoiden yhteenveto.

Yritys D:n varaston tyonjohdon yhteenveto on esitetty alla (Taulukko 19). Yhteenvedossa esi-
tetéan asiakokonaisuudet, joita kehitetdan yrityksen sisaisesti. Yhteenvedossa esitetdan myos
kehittamislinjaukset taulukon keskisarakkeessa, jotka perustuvat 8-kenttd SWOT-analyysien
kenttien 6 ja 7 tietoihin. Lopuksi yhteenvedossa esitetéddn ehdotus kehittdmistoimien vastuut-

tamiselle.
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Yrityksessd sisdisesti
tapahtuva Tapaehdotuksia Vastuuhenkild(t)
osaamisen kehittdiminen

Alaisten kuunteleminen ja
ymmartdminen

Osallistavan johtamisen Toimihenkildt
Henkildstijohtaminen kehittdminen Johtoasemassa olevat henkildt
Tyidnohjaus, tydkierto Esimiesasemassa olevat henkilit

Tiimityghdn ja arviointeihin
panostaminen

Toiminnan tarkoituksen pitdminen
mielessd tyitd tehdessd
Toimintatapojen tehokkuuden
kehittiminen -» palaverit, dimityd,
kyselyt, palaute

Ennakoint ja seuranta -» Esimiesasemassa olevat henkilit
resurssisuunnittelun tehostuminen Toiminnan suunnittelijat
Mittareiden tuoman tedon
hyddyntaminen

Tydturvallisuuden kehittminen
Prosessien osavaiheiden
yhteistoiminnallinen tunnistaminen

Asiakaslahtdisyys Toimihenkildt

Toiminnan kehittiminen

Kokonaisuuden ja kehittiminen Esimiesasemassa olevat henkilit
ymmartdminen Resurssien ohjaaminen ja téiden Johtamisasemassa olevat henkildt
delegoiminen yhteisten tavoitteiden
mukaisesti
ATK-kaytttkoulutuksen
Jarjestelm3osaaminen kartoittaminen ja jarjestdminen Toiminnan suunnittelijat

Laitehallinnan kehittdminen
Viestintdjarjestelman kehittdminen
-> palaverit, sdhkdinen viestintd Esimiesasemassa olevat henkildt
Vuorovatkutustaitojen kehittdminen |Toimihenkildt

- fiimitydskentely, palaute

Yhteistyd /viestinta

Tyidn mielekkyyden sdilyttdminen Esimiesasemassa olevat henkilit

B cs oueutE: muutoksessa Toimihenkilt

Taulukko 19. Yritys D:n varaston tydnjohdon yhteenveto.

4 Johtopaatokset

Osaamisen kehittdmissuunnitelmista kay ilmi, etté ESLogC-hankkeen osatoteuttajana toimivan
Laurea-ammattikorkeakoulun 4 yhteistydyrityksen 8 henkiléstdryhméan kesken toistuu usein
samoja kehittamiskohteita. Yleisimmat naista asiakokonaisuuksista ovat henkildstoryhma-
tasosta riippumatta henkildstojohtaminen, ammattiosaaminen, kokonaisuuden ymmartami-
nen, laadunhallinta, viestintd ja yhteistyd, tietojarjestelmdosaaminen, laite- ja konehallinta
seka tyon ja toiminnan kehittdminen.

Henkildstojohtamisella on usein viitattu varaston tyénjohdon kohdalla esimiestaitojen kehit-
tamiseen, tydjonon ja tdiden delegoimisen hallintaan seké sijaisjarjestelman ja moniosaami-
sen parantamiseen. Varastotyontekijoiden kohdalla on viitattu alaistaitoihin, tydnohjaukseen
Ja siihen siséltyvaan ohjeistuksen laadintaan ja yllapitoon sekéa tyékierron kehittdmiseen. Va-

rastotyontekijoiden kohdalla on usein myds viitattu tydkiertohalukkuuden ja motivaation pa-
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rantamiseen. Ammattiosaamisella on usein viitattu henkiléstéryhmétasosta riippumatta toi-
minnan sujuvuuden varmistamiseen ja laatuajatteluun, perehdytysohjelmien kehittamiseen,

kehityskeskustelujen pitamiseen ja osaamisen johtamisen tyokalujen hyédyntéamiseen.

Kokonaisuuden ymmartamisella on usein viitattu varaston tyénjohdon kohdalla strategisten
tavoitteiden selkeyttamiseen ja strategiatuntemuksen jalkauttamiseen henkilostdon keskuu-
dessa seka kokonaisprosessien tuntemukseen. Varastotyéntekijéiden kohdalla on usein taas
viitattu oman tyon roolin merkityksen tuntemiseen ja prosessien osavaiheiden tunnistami-
seen. Laadunhallinnalla on usein viitattu varaston tyénjohdon kohdalla materiaalinhallintajér-
jestelmien kehittdmiseen ja varastotydntekijéiden kohdalla materiaalituntemukseen. Viestin-
té- ja yhteistyotaitojen kohdalla on usein viitattu henkiléstéryhmétasosta riippumatta viestin-
tataitojen ja -jarjestelmien kehittdmiseen eli palaverikayténteiden parantamiseen, tiimityo-

hon, arviointeihin sekd palautteen antamiseen ja saamiseen.

Tietojarjestelmaosaamisen kohdalla on usein viitattu henkiléstéryhmatasosta riippumatta
toiminnanohjausjarjestelman hyddyntéamiseen ja sen kokonaisvaltaiseen hallitsemiseen. Tie-
tojarjestelmaosaamisen liittyen on myds usein viitattu yleisten tietotekniikkataitojen kehit-
tamiseen etenkin varastotyontekijoiden kohdalla. Laite- ja konehallinnalla on usein viitattu
etenkin varastotyontekijoiden kohdalla laite- ja konetuntemuksen parantamiseen muun muas-

sa kehittdmalla opastusta ja ohjeistusta.

Tyo6n ja toiminnan kehittdmisella on usein viitattu etenkin varaston tyonjohdon kohdalla en-
nakoinnin ja seurannan kehittdmiseen. Seurantaan on kuulunut niin ulkoisten markkinoiden
kuin sisdisten prosessien ja sidosryhmayhteistydn seuranta. Ennakointiin on kuulunut seuran-
nan mittareiden tuoman tiedon hyédyntéaminen varautuessa tulevaisuuteen ja muutoksiin rea-
goimiseen. Varastotyontekijoiden kohdalla on usein viitattu myos tydalueen siisteydesta huo-

lehtimiseen.

Lahes kaikilla henkilostéryhmilla oli tunnistettu monia nykyisyyden vahvuuksia ja heikkouksia
seka tulevaisuuden mahdollisuuksia ja uhkia. Tama lahtokohta tarkoittaa ensinnékin sita, etta
nykyisen oman osaamisen taso tunnetaan hyvin ja etta tunnistetaan niin positiivisia kuin nega-
tiivisia tulevaisuuden kehittymissuuntauksia. Toiseksi se tarkoittaa sitéd, ettd tunnistetaan
osaamisen systemaattisen kehittdmisen tarve. Tahan lahtékohtatilanteeseen oli muutama
poikkeus. Useimmilla henkilostoryhmill& oli tunnistettu tulevaisuuden uhkia, lukuun ottamatta
yritys B:n varastotyontekijoita ja logistiikan johtoa, joilla niité& ei juuri ollut. Kyseenomaisten
henkilostoryhmien kohdalla ei mydskaan ollut tunnistettu monia nykyisyyden heikkouksia,
vaikkakin nykyisyyden vahvuuksia ja tulevaisuuden mahdollisuuksia oli tunnistettu enemman.

Voidaan olettaa, etté jokaisen yrityksen jokaisella henkil6stéryhmén osaamisen kehittamisella
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on erilaisia uhkia, mutta jos niitd ei tunnisteta ja vield véhemman kehitetd, niin ne voivat sita

todennakdisemmin ennakoimattomasti aktualisoitua tulevaisuudessa.

Nykyisyyden heikkouksien vahvistamista ja tulevaisuuden uhkien valttdmista varten tulee yri-
tyksessa laatia henkildstoryhméakohtainen osaamisen kehittémissuunnitelma, jolla pyritaén
ennalta ehkdisemaéan yritykselle epdedullisten tilanteiden syntymista. Talléin ESLogC-
hankkeen yhteistyoyrityksille toimitettavat henkildstéryhmien kehittdmissuunnitelmat perus-
tuvat siihen, etta nykyisyyden heikkoudet suhteutetaan tulevaisuuden mahdollisuuksiin ja ny-
kyisyyden vahvuudet suhteutetaan tulevaisuuden uhkiin. Taten my6s positiivisten asianhaaro-
jen eli vahvuuksien ja mahdollisuuksien tunnistaminen on yhté térkedd osaamisen kehittami-
sen kannalta kuin heikkouksien ja uhkien tunnistaminen. N&in on voitu kartoittaa kehittamis-
linjaukset, joiden sisaltaman keinovalikoiman hyddyntéamisen avulla kriisitilanteet pystyttai-

siin valttdmaan ja panostamaan enemmaéan menestystekijoiden edelleen kehittdmiseen.

Lahes jokaisen henkildstoryhméan kohdalla osaamisen kehittamisen keinovalikoima olikin mo-
nipuolinen ja kattava. Yritykset voivat hyddyntéa kehittdmissuunnitelmien tuomaa tietoa
omassa osaamisen kehittdmistoiminnassa. Kehittdmissuunnitelmat téhtaavatkin siihen, etta
kehittdmistoiminta voi suunnittelun jalkeen lahted liikkeelle kehittdmistoimien paattamises-
td, niiden resursoimisesta, vastuuttamisesta ja toteuttamisesta. Johtopaatoksina todetaan,
etté tutkimustulokset ovat yhdenmukaisia ja niitéa voidaan soveltaa samanlaisesta yrityksesta

toiseen samalla henkildstoryhmatasolla.

4.1  Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Maarélliselle tutkimukselle on ominaista pohtia reliabiliteettia ja validiteettia, koska ne otta-
vat kantaa mittareiden luotettavuuteen. Koska kyseessa on kuitenkin laadullinen toimintatut-
kimus, tutkimuksen luotattavuuden arvioinnissa kdytetaan sen sijaan seuraavia kriteereita:
totuudellisuus, johdonmukaisuus, siirrettavyys, vahvistettavuus, uskottavuus ja hyédyllisyys.
Tutkimusaineisto koostui useiden yritysten useista henkildstoryhmistéa. Tutkimuksessa selvitet-
tiin, miten heidan osaamistaan voitaisiin kehittda perustuen heidan omiin késityksiinsa osaa-
misen nykytilasta ja tulevaisuuden kehittymissuuntauksista. Taten tutkimuksessa oli yhdisty-
nyt monia erilaisia tiedonléhteité. Tutkimustuloksista on havaittavissa, ettd samat asiakoko-
naisuudet eli kehittdmiskohteet toistuvat usein yrityksesta riippumatta ja joskus henkildsto-
ryhmatasostakin riippumatta. Talloin samoja kehittdmisehdotuksia voidaan usein soveltaa yha
uudestaan samoihin tiedonlahteisiin eli henkiléstoryhmiin. Taten todetaan, etta aineistot ovat
voitu trianguloida eli yhdistaa tutkimuksessa, mika lisda tutkimuksen johdonmukaisuutta ja

hyodyllisyytta.
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Aineistoissa on huomioitavaa, etté ne perustuvat useamman henkiléstoryhmén edustajan arvi-
ointiin omasta osaamisesta. Tutkimusta tehdessé tiettyihin ESLogC-hankkeeseen kuuluvien
yhteistydyritysten, mutta tdman opinnaytetydn ulkopuolisiin yhteistydyrityksiin samoilla pa-
rametreilld valmistetut kehittdmissuunnitelmat, olivat jo palautettu ja esitetty. Yritykset oli-
vat hyvaksyneet suunnitelmat ja antaneet positiivista vertaispalautetta, miké tukee tutkimus-

tulosten ja johtopaatdsten keskindistd vastaavuutta eli tutkimuksen totuudellisuutta.

Tutkimusta tehdessa tutkija ei ollut suoraan osallistunut tutkimusaineiston kerddmiseen, mikéa
tarkoittaa, ettd han on pystynyt sailyttdmaan maksimaalisen objektiivisuuden aineiston kasit-
telyssa seka tutkimustuloksia etté johtopaatoksia laadittaessa. Hanella ei mydskaan ollut en-
nakko-odotuksia kyseenomaisen tutkimuksen tekemisestéd, koska tutkimuksen aihe oli mielen-
kiintoinen eikd han ollut aikaisemmin tehnyt vastaavaa tutkimusta, mika vahvistaa tutkimuk-
sen uskottavuutta. Voidaan toisaalta myds todeta, ettd aikaisemman kokemuksen puutteesta
johtuen tutkimuksen yleinen uskottavuus karsii. Tutkimustulokset ja johtopaatdkset saavat
kuitenkin tukea muista tutkimuksista, joissa on tutkittu samaa aihetta (Djerer 2000; Karampi-
peris & Sampson & Fytros 2006; Lehvonen & Laine 2012; Ollikainen 2008).

Tutkimuksessa oli mukana nelja erisuuruista mutta muuten samanlaista toimijaa eli yritysta.
Kriittinen osa toimijoiden samankaltaisuutta oli se, etté niilla kaikilla oli varastotoimintaa.
Aineiston triangulaatiosta voidaan paatelld, ettd samat kehittdmisehdotukset soveltuvat aina-
kin lahtokohdiltaan myds muiden samanlaisten toimijoiden henkiléstéryhmiin, jolloin tutki-

mustulokset voidaan siirtad eli niité voidaan soveltaa laaja-alaisesti.

4.2 Jatkotutkimusehdotukset

Loogisena jatkotutkimuskohteena olisi selvittdd, ovatko tutkimustulokset kongruenttisia eli
yhdenmukaisia oleellisilta osiltaan my&s niiden logistiikkatoimijoiden eli yritysten henkilosto-
ryhmien kanssa, jotka toimivat ESLogC-hankkeen toimintaympariston ulkopuolella eli esimer-
kiksi Suomen ulkopuolella. Talldin voitaisiin tutkia esimerkiksi kulttuurin tai muun vastaavan
merkittavan taustamuuttujan muuttumisen vaikutusta tutkimustuloksiin. Tutkimustulosten
yhdenmukaisuutta voitaisiin myds tutkia vertaamalla niitd logistiikka-alan ulkopuolisiin toimi-

joihin.

5 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyo oli keskeisesti linkitetty yritysten henkilostén osaamisen kehittamiseen. Taten

tyolla oli myds erittéin tydelamalahtdiset asetelmat. Tyon aineiston kasittely avarsi kasitysta

siité, miten eri henkiléstéryhmissé suhtaudutaan osaamisen kehittdmistoimintaan. Nama ko-
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kemukset osaltaan edesauttoivat tydelamassa hyddyllisten yleisten kompetenssien kehittymis-
ta.

Eettinen osaamiseni parani sité kautta, kun tarkastelin samaa kehittdmiskohdetta eri henki-
16stéryhmien nakokulmista. Tama pakotti myds asettamaan itseni tutkittavan henkilstoryh-
man asemaan, mik& paransi kehittdmissuunnitelmien innovatiivisuutta ja hyodyllisyyttéd. Ref-
lektio-osaamiseni parani myos sitd kautta, kun jouduin arvioimaan omaa ajattelua ja paatte-
lyani tehdessani kehittamislinjauksia. Kehittamislinjausten muodostaminen on neutraali toi-
menpide, koska niiden tekemisella lopulta pyritdan ajamaan kokonaisuuden etuja eli organi-

saation osaamisen kehittymista, eika pelkastaan tietyn henkilén tai henkiloryhméan osaamista.
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Liite 1

Liite 1: Varastotyontekijoiden TUVA-tuloksiin perustuvat kokonaistulokset

VARASTOTYONTEKIJAT Vertailuryhmii

OSAAMISALUEET, arviointiasteikko 1 -5 Itsearvio (1-5) Itsearvio (ka)
Osaa tavaran osessiin liittyvat tyd AV 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 336
Ohjaa saapuvan tavaran oikeaan purkupaikkaan 20 12 AN 21 45 129 57 186 346
Tekee vastaanotiotarkasiuksen 16 14 30 22 37 119 67 188 342
Raporoi poikkeama- ja varaumatiedot 15 22 29 23 28 115 71 186 3,20
Tulostaa paikka- tai lavatunnisteen varastointia varten 12 12 24 21 27 96 a0 186 34
Hyllyttaa tuotteet varastonhallintajarjestelman mukaan 12 1 29 21 40 113 73 186 358
Tallentaa asiakirjat jarjestelmaan 23 i 30 18 21 a9 87 186 3,07
Osaa tavaran keray iin liittyvat tyof Ava 1 2 3 4 5 vast. ej vast. n 3,65
Hyllyttaa tavarat kerdyspaikkaan 12 9 30 2l 62 144 42 186 385
Tarkkailee tavarapuutteita kerdyserissa 12 13 41 27 44 137 49 188 3,57
Walvoo tuotteiden laatua 14 14 37 37 33 135 51 186 345
‘Seuraa ja taydentad kerdyspaikkojen saldoja 12 10 34 29 40 125 61 186 3,60
Kirjaa reklamaatiot varastonhallintajarjestelmaan 20 18 19 19 12 a8 ag 186 2,83
Keraa asiakkaan filaukset 12 9 33 25 51 130 56 188 372
Pakkaa tilauks et pakkausohjeiden mukaisesti 11 5 33 25 65 139 47 186 392
Kelmuttaa lavatirullaket ja kiinnittd3 tunnistetarrat 11 6 33 29 65 144 42 186 391
Siirtaa |ahtevat tavarat |ahelysalueelle 12 4 35 23 77 151 35 186 3,99
Dsaa tavaroiden l&@hetysprosessiin liittyvit tyGtentavit 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 3.01
Laatii 1ahtevan tavaran dokumentit 14 17 26 13 21 a1 95 186 k|
Tallentaa tiedot varastonhallintajarjestelmaan 19 19 18 18 14 88 ag 186 2,88
Tilaa kuljetuksen Iahievalle tavaralle 29 16 16 B 8 75 111 186 231
Lastaa |ahtevan tavaran kuljetusohjeiden 16 9 27 16 26 94 92 186 329
Luovuttaa I3htevan tavaran kulj 13 9 23 16 39 105 a1 186 3,56
Tarkistaa tiedot ja kuljetusasiakirjat 17 14 25 18 22 a8 a0 186 2,15
Tallentaa jarjestelmaan 24 14 16 9 13 76 110 186 2,64
Kuittaa tehtavat suoritetuksi varastonhallintajarjestelmaan 23 10 17 20 24 94 92 186 TS
Osaa tukea tuotantoprosessin eri tyovaiheita 1 2 3 4 5 vast. el vast. n 288
Toimittaa tuotantoon puolivalmiit tuotteet ja T 20 6 25 10 15 76 110 186 2,92
Huoitaa tuotannon trukkiajoja jarjestematietojen perusteella 19 1 13 15 21 79 107 186 3,10
Purkaa kuormat oikeille paikoille tuotannossa 17 7 22 13 18 77 109 186 3,10
Siirtaa tavaraa osastojen valilla 14 3] 33 15 28 a6 a0 186 3,39
Suorittaa tuotannon kerailyja 18 i 28 13 20 84 102 186 3,12
Tarkastaa tuotannon setityksid teknologian avulla 23 10 12 7 4 56 130 186 227
Tekee osakokoonpanoja tuotantoa varten teknologian avulla 19 15 10 5 4 53 133 186 2,25
Dsaa var. Y ja jarj i 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 324
Inventoi ja tarkastaa saldoja 21 10 42 23 39 135 51 186 3,36
Valvoo laatua silmamairiisesti ja tunnistetietojen avulla 12 7 48 24 39 130 56 186 3,55
Kirjaa tiedot varastonhallir 13an 13 1 38 18 28 104 82 186 332
Yllapitaa tuotteiden ja varastopaikkojen perustietoja 16 7 25 16 26 100 86 186 3.19
Tekee tanittavat muutokset varastonhallintajarjestelmasn 20 14 26 16 20 96 a0 186 3,02
Hallitsee varastonhallintajarjestelmat ja laitteet 12 26 3 19 7 105 81 186 3,03
Osaa ottaa tyGtehtavissaa i dvin kehityksen periaatteet 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 325
Toimii yrityks en ympéristitavoitteiden mukaisesti 17 11 59 38 40 165 21 186 344
Osallistuu ymparistdkoulutuksiin 26 11 28 ) 5 75 111 186 2,38
Walttaa kertakayttotarvikkeita ja uja tuotteita 22 15 34 17 8 96 a0 186 273
K&yttaa viestinnassa online-tydkaluja 16 14 33 19 8 90 96 186 2,88
K&yttaa koneita ja laifteita energiatehokkaasti sekd taloudellisesti 16 9 47 36 30 138 48 186 340
Kayttaa koneita ja laitteita turvallisesti sisa- ja ulkotiloissa 12 4 58 42 47 163 23 186 3,66
Optimoi tyosuaritteisiin liityvan liikkkumisen valitamalla turhaa ajoa tyokoneilla 15 7 53 35 39 149 37 186 anm
Huolehtii koneiden kunnosta 17 15 43 36 36 152 34 186 339
Korjauttaa vialliset laitteet mikali mahdollista 17 11 41 33 48 150 36 186 3,56
Huolehtii lajittelusta ja kierratyksesta jatai uusiokaytdsta 13 12 56 35 43 159 27 186 3,52
Havittaa vialliset tuotteet ja laitteet asianmukaisesti 13 17 48 32 40 146 40 188 3,50
Etsii kestavan kehityksen vaihteehtoisia toiminta- ja menettelytapoja 17 14 40 19 18 108 78 186 3,06
Dsaa yllapitaa ja edistaa asiakas- ja sidosryhmasuhteita 1 2 3 4 5 vast. el vast. n 287
Toimii yhteistyiissa sisa 1ja sidosryhmien kanssa 15 10 29 22 A a3 a3 186 317
Toimii yhteistydssa ulkoisten 1ja sidosryhmien kanssa 17 13 25 3 8 71 115 186 2,68
Huolehtii asiakas- ja sidosvhmatyytyvaisyydesta 16 18 22 7 13 76 110 186 278
Osoittaa yleisia tyoelamavalmiuksia 1 2 3 4 5 vast. el vast. n 339
Kykenee toimivaan vuorovaikutussuhteessa erilaisten ihmisten kanssa 12 13 b4 56 40 175 11 186 357
Toimii luontevasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa 10 18 60 51 30 169 17 186 343
Tekee tyhon kuuluvia kirjallisia tehtdvid ja dokumentteja sovittujen kavtdntdjen 16 10 46 37 32 141 45 186 342
Laatii tyahan liithyvia kieliasultaan moitteettomia asiakirjoja 15 19 40 25 8 107 79 186 2,93
limaisee itseaan suullisesti selkedsti ja ymmarrettavasti 11 15 60 41 38 165 21 186 348
Esiintyy vakuuttavastija asiantuntevasti 13 17 56 45 28 159 27 186 3,36
Kayttaa tavallisimpia tydss3 tanittavia tistokenechjelmia perustasolla 14 16 47 44 36 157 29 186 3.46
Hankkii seka valittas tietoa online-tydkaluilla 1 14 42 21 10 93 a8 186 3,05
Toimii rakentavasti timi- ja yhmatyétilanteissa 10 17 56 46 23 152 34 188 3,38
Tunnistaa uusia vhteistydkumppaneita ja luo toimivia vhteistybsuhteita ja —verkostoja 16 14 3 12 3 76 110 186 2,63
Selviytyy kohtaamistaan ongelmatilanteista noudattaen sovittuja ohjeita ja toimintatapoja 11 10 62 39 32 154 32 186 3,46
Kykenee paatiksentekotilanteissa vertailemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja ja 11 13 53 43 28 148 38 186 343
valitsemaan niista tilanteeseen sopivimman

Toimii joustavasti ja uusia ratkaisuja luoden 13 15 57 39 26 150 36 186 3,33
Ennakoi ja ehkadisee ongelmatilanteiden syntymisia 10 19 60 39 35 163 23 186 343
Suhtautuu myd oppimiseen ja tunnistaa tarpeensa oppia uusia asioita 12 7 52 48 485 164 22 186 3.65
Ideoi, kehittdd ja kokeilee uusia ratkaisuja omiin ja tydyhteisdn tydskentelytapoihin 12 16 58 36 27 149 7 186 3,34
Moudattaa ammattietiikkaa, kuten asiakkaita koskevaa vaitiolovelvollisuutta, tietosuojaa 10 7 45 43 42 147 39 186 3,68
ja kuluttajasuojasaadiksia

Toimii vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja tehtyjen sopimusten mukaisesti 12 3 L) 46 52 166 20 188 374
Kayttaytyy huomaavaisesti ja pitaa tydpisteen ja yhteisettilat jarjestyksessa 12 4 60 47 48 171 15 186 3,67
Makee erilaisia mahdollisuuksia, joilla voi vaikuttaa koko henkildstdn viintpyyteen 14 13 59 36 22 141 45 186 332
Osoittaa henkilokohtaisia taitoja 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 3,56
Toimii laadukkaasti ja asiakasldhtbisest 14 8 45 51 47 165 21 186 3,66
Moudattaa tydaikaa ja kayttaa sen oikein 15 2 56 39 69 181 5 186 3,80
Huaolehtii tydhyvinvoinnista ja tydterveydestd 13 3 51 59 45 171 15 186 3,70
Yllapitad ydpaikkajarjestyksen ja siisteyden 12 {i] G0 48 49 175 11 186 3,66
Toimii toimintaohjeiden ja tyéyhteisdn pelisaantdjen mukaisesti 12 4 49 50 59 174 12 186 3,80
On kiglitaitoinen 26 33 48 3 22 158 28 186 294
Hyddyntad teknologiaa ja tietotekniikkaa 14 20 L) 41 H 159 27 186 335
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Liite 2

O SAAMISALUEET, arviointiasteikko 1 -5 Itsearvio {(1-5) ltsearvio (ka)
Osaa prorTy ja seurata laadunhallintaa 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 3,20
Huolehtii laadunvalvonnan suunnittelusta, toteuttamisesta ja korjaavista toimenpiteista 4 4 22 12 5 47 1 58 3
Huolehtii ennaltaehkais evistd toimenpiteista laadun sailytdmiseksi 3 5 21 18 4 51 7 58 3.29
Seuraa varastonhallintaan liittyviad laadunhallinnan mittareita ja raportoi tuloksista 4 4] 19 12 5 45 13 58 3,20
Meuvoo ja kouluttaa henkildstoa laatuasioissa 2 6 19 16 8 51 7 58 343
Tilastoi ja kehittda varastointiprosessien kulkua ja oikea- aikaisuutta 5 8 17 14 &5 49 9 58 3,12
Tarkastaa ja kasittelee asiakaspalautukset ja reklamaatiot 3 5 12 17 3 40 18 58 3,30
Seuraa yrityksen toimialalle liittyvien laatustandardien soveltamista omaan toimintaan 2 11 21 5 2 41 17 58 2,85
Osaa itell seurata ja kehittaz imi 1 2 3 4 5 vast. i vast. n 331
Sopii varastotasoista ja varastoitavista tuotteista yhteistydssa tuotannon, hankinnan ja 4 T M 14 3 EE] 19 58 313
myynnin kanssa, huemiciden tuotteen elinkaaren

Seuraa myynnin ennusteita, toteutunutta myyntia seka tulevia markkinointipromoatioita 1 15 15 9 2 42 16 58 2,90
Priorisoi ja suunnittelee varaston fu ut sekd -maarat 2 5 13 22 4 46 12 58 346
Edistad lisdarvoa tuottavien toimintojen kayttddnottoa varastonhallinnassa ja 1 8 1 22 2 44 14 58 3,36
Tunnistaa, dokumentol ja jakaa parhaita kaytantaja ja tydmenetelmia osastolla 3 4 18 24 4 51 7 58 343
sisdisesti seka osastojen valila

Hybdyntaa ulkoisia hyvaksi todettuja k3ytantdja oman osaston toiminnassa 4 4 15 21 6 50 8 58 342
Yllapitaa tuotetietoja varastoitavien tuotteiden osalta 2 8 7 15 8 40 18 58 3,48
Osaa ottaa tyotehtavissazn h i kestavan kehityk periaatteet 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 2,96
Suunnittelee ympari ava n toimir jen, tydprosessien ja hankintojen 3 9 13 12 1 38 20 58 2,97
toteuttamista yrityksen ymparistitavoitieiden mukaisesti

Osallistuu ympéristékoulutuksiin ja -ohjelmien laadintaan 7 15 ahl 3 0 36 22 58 2,28
Huomioi ymparistbasiat hankinneissa tuotteen/palvelun koko elinkaaren ajalta 3 9 12 i 2 33 25 58 2,88
Huolehtii lajittelusta ja kierratyks estd seka kouluttaa henkilikuntaa jatte enlajitteluun 2 3 17 20 9 51 7 58 3,61
Seuraa jatkuvasti alugensa koneiden kuntoja seka reagoi valitimasti puutteisiin ja 2 0 14 32 5 53 5 58 372
korjauttaa vialliset laitteet mikali manhdollista

Seuraa, ettd varaston lampatila, valaistus ja ilmanvaihto ovat suositelluissa rajoissa 1 4 21 17 5 48 10 68 344
Seuraa mittareita ja osaa tehda toimenpiteita mittareiden perusteella ja tekee tarpeen 6 10 10 6 1 33 25 58 258
tullen uusia mittareita, paasta, kulutus ja energia ja laatii ymparistdraportit

Loytaad syyt mittariston poikkeamille ja tekee naiden pohjalta korjaavia toimenpiteita 5 8 12 5 2 32 26 53 2,72
Osallistuu kest: kehityksen pr 8 9 11 4 i 33 25 58 2,42
Osaa yllapitaa ja edistaa asiakas- ja sidosryh i 2 3 4 5 vast. eivast. n 317
Toimii yhteistydssa sisaisten iden ja sidosryhmien kanssa 3 3 12 27 8 53 5 58 3,64
Toimii yhteistydssd ulkoisten den ja sidosryhmien kanssa 4 6 13 17 5 45 13 58 329
Toimii yhteistyissa eri viranomaisten kanssa 9 9 ] 9 4 40 18 58 275
Huolehtii tuotteiden ja toimintojen muutosten sisdisestd ja ulkoisesta viestinnasta 3 9 17 12 3 44 14 58 3,07
Warmistaa asiakas- ja sidosryhmatytywvaisyyden seki palautteen 13pi koko 3 6 14 12 2 krg 21 58 3N
yhteistydverkoston ja toimijoiden

Osaa suunnitella, ohj; i 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 373
Suunnittelee tarvittavat henkilostoresurssit, tyovuorot ja tydtehtavat seka asettaa 2 1 " 25 17 56 2 58 3,96
Huomio resursoinnissa tavaravirtojen sesongitja poikkeukselliset kuljetus Jarestelyt 3 2 M 24 12 52 6 58 377
Osallistuu rekrytointiin 4 % 15 10 9 43 15 58 3,35
Perehdyttaa ja huolehtii uusien henkildiden tyéhén opastamisesta 1 1 13 20 14 49 a 58 3,92
Toimii tydlainsaadanndn, tydehto- ja tydsopimusten vaatimuksien mukaisesti 3 2 | 19 18 54 4 58 391
Huaolehtii tydturvallisuus asioi 1 4 8 16 23 52 6 58 4,08
K&y esimies-alais-kehityskeskusteluja 2 5 9 22 14 52 6 58 379
Ohjaa ja anvioi henkiléston toimintaa ja tydsuorituksia 0 3 17 17 18 55 3 58 391
Arvioi varastohenkildstén tydn vaativuutta 0 1 16 24 9 50 8 58 382
Toimii tarvittaessa varastohenkilistin 6 5 12 10 15 48 10 58 3,48
Ennakoi, yll3pitaa ja kehittdad henkildston osaamista 1 5 17 20 9 52 6 58 3,60
Yll3pitaa ja paivittaa osaamisen johtamisen tydkaluja 3 6 25 3 7 49 ] 53 3,20
Osaa itella ja arvicida toimi ja huolehtia tek 1 w 3 4 5 vast. eivast. n 3,28
Ennakoi tarpeita ja mahdollisuuksia uusien teknisten resurssien esalta seka niiden 2 5 21 18 1 47 G 58 323
tehokkaan hyddyntamisen varastotoiminnoissa

Hyodyntaa ja yllapitaa teiminnanchjausjarj naa varastonhallinnassa 2 5 20 12 [ 45 13 58 3,33
Suunnittelee vastuualueensa toimintaa ja taloutta 4 3 19 14 5 48 10 58 321
Suunnitteles ja varmistaa toiminnan tekniset resurssit 3 3 23 ] 3 43 15 58 3,05
Huolehtii teknisten resurssien tarpeista ja toimintakunnosta 3 9 17 12 4 45 13 58 EXE]
Seuraavastuualueensa toiminnan ja talouden tunnuslukuja ja raportoi niista 2 # 12 10 5 40 18 58 313
astaa koneiden ja laitteiden kunnossapidosta ja hankinnoista vastuu 6 10 14 8 5 43 15 58 291
Yll3pit3a ja valveo vastuualueensa jarjestysta ja siisteytta 3 1 14 21 16 55 3 58 3,84
Arvioi ja kehittaa toimintaa 4 4 17 22 6 53 h 58 342
Varmistaa toimintojen tehokkuuden ja laadun x! 2 17 22 9 53 #i 58 3,60
Osoittaa yleisia tyoelamavalmiuksia 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 354
Kykenee toimivaan vuorovaikutussuhteeseen erilaisten ihmisten kanssa 2 1 8 31 16 58 a 58 4,00
Toimii luontevasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa 1 4 18 22 15 58 1) 58 3,79
Tekee tyhdn kuuluvia kirjallisia tehtévid ja dokumentteja sovittujen kavtantdjen 4 4 18 21 9 56 2 58 348
Laatii tybhdn liittyvid kieliasultaan moif mia asiakirjoja 4 12 20 10 5 51 i 58 3,00
limaisee itsedan suullisesti selkedsti ja ymmarrettavasti tyitehtaviens 3 edellyttamalld 2 4 16 26 8 56 2 58 3,61
Esiintyy vakuuttavasti ja asiantuntevasti 4 B 22 18 7 57 1 58 3,32
Hankkii sekd valittaa tietoa online-tydkaluilla 4 ] 2 8 7 46 12 58 317
Toimii rakentavasti tiimi- ja yhmatydtilanteissa ) 5 13 24 1 56 2 58 3,63
Tunnistaa uusia yhteistyskumppaneita ja luo toimivia yhteistysuhteita ja — verkostoja 4 5 17 ] 4 39 19 58 3,05
Selviytyy kehtaamistaan ongelmatilanteista noudattaen sovittuja ohjeita ja toimintatapoja [i] 7 17 20 13 57 1 58 3,68
Kykenee paatd i i vertailemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja 3 (] 17 23 8 57 1 58 347
Toimii joustavasti ja uusia ratkaisuja luoden 2 8 16 25 5 56 2 58 3,41
Ennakoi ja ehkdisee ongelmatilanteiden syntymisia 2 3 22 22 a 58 a 58 as?
Suhtautuu mydnteisesti oppimiseen ja tunnistaa tarpeensa oppia uusia asioita 1 3 18 25 a 56 2 58 3,68
|deoi, kehittda ja kokeilee uusia ratkaisuja omiin ja tydyhteisdn tydskenteltapoihin 3 4 26 18 2 5d 5; 58 323
Noudattaa ammattietiikkaa, kuten asiakkaita koskevaa vaitiolovelvollisuutta, tistosuojaa 2 2 12 21 18 55 3 58 393
ia kuluttajasuojasdddksia

Toimii vastuullisesti, oikeudenmukais esti ja tehtyjen sopimusten mukaisesti 2 2 k] 23 18 56 2 58 3,95
Kayttaytyy huomaavaisesti ja pitaa tyopisteen ja yhteiset tilat jarjestyksessa 1 1 13 29 13 57 1 58 391
Nakee erilaisia mahdollisuuksia, joilla voi valkuttaa koko henkildstén viintyvyyteen 2 2 24 21 5 54 4 58 3.46
Osoittaa henkilokoh 1 2 5 4 5 vast. eivast. n 3,61
Toimii laadukkaasti ja asiakaslahtiisesti 4 1 7 28 17 57 1 58 3,93
Huolehtii tyohyvinvoinnista ja tyoterveydesta 3 0 10 33 12 58 0 58 3,88
Toimii lains3adanndn ja sadddsten mukaisesti 3 0 g 24 22 57 1 58 4,09
MNoudattaa toimir mien ohjeita ja tydyhteisan pelisaantaja 2 1 7 22 24 56 2 58 4,16
0Omaa projektiosaamista 1] T 25 15 4 51 7 ] 331
On kiglitaitoinen 9 13 23 8 i 54 4 58 2,61
Hyodyntaa teknologiaa ja tietotekniikkaa 1 9 18 24 2 54 4 58 331




Liite 3: Logistiikan johdon TUVA-tuloksiin perustuvat kokonaistulokset

LOGISTIIKAN JOHTO & SUUNNITTELIJAT
Vertailuryhma

86
Liite 3

OSAAMISALUEET, arviointiasteikko 1-5 Itsearvio (1-5) ftseanvio (ka)
Osaa kehittaa logistisia ratkaisuja yrityksen strategian mukaisesti 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 3,96
Osallistuu strategian maarittelyyn Ja luo amalle vastuualueelle strategian mukaiset ] 3 6 13 3 25 9 34 3,64
Laatii organisaation toimintasuunnitelman yrityksen strategian mukaisesti ja jalkauttaa ] a 5 12 7 27 7 34 3,85
Osallistuu tuotannon siséisen ja varaston logistiikan kehittamiseen i ) 5 11 # 30 4 34 4,00
Suunnittelee, kehittad ja seuraa tavaravirtoja yhieistydssa eri organisaatioiden kanssa 0 0 8 13 9 30 4 34 4,03
Wastaa logistiikan kaytantajen jalkauttamisesta ja toimi asiantuntijana 1] 2 3 11 15 31 3 34 4,26
Osaa suunnitella, ohjata, arvicida ja kehittaa toimintaa ja taloutta 1 2 3 4 5 vast. el vast. n 373
Ennakoi ja seuraa markkinakehitysta 0 5 i 12 1 25 9 4 3,36
Suunnittelee ja ohjaa vastuualueen toimintaa i 2 3 17 10 32 2 34 4,09
Laatii budjetin 2 7 3 7 g 26 8 34 3,38
Laatii toimintasuunnitelmia 0 4 6 10 8 28 6 34 379
Seuraa budjetin ja toimintasuunnitelmien toteutumista ja analysoi poikkeamat L 4 8 10 5 28 6 34 350
Suunnittelee ja varmistaa toiminnan resurssit 0 2 2 16 a 29 5 34 4,10
Raportoi toiminnan tuloksista ja taloudesta ja korjaavista toimenpiteists sovitulla ] 2 7 13 5 27 7 34 378
Anvioi ja kehitt33 ja varmistaa toiminnan tehokkuuden laadun 0 0 7 17 5 29 5 34 3,93
Seuraa laadunhallinnan ja toiminnan kehittdmisen tuoreimpia suuntauksia 0 2 12 13 1 28 6 4 346
Kayttaa tarkoituksenmukaisia mittareita ja ymmartaa mittareiden sisallon 1] 2 8 14 8 32 2 34 3,88
Osaa itell ja seurata laadunhallintaa 1 2 3 4 & vast. ei vast. n 341
Seuraa, kavtaa ja kehittda laatutybkaluja ja prosesseja 0 5 12 7 4 28 6 34 3,36
Warmistaa korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen 0 2 8 14 4 28 3 34 371
Tukee ja kannustaa tyontekij0ita kayttamaan ja kehitamaan laatutydkaluja ] 1 8 14 3 26 8 34 373
Meuvoo ja kouluttaa henkilfistda laaty 0 5 7 10 5 27 7 34 3,56
Soveltaa laatumittareiden siséltia tilanteen vaatimalla tavalla 0 ] 9 10 2 28 8 34 335
Seuraa yrityksen toimialalle lityvien laatustandardien soveltamista omaan toimintaan 0 3 12 4 2 21 13 34 324
0On mukana ulkopuolisissa ja sisaisissa auditoinneissa 2 4 7 9 3 25 ] k) 328
Laatii auditointien poikkeamiin korjaavat toimenpiteet ja aikataulun 2 5 7 9 1 24 10 4 308
Varmistaa reklamaatioprosessin toimivuuden 0 i 6 10 4 27 7 4 341
Osaa ottaa tydtehtévissaan h ioon kestévan kehityk p 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 3,07
Wastaa oman vastuualueen henkildkunnan kouluttamisesta kestavaan kehittdmiseen 1 4 6 1 3 25 9 34 344
Laatii kestavan kehityksen mittareita ja vastaa, etta korjaavat toimenpiteet tehdaan 2 4 9 5 2 22 12 34 3,05
Laatii investointilaskelmia ja suunnitelmia kestavan kehityksen edistdmiseksi 2 5 6 6 2 21 13 34 3,08
Toimii kestavan kehityksen arvojen mukaisesti ja tukee henkildston aloitteita kestavan 0 9 3 15 0 27 7 4 322
kehityksen mukaiseen toimintaan

Wastaa kestavan kehityksen mittariston nakywyydestd koko henkilikunnalle ja mittaristo 2 6 10 2 0 20 14 34 2,60
paivitetddn sovittujen ajanjaksojen mukaan

Suunnittelee energiatenokiaampia ratkaisuja esim. kuljetukset, varastointi 2 5 ] [ 2 24 10 34 3,04
Osaa yllapitaa ja edistaa asiakas- ja sidosryh i 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 3.28
Toimil, kehittaa ja yllapitad yhteistyota sisdisten asiakkaiden ja sidosryhmien valila i 3 9 16 4 32 2 34 3,66
Toimii, kehittda ja yllapitaa yhieistydta ulkoisten asi iden ja sidosyhmien valilla 0 5 8 14 3 30 4 4 350
Toimii yhteistydssa eri viranomaisten kanssa 2 5 10 10 2 29 fy 34 317
Huolehtii sisd 4 ja ulkoisesta viestinn&std 3 4 8 8 0 23 11 34 291
Yarmistaa asiakas- ja sidosrvhmatytyvaisyyden 1 4 9 10 0 24 10 34 317
Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittaa henkiloston kyvykkyytta 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 3,82
Suunnittelee tanvittavat henkildstiresurssit 2 1 4 15 8 30 4 4 387
Osallistuu rekrtointiin 1 2 6 11 7 27 7 4 378
Perehdyttad ja huolehtii uusien henkildiden tybhon opastamisesta 0 3 5 12 7 27 7 4 3,85
Toimii tylainsdadanndn, tydehto- ja ydsopimusten vaatimuksien mukaisesti 1 2 4 9 14 30 4 4 410
Huolehtil tydturvallisuus- ja tydhpvinvointiasioista 1 2 G 13 8 30 4 34 383
K&y esimies-alais-kehityskeskusteluja 0 1 7 9 1 28 6 4 407
Ohjaa ja arvioi henkildstén toimintaa ja tydsuorituksia 0 1 6 16 6 29 5 4 393
Anvioi tydn vaativuutta (TVA) 1 2 8 13 0 24 10 34 3,38
Ennakoi, yllApitdA ja kehittdd henkildstin osaamista 2 0 5 16 7 30 4 34 387
Y|lapitad ja paivittad osaamisen jehtamisen tydkaluja 2 2 6 13 3 26 8 a4 3,50
Osoittaa yleisia tyoelamavalmiuksia 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 3,93
Kykenee toimivaan vuorovaikutussuhteeseen erilaisten ihmisten kanssa 0 0 9 14 1 34 0 4 4,06
Toimii luontevasti erilaisissa vuorovaikutustiianteissa ] a 13 16 5 34 a 34 376
Tekee tydhon kuuluvia kirjallisia tehtavia ja dokumentteja sovittujen kaytantdjen i i 12 15 7 34 i 34 3,85
Laatii tyahan liithywia kigliasultaan moitteettornia asiakirjoja ] 7 8 10 8 33 1 34 358
limaisee itseddn suullisesti selkedsti ja ymmarrettdvasti tydtehtdviensa edellytdmalla 0 1 8 18 7 4 o 4 391
Esiintyy vakuuttavasti ja asiantuntevasti 0 1 9 13 10 33 1 34 3,97
Hankkii sek3 valittaa tietoa online-tyékaluilla 0 2 10 15 6 33 1 34 376
Toimii rakentavasti tiimi- ja vhmatydti i 0 0 9 17 8 34 0 4 397
Tunnistaa uusia yhteistydkumppaneita ja luo toimivia yhtelstyasuhteita ja —verkostoja ] 2 7 13 G 28 6 34 382
Selviytyy kohtaamistaan ongelmatilanteista noudattaen sovittuja ohjeita ja toimintatapoja 0 1 6 18 8 33 1 34 4.00
Kykenee pastiksentekofilanteiss a vertailemaan vaintoehtoisia toimintatapoja Ja ] ] 9 15 10 34 ] 34 4,03
valitsemaan niista tilanteeseen sopivimman

Toimii joustavasti ja uusia ratkaisuja luoden 0 2 11 9 12 34 0 4 3,91
Ennakoi ja ehkaisee ongelmatilanteiden synfymisia ] 1] 12 il 5 34 ] 34 379
Suhtautuu mydnteisesti oppimiseen ja tunnistaa tarpeensa oppia uusia asioita a 1 6 20 7 34 0 34 397
|deoi, kehittad ja kokeilee uusia ratkaisuja omiin ja tydyhieisén tydskentelyapoihin 0 2 12 8 H 33 1 4 3,85
Noudattaa ammattietiikkaa, kuten asiakkaita koskevaa vaitiolovelvollisuutta, tietosuojaa i i 7 10 W 34 i 34 429
ja kuluttajasuojasaadaksia

Toimii vastuullisesti, vikeudenmukaisesti ja tehtyjen sopimusten mukaisesti 0 0 8 11 15 34 0 4 4,21
Kayttaytyy huomaavaisesti ja pitaa tydpisteen ja yhteisettilat jarjestyksessd 0 1 9 12 12 34 0 4 4,03
Makee erilaisia mahdollisuuksia, joilla voi vaikuttaa koko henkildstan viihtypryteen 0 1 9 15 9 34 0 4 3,94
Osoittaa henkilokohtaisia taitoja 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 4,05
Toimii laadukkaasti ja asiakaslahtdisesti 0 0 7 15 12 34 0 34 415
Huolehtii tyéhyvinvoinnista ja tybterveydests 0 0 5 15 13 33 1 34 424
Toimii lainsdadanndn ja saadosten mukaisesti 0 0 4 10 20 34 0 34 447
MNoudattaa toimintajarjestelmien ohjeita ja tydyhteisdn pelisdantdja 0 0 5 12 7 34 0 34 4,35
Omaa projektiosaamista 0 2 8 14 10 34 0 M4 3,04
On kielitaitoinen 1 9 9 10 i M 0 M 3,26
Hyddyntaa teknologiaa ja tietotekniikkaa 0 4 6 13 1 34 0 34 3,91
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OSAAMISALUEET, arvicintiasteikko 1 -5 Itsearvio (1-5) tseamvio (ka)
Osaa tavaran osessiin littyvat tydi 1 2 3 4 5 vast. i vast. n 3,41
©Ohjaa saapuvan tavaran oikeaan purkupaikkaan 1 2 1 3 5 12 4 16 375
Tekee vastaanotiotarkastuksen 1 1 5 a 3 10 B 16 330
Raportoi poikkeama- ja varaumatiedot 2 3 2 0 3 10 B 16 2,90
Tulostaa paikka- tai lavatunnisteen varastointia varten 1 2 1 2 4 10 3 16 3,60
Hyllyttaa tuotteet varastor jarjestelman mukaan 1 1 3 1 5 11 5 16 3,73
Tallentaa asiakirjat jarjestelmaan 3 0 3 2 3 11 5 16 3,18
Osaa tavaran keraysprosessiin liittyvat tyo 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 342
Hyllyttad tavarat kerdyspaikkaan 1 1 2 2 7 13 3 16 4,00
Tarkkailee tavarapuutteita kerayserissa t 2 2 1 & 12 4 16 3,75
Walvoo tuotteiden laatua 1 3 2 4 2 12 4 16 325
Seuraa ja taydentad kerayspaikkojen saldoja 2 1 2 4 1 10 ] 16 3,10
Kirjaa reklamaatiot varastonk jestelmaan 4 2 2 1 1 10 B 16 2,30
Keraa asiakkaan filaukset 1 0 2 1 3 i 9 16 371
Pakkaa tilaukset pakkausohjeiden mukaisesti 2 2 1 1 3 9 7 16 311
Kelmuttaa lavatirullakot ja kiinnittaa tunnistetarrat 2 i 2 1 B 12 4 16 3,67
Siirtaa |3htevat tavarat Iahetysalueelle 1 1 2 1 5] 11 5 16 3,91
Dsaa tavaroiden lahetysprosessiin liittyvat tyotehtavat 1 2 3 4 5 vast. el vast. n 3,07
L aatii 13htevan tavaran dokumentit 3 0 2 1 1 7 9 16 257
Tallentaa tiedot varastonhallintajarj naan 2 1 2 Q 1 5] 10 16 2,50
Tilaa kuljetuksen |&htevalle tavaralle 3 1 1 Q 1 3] 10 16 217
Lastaa I3htevan favaran kuljetusohjeiden mukaisesti 2 0 2 a 4 8 8 16 350
Luovuttaa 13htevan tavaran kul 2 0 2 a 4 8 8 16 3,50
Tarkistaa tiedot ja kuljetu: 2 0 2 1 3 8 8 16 338
Tallentaa asiakirjat jarjestelmaan 2 1] 2 1] 3 7 9 16 3,28
Kuittaa tehtavat suoritetuksi varastonhallintajarjestelmaan 2 0 1 1 4 3 3 16 3,63
(Osaa tukea tuotantoprosessin eri tyGvaiheita 1 2 3 4 5 vast. eij vast n 3,00
Toimittaa tuotantoon puolivalmiit tuotteet ja pakkausmateriaalit 2 0 3 0 3 8 8 16 3,26
Hoitaa tuotannon trukkiajoja jarjestelmatietojen perusteella 2 o 2 0 3 7 9 16 3,29
Purkaa kuormat oikeille paikoille tuotannossa 1 [i] 2 2 3 3 g 16 375
Siirtaa tavaraa osastojen valilla 1 1] 3 2 3 9 7 16 3,67
Suorittaa tuotannon kerdilyja 2 1 2 0 3 8 ) 16 3,13
Tarkastaa tuotannon sefityksia teknologian avulla 2 0 1 0 0 3 13 16 1.67
Tekee osakokoonpanoja tuotantoa varten teknologian avulla 2 [i] 1 i 0 4 12 16 2,25
Osaa tydtehtivit ja jarj 1 2 3 4 5 vast. @i vast. n 3,29
Inventoi ja tarkastaa saldoja 3 0 3 3 3 12 4 16 3.25
Walvoo laatua silmamaaraisesti ja tunnistetietojen avulla 1 4 5 1] 5 12 4 16 3,58
Kirjaa tiedot varastonhallintajarjestelmaan 1 1 3 1 3 9 7 16 3,44
Yllapitaa tuotteiden ja varastopaikkejen perustietoja 1 1 3 1 3 9 7 16 3.44
Tekee tanittavat muutokset varastonhallintajarestelmasn 2 [i] 3 2 1 g 3 16 3,00
Hallits ee varastonhallintajarjestelmat ja laittest 2 1 3 1 2 9 7 16 3,00
Osaa ottaa tyd dvissd b kehityksen periaatteet 1 2 3 4 5 vast. ej vast. n 3,38
Toimii yrityksen ympdristitavoitteiden mukaisesti 2 0 3 3 7 15 1 16 387
Osallistuu ympdristakoulutuksiin 4 1 2 1 1 9 7 16 233
Valttaa kertakaytotanikkeita ja yksittaispakatiuja tuotteita 2 1 4 2 0 9 7 16 2,67
K&yttaa viestinndssa online-tydkaluja 3 0 3 1 1 8 8 16 2,63
Kayttaa koneita ja laitteita energiatel seka talou 2 0 4 ] 3 14 2 16 3,50
Kayttaa koneita Ja laitteita turvallisesti sisa- ja ulkotiloissa 2 [i] 3 4 5 14 2 16 371
Optimoi tydsuoritteisiin lithywan likkumisen valttamalld turhaa ajoa tydkoneilla 2 0 3 2 7 14 2 16 3,86
Huolehtii koneiden kunnosta 3 1 3 2 5 14 2 16 336
Korjauttaa vialliset laitteet mikali mahdollista 3 a 3 1 B 13 3 16 354
Huaolehtii lajittelusta ja kierratyksestd jaftai uusiok3ytbstd 2 0 4 1 8 15 1 16 387
Havittaa vialliset tuotteet ja laitteet asianmukaisesti 3 1] 4 1] 8 35 1 16 3,67
Etsii kestavan kehityksen vaihtoehtoisia toiminta- ja menetteltapoja 2 0 3 3 4 12 4 16 3,58
Dsaa yllapitaa ja edistaa asiakas- ja sidosry 1 2 3 4 5 vast. el vast. n 3,20
Toimii yhteistydssa sisaisten den ja sidosryhmien kanssa 2 a 2 4 3 11 5 16 358
Toimii yhteistydssa ulkoisten 1 ja sidosryhmien kanssa 3 1] 1 1 1 & 10 16 2,50
Huolehtii asiakas- ja sidosryhmatytyvaisyydestd 2 0 3 2 4 A1 5 16 3,55
Osoittaa yleisia tydelama i 1 2 3 4 -3 vast. @i vast. n 347
Kykenee toimivaan vuorovaikutussuhteeseen erilaisten ihmisten kanssa 2 0 4 B 4 16 0 16 3,63
Toimii luontevasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa 1 1 4 7 3 16 0 18 3,63
Tekee tydhdn kuuluvia kirjallisia tehtavia ja dokumentteja sovitiujen kaytantajen 1 1 4 4 2 12 4 16 342
Laatii tyéhan lityid kieliasultaan moitteettomia asiakirjoja 2 2 1 2] 1 9 7 16 2,88
limaisee itsedan suullisesti selkeasti ja ymmarrettavasti 1 1 4 4 [ 16 0 16 381
Esiintyy vakuuttavast ja asiantuntevasti 2 1 4 2 B 15 1 16 3,60
Kayttaa tavallisimpia tyossa tanvittavia tietokoneohjelmia perustasolla 1 Z 4 3 3 13 3 16 338
Hankkii sk valittad tietoa online-tybkaluilla 2 0 3 2 1 8 8 16 3.00
Toimii rakentavasti tiimi- ja yhmatyétilanteissa 2 1 4 3 B 16 0 16 363
Tunnistaa uusia yhteistyékumppaneita ja luo toimivia yhteistysuhteita ja —verkostoja 3 4 2 0 1 7 9 16 229
Selviytyy kohtaamistaan ongelmatilanteista noudattaen sovittuja ohjeita ja toimintatapoja 1 2 5 3 5 16 0 16 356
Kykenee paamﬂks.enteknt\lante\ssa ve!'tanemaan wvaihtoehtoisia toimintatapoja ja 1 2 3 5 4 15 1 16 260
valitsemaan niista tilanteeseen sopivimman

Toimii joustavasti ja uusia ratkaisuja luoden 2 1 3 4 4 14 2 16 3,50
Ennakoi ja ehkaisee ongelmatilanteiden syntymisia 2 2 2 1] 4 16 o 16 350
Suhtautuu myonteisesti oppimiseen ja tunnistaa tarpeensa oppia uusia asioita 2 1] 5 3 B 16 0 16 3,69
Ideoi, kehittds ja kokeilee uusia ratkaisuja omiin ja tydyhteisdn tydskentelytapoihin 2 2 4 4 3 15 1 16 327
Noudattaa ammatietiikkas, kuten asiakkaita koskevaa vaitiolovelvollisuutia, tietosuojaa 2 4 1 5 7 14 2 15 186
ja kuluttajasucjasaadoksia

Toimii vastuullisest, oikeudenmukaisesti ja tehtyjen sopimusten mukaisesti 2 0 2 4 3 16 0 16 4,00
Kayttaytyy huomaavaisest Ja pitaa tyopisteen ja yhteiset tilat jarjestyksessa 2 0 3 4 7 16 0 16 3,88
I\.l.akee erilaisia mahdollisuuksia, joilla voi vaikuttaa koko organisaation ja henkildston 2 1 5 2 3 13 3 16 323
viihtywyyteen

Osoittaa henkilikohtaisia taitoja 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 3,60
Toimii laadukkaasti ja asiakaslahioisest 1 2 4 3 B 16 0 16 3,69
Noudattaa tybaikaa ja k3yttdd sen oikein 2 0 5 2 7 16 0 16 3,75
Huolehtii tydhyinvoinnista ja tydterveydesta 2 0 i} 3 5 16 0 16 356
Yll&pitda tybpaikkajarjestyksen ja siisteyden 2 0 4 3 7 16 0 16 381
Toimii toimintaohjeiden ja tydyhteisén pelisdantdjen mukaisesti 1 B 3 4 6 15 1 16 387
Cn kielitaitoinen 2 3 3 2 4 14 2 16 321
Hyddyntaa teknologiaa ja tietotekniikkaa 2 3 4 2 5 16 0 16 331
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OSAAMISALUEET, arviointiasteikko 1 -5 tsearvio (1-5) ltsearvio (ka)
Osaa itell ja seurata laadunhallintaa 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 243
Huolehtii laadunvalvonnan suunnittelusta, toteuttamisesta ja korjaavista toimenpiteista 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Huolehtii ennaltaehkdisevista foimenpiteista laadun sailyttamiseksi 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Seuraa varastonhallintaan littyia laadunhallinnan mittareita ja raportol tuloksista i 1 i [ 0 1 i 1 2,00
Meuvoo ja koulutaa henkildstda laatuasioissa 0 0 1 0 0 1 0 il 3,00
Tilastoi ja kehittda varastointiprosessien kulkua ja oikea- aikaisuutta i 0 1 [i] [i] 1 [i 1 3,00
Tarkastaa ja kisi i utukset ja reklamaatiot 0 0 0 0 0 0 1 il 0,00
Seuraa yrityksen toimialalle litvien lagtustandardien soveltamista omaan toimintaan i 0 1 [i] [i] 1 0 1 3,00
R P seurata ja kehitiaa By 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 2,29
Sopii varastotasoista ja varastoitavista tuotteista yhteistydssa tuotannon, hankinnan ja [i] 1 [i] [i] [i] 1 a 1 2,00
myynnin kanssa, huemiciden tuotteen elinkaaren
Seuraa myynnin ennusteita, foteutunutta myyntia seka tulevia markkinointipromaotioita 0 1 0 0 0 1 0 ] 2,00
Priorisol ja suunnittelee varaston tuotesijoitelut seka -maarat i 0 1 [i] [i] 1 i 1 3,00
Edistaa lisaarvoa tuottavien toimintojen kayttdanottoa varastenhallinnassa ja 1] 1 1] [] ] 1 1] 1 2,00
Tunnistaa, dokumentoi ja jakaa parhaita kaytantdja ja tydmenetelmia osastolla 0 0 1 o a 1 0 1 3,00
sisdisesti seka osastojen valila
Hyadyntaa ulkoisia hyvaksi todettuja kaytantaja oman osaston teiminnassa i 0 i 1 1] 1 a 1 4,00
Yll&pitaa tuotetietoja varastoitavien tuotteiden osalta 0 0 0 0 0 0 1 1 0,00
Osaa ottaa tyotehtévissaan h i kestavan kehityk periaatteet 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 1,67
Suunnittelee ympari avd n toimir jen, tydprosessien ja hankintojen 0 1 0 0 0 1 0 A 2,00
toteuttamista yrityks en ymparistétavoitteiden mukaisest
Osallistuu ymparistékoulutuksiin ja -ohjelmien laadintaan 0 0 0 0 0 0 1 A 0,00
Huomioi ymparistdasiat hankinneissa tuotteen/palvelun koko elinkaaren ajalta ] 0 ] [i] [i] 0 1 1 0,00
Huolehtii lajittelusta ja kierratyksesta ja kouluttaa henkilokuntaa jatteenlajiteluun a 0 1 o a 1 a 1 3,00
Seuraa jatkuvasti alueensa koneiden kuntoja seka reagoi valittdmasti puutteisiin ja 0 0 0 i 0 1 0 1 4,00
korjauttaa vialliset laitteet mikali mahdollista
Seuraa, etta varaston lampatila, valaistus ja ilmanvaihto ovat suositelluissa rajoissa 1 o 1 a 1 2,00
Seuraa mittareita ja osaa tehda toimenpiteita mittareiden perusteella ja tekee tarpeen 0 [} 0 1 1 0,00
tullen uusia mittareita, paasto, kulutus Ja energia ja laatii ymparistoraportit
L&vad syyt mittariston poikkeamille ja tekee ndiden pohjalta korjaavia toimenpiteita 0 1 0 0 0 1 0 1 2,00
Osallistuu kestévan kehityksen projekteihin 0 1 0 0 0 1 0 1 2,00
Osaa yllédpitaa ja edistéa asiakas- ja sidosryh 1 2 3 4 5 vast. i vast. n 1,40
Toimii yhteistyissa sisaisten asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa [i] 0 i 1 [i] 1 i 1 4,00
Teimii yhteistydssa ulkoisten den ja sidosryhmien kanssa i 0 i 0 1] 0 1 1 0,00
Toimii yhteistyéssa eri viranomaisten kanssa 0 0 1] 0 0 0 1 1 0,00
Huolehtii tuotteiden, toimintojen ja muutosten sisaisesta ja ulkoisesta viestinnasta i 0 1 1] 1] 1 i 1 3,00
/armistaa asiakas- ja sidosryhma isyyden seka palautteen Iapi koko 0 0 0 o 0 0 1 1 0,00
yhteistyéiverkoston ja toimijoiden
Osaa suunnitella, ohjata, arvicida ja kehittaa henkiloston kyvykkyytta 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 342
Suunnittelee tanittavat henkildstéresurssit, tydvuorot ja tyétehtavat seka asettaa 0 0 0 ol 0 1 0 1 4,00
Huomio resursoinnissa tavaravirtojen sesongitja poikkeukselliset kuljetus jarestelyt 1] 0 ] 1 [} 1 ] 1 4,00
Osallistuu rekrytointiin 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Perehdyttaa ja huolehti uusien henkildiden tyéhan opastamisesta i 0 1 1] 1] 1 i 1 3.00
Toimii tydlainsa&danndn, tydehto- ja tydsopimusten vaatimuksien mukaisesti 0 0 0 1 0 1 0 1 4,00
Huaolehtii tydturvallisuu: 0 0 0 0 1 1 1) 1 5,00
Kiy esimies-alais-kehityskeskusteluja 0 0 1 0 0 1 0 A 3,00
Ohjaa ja anviol henkiloston toimintaa ja tydsuorituksia i 0 1 1] 1] 1 i 1 3.00
Anvioi varastohenkildstn tyén vaativuutta 0 0 1 0 0 1 0 A 3,00
Toimii tarvittaessa varastohenkilbstdn sijaisena ] 0 ] 1 [i] 1 [i] 1 4,00
Ennakoi, yll&pitada ja kehittda henkilostén osaamista 0 1 0 0 0 1 0 A 2,00
YI&pitad ja paivitdd osaamisen johtamisen tybkaluja 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
(o itella ja arvioida toimi ja huolehti K A 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 3,10
Ennakoi tarpeita ja mahdollisuuksia uusien teknisten resurssien osalta seka niiden i 0 1 1] 1] 1 [i] 1 3,00
tehokkaan hyddyntamisen varastotoiminnoissa
Hybdyntaa ja yllapitaa toiminnanohjausjar naé varastonhallinnassa 0 0 1 0 0 1 [t} 1 3,00
Suunnittelee vastuualueensa toimintaa ja taloutta 0 1 0 0 0 1 0 1 2,00
Suunnittelee ja varmistaa toiminnan tekniset resurssit i 0 1 [i] [i] 1 a 1 3.00
Huolehtii teknisten resurssien tarpeista ja toimintakunnosta 0 0 0 k 0 1 a 1 4,00
Seuraavastuualueensa toiminnan ja talouden tunnuslukuja ja raportoi niista i E] [i [i] [i] 1 a 1 2,00
Wastaa koneiden ja laitteiden kunnossapidosta ja hankinneista vastuu. i 0 i 1 1] 1 i 1 4,00
Ylldpitaa ja valvoo vastuualueensa jarjestysta ja siisteytta 0 0 0 k: 0 1 0 1 4,00
Anvioi ja kehittaa toimintaa 0 0 1 0 0 1 1) 1 3,00
‘armistaa toimintojen tehokkuuden ja laadun 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Osoittaa yleisia tyoelamavalmiuksia 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 3,26
Kykenee toimivaan vuorovaikutussuhteeseen erilaisten inmisten kanssa 0 0 0 5| 0 1 0 1 4,00
Teimii luontevast erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ] 0 i 1 1] 1 i 1 4,00
Tekee tydhdn kuuluvia kirjallisia tehtavid ja dokumentteja sovittujen kaytantdjen 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Laatii tydhin liittyvid kieliasultaan moitteettomia asiakirjoja 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
limaisee itseaan suullisesti selkedsti ja ymmarrettavast tyatehtaviensa edellyttamalla ] 0 i 1 1] 1 0 1 4,00
Esiintyy vakuuttavasti ja asiantuntevasti i 0 1 0 ] 1 1] 1 3.00
Hankkii sek3 valittas tietoa online-tybkaluilla 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Teimii rakentavasti timi- Ja yhmatyotilanteissa i 0 i 1 i 1 i 1 4,00
Tunnistaa uusia yhteistykumppaneita ja luo toimivia yhteistysuhteita ja — verkostoja a 0 ] [i] [i] 0 1 1 0,00
Selviyyy kohtaamistaan ongelmatilanteista noudattaen sovittuja ohjeita Ja toimintatapoja i 0 1 1] 1] 1 0 1 3,00
Kykenee paatiksentekotilanteissa vertailemaan vaihtoe htoisia toimintatapoja ja [i] 0 1 [i] [i] 1 [i] 1 3,00
valitsemaan niista fil 1 sopivimman
Toimii joustavasti ja uusia ratkaisuja luoden i 0 i 1 [i] 1 i 1 4,00
Ennakoi ja ehkaisee ongelmatilanteiden syntymisia a 0 1 a 0 1 a A 3,00
Suhtautuu mydnteisesti oppimiseen ja tunnistaa tarpeensa oppia uusia asioita i 0 1 [i] i 1 0 1 3,00
Ideoi, kehittaa ja kokeileg uusia ratkaisuja omiin Ja tydyhteison tydskenteltapoihin i 0 1 1] 1] 1 [i 1 3.00
Moudattaa ammattietiikikaa, kuten asiakkaita koskevaa vaitiolovelvollisuutta, tietosuojaa a 0 a 1 1] 1 a | 4,00
|2 kuluttajasucjas aadoksia
Toimii vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja tehtyjen sopimusten mukaisesti 0 0 0 1 0 1 0 Al 4,00
Kayttaytyy huomaavaisesti ja pitaa tyopisteen ja yhieiset tilat jarjestyksessa 0 0 o 1 0 1 Q 3] 400
Nakee erilaisia mahdollisuuksia, joilla voi valkuttaa koko henkildston viintyvyyteen i 0 1 [ 0 1 i 1 3.00
Osoittaa h h taitoja 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 3,14
Toimii laadukkaast ja asiakaslahtoisesti i 0 0 1 1] 1 i 1 4,00
Huolehtii tydhyvinvoinnista ja tydterveydesta 1] 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Toimii lainsaadanndn ja sadddsien mukaisesti 0 0 0 i 0 1 0 1 4,00
Noudattaa toimintajarjestelmien ohjeita ja tybyhteisén pelisdéntdja 0 0 0 1 0 1 0 1 4,00
Omaa projektiosaamista 0 1 0 0 0 1 0 1 2,00
On kiglitaitoinen 0 1 0 0 0 1 0 1 2,00
Hybdyntas teknologiaa ja tietotekniikkaa 0 0 1 0 o 1 0 1 3,00
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OSAAMISALUEET, arviointiasteikko 1 -5

ltsearvio (1-5)

ltseanvio (ka)

(Osaa tavaran osessiin liittyvat tyd 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 3,92
0hjaa saapuvan tavaran cikeaan purkupaikkaan i 1 1 1 3 5 2 R 4,40
Tekee vastaanottotarkastuksen 0 0 1 1 3 5 2 7 4,40
Raportoi poikkeama- ja varaumatiedot 0 1 0 4 0 & 2 T 3,60
Tulostaa paikka- tai lavatunnisteen varastointia varten 1 [i] 1 2 1 5 2 it 340
Hyllytaa tuotteet varastont mnan mukaan 0 0 0 4 1 5 2 7 420
Tallentaa asiakirjat jarjestelmaan 0 0 4 1 1 i 1 T 3,50
Osaa tavaran keraysprosessiin liittyvat tystehtavat 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 3.86
Hyllyttaa tavarat kerayspaikkaan 0 0 0 3 3 6 [ 7§ 4,50
Tarkkailee tavarapuutteita kerdyserissa i 1 2 1 2 3 1 i 367
Yalvoo tuotteiden laatua 0 0 3 1 1 5 2 7 3,60
Seuraa ja taydentaa kerayspaikkojen saldoja i 1] 4 1 1 6 1 T 3.50
Kirjaa reklamaatiot varastonhallintajarjestelmaan 0 3 0 0 2 5 2 i 3,20
Keraa asiakkaan tilaukset 2 1 1 0 2 6 1 7 283
Pakkaa tilaukset pakkausohjeiden mukaisesti i 1] 1 2 4 7 [ T 443
Kelmuttaa lavatirullakot ja kiinnittad tunnistetarrat i 1] 1 3 3 7 [ T 4,29
Siitaa lahtevat tavarat |ahetysalueelle 0 0 1 0 6 7 0 7§ 471
Osaa tavaroiden lahetysprosessiin liittyvat tyotehtavat 1 2 3 4 5 vast. el vast. n 347
Laatii 1&htevan tavaran dokumentit 0 1 2 2 1 6 1 7 3,50
Tallentaa tiedot varastonhallintajérjestelmasn 0 2 2 1 2 7 0 7 343
Tilaa kuljetuksen l3htevalle tavaralle 0 3 3 0 0 6 1 7 2,50
Lastaa I3htevan tavaran kuljetusohjeiden mukaisesti 1 0 2 2 2 7 0 7 3,57
Luovuttaa l8htevan tavaran kuljettajalle 0 0 2 0 5, 7 0 7 443
Tarkistaa tiedot ja kuljetusasiakirjat i [ 2 4 1 i [ 7 3.86
Tallentaa jarjestelmaan 1 2 1 1 1 6 1 7 2,83
Kuittaa tehtdvat suoritetuksi varastonhallintajarjestelmaan 0 1 1 3 1 6 1 7 3,67
Osaa tukea tuotantoprosessin eri tyovaiheita 1 2 3 4 5 vast. i vast, n 353
Toimittaa tuotantoon puolivalmiit tuotteet ja T i [i] 2 3 1 & 1 Th 383
Hoitaa tuotannon trukkijoja jarjestelmatietojen perusteella i 1 0 3 1 5 Z T3 3.80
Purkaa kuermat oikeille paikoille tuotannossa i 1 1 2 1 5 Z 7 3.60
Siirtaa tavaraa osastojen valilla 0 0 1 2 2 5 2 7 4,20
Suorittaa tuotannon kerailyjd 0 0 0 2] 1 4 3 7 425
Tarkastaa tuotannon setityksia teknologian avulla 1 2 0 i 1 4 3 T3 2,50
Tekee osakokeonpanoja tuotantea varten teknelogian avulla 1 2 i i 1 4 3 7 2,50
Osaavar tyd at ja jar 1 2 3 4 5 vast. &i vast. n 390
Inventoi ja tarkastaa saldoja 0 0 1 1 3 & 2 T 440
Walvoo laatua silmamaaraisesti ja tunnistetietojen avulla 0 0 2 1 2 & 2 T 4,00
Kirjaa tiedot varastonhallintajarje stelmésn 0 0 1 2 1 4 3 7 4,00
Yllapitaa tuotteiden ja varastopaikkojen perustietoja i 2 1 i 2 5 2 T 3.40
Tekee tarvittavat muutokset varastonhallintajarjestelmaan 0 0 3 0 2 & 2 T 3,80
Hallitsee varastonhallintajarjestelmat ja laitteet 0 1 1 1 2 5 2 7 3,80
Osaa ottaa tyd kehityksen periaatteet 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 343
Toimil yrityksen ymparistétavoitteiden mukaisesti 1 [i] 3 4 3 3 1 i 317
Osallistuu ymparistikoulutuksiin 2 1 1 i i 4 3 ! 1,75
Va3 kertakayttdtarvikkeita ja vksittdis pakatuja tuotteita 2 2 1 0 0 5 2 T 1,80
Kayttaa viestinndssa online-fydkaluja 0 i 2 2 0 5 2 i 3,20
Kayttaa koneita ja laitteita energi sekd talou 0 0 1 1 3 5 2 7 4,40
Kayttaa koneita Ja laitteita turvallisesti sisa- ja ulkotiloissa i 1] 1 2 2 5 2 ! 4,20
Optimoi tydsuoritteisiin littyvan likkumisen valtamalla turhaa ajoa tydkoneilla i 1] 2 3 i 5 2 ! 3.60
Huolehtii koneiden kunnosta 0 0 1 2 2 5 2 i 4,20
Korjauttaa vialliset itteet mikéli mahdollista 0 0 2 1 2 5 2 7 4,00
Hualehtil lajittelusta ja kierratyksesta jatal uusiokatosta i 1] 3 2 3 6 1 ! 3.67
Havittaa viallis et tuotteet ja laitteet asianmukaisesti i 1] 2 3 3 6 1 ! 3.83
Etsii kestavan kehityksen vaihtoehtoisia toiminta- ja menettelytapoja 1 0 2 2 1 i i 7§ 333
Dsaa yllapitaa ja edistaa asiakas-ja sidosryhmasuhteita 1 2 3 4 5 vast, el vast. n 325
Toimii yhteistydssa sisdisten asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa 1 0 2 0 1 4 3 7 3,00
Toimil yhteistydssa ulkeisten asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa 1 [i] 2 i i 4 3 7 3,00
Huolehtii asiakas- ja sidosyhmatyytyvaisyydesta i 1 1 i 2 4 3 7 3.75
Osoittaa yleisia tydi i ia 1 2 3 4 X vast. e vast. n 395
Kykenee toimivaan vuorevaikutussuhtees een erilaisten inmisten kanssa i 0 2 1 2 5 Z 7 4,00
Toimil luontevasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ] [] 2 ] 3 5 2 7 4,20
Tekee tyohon kuuluvia kirjallisia tehtavia ja dokumentteja sovittujen kaytantdjen 0 0 1 2 1 4 3 T 4,00
Laatii tyghan liittyvia m lia [ ] 2 1 1 4 3 7 375
limaisee itsedan suullisesti selkedsti ja ymmarrettavasti 0 0 2 1 2 5 2 - 4,00
Esiintyy vakuuttavasti ja asiantuntevasti 0 1] 0 4 1 5 2 7 4,20
Kayttad tavallisimpia tydssa tanittavia tistokoneohjelmia perustasolla i 1 2 1 2 6 1 7 367
Hankkii seka valittaa tietoa online-tydkaluilla 0 0 1 4 0 5 2 7 380
Toimil rakentavasti timi- ja vhmatyotilanteissa i 1] 2 2 1 5 2 T 3.80
Tunnistaa uusia yhteistyékumppaneita ja luo toimivia yhteistydsuhteita ja —verkostoja 0 1 1 2 0 4 3 7 3,25
Selviytyy kohtaamistaan ongelmatilanteista noudattaen sovittuja ohjeita ja toimintatapoja 0 0 2 1 2 L] 2 7 4,00
Kykenee paatoksentekotilanteissa vertailemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja 0 0 2 1 2 5 2 7 4,00
Toimil joustavasti ja uusia ratkaisuja lueden i 1] 3 i 3 3 1 " 4,00
Ennakoi ja ehkdisee ongelmatilanteiden syntymisia 0 0 3 0 3 i 1 T 4,00
Suhtautuu mydntei i oppimiseen ja tunnistaa tarpeensa oppia uusia asioita 0 0 2 0 3 5 2 i 4,20
Ideol, kehittdd ja kokeilee uusia ratkaisuja omiin ja tybyhteisén tydskentelytapoinin ] [] 1 2 2 5 2 L 4,20
.Nuudatla.a ammaﬂletu.!(ka.a kuten asiakkaita koskevaa vaitiolovelvollisuutta, tietosuojaa 0 0 3 0 3 5 1 7 400
ja kuluttajasuojasaadiksia

Toimii vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja tehtyjen sopimusten mukaisesti ] 3 2 i 3 6 1 7 383
Kayttaytyy huomaavaisesti ja pitaa tydpisteen ja yhteiset tilat jarjestyksessa 0 0 2 2 2 B 1 7 4,00
Nakee erilaisia mahdollisuuksia, joilla voi vaikuttaa koke henkildstan vilhtywteen i 0 2 2 2 3 1 7 4,00
Osoittaa henkilikohlaisia taitoja 1 2 3 4 5 vast. &i vast. n 410
Toimii laadukkaasti ja asiakaslahtdisesti 0 0 1 1 3 & 2 T 440
Moudattaa tydaikaa ja kayttda sen oikein 0 0 2 2 Z 6 1 7 4,00
Huolehtii tydhyvinvoinnista ja tydterveydesta 0 0 2 2 2 i} i - 4,00
Yllapitaa tydpaikkajarjestyksen ja siisteyden 0 0 2 3 1 6 1 7 3,83
Toimii toimintachjeiden ja tydyhteisdn pelisdantojen mukaisesti 0 0 2 2 2 6 1 7 4,00
On kielitaitoinen 0 0 0 3 1 4 3 7 425
Hybdyntad teknologiaa ja tietotekniikkaa 0 0 1 2 2 =) 2 7 420
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LOGISTIIKAN JOHTO & SUUNNITTELIJAT
Yritys B

OSAAMISALUEET, arviointiasteikko 1-5 Itsearvio (1-5) Itseanvio (ka)
Osaa kehittaa logistisia ratkaisuja yrityk strategian mukaisesti 1 2 3 4 5 vast. i vast. n 4,00
Osallistuu strategian maarittelyyn ja luo omalle vastuualueelle strategian mukaiset 0 0 0 1 0 1 0 1 4,00
Laatii organisaation toimintasuunnitelman yrityksen strategian mukaisesti ja jalkauttaa 0 0 0 1 0 1 0 1 400
Osallistuu tuotannon sisdisen ja varaston logistiikan kehitamiseen 0 0 0 1 0 1 0 1 400
Suunniftelee, kehittda ja seuraa tavaravirioja yhieistydssa eri organisaatioiden kanssa 0 0 0 1 0 1 o 1 4,00
Vastaa logistiikan kaytantdjen jalkauttamisesta ja toimii asiantuntijana 0 0 0 1 0 1 0 1 4,00
Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittad toimintaa ja taloutta 1 2 3 4 5 vast, ei vast. n 2,80
Ennakoi ja seuraa markkinakehitysts 0 1 0 0 0 1 0 1 2,00
Suunnittelee ja ohjaa vastuualueen toimintaa 0 0 0 1 0 1 0 1 4,00
Laatii budjetin 1 0 0 0 0 1 0 1 1,00
L aatii toimintasuunnitelmia 0 1 0 0 0 1 0 1 2,00
Seuraa budjetin ja toimintasuunnitelmien toteutumista ja analysoi poikkeamat 1 0 0 ] 0 1 0 1 1,00
Suunnitelee ja varmistaa toiminnan resurssit 0 0 0 1 0 1 0 1 400
Raportoi toiminnan tuloksista ja taloudesta ja korjaavista teimenpiteistd sovitulla 0 0 0 1 0 1 1] 1 4,00
Arvioi ja kehittaa ja varmisiaa toiminnan tehokkuuden laadun a 0 0 1 0 1 o 1 4,00
Seuraa laadunhallinnan ja teiminnan kehitidmisen fuoreimpia suuntauksia 0 Q 1 ] 0 1 1] 1 3,00
Kayttaa tarkoituksenmukaisia mittareita ja ymmartaa mittareiden sisalldn 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Osaa itell ja seurata laadunhallintaa 1 2 3 4 5 vast. el vast. n 2,67
Seuraa, kayitaa ja kehittaa laatutyokaluja ja prosesseja ] i 1 ] ] 1 0 1 3,00
‘armistaa korjaavien toimenpiteiden toteutiamisen ] 0 1 1] ] 1 0 1 3.00
Tukee ja kannustaa tyontekijdita kayttamaan ja kehittamaan laatutydkaluja toiminnalle B 0 1 0 0 1 0 1 300
tar suuntaan
Meuvoo ja kouluttaa henkildstda laatuasioissa 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Soveltaa laatumittareiden sisaltda tilanteen vaatimalla tavalla 0 1 0 0 0 1 0 1 2,00
Seuraa yrityksen toimialalle liitiyvien laatustandardien soveltamista omaan toimintaan 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
On mukana ulkopuolisissa ja sisdisissa auditoinnei 0 1 0 0 0 1 0 1 2,00
Laatii auditeintien poikkeamiin korjaavat toimenpiteet ja aikataulun 0 1 0 0 0 1 0 1 2,00
Warmistaa reklamaatioprosessin toimivuuden a 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Osaa ottaa tyStehtavissaan huomioon kestévén kehityk periaatteet 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 1,67
\astaa oman vastuualueen henkilokunnan kouluttiamisesta kestavaan kehittamiseen ] 0 0 1 0 1 1] 1 4,00
L aatii kestavan kehityksen mitareita ja vastaa, ettd korjaavat toimenpiteet tehdaan 1 0 0 0 0 1 0 1 1,00
Laatii investointilaskelmia ja suunnitelmia kestavan kehityksen edistamiseksi 1 0 0 0 0 1 0 1 1,00
Toimii kestavan kehityksen arvojen mukaisesti ja tukee henkildston aloitteita kestavan
g b i 0 1 0 0 0 1 0 1 2,00

kehityksen mukaiseen toimintaan
Vastaa kestavan kehityksen mittariston nakyvyydesta koko henkilokunnalle ja mittaristo

iy W iy 1 ] 0 ] 0 1 0 1 1,00
paivitetaan sovittujen jen mukaan
Suunnifteles energiatenokkaampia ratkaisuja esim. kuljetukset, varastointi 1 i 0 1] 1] 1 [i 1 1,00
Osaa yllapitaa ja edistad asiakas- ja sidosryhmasuhteita 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 220
Toimil, kehitt33 ja yllapitad yhteistydtd sisdisten asiakkaiden ja sidosrvhmien valilla 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Toimil, kehitt33 ja yllapitad yhteistydta ulkoisten asiakkaiden ja sidosryhmien valilla 0 ] 1 0 0 1 0 3 3,00
Toimii yhteistybssa eriviranomaisten kanssa 1 i 0 ] ] 1 i 1 1,00
Huolehtii sisdisestd ja ulkoisesta viestinnasta 1 0 0 0 0 1 0 1 1,00
Warmistaa kas- ja sidosryhmz disyyden 0 0 1 0 a 1 0 1 3,00
Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittaa henkiloston kyvykkyytta 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 280
Suunnittelee tanittavat henkildstiresurssit ] 0 0 1 0 1 0 1 4,00
Qsallistuu rekrytointiin 0 0 0 1 0 1 0 1 4,00
Perehdyitad ja huolehtii uusien henkildiden tydhdn opastamisesta 0 0 0 1 0 1 0 1 400
Toimii tydlains33danndn, fytiento- ja tydsopimusten vaatimuksien mukaisesti ] 1 0 1] 1] 1 0 1 2,00
Huolehtii tydturvallisuus- ja tyéhyvinvointi ist 0 0 0 1 0 1 0 1 400
Ky esimies-alais-kehityskeskusteluja 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
0hjaa ja anvioi henkiloston toimintaa ja fydsuoriuksia Q 0 1 1] 0 1 0 1 3.00
Anvioi tydn vaativuutta (TVA) 0 1 0 0 0 1 0 1 200
Ennakoi, yllapitas ja kehittd henkilistin osaamista 1 0 0 0 0 1 0 1 1,00
Yllapitaa ja paivittdd osaamisen johtamisen tydkaluja 1 0 0 0 0 1 0 1 1,00
Osoittaa yleisia tyoelamavalmiuksia 1 2 3 4 5 vast. el vast. n 279
Kykenee toimivaan vuorovaikutussuhteeseen erilaisten inmisten kanssa 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Toimii luontevasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Tekee tyohdn kuuluvia kirjallisia tentavia ja dokumentteja sovittujen kaytantdjen 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Laatii tyGihdn littyvia kieli m lia irjoj 0 1 0 0 0 1 0 1 2,00
limaisee itsedan suullisesti selkedsti ja ymmarrettavist tydtehtiviensd edellyttamalla 0 1 0 0 o 1 o 1 2,00
Esiintyy vakuuttavasti ja asiantuntevasti 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Hankkii seka valittaa tietoa online-yokaluilla ] 0 1 0 ] 1 0 1 3,00
Toimii rakentavasti tiimi- ja yhmatydtilanteissa 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Tunnistaa uusia yhieistydkumppangita ja luo toimivia yhteistydsuhtaita ja —verkostoja 0 1 0 0 0 1 0 1 2,00
Selviytyy kohtaamistaan ongelmatilanteista noudattaen sovittuja ohjeita ja toimintatapoja i} 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Kykenee paatoksentekotilanteissa vertailemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja a 0 1 0 0 1 o 1 3,00
Toimii joustavastija uusia ratkaisuja luoden 0 1 0 0 0 1 0 1 200
Ennakoi ja enkdisee ongelmatilanteiden syntymisia 0 0 1 ] ] 1 1] 1 3,00
Suhtautuu mydinteisesti oppimiseen ja tunnistaa tarpeensa oppia uusia asioita 0 1 0 0 0 1 0 1 200
|deoi, kehitt3d ja kokeilee uusia ratkaisuja omiin ja tydyhieison fydskentelytapoihin 0 1 0 0 0 1 0 1 2,00
_Noudarla_a ammametu_!ﬁ(a_a‘ kuten asiakkaita koskevaa vaitiolovelvollisuutta, tistosuojaa 0 0 1 0 0 1 0 1 300
ja kuluttajasuojasdadiksia
Toimii vastuullisest, oikeudenmukaisest ja tentyjen sopimusten mukaisesti 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Kayttaytyy huomaavaisesti ja pitaa tydpisteen ja yhteiset tilat jarjestyksessa 0 0 0 1 0 1 0 1 400
Nakee erilaisia mahdallisuuksia, joilla voi vaikutiaa koko henkilastan viibtyvwyyteen 0 0 0 4 0 1 0 1 4,00
Osoittaa henkilokohtaisia taitoja 1 2 % 4 5 vast. el vast. n 3.29
Toimii laadukkaasti ja asiakaslahtdizesti 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Huolehtii tydhyvinvoinnista ja tydterveydestd 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Toimil lains&3danndn ja s43dasten mukaisest 0 0 0 1 0 1 0 1 4,00
Noudattaa teimintajarj nien chjeita ja tyoyhteisdn pelisdantdja 0 0 0 1 0 1 0 1 4,00
Omaa projeki nista 0 0 0 1 0 1 0 1 4,00
On kielitaitoinen 0 0 1 0 0 1 0 1 3,00
Hyddyntaa teknologiaa ja tietotekniikkaa 0 i 0 0 0 1 0 1 200
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OSAAMISALUEET, arviointiasteikko 1 - 5

ltsearvio (1-5)

ltsearvio (ka)

Osaa tavaran vastaanottoprosessiin littyvat tyotehtavat 1 2 3 4 5 vast. el vast. n 327
Ohjaa saapuvan tavaran oikeaan purkupaikkaan 4 5 10 3 17 42 12 84 3.64
Tekee vastaanotiotarkasiuksen 8 5 [ 8 15 41 13 54 351
Raportoi poikkeama- ja varaumatiedot B 7 a 7 10 39 15 54 321
Tulostaa paikka- tai lavatunnisteen varastointia varten Z 3 9 3 5 26 28 54 327
Hyllyttaa tuotteet varastonhallintajarjestelman mukaan 2 5 7 8 9 3 23 54 3,55
Tallentaa asiakirjat jarjestelmaan 9 5 6 4 2 26 28 84 2,42
Osaa tavaran keraysp in liittyvat tyol 1 2 3 4 5 vast. el vast. n 365
Hyllytaa tavarat kerdyspaikkaan 5 1 5 12 15 38 16 54 3,82
Tarkkailee tavarapuutieita kerayserissa 3 4 11 ] 10 34 20 54 3,47
Walvoo tuotteiden laatua 3 4 6 il 10 34 20 54 3,62
‘Seuraa ja tdydent3s kerdyspaikkojen saldoja 2 4 10 6 11 33 21 54 361
Kirjaa reklamaatiot varastonhallintajarjestelmaan 8 6 2 i} 2 24 30 54 2,50
Keraa n tilaukset 4 3 3 10 13 33 21 54 376
Pakkaa tilaukset pakkaugohjeiden mukaisesti i 0 6 11 12 30 24 54 4,10
Kelmuttaa lavatirullakot ja kiinnittaa tunnistetarrat 1 2 3 13 8 27 27 54 3,93
Siitda |ahtevat tavarat ldhetysalueelle 3 1 5 12 18 39 15 54 4,05
Dsaa tavaroiden lahety jin liittyvit tyd 1 2 3 4 5 vast. @i vast. n 276
Laatii 1&htevan tavaran dokumentit 5 7 6 3 2 23 A 54 2,57
Tallentaa tiedot varastonhallintajarjestelmaan 9 4 4 5 1 23 31 54 235
Tilaa kuljetuksen |3htevalle tavaralle n 3 3 2 2 21 33 54 210
Lastaa |antevan tavaran kuljetusohjeiden mukaisesti 4 4 g 5 3 27 27 54 3,19
Luovuttaa |ahtevan tavaran ku 4 2 8 7 7 28 26 54 339
Tarkistaa tiedot ja kuljetusasiakirjat 3 5 10 4 5 27 27 54 3:11
Tallentaa asiakirjat jarjestelmaan 9 4 5 3 1 22 32 54 223
Kuittaa tentavat suoritetuksi varastonhallintajarjestelmaan 8 2 5 3 3 31 23 84 3,19
Osaa tukea tuotantoprosessin e tyovaiheita 1 z 3 4 5 vast. ei vast. n 292
Teimittaa tuotantoon puolivalmiit tuotteet ja pakkausmateriaalit 5 3 8 2 5 23 31 54 2,96
Hoitaa tuotannon trukkiajoja jarjestelmatietojen perusteella T 3 6 5 10 Xl 23 54 3,26
Purkaa kuormat oikeille paikoille tuotannossa 5 2 7 4] B 25 29 54 3,20
Siitd4 tavaraa osastojen valilla 5 2 12 7 11 7 17 54 346
Suorittaa tuotannon kerdilyja 4 5 7 5 4 25 29 54 3,00
Tarkastaa tuotannon teknologian avulla 3 3 3 5 0 it 37 54 241
Tekee osakokoonpanoja tuotantoa varten teknologian avulla 5 7 2 3 0 it 37 54 2,18
Osaa var. tyGtehtavit ja jarj i 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 267
Inventoi ja tarkastaa saldoja 7 5 7 3 4 26 28 54 2,69
Valvoo laatua silmamaaraisesti ja tunr 1 avulla 8 3 10 3 3 32 22 54 3,00
Kirjaa tiedot varastonhallintajrjestelmaan 5 4 6 4 4 23 A 54 2,91
Yllapitaa tuotteiden ja varastopaikkojen perustietoja 8 5 5 2 2 22 32 54 232
Tekee tanvittavat muutokset varastonhallintajarjestelmaan 7 3 3 4 1 18 36 84 2,39
Hallitsee varastonhallintajérjestelmat ja laitteet 4 7 4 6 1 22 32 54 2,68
Osaa ottaa tyd dvissaa ava ity periaatteet 1 2 3 4 5 vast. i vast. n 3,34
Toimii yrityksen ymparistitavoitteiden mukaisesti 4 1 15 13 15 48 ] 54 3,71
Osallistuu ymparistokoulutuksiin B 4 12 2 2 26 28 54 2,62
Walttaa kertakayttttanikkeita ja yksittdis pakattuja tuotteita 7 T, ikl 5 1 k3l 23 54 2,55
Kayttaa viestinndssa online-tydkaluja 5 5 ikl 5 1 27 27 54 270
Kayttaa koneita ja laitteita energiatenokkaasti seka taloudellisesti 5 5 6 18 10 44 10 54 3.52
Kayttaa koneita ja laitteita turvallisesti sisd- ja ulkotiloissa 5 1 A2 14 18 50 4 54 378
Optimei tydsuoritteisiin liithyvan liikkumisen valtamalla turhaa ajoa tyokoneilla B 2 13 14 13 43 6 54 3,54
Huolehtii koneiden kunnosta 5 3 14 11 17 50 4 54 364
Korjauttaa vialliset |aitteet mikali mahdollista B 3 9 1t 20 49 5 54 373
Huolehtii 1ajittelusta ja kierratyksestd jatai uusiokaytdstd 7 2 12 12 12 45 9 54 344
Hawvi vialliset tuotteet ja laitteet asianmukaisesti 3 3 A2 13 14 45 9 B4 3,71
Etsii kestavan kehityksen vaihtoehtoisia toiminta- Ja menetteltapoja 5 4 14 3 3 37 A7 54 3.16
Dsaa yllapitaa ja edistaa asiakas- ja sidosry 1 2 3 4 5 vast. @i vast. n 270
Toimil yhteistydssa sisaisten den ja sidosryhmien kanssa i 5 9 9 7 37 1T 84 311
Toimii yhteistydssa ulkoisten asiakkaiden ja sidosrvhmien kanssa i i 7 3 3 27 27 54 2,56
Huaolehtii asiakas- ja sidosryhmatyytyvaisyydesta 9 4 a 1 3 26 28 54 2,42
Osoittaa yleisia ty 1 2 = 4 5 vast. i vast. n 340
Kykenee toimivaan vuorovaikutussunteeseen erilaisten ihmisten kanssa 5 3 13 14 17 52 2 54 3.67
Teimil luontevasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa 5 4 15 17 10 51 3 84 345
Tekee tyohan kuuluvia kirjallisia tehtavia ja dokumentteja sovittujen kaytantojen B 5 8 14 11 44 10 84 343
Laatii tydhon liittyvia kieliasultaan moitteettomia asiakirfjoja 5 6 16 9 1 37 17 54 2,86
limaisee itsedan suullisesti selkeasti ja ymmarrettavast 5 4 14 14 12 49 5 54 349
Esiintyy vakuuttavasti ja asiantuntevasti 5 4 15 15 9 48 (] 54 3,40
Kayttaa tavallisimpia tydssa tarvittavia tistokoneohjelmia perustasolla 5 3 1 10 11 40 14 54 3,48
Hankkii seka valittaa tietoa online-tydkaluilla 4 4 13 6 3 30 24 54 3.00
Toimii rakentavasti tiimi- ja yhmatyétilanteissa 6 4 13 15 8 45 8 54 333
Tunnistaa uusia yhteistydkumppaneita ja luo toimivia yhieistydsuhteita ja —verkostoja 4 4 14 & 1 29 25 54 2,86
Selvivtyy kehtaamistaan ongelmatilanteista neudattaen sovitiuja ohjeita ja toimintatapoja § 2 15 11 11 45 9 54 342
Kykenee patdks entekotilanteissa vertailemaan vaintoehtoisia toimintatapoja ja 5 B 1 15 8 £ 11 54 337
valitsemaan niista tilanteeseen sopivimman

Toimil joustavasti ja uusia ratkaisuja luoden & 2 17 14 & 485 9 54 3.27
Ennakai ja ehkaisee ongelmatilanteiden syntymisid 4 3 18 12 11 43 6 54 348
Suhtautuu mydnteisesti oppimiseen ja tunnistaa tarpeensa oppia uusia asioita B 1 14 19 8 48 6 54 3,46
Ideoi, kehittdd ja kokeilee uusia ratkaisuja omiin ja tydyhteisin tyéskentelytapoihin 5 6 15 12 6 44 10 54 318
Noudattaa ammatiietiikkaa, kuten koskevaa valtiolovelvollisuutta, ietosuojaa B 4 10 15 1 4 8 54 370
ja kuluttajasuojasaadiksia

Toimil vastuullisesti, oikeudenmukaisesti Ja tehtyjen sopimusten mukaisesti 3 1] 13 16 18 47 T 84 3.85
Kayttaylyy huomaavaisesti ja pitaa tydpisteen ja yhteiset tilat jarjestyksessa 4 1] ikl 18 17 47 7 84 3.87
Nakee erilaisia mahdollisuuksia, joilla vol vaikuttaa koko henkilston vilntyvyyteen 5 4 12 12 11 45 9 54 3,40
Dsoittaa henkilokohtaisia taitoja 1 2 3 4 5 vast. @i vast. n 3,64
Toimii laadukkaasti ja asiakaslanhtdisesti 6 0 8 22 13 49 5 54 373
Moudattaa tyoaikaa ja kayttad sen oikein 6 0 7 16 23 52 2 54 3,96
Huolehtii tyShyvinvoinnista ja tydterveydesta 5 0 8 23 15 51 3 54 3,84
Yllapitas tyopaikkajarjestyksen ja siisteyden 4 2 10 18 17 51 3 54 382
Toimii toimintachjeiden ja tydyhteison pelisdantdjen mukaisest 5 0 8 20 18 51 3 54 3,90
On Kielitaitoinen 10 8 1 13 6 48 6 54 2,94
Hyddyntaa teknologiaa ja tietotekniikkaa 7 3 12 12 9 43 11 54 3,30
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VARASTON TYONJOHTO Yritys C

OSAAMISALUEET, arviointiasteikko 1 -5 Itsearvio (1-5) Itsearvio (ka)
Osaa itell ja seurata laadunhallintaa 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 334
Hualehtii laadunvalvennan suunnittelusta, toteuttamisesta ja korjaavista toimenpiteista i 1 2 1 2 [ 2 g 3,67
Huolehtii ennaltaehka 3 toimenpiteista laadun sailyttamiseksi 0 1 3 1 2 7 1 8 3,57
Seuraavarastonhallintaan liittyvid laadunhallinnan mittareita ja raportoi tuloksista 0 2 3 1 2 8 0 8 3,38
Meuvoo ja kouluttaa henkiléstaa laatuasioissa 0 2 2 2 2 8 0 8 3,50
Tilastoi ja kehittaa varastointiprosessien kulkua ja cikea- aikaisuutta 1 2 2 2 1 8 0 8 3,00
Tarkaslaa ja kasittelee asiakaspalautukset ja reklamaatiot 0 2 4 0 1 7 1 8 3,00
Seuraa yrityksen toimialalle liittwien laatustandardien soveltamista omaan toimintaan 0 1 4 1 1 7 1 ] 329
Osaa itell seurata ja kehittda varaston toimi 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 345
Sopii varastotasoista ja varastoitavista tuotteista yhteistydssa tuotannon, hankinnan ja

i 1 ] 1 3 1 6 2 2 3,50
myynnin kanssa, huomioiden tuotteen elinkaaren
Seuraa myynnin ennusteita, toteutunutta myyntia seka tulevia markkinointipromoatioita i 1 3 1 2 7 1 g 357
Priorisoi ja suunnittelee varaston tuotesijoittelut seka -maarat 1 0 1 3 1 6 2 8 3,50
Edistaa lisdavoa tuottavien toimintojen kayttéanottoa varastonhallinnassa ja 0 1 1 3 1 6 2 8 3,67
Tunms?aa, E.IDkUmEHIUI]EJEKEE parhaita tygmenetelmia sekd 1 1 3 2 1 7 1 8 314
osastojen valilla
Hydidyniaa ulkoisia hyvaksi todettuja kdytantdja oman osaston toiminnassa 1 1 2 3 1 8 0 8 3,25
Yllapitaa tuotetietoja varastoitavien tuotteiden osalta 0 1 2 2 1 6 2 8 3,50
Osaa ottaa tyotehtz an h kestavan kehityk peri 1 2 3 4 5 vast. el vast. n 2,90
Suunnittelee ymparistaystavallisten toimir jen, tybprosessien ja hankintojen
toteuttamista yrityksen ymparistotavoitteiden mukaisesti i A 3 s g : 0 & 500
Osallistuu ymparistdkoulutuksiin ja -ohjelmien i 1 1 5 1 1 0 8 0 8 225
Huomioi ymparistéasiat hankinnoissa tuolieen/palvelun koko elinkaaren ajalta 1 2 2 2 0 7 1 8 271
Huolehtii Iajittelusta ja kierratyksesta kouluttaa henkilokuntaa jatteenlajiteluun 0 2 2 4 0 8 0 8 3,25
Seuraa jatkuvasti alueensa koneiden kuntoja seka reagoi valitomasti puutteisiin ja 4 0 5 5 o 3 o 3 338
korjauttaa viallis et laitteet mikali mahdollista
Seuraa, ettd varaston Iampatila, valaistus ja iimanvaihto ovat suositelluissa rajoissa i 1 3 3 1 ] i 2 3.50
Seuraa mittareita ja osaa tehda teimenpiteita mittareiden perusteella ja tekee tarpeen

2 2 1 2 0 7 i 8 243

tullen uusia mittareita, paasto, kulutus Ja energia ja |aatii ymparistaraportit
Loytaa syyt mittariston poikkeamille ja tekee naiden pohjalta korjaavia toimenpiteita 1 1 2 1 1 3 > 2 3.00
Osallistuu kestavan kehityksen projekteihin 1 2 3 1 0 7 1 8 257
Osaa yllapitaa ja edistaa asiakas- ja sidosryhmasuhteita 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 3,39
Toimii yhteistydssa sisdisten asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa 0 i 2 2 3 8 0 8 3,88
Toimii yhteistydssa ulkeisten asi: iden ja sidosryhmien kanssa 0 2 2 2 2 8 0 8 3,50
Toimii yhteistydssa eri viranomaisten kanssa 2 3 0 2 1 8 0 8 2,63
Huolehtii tuotteiden ja toimintojen muutosten sisa 3 ja ulkoisesta viestinnasta 0 2 2 2 2 8 0 8 3,50
Varm\staa kas- ja ;\ﬂ?s.ryhrr" tyvaisyyden seka palautteen 13pi koko 0 1 3 2 1 7 1 8 343
yhteistydverkoston ja toimijoiden
Osaa suunnitella, ohjata, arvicida ja kehittaa henkiloston kyvykkyytta 1 2 3 4 5 vast. el vast. n 3.69
Suunniftelee tanvittavat henkiléstéresurssit, tydvuorot ja tybtehtavat seka asettaa 0 1 1 4 2 8 0 8 388
Huemio resursoinnissa tavaravirtojen sesongit ja poikkeukselliset kuljetus jarjestelyt ] 1 1 4 2 8 0 2 3.88
Osallistuu rekrytointiin 2 2 3 0 1 8 0 8 250
Perehdyttdd ja huolehtii uusien henkildiden tyéhén opastamisesta 0 1 2 2 3 8 0 8 3,88
Toimii tydlains&ddanndn, fydehto- ja fydsopimusten vaatimuksien mukaisesti 0 0 2 5 1 8 0 8 3,88
Huolehtii tydturvallisuusasioista 0 1 1 2 4 8 0 8 413
Kiy esimies-alais-kehityskeskusteluja 0 0 2 1 5 8 0 8 438
Ohjaa ja arvioi henkilostén toimintaa ja fydsuorituksia 0 1 2 2 3 8 0 8 3,88
Anvioi varastohenkildston tyn vaativuutta 0 1 1 4 2 8 0 8 3,88
Toimii tarvittaessa varastohenkildstan sijai 4 0 1 2 1 8 0 8 250
Ennakoi, yllapitaa ja kehittad henkildsion osaamista 0 1 3 3 1 8 0 8 3,50
Yllapitaa ja paivittad osaamisen johtamisen tydkaluja 0 1 4 1 2 8 0 8 3,50
Osaa suunnitella ja arvioida toimintaa ja huolehtia teknisista resursseista 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 3.26
Ennakoi tarpeita Ja mahdollisuuksia uusien teknisten resurssien osalta seka niiden 0 5 3 3 0 R 0 B 343
tehokkaan hyedyntamisen varastotoiminnoissa
Hyadyntaa ja yllapitaa toiminnanchjausjarestelmas varastonhallinnassa 1 1] 3 2 1 i 1 ] 3.29
Suunnittelee vastuualueensa toimintaa ja taloutta 1 1 1 8 i 8 [ ] 3.25
Suunnittelee ja varmistaa toiminnan tekniset resurssit 2 1] 2 2 1 i 1 ] 3.00
Hualehtii teknisten resurssien tarpeista ja toimintakunnosta 1 1 2 3 1 8 [ ] 3.25
Seuraa vastuualugensa toiminnan ja talouden tunnuslukuja ja raportol niista i 2 2 2 1 i 1 ] 3.29
Wastaa koneiden Ja laitteiden kunnossapidosta Ja hankinneista vastuualueellaan 2 2 2 1 1 8 [ ] 2,63
Yllapitaa ja valvoo vastuualueensa jarjestysta ja siisteytta i 1 2 4 1 8 [ ] 3,63
Anvioi ja kehitta3 toimintaa 0 2 1 4 1 8 0 8 3,50
Warmistaa toimintojen tehokkuuden ja laadun i 1 2 4 1 8 [ ] 3,63
Osoittaa yleisia tygelamavalmiuksia 1 2 3 4 5 vast. £l vast. n 3,65
Kykenee toimivaan vuorovaikutussuhteeseen erilaisten inmisten kanssa 0 0 1 4 3 8 1} 8 425
Toimil luontevasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa i 1 1 4 2 8 1] [ 388
Tekee tydhdn kuuluvia kirjallisia tehtavia ja dokumentieja sovittujen kaytantdjen 0 0 3 4 1 8 0 8 375
Laatii tydhan liittyvia m lia [ 2 2 2 2 E] 0 [ 350
limaisee itsedan suullisesti selkedsti ja ymmarrettavast tyotehtaviensa edellytamalla 0 1 2 4 1 8 ] 3 3,63
Esiintyy vakuuttavasti ja asiantuntevasti i 2 4 1 1 8 ] [ 313
Hankkii seka valittaa tietoa online-tydkaluilla 0 2 3 1 2 8 0 8 338
Toimii rakentavasti tiimi- ja yhmatyétilanteissa 0 2 1 3 2 8 0 8 3,63
Tunnistaa uusia yhieistyikumppaneita ja luo toimivia yhteistydsuhteita ja — verkostoja 1 1 3 2 1 8 o 8 313
Selviytyy kohtaamistaan ongelmatilanteista noudattaen sovittuja ohjeita ja toimintatapoja 0 2 1 3 2 8 0 8 3,63
Kykenee paatd itekotilanteissa vertailemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja 0 2 2 2 2 8 0 8 3,50
Toimil joustavasti ja uusia isuja luoden i 2 1 3 2 8 [i 3 3,63
Ennakoi ja ehkaisee ongelmatilanteiden syntymisia i 1 3 3 1 g8 [i 3 3,50
Suhtautuu myéinteisesti oppimiseen a tunnistaa tarpeensa oppia uusia asioita i [i 3 4 1 g8 i 3 375
Ideoi, kehitt3a ja kokeilee uusia ratkaisuja omiin ja tybyhteisén tydskentelytapoihin i 2 3 2 1 8 [i 3 325
.Nnuﬂarla.a ammanletu.!(ka.a kuten asiakkaita koskevaa vaitiolovelvollisuutta, tistosuojaa 0 0 3 4 1 8 o 3 375
ja kuluttajasuojasaadéksia
Toimii vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja tehtyjen sopimusten mukaisesti 0 [ 3 2] 2 8 [ 3 3,88
Kayttaylyy huomaavaisesti ja pitaa tyapisteen ja yhteiset tilat jarjestyksessa i 0 1 4 ) 8 1] [ 4,25
Makee erilaizsia mahdollisuuksia, joilla voi vaikuttaa koko henkildstan viihtywyteen 0 0 2 4 2 8 0 8 4,00
Osoittaa henkilokohtaisia taitoja 1 2 3 4 5 vast. &i vast. n 3,82
Toimil laadukkaasti ja asiakaslahtdisesti i 1] 2 3 3 8 ] ] 413
Hualehtii tyéhyinvainnista ja tysterveydesta 0 0 1 5 2 5 0 3 413
Toimii lainsdadanndn ja sdaddsten mukaisesti 0 0 1 3 4 8 0 8 438
Moudatiaa toimintajarj nien ohjeita ja fydyhteison pelisdantdja 0 0 1 3 4 g 0 8 4738
0maa projekdi nista 0 1 5 1 1 8 1) 8 3,25
On kielitaitoinen 0 1 5 0 1 7 1 8 3,14
Hyadyntaa teknologiaa ja tietotekniikkaa 1 1] 3 3 1 8 1] [ 338
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OSAAMISALUEET, arviointiasteikko 1 -5 Itsearvio (1-5) ltsearvio (ka)
Osaa tavaran vastaanottoprosessiin liittyvat tystehtavat 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 3.85
Ohjaa saapuvan tavaran oikeaan purkupaikkaan 0 0 5 0 4 9 0 9 3,89
Tekee vastaanottotarkastuksen 0 0 4 2 3 9 0 9 3,89
Raportoi poikkeama- ja varaumatiedot i 0 3 1 4 3 4 ] 413
Tulostaa paikka- tal lavatunnisteen varastointia varten i 0 3 2 3 8 4 9 4,00
Hyllyttaa tuotteet varastonhallintajarj nan mukaan 0 2 2 1 3 8 1 9 3,63
Tallentaa asiakirjat jérjestelmain 1 0 2 2 2 il 2 9 3,57
(Osaa tavaran kerdysprosessiin littyvat tyo! 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 4,09
Hyliyttaa tavarat kerayspaikkaan 0 0 4 0 4 8 ! 9 4,00
Tarkkailee tavarapuutteita kerdyserissa 0 0 3 1 3 7 2 9 4,00
Walvoo tuotteiden laatua 0 0 2 2 2 6 3 9 4,00
Seuraa ja taydentda kerayspaikkojen saldoja i 0 3 1 2 B 3 9 3.83
Kirjaa reklamaatiot varastonhallintajarjestelmaan 0 0 1 2 2 5 4 9 4,20
Kerad asiakkaan tilaukset 0 0 2 3 2 7 2 9 4,00
Patkaa tilaukset pakkausohjeiden mukaisesti i 0 2 2 3 # 2 9 4,14
Kelmuttaa lavat/rullakot ja kiinnittaa tunnistetarrat 0 0 3 1 5 9 0 9 4,22
Siit&a |8htevat tavarat [3hetysalueelle 0 0 2 1 5 8 g 9 4,38
Dsaa tavaroiden lahetysprosessiin liittyvat tyGtehtavat 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 3,04
Laatii Iahtevan tavaran dokumentit 0 2 0 1 3 i} 3 9 3,83
Tallentaa tiedot varastonhallintajdrjestelmain 1 1 0 1 1 4 5 9 3,00
Tilaa kuljetuksen lahtevalle tavaralle 1 2 1 0 0 4 5 9 2,00
Lastaa [&htevan tavaran kuljetus ohjeiden mukaisesti 1 1 0 0 1 3 6 9 2,67
Luovuttaa 13htevan tavaran ku 0 2 1 0 2 5 4 9 340
Tarkistaa tiedot ja kulj iakirjat 1 1 0 1 3 3] 3 9 3,67
Tallentaa asiakirjat jarjestelmaan 1 1 0 1 1 4 5 9 3,00
Kuittaa tehtavat suoritetuksi varastonhallintajarjestelmaan 1 1 i 2 [ 4 5 ] 2,75
Osaa tukea tuotantoprosessin eri tyovaiheita 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 3.62
Toimittaa tuotantoon puolivalmiit tuotteet ja pakkausm 0 1 0 o 0 2 7 9 3,00
Hoitaa tustannon frukkizjoja jarjestelmatietojen perusteella [i] 2 i 1 1 4 5 9 3.25
Purkaa kuormat oikeille paikoille tuotannossa i 0 2 0 1 3 6 9 3.67
Siirtaa tavaraa osastojen valilla 0 0 2 0 2 4 ) 9 4,00
Suorittaa tuotannon keré&ilyja 0 0 1 1 2 4 5 9 4725
Tarkastaa tuotannon sefityksia teknologian avulla i 1 i 1 1 3 6 9 3.67
Tekee osakokoonpanoja tuotantoa varten teknologian avulla 0 1 0 0 1 2 7 9 3,50
Osaa var: YO Ja jarj 1 2 3 4 5 vast. elvast. n A
Inventoi ja tarkastaa saldoja 1 1 4 0 2 8 1 9 3,13
Walvoo laatua siim&maéardisesti ja tunnistetietojen avulla 1 1 2 1 2 i 2 9 329
Kirjaa tiedot varastenhallintajarjestelmaan 1 1 2 1 2 7 2 9 3.29
Yll3pitad tuotteiden ja varastopaikkojen perustietoja 1 1 1 1 2 B 3 9 333
Tekee tanvittavat muutoks et varastonhallintajériestelmasn 1 2 1 [i] 2 3 3 9 3,00
Hallitsee varastonhallintajarjestelmat ja laittest 1 1 3 1 1 7 2 ] 3.00
Dsaa ottaa tydi din i kehityksen periaatteet 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 353
Toimii yrityksen ymparistétavoitteiden mukaisesti 0 1 2 3 3 9 0 9 3,89
Osallistuu ympéristikoulutuksiin 1 0 1 1 1 4 5 9 325
Valttaa kertakayttotarvikkeita ja yksittais pakatiuja tuotteita 1 1 2 1] 2 B 3 9 317
Kayttaa viestinndssa online-fydkaluja 1 0 2 1 2 B 3 9 3,50
Ka koneita ja laitteita energi kkaasti seka taloul 1 1 1 i 3 7 2 9 357
K&yttaa koneita ja laitteita turvallisesti sis- ja ulkotiloissa 1 1 2 2 3 9 0 9 3,56
Optimai tydsuoritteisiin littyvan likkumisen vaittamalla turhaa ajoa tydkoneilla 1 1 1 1 3 i 2 9 357
Huolehtii kaneiden kunnosta 1 1 2 0 3 iF 2 9 343
Korjauttaa vialliget laitteet mikali mahdollista 0 2 2 1 3 8 1 9 3,63
Huolentii lajittelusta ja kierratyks esta jafai uusiokaytosta i 1 2 3 3 9 i 9 3.89
Havittaa vialliset tuotteet ja laitteet asianmukais esti i 1 2 2 3 8 1 9 3.88
Etsii kestavan kehityksen vaihtoehtoisia toiminta- ja menettelytapoja L 2 1 2 i 7 2 9 3,00
Dsaa yllapitaa ja edistaa asiakas- ja sidosry 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 3,81
Toimii yhteistyissa sisdisten asiakkaiden ja sidosrvhmien kanssa [i] 0 1 2 1 4 5 9 4,00
Toimii yhteistydssa ulkoisten 1 ja sidosryhmien kanssa i 1 1 1] 2 4 5 9 3.75
Huolehtii kas- ja sidosryhmatyytyvaisyydesta 0 1 0 1 1 3 G 9 3.67
Osoittaa yleisid ty¢ iuksia 1 2 3 4 5 vast. @i vast. n 367
Kykenee toimivaan vuorovaikutussuhteeseen erilaisten inmisten kanssa 0 1 1 3 1 g 0 El 378
Toimii luontevasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa i 3 i 4 1 3 1 9 338
Tekee tydhén kuuluvia kirjallisia tehtavia ja dokumentteja sovittujen kaytantdjen L 0 1 5 1 8 1 9 3,63
Laatii tydhan liittyvia kieliasultaan moitteettomia asiakirjoja 1 1 1 4 1 8 1 9 3,38
limaisee itsedan suullisesti selkedsti ja ymmarrettavasti 0 0 2 5 1 8 1 9 3,88
Esiintyy vakuuttavasti ja asiantuntevasti 0 2 3 2 1 8 1 9 3,25
Kayttaa tavallisimpia tydssa tanittavia tietokoneohjelmia perustasolla i 2 1 5 1 9 i ] 3.56
Hankkii sekd valittad tietoa online-tydkaluilla 0 2 1 3 1 7 2 9 343
Toimii rakentavasti tiimi- ja yhmatydtilanteissa 0 1 1 5 1 8 1 El 375
Tunnistaa uusia yhteistydkumppaneita ja luo toimivia yhieistygsuhteita ja —verkostoja 0 1 1 1 0 3 6 9 3,00
Selviytyy kohtaamistaan ongelmatilanteista noudattaen sovittuja ohjeita ja toimintatapoja [i] 1 2 3 2 3 1 ] 375
Kykenee paath i issa vertailemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja 0 1 2 3 2 3 1 9 3,75
Teimii joustavasti ja uusia ratkaisuja luoden 1 i 2 2 2 7 2 ] 357
Ennakoi ja ehkaisee ongelmatilanteiden syntymisia i 1 1 4 2 8 1 9 3.88
Suhtautuu myénteisesti oppimiseen ja tunnistaa tarpeensa oppia uusia asioita 0 1 1 5 2 9 0 9 3,89
Ideoi, kehittaa ja kokeilee uusia ratkaisuja omiin ja tydyhteison tydskentelytapoihin 1 1 2 1 2 7 2 9 3,29
Noudattaa ammattietiikkaa, kuiten asiakkaita koskevaa valtiolovelvollisuutia, titosuojaa 0 0 1 4 2 7 » 9 414
ja kuluttajasuojasaadéksia

Toimii vastuullisesti, oikeudenmukaisestija tehtyjen sopimusten mukaisesti i 0 1 4 3 3 1 9 4,25
Kayttaytyy huomaavaisesti ja pitaa tydpisteen ja yhteiset tilat jarjestyksessa 0 0 2 4 3 9 0 9 411
Nakee erilaisia mahdollisuuksia, joilla voi vaikuttaa koko henkilaston viiityvyyteen 0 0 2 4 1 7 2 9 3,88
Osoittaa henkilokohtaisia taitoja 1 2 3 4 5 vast. eivast. n 376
Toimii laadukkaast ja asiakaslahtoisesti 0 1 0 3 3 7 2 ] 414
Noudattaa tydaikaa ja kayttad sen oikein 0 0 2 3 4 9 0 9 4,22
Huolehtii tydhyvinvoinnista ja tydterveydesta 0 0 1 5 2 8 1 9 413
Yllapitaa tydpaikkajarjestyksen ja siisteyden 0 0 2 4 3 9 0 9 4,11
Toimii toimintaohjeiden ja tydyhteisén pelisdantbjen mukaisest 0 0 2 3 4 9 0 9 4722
On kiglitaitoinen 3 1 3 0 1 8 1 9 2,38
Hybdyntas teknologiaa ja tietotekniikkaa 1 1 i 2 1 8 1 El 313
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OSAAMISALUEET, arvicintiasteikko 1 -5 Itsearvio (1-5) Itseamvio (ka)
Osaa itell ja seurata laadunhallintaa 1 2z 3 4 5 vast. ei vast. n 224
Huolehtii laadunvalvonnan suunnittelusta, toteuttamisesta ja korjaavista toimenpiteista 0 0 3 1] 0 3 0 3 3,00
Huolehtii ennaltaehkaisevista toimenpiteista laadun sailyttdmiseksi 0 1 2 1] 0 3 0 3 267
Seuraa varastonhallintaan liittyvia Iaadunhallinnan mittareita ja raportoi tuloksista i [i] 1 i 0 1 2 3 3,00
Neuvoo ja kouluttaa henkildstod laatu i 1] 1 it 1 3 0 3 4,00
Tilastoi ja kehittad varastointiprosessien kulkua ja oikea- aikaisuutta 0 0 1 1] 0 1 2 3 3,00
Tarkastaa ja kisittelee asiakaspalautukset ja reklamaatiot i [i] 0 i 0 0 3 3 0,00
Seuraa yrityksen toimialalle liithwien laatustandardien soveltamista omaan toimintaan i 0 0 0 i i 3 3 0,00
Osaa itell seurata ja kehittaa v imi 4 2 3 4 5 vast. ei vast. n 1,36
Sopii varastotasoista ja varastoitavista tuotteista yhteistydssa tuetannon, hankinnan ja
T . 0 o 1 1] 0 1 2 3 3,00

myynnin kanssa, huomiociden tuotteen elinkaaren
Seuraa myynnin ennusteita, toteutunutta myyntia seka tulevia markkinointipromootioita 0 0 0 1] 0 0 3 3 0,00
Priorisoi ja suunnittelee varaston tuotesijoittelut seka -maarat 0 0 0 1] 0 0 3 3 0,00
Edistda lisdarnvoa tuottavien toimintojen k&ytdénottea varastonhallinnassa ja ] [] 0 i 0 0 3 3 0,00
Tunﬁlstaa} dnk.umemm.Ja |ak(§a. parhaita kaytantdja ja tydmenetelmid osastolla 0 1 0 0 1 2 1 3 250
sisdisesti sekd osastojen valilla
Hyadyntaa ulkoisia hyvaksi todettuja kaytantdja oman osaston toiminnassa i 1] 1 0 0 2 3 3,00
Yllapitda tuotetietoja varastoitavien tuotteiden osalta 0 0 0 0 0 0 3 3 0,00
Osaa ottaa tyo aan h i kestavan kehityk periaatteet 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 0,81
Suunnittelee ymparistoystavallisten toimintatapojen, tydprosessien ja hankintajen

5 o 2 - 0 0 0 Q 0 0 3 3 0,00
toteuttamista yrityksen ymparistotavoitteiden mukaisesti
Osallistuu ympéristékoulutuksiin ja -ohjelmien laadintaan 0 0 0 a 0 0 3 3 0,00
Huomioi ymparistiasiat hankinnoissa tuoteen/palvelun koko elinkaaren ajalta i [i] 0 i 0 0 3 ) 0,00
Huolehtii lajittelusta ja kierratyksesta ja kouluttaa henkildkuntaa jitteluun i 1] 1 0 1 2 A 3 4,00
Seuraa |atk!J\-'asU alueensa .KE.I.I’W.E\dEH kuljtu]a seka reagoi valitomasti puutteisiin ja 0 0 2 1 0 3 0 3 233
korjauttaa vialliset laitteet mikali mahdollista
Seuraa, etta varaston Iampatila, valaistus ja iimanvaihto ovat su rajoissa i 1] 0 0 0 0 3 3 0,00
Seuraa mittareita ja osaa tehda toimenpiteitd mittareiden perusteella ja tekee tarpeen

% . e . Z % P 8 0 0 0 1) 0 0 3 3 0,00
tullen uusia mittareita, pa&std, kulutus ja energia ja laatii ympéristéraportit
Laytaa syyt mittariston poikkeamille ja tekee naiden pohjalta kerjaavia toimenpiteita 0 0 0 0 0 0 3 3 0,00
Dsallistuu kestavan kehityksen projekteihin i 0 0 0 0 0 3 3 0,00
Osaa yllapitaé ja edistdd asiakas- ja sidosryhmésuhteita 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 0,40
Toimii yhieistydssa sisdisten asi ja sidosryhmien kanssa 0 i 0 1] 0 1 2 3 2,00
Toimii yhteistydssa ulkoisten asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa 0 0 0 1] 0 0 3 3 0,00
Toimil yhteistydssa erl viranomaisten kanssa i 1] 0 0 0 0 3 3 0,00
Huuleht!l 1u.uﬂe|den toimintojen ja vaatimusten muutosten sisdisesta ja ulkoisesta 0 0 0 0 0 0 3 3 0.00
viestinnasts
Varmistaa asiakas-Ja sidosyhmatyytyvaisyyden seka palautizen lapi koko 0 0 0 o 0 0 B B 0,00
yhteistydverkoston ja toimijoiden
Osaa itella, ohjata, arvioida ja kehi henkiloston kyvykkyytta 1 2 3 4 5 vast. ei vast. n 271
Suunnittelee tarvittavat henkildstoresurssit, tyévuorot ja tyétehtavat seks asettaa i i 2 i 1 3 0 %) 367
Huomio resursoinnissa tavaravirtojen sesongit ja poikkeuksellis et kuljetus jarjestelyt i 3 0 i 0 1 2 3 2,00
Osallistuu rekrytointin 0 0 0 1] 0 0 3 3 0,00
Perehdyttda ja huolehtii uusien henkildiden tyéhan opastamisesta 0 0 0 a 1 1 2 3 5,00
Toimii tyblainsd&dannén, tybehto- ja tydsopimusten vaatimuksien mukaisesti 0 1 0 Q 1 2 i 3 3,50
Huolehtii tydturvallisuusasioista i % 0 i 31 2 1 3 3580
Kay esimies-alais-kehityskeskusteluja 0 ki 0 a 1 2 1 3 350
Ohjaa ja anioi henkildstén toimintaa ja tybsuarituksia 0 1 0 Q 2 3 0 3 4,00
Arviol varastohenkiloston tydn vaativuutta i 1] 0 i 0 0 3 3 0,00
Toimii tanvittaessa varastohenkildstén sijaisena 1 0 2 a 0 3 0 3 233
Ennakoi, yllapitaa ja kehittad henkildstin osaamista 0 0 1 a 0 1 2 3 3,00
YIl&pitda ja paivittda osaamisen johtamisen tydkaluja 0 1 0 0 0 1 2 3 2,00
Osaa itella ja arviolda toimi ja huolehtia tek 1 2 3 4 5 vast. i vast. n 1,50
Ennakol tarpeita ja mahdollisuuksia uusien teknisten resurssien osalta seka niiden 0 0 0 0 0 0 B B 0,00
tehokkaan hyddyntamisen varastoloiminnoissa
Hyddyntaa ja yll3pita4 toiminnanohjausjarjestelmaa varastonhallinnassa i [i] 1 i 0 1 2 3 3,00
Suunnittelee vastuualueensa toimintaa ja taloutta i 1] 0 0 0 0 3 3 0,00
Suunnittelee ja varmistaa toiminnan tekniset resurssit 0 0 0 1] 0 0 3 3 0,00
Huolehtii teknisten resurssien tarpeista ja toimintakunnosta i [i] 0 i 0 0 3 3 0,00
Seuraa vastuualugensa toiminnan ja talouden tunnuslukuja ja raportol niista i 1] 0 0 0 0 3 3 0,00
Wastaa koneiden ja laitteiden kunnossapidosta ja hankinnoista vastuualugellaan i 1] 0 0 0 0 3 3 0,00
Yllapitda ja valvoo vastuualueensa jarjestysia ja siisteyita 0 0 1 1] 2 3 0 3 433
Arvioi ja kehittda toimintaa 0 0 0 i 0 1 2 3 4,00
Warmistaa teimintojen tehokkuuden ja laadun i 0 2 0 1 3 i 3 367
Osoittaa yleisia tyoelamz iuksi 1 2 3 4 5 vast. el vast, n 2,60
Kykenee toimivaan vuorovaikutussuhteeseen erilaisten ihmisten kanssa 0 0 1 1 1 3 0 3 4,00
Toimii luontevasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa a 1 0 i 2 3 0 3 4,00
Tekee tyéhon kuuluvia kirjallisia tehtavia ja dokumentteja sovittujen kaytantajen 0 0 1 a 1 2 1 3 4,00
Laatii tydhon litywia kieliasultaan moitteettomia asiakirjoja 0 i 0 a 0 1 2 3 2,00
limaisee itsedan suullisesti selkeasti ja ymmarrettavasti tydtehtaviensa edellyttamalla 0 T 0 2 0 3 0 3 333
Esiintyy vakuuttavast ja asiantuntevasti 1 1 0 1 0 3 0 3 2,33
Hankkii sek3 valittad tietoa online-tybkaluilla 0 0 0 Q 0 0 3 3 0,00
Toimii rakentavasti iimi- ja vhmatydtilantsissa 1 1 0 0 0 2 i 3 1,80
Tunnistaa uusia yhteistydkumppaneita ja luo toimivia yhteistydsuhteita ja — verkostoja 0 0 0 a 0 0 3 3 0,00
Selviytyy kohtaamistaan ongelmatilanteista noudattaen sovittuja ohjeita ja toimintatapoja 0 1 1 0 0 2 1 3 2,50
Kykenee paatdksentekotilanteissa vertailemaan vaihtoghtoisia toimintatapoja 0 1 1 0 0 2 1 3 2,50
Toimii joustavast ja uusia ratkaisuja lueden i 1] 1 3 0 2 1 3 350
Ennakoi ja ehkdisee ongelmatilanteiden syntymisia 0 0 2 1 0 3 0 3 3,33
Suhtautuu mydnteisesti oppimiseen ja tunnistaa tarpeensa oppia uusia asioita i [i] 1 i 1 2 1 3 4,00
Ideoi, kehiftds ja kokeilee uusia ratkaisuja omiin ja tydyhteisdn tydskentelytapoihin 0 0 0 Q 0 0 3 3 0,00
Noudatiaa ammattietiikkas, kuten asiakkaita koskevaa vaitiolovelvollisuuitia, tietosuojaa 0 0 1 o 1 2 1 B 400
ja kuluttajasucjasaadoksia
Toimii vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja tehtyjen sopimusten mukaisesti ] [} 1 i 2 3 0 3 433
Kayttaytyy huomaavaisesti ja pitaa tydpisteen ja yhieiset tilat jarjestyksessa 0 0 1 0 1 2 1 3 4,00
Nakee erilaisia mahdollisuuksia, joilla voi vaikuttaa koko henkilaston vilhtywyyteen 0 0 0 0 0 0 3 3 0,00
Osoittaa henkilokohtaisia taitoja 1 7 3 4 5 vast. ei vast. n 3,14
Toimii laadukkaast Ja asiakaslahtoisesti 0 0 0 0 2 2 1 3 5,00
Huolehtii tyShyvinvoinnista ja tydterveydesta o 0 1 1 1 3 [] 5 4,00
Toimii lainsd3danndn ja sdadosten mukaisesti 0 0 0 0 2 2 1 3 5,00
Moudattaa toimintajarjestelmien chjeita ja tydyhteison pelisdantaja 0 0 0 a 2 2 1 3 5,00
Omaa projektiosaamista 0 0 0 0 0 0 3 3 0,00
On kielitaitoinen 1 0 0 1] 0 1 2 3 1,00
Hybdyntad teknologiaa ja tistotekniikkaa 0 1 0 1] 0 1 2 3 2,00
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Liite 8

Liite 8: TUVA-tulosten vertailu yritys A:n henkiléstoryhmien ja vertailuryhmien valilla.

Yritys A:n TUVA-tuloksiin perustuva varastotyontekijoiden ja vertailuryhman valinen vertailu.

Osaa tavaran
vastaanottoprosessiin
liittyvat tydtehtavat
sl Osaa tavaran
. kerdysprosessiin
liittyvat tydtehtdvat

Osoittaa -
henkilgkohtaisia taitoja”,

Osaa tavaroiden

Osoittaa yleisia B 7
¥ ldhetysprosessiin

tydeldmavalmiuksia [ littyvat tydtehtavat ——VARASTOTYONTEKLAT Vertailuryhma
"‘. ."I ——VARASTOTYONTEKIJAT Yritys A

Osaa yllapités ja I Osaa tukea

edistdd asiakas- ja ) i tuotantoprosessin eri
sidosryhmésuhteita h - tydvaiheita

Osaa ottaa . N / ” Osaa
tyGtehtdvissaan /. \varastonhallinnan
huomioon kest&vén tydtehtavat ja

kehityksen periaatteet jarjestelmét

Yritys A:n TUVA-tuloksiin perustuva varaston tyonjohtajien ja vertailuryhman valinen vertailu.

Osaa suunnitella,
toteuttaa ja seurata
laadunhallintaa

Osaa suunnitella,
__ toteuttaa, seurata ja
7\ kehittid varaston
. toimintaa

Osoittaa
henkilGkohtaisia
taitoja f

Osaa ottaa
. tybtehtévissdan
+ huomioon kestavan
kehityksen
periaattest

——VARASTON TYONJOHTO Vertailuryhm3
——VARASTON TYONJOHTO Yritys A

Osoittaa yleisid
tyoeldmavalmiuksia '

Osaa suunnitella ja "
arvioida toimintaa
jahuolehtia
teknisista
resursseista

Osaayllapitaa ja
~ edistaa asiakas- ja
sidosryhmasuhteita

Osaa suunnitella,
ohjata, arvioida ja
kehittdd henkiloston
kyvykkyyttd
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Liite 9

Liite 9: TUVA-tulosten vertailu yritys B:n henkilostéryhmien ja vertailuryhmien valilla.

Yritys B:n TUVA-tuloksiin perustuva varastotydntekijoiden ja vertailuryhman véalinen vertailu.

Osaa tavaran
vastaanottoprosessiin
liittyvat tyotehtdvat

. 4,50 1
Osoittaa 00

henkilckohtaisia . —
taitoja /

Osaa tavaran
—,. kerdysprosessiin
< liittyvat tybtehtavat

Osaa tavaroiden

ldhetysprosessiin = -
littyvat tydtehtavat ——VARASTOTYONTEKUAT Vertailuryhm3

——VARASTOTYONTEKIAT Yritys B

Osoittaa yleisia
tydeldmavalmiuksia | |

Osaa ylldpitdd ja ]

Osaa tukea
edistdd asiakas- ja - tuctantoprosessin eri
sidosryhmasuhteita P tydvaiheita

A / < Osaa
Osaa ottaa huomicon / Nt .
G 2 . warastonhallinnan
kest&vén kehityksen 2 LI
tyotehtdvit ja

eriaatteet s £
p jarjestelmét

Yritys B:n TUVA-tuloksiin perustuva logistiikan johtajien ja vertailuryhman valinen vertailu.

Osaa kehittad
logistisia ratkaisuja
yrityksen strategian

mukaisesti
4,501~

Osaa suunnitella,

Osoittaa ) £ A
. ohjata, arvioida ja
henkildkohtaisia . — iy 3
i / ehittda toimintaa ja
taitoja

taloutta

——LOGISTIIKAN JOHTO & SUUNNITTELUAT
Vertailuryhm3

——LOGISTIIKAN JOHTO & SUUNNITTELUAT
Yritys B

Osaa suunnitella,
} toteuttaa ja seurata
laadunhallintaa

Osoittaayleisida
tydeldmavalmiuksia ',

Osaa ottaa

/ tyotehtavissaan
“huomioon kestdvan
kehityksen
periaattest

Osaa suunnitella,

ohjata, arvioida ja

kehittda henkildstdn
kyvykkyyttd

Osaa yllapitaa ja
edistaad asiakas- ja
sidosryhmadsuhteita
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Liite 10

Liite 10: TUVA-tulosten vertailu yritys C:n henkilostéryhmien ja vertailuryhmien valilla.

Yritys C:n TUVA-tuloksiin perustuva varastotyontekijoiden ja vertailuryhman valinen vertailu.

Osaa tavaran
vastaanottoprosessii
n liittyvat tydtehtdvat
Osoittaa AT Osaatavaran
henkildkohtaisia,— . kerdysprosessiin
taitoja | liittyvit tydtehtivat

Osaatavaroiden

— lahetysprosessiin " ”
|| liittyvit tyotehtavat ~ — VARASTOTYONTEKUAT Vertailuryhms

——VARASTOTYONTEKUAT Yritys C

Osoittaa yleisia
tybeldmavalmiuksia |

Osaaylldpitaa ja Osaatukea
edistid asiakas-ja _~ tuotantoprosessin eri
sidosryhmasuhteita % o tyovaiheita

Osaa ottaa s {~ " Osaa
huomioonkestdvdn/ __ \warastonhallinnan

kehityksen tydtehtdvitja

periaatteet jarjestelmat

Yritys C:n TUVA-tuloksiin perustuva varaston tyonjohtajien ja vertailuryhman valinen vertailu.

Osaa suunnitella,
toteuttaa ja seurata
laadunhallintaa

4,00 .
. Osaa suunnitella,
Osoittaa 2
hsililakohtais _ toteuttaa, seurata ja
e 7\ kehittii varaston
taitoja B
toimintaa
Osaaottaa

. lyGtehtavissaan
) huomioon kestévin
§ kehityksen
periaatteet

——VARASTON TYONJOHTO Vertailuryhmé
——VARASTON TYONJOHTO Yritys C

Osoittaayleisia ~ /
tyoeldmavalmiuksia '

Osaa ennakoida
suunnitella ja
arvioida toimintaa ja -
huolehtia teknisistd
resursseista

/ Osaayllapitaa ja
~ edistdd asiakas- ja
sidosryhmasuhteita

Osaasuunnitella,
ohjata, arvioida ja
kehittdd henkildston
kyvykkyyttd




98
Liite 11

Liite 11: TUVA-tulosten vertailu yritys D:n henkilostéryhmien ja vertailuryhmien valilla.

Yritys D:n TUVA-tuloksiin perustuva varastotyontekijoiden ja vertailuryhman valinen vertailu.

Osaa tavaran
vastaanottoprosessiin
liittyvat tystehtavat

4,50

) Osaa tavaran
. kerdysprosessiin
1 liittyvat tydtehtivat

Osoittaa )
henkilskohtaisia taitoja/ "

Osaa tavaroiden
|dhetysprosessiin
| liittyvit tydtehtévit

Osoittaa yleisis

tydeldmévalmiuksia —VARASTOTYONTEKIAT Vertailuryhm

——VARASTOTYONTEKLAT Yritys D

Osaa yllapitddja | | d Osaa tukea
edistad asiakas- ja -7 tuotantoprosessin eri
sidosryhmasuhteita . e tydvaiheita

‘. 7 Osaa
\warastonhallinnan
tydtehtdvat ja
jérjestelmét

Osaa ottaa huomioon
kestdvén kehityksen =
periaatteet

Yritys D:n TUVA-tuloksiin perustuva varaston tyénjohtajien ja vertailuryhman vélinen vertailu.

Osaa suunnitella,
toteuttaa ja seurata
laadunhallintaa

Osaa suunnitella,
toteuttaa, seurata ja
" kehittad varaston
toimintaa

Osoittaa
henkilokohtaisi
taitoja

Osaaottaa
.\ tyotehtavissadn
) huomioon kestévin
4 kehityksen
periaatteet

——VARASTON TYONJOHTO Vertailuryhmé
——VARASTON TYONJOHTO Yritys D

Osoittaayleisia ~ /
tyoeldmavalmiuksia

Osaa ennakoida,’,
suunnitellaja
arvioida toimintaa ja
huolehtia teknisistd
resursseista

Osaayllapitaa ja
edistdd asiakas- ja
sidosryhmasuhteita

Osaasuunnitella,
ohjata, arvioida ja
kehittdd henkildston
kyvykkyyttd




Liite 12: Yritys A:n henkilostéryhmien TUVA-tuloksista johdetut 4-kenttd SWOT analyysit.
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Liite 12

Varastotyontekijat

Vahvuudet Kenttd 1

*Saapuvan tavaran ohjaaminen oikeaan
purkupaikkaan, kuormien purkaminen oikeille
paikoille tuotannossa ja tavaroiden hyllyttdminen
kerayspaikkaan

*Tavaran siirtdiminen osastojen viililld ja yhteistyd
sisdisten asiakkaiden kanssa

*Hyllyttaminen varastonhallintojarjestelman
mukaan

*Laadunvalvominen silmamaaraisesti

*Ty6ajan noudattaminen ja tyopaikkasiisteyden
ylldpitdminen

Heikkoudet Kenttd 2

*L3htevien tavaroiden kuljetuksen tilaaminen ja
dokumenttien laatiminen
*Poikkeamatiedoista raportoiminen
*Asiakirjojen tallentaminen jarjestelmaan
*Reklamaatioiden kirjaaminen
varastonhallintajarjestelm3an

*Yhteistyo ulkoisten asiakkaiden kanssa
*Kielitaito

*Ymparistokoulutuksiin osallistuminen
*Yhteistyokumppaneiden tunnistaminen ja
yhteistydverkostojen luominen

Mahdollisuudet Kentta 3

*Prosessien ja tuotteiden riittava tuntemus
*Varastointityon kehittaminen tuotantoprosessin
nakokulmasta

*Laadunvalvonta ja seuranta
*Varastointijarjestelman hallitseminen
*Teknologian hy6dyntaminen
*Ymparistdasioiden periaatteiden tuntemus
*Moniosaamisen kehittaminen

Uhat Kenttad 4

*Tuotantoketju ei ole ehjd, jos varastointi ei tue
tuotantoprosessia

*Yhteistyo osastojen valilla ei toimi, jos
tydmenetelmat eivdt tue tuotantoprosessia
*Puutteellinen laadunvalvonta aiheuttaa virheita ja
puutteellinen osaaminen vaikuttaa tyoilmapiiriin
*0saajien vaihtuvuus ja ennenaikainen
eldkoityminen jos inhimillisid tekijoitd vaheksytdan
*Hiljaisen tiedon katoaminen

Varaston tyonjohto

Vahvuudet Kenttd 1

*Alueensa koneiden kunnon jatkuva seuraaminen,
valiton reagoiminen puutteisiin ja viallisten
laitteiden korjauttaminen

*Yhteisty0 sisdisten asiakkaiden kanssa
*Henkildstéresurssien, tybvuorojen ja —tehtavien
suunnittelu seka tavoitteiden asettaminen

+ltsensa ilmaiseminen selkedsti ja ymmarrettavasti
*Joustava, vastuullinen, oikeudenmukainen ja
asiakaslahtéinen toiminta

Heikkoudet Kentta 2

*Laadunhallinnan mittareiden ja vastuualueensa
talouden tunnuslukujen seuraaminen ja niista
raportoiminen

*Myynnin ennusteiden ja
markkinointipromooctioiden seuraaminen
*Kestavan kehityksen periaatteiden huomioiminen
omassa tyossa

*Henkildstén osaamisen ennakoiminen ja
yllapitaminen

*Kielitaito

Mahdollisuudet Kentta 3

*Kokonaisuuksien ymmartaminen

*Teknologia-, viestint3- ja projektiosaaminen
*Ty6hyvinvoinnin yllapitaminen

*Hiljaisen tiedon hyddyntaminen
*Monikulttuurisuus

*Vuorovaikutustaitojen kehittaminen sisaisten ja
ulkoisten sidosryhmien kanssa

Uhat Kentta 4

*Kokonaisuutta ei hahmoteta ja varasto pyrkii
toimimaan itsendisesti (osaoptimointi)
*Teknologiaa ei osata hyodynta3 ja toiminnan
tehottomuus johtaa kannattamattomuuteen
*Vaaradn osaamiseen perustuvat rekrytoinnit eivat
vastaa oikeaa tarvetta

*Inhimillisten tekijoiden vaheksyminen
tyohyvinvoinnin kustannuksella

Hiljaisen tiedon katoaminen

*Osaamista ei johdeta
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Liite 13

Liite 13: Yritys B:n henkilostoryhmien TUVA-tuloksista johdetut 4-kenttéd SWOT analyysit.

Varastotyontekijat

Vahvuudet Kenttd 1

*Saapuvan tavaran ohjaaminen oikeaan
purkupaikkaan ja vastaanottotarkastuksen
tekeminen

*Tilausten pakkaaminen, ldhtevien tavaroiden
siirtdminen ldhetysalueelle ja luovuttaminen
kuljettajalle sekd kuljetusasiakirjojen
tarkastaminen

*Asiakas- ja sidosryhmatyytyvaisyydesta
huolehtiminen

Heikkoudet Kenttd 2

*Reklamaatioiden kirjaaminen
varastonhallintajarjestelmdan

*Tuotteiden ja varastopaikkojen perustietojen
ylldpitdminen

*Kestdvan kehityksen toimintatapojen etsiminen
*Toimivien yhteistyosuhteiden ja —verkostojen
luominen

Mahdollisuudet Kentta 3

*Prosessien ja tuotteiden riittava tuntemus
*Varastointityon kehittdminen tuotantoprosessin
nakokulmasta

*Varastointijarjestelmien hallinta

*Nykyisen ja uuden teknologian hyodyntaminen
*Moniosaamisen kehittdminen

Uhat Kenttd 4
*Yhteistyd osastojen valilld ei toimi, jos
tyomenetelmat ja tyon sisalto eivat tue koko
tuotantoprosessia

*Puutteellinen laadunvalvonta ja seuranta
aiheuttavat virheitd

*Puutteellinen osaaminen vaikuttaa haitallisesti
tydilmapiiriin

*Hiljaisen tiedon katoaminen

Logistiikan johto

Vahvuudet Kenttd 1

*Vastuualueen toiminnan suunnitteleminen ja
chjaaminen sekd toiminnan resurssien
varmistaminen

*Perehdyttdminen ja tydhon opastaminen
*Tyohyvinvoinnista ja -turvallisuudesta
huolehtiminen seka tyopaikkajdrjestyksen
ylldpitdminen

Heikkoudet Kenttd 2

*Toimintasuunnitelmien toteutumisen
seuraaminen ja poikkeamien raportciminen
*Ulkopuolisiin ja sisaisiin auditointeihin
osallistuminen

*Sisdisesta ja ulkoisesta viestinnasta
huolehtiminen

*Kestdvan kehityksen periaatteiden huomiociminen
tyotehtdvissa

*Toimivien yhteistyosuhteiden ja —verkostojen
luominen

Mahdollisuudet Kentta 3

*Reklamaatioiden kasittelyn parantaminen
*Laadunhallintaan liittyvan osaamisen
parantaminen

*Henkil6ston suunnitteluun ja kehittdmiseen
liittyva osaaminen

Uhat Kenttd 4

*Heikon reklamaatioiden kasittelyn myota
ongelmat kertaantuvat

*Heikkotasoiset kirjalliset dokumentit antavat
yrityksesta huonon kuvan sidosryhmien silmissa
*Strategisen osaamisen heikkous johtaa huonoihin
taloudellisiin tuloksiin

*Kestdvan kehityksen osaamisen kehittdmisen
laiminlyonti, jolloin yritys ei kelpaa kumppaniksi
asiakkaalle
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Liite 14

Liite 14: Yritys C:n henkilostoryhmien TUVA-tuloksista johdetut 4-kenttd SWOT analyysit.

Varastotyontekijat
Vahvuudet Kenttd 1 | Heikkoudet Kenttd 2
*Saapuvan tavaran ohjaaminen oikeaan *Lahetys- ja vastaanottoprosessiin liittyvien
purkupaikkaan ja tavaroiden hyllyttiminen asiakirjojen tallentaminen jarjestelmaan
kerdyspaikkaan *Reklamaatioiden ja muutosten tekeminen
*Lahtevien tavaroiden siirtdminen ldhetysalueelle | varastonhallintajarjestelmaan
ja luovutus kuljettajalle *Asiakastyytyvaisyydesta huolehtiminen
*Tavaroiden siirtiminen osastoiden valilld *Kielitaito

*Koneiden ja laitteiden turvallinen kdayttdminen
*Yhteisty0 sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien

kanssa

Mahdollisuudet Kenttd 3 | Uhat Kenttd 4
*Prosessien ja palveluiden riittdvd tuntemus *Varastointi ei tue tuotantoprosessia, mik:
*Varastointityon kehittdminen tuotantoprosessin vahingoittaa tuotantoketjua

ndkdkulmasta *Tydmenetelmat ja tydn sisdltd eivit tue
*Nykyisen ja uuden teknologian hybdyntdminen tuotantoprosessia, mikd vahingoittaa osastojen
*Verkostoitumiseen liittyvd osaaminen valisti yhteistyota

*Moniosaamisen kehittdminen *Puutteellinen laadunvalvonta aiheuttaa virheit3d

*Puutteellinen osaaminen vaikuttaa haitallisesti
tyoilmapiiriin
*Hiljaisen tiedon katoaminen

Varaston tydnjohto

Vahvuudet Kenttd 1 | Heikkoudet Kenttd 2
*Henkildstdn neuvominen ja kouluttaminen *Varastointiprosessien tilastointi ja kehittiminen
laatuasioissa *Parhaiden kdytdnteiden ja tydmenetelmien
*Ennaltaehkadisevistd toimenpiteista tunnistaminen, dokumentoiminen ja jakaminen
huolehtiminen laadun sdilyttamiseksi osaston sisalld

*Oman alueen laitteiden kunnon seuraaminen ja *Mittareiden seuraaminen ja toimenpiteiden
valitdn reagoiminen puutteisiin tekeminen mittareiden perusteella

*Yhteisty0 sisdisten asiakkaiden kanssa «Kielitaito

*Kehityskeskustelujen kdyminen
*Tyohyvinvoinnista huolehtiminen

Mahdollisuudet Kenttd 3 | Uhat Kenttd 4
*Kokonaisuuksien ymmdrtdminen ja *Kokonaisuutta ei hahmoteta ja varasto pyrkii
hahmottaminen toimimaan liian itsendisesti, mika johtaa
*Teknologia- , viestint3- ja projektiosaaminen osaoptimointiin

*Onnistuneet rekrytoinnit *Teknologiaa ei osata hyddyntad ja tehottomuus
*Tyéhyvinvoinnin ylldpitiminen ja parantaminen johtaa kannattamattomuuteen

*Hiljaisen tiedon hyddyntdminen *V33rddn osaamiseen perustuvat rekrytoinnit
*Vuorovaikutustaitojen kehittdminen ja +Hiljaisen tiedon katoaminen

monikulttuurisuus *Osaamista ei johdeta, jolloin organisaation

osaaminen ei vastaa tarpeita
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Liite 15

Liite 15: Yritys D:n henkilostéryhmien TUVA-tuloksista johdetut 4-kenttd SWOT analyysit.

Varastotyontekijat

Vahvuudet Kentta 1

*Vastaanottotarkastusten hallinta
*Poikkeamatietojen raportointi

*Tuotteiden laadun valvonta

*Yhteistyo sisdisten asiakkaiden kanssa
«Ammattietiikan noudattaminen
*Vastuullisuus, laadukkuus ja asiakasldhtdinen
toiminta

Heikkoudet Kenttd 2

*Lahtevan tavaran lastaaminen

*Asiakirjojen tallentaminen, tehtdvien
kuittaaminen suoritetuksi ja muutosten
paivittaminen varastonhallintajarjestelmaan
*Saldojen inventointi ja tarkastaminen
*Vaihtoehtoisen kestdvan kehityksen toimintatavat

Mahdollisuudet Kenttd 3

*Prosessien ja tuotteiden riittdva tuntemus
*Varastointitydn kehittdminen tuotantoprosessin
nakokulmasta

*Varastointijdrjestelmien hallinta

*Teknologian hyddyntdminen

*Verkostoituminen ja osastojen yhteistyohon
liittyva osaaminen

*Moniosaamisen kehittdminen

Uhat Kenttd 4

*Tuotantoketju karsii, jos varastointi ei tue
tuotantoprosessia

*Yhteistyd osastojen valilld ei toimi, jos
tyomenetelmat ja tyon sisaltd eivat tue
tuotantoprosessia

*Hiljaisen tiedon katoaminen

*Puutteellinen osaaminen vaikuttaa haitallisesti
tyoilmapiiriin

Varaston tyonjohto

Vahvuudet Kentta 1

*Henkiloston opastaminen ja kouluttaminen
laatuasioissa

*Henkildston toiminnan chjaaminen ja arviointi
*Perehdyttaminen ja tyohon opastaminen
*Ammattietiikan noudattaminen ja myonteinen
suhtautuminen oppimiseen

Heikkoudet Kenttd 2

*Asiakassuhteiden ylldpito

*Parhaiden kdytdantojen tunnistaminen ja
jakaminen

*Varaston- ja laadunhallinnan mittareiden
seuranta ja tulosten raportointi
*Vakuuttava ja asiantunteva esiintyminen
*Rakentava tiimitydtoiminta

Mahdollisuudet Kenttd 3

*Kokonaisuuksien hahmottaminen ja
ymmartdminen

*Teknologia-, projekti- ja viestintdosaaminen
*Hiljaisen tiedon hyddyntaminen
*Onnistuneet rekrytoinnit
*Vuorovaikutustaitojen kehittaminen ja
monikulttuurisuus

Uhat Kenttd 4

*Kokonaisuutta ei hahmoteta ja varasto pyrkii
toimimaan liian itsendisesti

*Teknologiaa ei osata hyodyntad

*Vaaraan osaamiseen perustuvat rekrytoinnit
*Hiljaisen tiedon katoaminen

*Osaamista ei johdeta, jolloin organisaation
osaaminen ei vastaa todellisia tarpeita




