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Insindoérityon tavoitteena oli luoda kahdelle uudelle ravintolalle visuaaliset ilmeet. Ty6hon
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tiin niiden perusteella arviota ravintoloiden yritysilmeiden nykytilasta. Insin6dritydssa otet-
tiin myds huomioon painotuotteiden laatuun vaikuttavat tekijat ja arvioitiin tehtyjen tuot-
teiden kulutuskestavyytta.

Kun yrityksen visuaalinen ilme on selkea ja johdonmukainen, se lisda erityisesti yrityksen
muistettavuutta. Painomateriaali- ja tekniikkavalinnoilla voidaan vaikuttaa yrityksen paino-
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na, olisi yrityksen myo6s hyva teettaa graafinen ohjeistus. Sitaé ei tassa tapauksessa tehty,
koska yrityksen puolelta siihen ei ollut kiinnostusta eika aikaa.

Tdiden suunnitteluun kaytettiin paperille hahmottelun lisdksi vektoripohjaista tietokoneso-
vellusta, ja painotdiden asetteluun tarkoitettua sovellusta. Kokonaisuudessaan ty6ta tehtiin
yli vuoden, koska suunniteltavien tdiden maara lisdantyi jatkuvasti ja ruokalistatkin joudut-
tiin uudistamaan. Tahan tyéhdn on kuitenkin sisallytetty vain alkuperadisten suunnitelmien
mukaiset tyot.

Insindorityon tuloksena syntyneet ruokalistat ovat asialliset ja kdytanndlliset. Internetsivut
ovat graafisesti toimivat ja avuksi sivujen ohjelmoijalle. Ravintoloiden yritysilmeista tuli
kokonaisuudessaan selkeat ja kummankin ravintolan omaa tyylia edustavat.
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The object of this thesis was to create a visual appearance for two new restaurants. The
work includes logos, menus and adverts for both restaurants and a design for a glass ele-
ment for the other. The web site was designed for the other restaurant.

The goal of this thesis was to enhance the recognisability and to modernise the look of the
restaurants through graphic design. The thesis looks into the appearances of the competi-
tors and assesses the current state of corporate identities. The thesis takes the factors
affecting the quality of print products into consideration and examines the durability of the
products that were made.

When the company’s visual appearance is clear and consistent, it improves the company’s
memorability. Print products’ quality is influenced by the choice of the material and tech-
nique for the product, which affects the visual identity. High quality print and durable re-
sult gives a more valuable image of the company. If the company wants the identity to
stay reliable, it is advised to do a visual guideline. In this case a guideline was not made
due to the lack of interest and time on the company’s behalf.

The products were designed mostly with a vector based software and another for making
layouts. Overall this work took over a year because of increasing amount of products to
design and redesigning of the menus. Only the products planned to design originally were
included in this thesis.

The menus resulting from this thesis are official and practical. The web site is graphically
working and helpful for the future programmer. The visual identities came out to be dis-
tinct and they represent each restaurant’s own style.
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Lyhenteet ja kasitteet

PMS Pantone Matching System. Pantone-vareista kdytetty lyhenne.

CMYK Prosessipainovarit (Cyan, Magenta, Yellow, Key), "nelivari”. Esimerkiksi

nelivarimustaan on kaytetty painettessa kaikkia neljaa prosessivaria.

Taittaminen Painotyén pohjamallin tekemisesta kaytetty termi.

Vektoroitu  Vektorigrafiikkaohjelmalla luotu skaalautuva grafiikka.

Rasterointi  Varien harmaatasoja simuloimaan tarkoitettu menetelma painotdéille.



1 Johdanto

Insindorityon tarkoituksena on luoda uudelle ravintolalle visuaalinen ilme ja muokata
toiselle ravintolalle ilme vanhasta pohjasta. Insinddrityon tilaaja on helsinkildinen per-
heyritys Tamarin Oy, jolla on kolme thaimaalaista ruokaa tarjoavaa Tamarin-ravintolaa.
Tamarin Oy on lissdmassa yhden thaimaalaisen ruokapaikan ravintolaketjuunsa. Ta-
man uuden Tamarin Lounge -ravintolan kylkeen avataan myds japanilaista ruokaa tar-
joava Itamae, joka on ensimmainen laatuaan ja vaatii siksi kokonaan uuden graafisen

ilmeen.

Tydssa otan esille graafiseen ilmeeseen liittyvat seikat erityisesti ravintolayritysten kan-
nalta. Kayn lapi visuaalisen ilmeen merkityksen yritykselle ja sen, mita tekijoita yrityk-
sen graafiseen ilmeeseen kuuluu. Tutkin painoteknisen puolen vaatimuksia ilmeen
luomisessa, ja kerron eri mahdollisuuksista vaikuttaa painotdiden lopputulokseen. Otan
my0s kantaa graafisen ohjeistuksen tekoon ja kerron, miksi sitd ei tassa tapauksessa
tehty.

Yritysilmeen luominen edellyttda taustatutkimusta vastaavista alan yrityksista. Tutki-
muksen perusteella saan vertailukohtia ravintoloiden tdmanhetkiseen tilaan ja ideoita
niiden kehittdmiseen. Tyon tavoitteena on antaa uusille ravintoloille hyvat |ahtékohdat
asiakaskunnan keraamiseen uusien graafisten ilmeiden avulla. Itamaen visuaalisesta
ilmeesta tulee nakya nuorekkuus ja taman hetken graafiset trendit. Tamarin Loungen
visuaalisen puolen tulee edustaa rentoa mutta asiallista tyylid. Tarkoitus on luoda il-

meet, jotka toistavat ndita yritysten perusarvoja.



2 Graafinen ilme yrityksissa

2.1 Visuaalinen identiteetti

Visuaalinen ilme on yrityksessa hyvin usein ensivaikutelman roolissa. Ilme jaa asiak-
kaalle helposti mieleen, jos se on tehty viestiltdan selkedksi ja helposti muistettavaksi.
Mieleen jaanyt visuaalinen ulkoasu auttaa asiakasta l6ytamaan takaisin saman yrityk-
sen palvelujen adrelle tai kuvailemaan yritystda muille. Visuaalisen identiteetin saavut-
tamiseksi yritys tarvitsee selkedn ja johdonmukaisen linjan koko viestinndlleen. Lopulta
asiakas muodostaa itse kasityksensa yrityksesta, mutta yritys voi osaltaan vaikuttaa

siihen toiminnallaan ja taitavalla viestinnalldan. (1, s. 24.)

Yrityksen visuaalisen ilmeen muodostavat liiketunnus, typografia, tunnusvarit, tunnus-

kuvat ja muu graafinen materiaali.

Liiketunnus

Yrityksen liiketunnus eli logo on kaikessa yrityksen materiaalissa mukana ja siksi tarkea
aloituskohta graafiselle suunnittelulle. Yleensa logossa kaytettdvia vareja tai muotoja
toistetaan muualla grafiikassa. Monesti logoon kuuluu yksinkertainen muoto tai pieni
kuva, joka kulkee sanallisen tunnuksen vierelld. Tallaista kutsutaan liikkemerkiksi. (2, s.
14.)

Toisilla yrityksilla itse liiketunnus on lilkkemerkki, niin kuin esimerkiksi Olvin logo. Kuvas-
sa 1 nakyvassa logossa yrityksen nimi muodostaa tynnyrimdisen muodon, mika kuvaa
erinomaisesti yrityksen toimialaa. Logo on onnistunut tehtdvassaan, eli kertoo yrityk-

sesta ja on samalla yksinkertainen ja mieleenpainuva.

Kuva 1. Olvin liiketunnus.



Typografia

Typografia tarkoittaa koko painotydn kirjoitusulkoasua. Se viestii lukijalle yrityksen tyy-
lista, siitd kenelta viesti tulee ja kenelle se on tarkoitettu. Se voi huolellisesti tehtyna
auttaa tukemaan julkaisua, kun taas huolimattomasti suunniteltu typografia sekavoittaa
lukemista ja viestin ymmartéamista. Typografiaan kuuluvat fontin eli kirjasinlajin valin-

nat, fontin pistekoko ja tekstin asettelu. (2, s. 33; 3, s. 13.)

Kirjasinlajit voi jakaa karkeasti kahteen osaan: antiikvoihin ja groteskeihin. Antiikva-
kirjasinlajit ovat paatteellisia ja mielletéan helpompilukuisiksi kuin groteskit, joissa ei
ole silmaa johdattavia paatteitd tai jalakkeita. Antiikvafontit ovat vanhempia: juuret
vievat aina 1500-luvulle asti, ja groteskeja alettiin kayttda vasta 1900-luvun alussa (3,
s. 18—20). Antiikvoja kaytetdan usein paljon tekstid sisaltdvissa julkaisuissa, kuten
romaaneissa, sanomalehdissa ja manuaaleissa. Groteskit ovat suositumpia otsikoihin ja
liikemerkkeihin, ja myds pienikokoisiin teksteihin, joissa paatteetén kirjasinlaji on sel-
keampi. Niitd kaytetdan myods usein internetissa. Pidemmissa kirjoitustoissa, kuten tas-
sa insinGoritydssa, groteskin kayttd vaatii reilua rivivalia. (2, s. 40.) Kuvassa 2 esitel-

[adn muutama fontti molemmista kirjasinlajeista.

Antilkva  Groteski

Times New Roman  Arial
Garamond Tahoma

Kuva 2. Kaksi antiikvafonttia ja kaksi groteskifonttia.

Kuvan 2 tekstit on kirjoitettu otsikoita lukuun ottamatta kaikki pistekoolla 14, mutta
toiset fontit vaikuttavat isommilta kuin toiset. Kirjainten vali eli valistys vie myds eri
verran tilaa eri fonteissa. Taman tyon leipateksti on kirjoitettu pistekoolla 11. Julkaisun
kirjasinlajeiksi kannattaa ottaa vain muutama tarkoin valittu ja kdyttda niita hallitusti
koko julkaisussa. Jos kirjasinlajeja vaihtelee, olisi syyta valita selkeasti eri fontti, ettei
aiheuta sotkuista vaikutelmaa (3, s. 29). Pistekoon ei tulisi mydskaan vaihdella usein
ty6ssa. Erikokoisilla fonteilla voi toki elavoittaa julkaisua, mutta selkeyden vuoksi sa-

mankaltaiset asiat tulisi esittad samalla fontilla ja samalla pistekoolla.



Tunnusvarit ja kuvat

Yrityksen varimaailma maarittyy yleensa logon avulla, tai toisinpain. Kaikissa julkaisuis-
sa tulisi kayttaa yhtenevaa varikarttaa tai vahintdan yhta erikseen maariteltya tunnus-

varia.

Vareilld saadaan helposti aikaan erilaisia tunnelmia tai merkityksia. Vari vaikuttaa ihmi-
sen psykologiseen puoleen, ja varit saavat usein aikaan mielleyhtymia joihinkin tiettyi-
hin asioihin. Jo pienena on opittu, ettd paloauto on punainen ja poliisin vari on sininen.
Varien merkitys on tosin kulttuurisidonnainen. Meilld hautajaisissa on totuttu kaytta-
maan mustaa vaatetusta, kun taas esimerkiksi Aasiassa vastaavissa seremonioissa pu-
keudutaan valkoiseen. Seuraavassa on varien merkityksia Suomessa Ulrika Juseliuksen

mukaan:

sininen: kylmyys, etdisyys, rauha, uskollisuus

violetti: henkisyys, katumus, parannus, viisaus, rakkaus
punainen: viha, rakkaus, intohimo, vaara

vihrea: toivo, ilo, kasvu, alku, rauha, luonto

keltainen:  oivalluskyky, henkinen vireys

ruskea: maa, yksinkertaiset elaman tosiasiat, syksy, ndyryys, koy-

hyys, surumielisyys (4).

Kun varisuunnittelua tehdaan tietokoneella, tulee muistaa ottaa huomioon savyn muut-
tuminen muunnettaessa naytdon RGB-valo CMYK-painovarimuotoon. Useissa kuvanka-
sittelyohjelmissa on tata varten kehitetty “proofing”-toiminto, mika tarkoittaa painojal-
jen esikatselua naytolta variprofiilien avulla. Painotuotteiden suunnittelu kannattaa
muutenkin tehda alusta asti CMYK-variymparistéssa, niin valttyy suurimmilta ongelmil-
ta.

Kuvat ovat julkaisun elavoittava osa. Kuvassa tiivistyy usein monta yksityiskohtaa, joita

sanoilla olisi kenties mahdotonta selittdékaan. Painotyéhon tulevien kuvien resoluution



on oltava tarpeeksi suuri, etta ne nayttaisivat painon rasteroinnin jalkeen vield hyvalta.

Internetiin riittad pieniresoluutioinenkin kuva.

2.2 Internetsivut

Lahes jokaisella yrityksellda on nykyaan internetsivut tai vaihtoehtoisesti sivu esimerkiksi
yhteistpalvelussa. Esimerkiksi yhteisdpalvelu Facebookissa kdvijamaara kasvaa tasai-
sesti, ja tdma houkuttelee jatkuvasti uusia yrityksia hydédyntéamaan helppoa mainontaa
(5). Monesti asiakkaan etsiessa tietoa yrityksestd, sen palveluista, sijainnista tai yhteys-
tiedoista, paadytaan yrityksen internetsivulle. Se on siis usein asiakkaan ensikosketus
yritykseen, minka takia sivujen ulkoasuun tulee kiinnittda erityistd huomiota. Nykyaan
internetsivuja voi tehda helposti kaytéanndssa kuka tahansa valmiilla sovelluksilla ja
suunnittelukoneilla. Palveluja voi myds ostaa yha halvemmalla tarjonnan liséantyessa.
Siksi monesti ajatellaankin, ettd sivujen ulkoasu vastaa yrityksen laatua. Jos yrityksella
ei ole mielenkiintoa kohentaa internetsivunsa toimivuutta ja ulkondkda, millaista sen

palvelun laatu muilla osa-alueilla on?

Graafiselta kannalta sivustoa suunniteltaessa on otettava huomioon sisallon maara ja
se, milla tavalla se halutaan esittda. Esimerkiksi internetkaupassa tuotteet yleensa esi-
telldan kuvina mieluummin kuin listana. Sivuston savy pitda paattaa alkuvaiheessa:

tuleeko sivustosta esimerkiksi vakava tai vitsikas? (6.)

Sivuston ulkoasu maaraytyy jo suunnitellun graafisen ilmeen mukaan, mikali sellainen
I6ytyy. Logon lisdksi sivustoon voidaan siirtdd suoraan tiettyja elementteja, joita on
kdytetty muissa yrityksen julkaisuissa. Tunnusvaria on hyva kayttad; asiakas yhdistaa

paassaan helpommin vareja kuin vaikka tekstinpatkia.

2.3 Painotuotteet

Yrityksen painotuotteisiin kuuluvat yleensa ainakin lomakkeet, kirjekuoret, kayntikortit,
esitteet ja mainokset. Tassa insinddritydssa yrityksen toimiala on ravintolapuolella, jos-
sa painotuotelistaan kuuluvat tavallisesti vield ruoka- ja juomalistat, kupongit ja lahja-
kortit.



Painomateriaalin valinta

Painotuotteen visuaalisen ulkomuodon lisaksi sen materiaali tulee valita tarkoin. Paperi
vaikuttaa painotuotteen lopulliseen ndakddn ja tuntuun. Silla voidaan helposti tehda
tuotteesta arvokkaan tai halvan tuntuinen. Paperin valinnassa tulisi ottaa huomioon sen
paino, paksuus, paallystys ja se, miten se halutaan jalkikasitellda. Yrityksissa, joissa ko-
rostetaan ymparistoystavallisyyttd, tulisi ottaa huomioon paperin alkupera ja se, kuinka
hyvin se kierrattyy. Seuraavaksi kerron tarkemmin naista paperin valintaan vaikuttavis-

ta ominaisuuksista.

Paksuus

Paperin paksuudesta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa sen ominaispainoa, joka ilmoite-
taan grammoina neliémetrid kohti (g/m?). Paperin paino vaihtelee valilla 20 g/m?
— 400 g/m? Kotitulostukseen ja kopiointiin kaytettdva paperi on yleensa 80 g/m? ja
sanomalehtipaperi 40—50 g/m?, kun taas kayntikortit ovat yli 200 g/m?. Paperin pak-
suuteen vaikuttaa neliomassan lisdksi paperin bulkki eli ominaistiheys, joka kertoo,
kuinka tiiviiksi paperi on puristettu. Paperin todellinen paksuus mitataan mikrometrei-
nd. Nelibmassa, bulkki ja paksuus ovat paperissa siis toisistaan riippuvia: kun massa ja
bulkki kasvavat, paksuus lisadntyy. Huokoinen paperi voi olla yhtd paksu kuin paina-

vampi tihed paperi. (7, s. 123—125.)

Paallystys

Painopapereita on paallystamattémia ja paallystettyja eli siledpintaisempia. Kun paperin
pinta on siled, se on myds tasaisempi ja heijastaa siten enemman valoa. Painetut varit

nayttavat kirkkaammilta valoa heijastavalla pinnalla. (3, s. 69.)

Paperin kiiltdvyys saadaan aikaa kalanteroinnilla. SC-paperi eli superkalanteroitu paperi
sopii hyvin valokuvien painamiseen, mutta tekstin lukeminen tallaiselta paperilta on
vaikeaa. Yleensa paljon tekstid sisaltavat tyot painetaan karhealle kalanteroimattomalle
paperille. Silk-painopaperi on puolihimmedad mattakalanteroitua materiaalia ja sopii

hyvin tdihin, joissa on seka kuvia etta tekstia. (2, s. 29.)



Jalkikasittely

Paksu paperi on yleensa kallimpaa, mutta antaa arvokkaamman tunnun esimerkiksi
messuesitteeseen kuin 16ysa ja ohut paperi. Paksun paperin taitto-ominaisuudet sen
sijaan ovat huonommat ja vaativat usein jalkikasittelyssa toimenpiteitd. Paperin kui-
tusuunta vaikuttaa varsinkin paksun paperin taitettavuuteen: paperi murtuu taittokoh-
dasta helpommin kuitusuunnan vastaisesti kuin kuitusuunnassa (8). Esimerkiksi vihkon
taittamista helpottamaan kaytetdan nuuttausta eli taitoskohdan uritusta kokoon puris-

tamalla.

Painotydn laadullista kestdvyyttd voidaan parantaa lakkauksella tai laminoinnilla. Lak-
kauksella voidaan my0s korostaa tiettya osaa (aihiolakkaus) painotydsta, esimerkiksi
lakkaamalla valokuva tai logon teksti. Laminointi tarkoittaa ohuen filmi- tai muovikalvon
littdmista esimerkiksi liimalla painotydn pintaan. Mattalaminoinnin lisdksi ty6hdn voi
valita kiiltolaminoinnin, joka tehostaa painotydn sdvyntoistoa. Laminoitu pinta kestaa

kevytta kosteuspyyhintda, mika on hyodyksi esimerkiksi ruokalistoissa. (3, s. 378.)

2.4 Graafinen ohjeistus

Yritys, jolla on yhtendinen ulkoasu, vaikuttaa ammattimaiselta. Yritykselle tehty graafi-

nen ohjeistus pyrkii auttamaan yritysta yhtendisen linjan pitémisessa.

Graafinen ohjeistus on usein yhdelle A4-arkille mahtuva kokoelma ohjeita, mutta
isommilla yrityksilla se voi olla useita sivuja sisaltava kirjakin (2, s. 13). Ohjeet sisalta-
vat ainakin yrityksessa kaytettavan logon ja sen mahdolliset eri varimallit, tunnusvarit
CMYK- ja PMS-muodossa, kirjasinlajit ja mahdolliset muut graafiset elementit, joita

kaytetaan esimerkiksi lomakkeissa ja kirjekuorissa (3, s. 7).

Ehdotin Tamarin Oy:lle graafisen ohjeistuksen tekemista. Yritys ei kuitenkaan katsonut
sen olevan tarpeellista. Silla oli kiire uusien ravintoloiden avaamisessa, joten ohjeistus
jai tekematta. Ehdotin viela mydhemminkin edes lyhyen ohjelistan tekoa, mutta yrityk-
sen puolelta ei ollut siihen kiinnostusta. Taman seurauksena esimerkiksi Itamae on
kayttanyt kahta erilaista logoa teippauksissaan, koska yritykselld ei muistutusyrityksis-
tani huolimatta ilmeisesti ole tietoa, kumpaa tulisi kdyttda. Myds tunnusvarien savyt

vaihtelevat seka Itamaella ettd Tamarinilla paljon. Graafisen ohjeistuksen puuttuessa



varinhallinta on erittdin vaikeaa. Tunnusvarin olisi tarkeda pysya kauttaaltaan saman-
savyisend, mutta vaihtelu eri materiaaleille painettujen elementtien valilld on suurta,

jos savya arvioidaan vain silmamaaraisesti.

3 Tamarin Loungen ja Itamaen taustatutkimus

3.1 Asiakkaan esittely ja tyon tarve

Insindorityoni asiakkaana oli Tamarin Oy -niminen padkaupunkiseudulla toimiva ravin-
tolayritys. Sen omistuksessa on kaksi ravintola-ketjua: thaimaalaista ruokaa tarjoava
Tamarin ja pienempi Itamae, josta saa japanilaista ruokaa. Yritys on perustettu vuonna
2006, ja vuoteen 2011 asti siihen kuului kolme Tamarin-ravintolaa ympari Helsinkia.
Yritys tydllisti yli kolmekymmenta henked, ja vasta avattujen ravintoloiden myéta se
tyollistad nelisenkymmenta. Yritys kuuluu Matkailu- ja ravintola-alojen liittoon ja kaikki

sen tyontekijat kuuluvat Palvelualojen ammattiliittoon. (9.)

Vuoden 2011 kevaalla yritys avasi kaksi uutta ravintolaa. Tamarinille aukesi kauppa-
keskus Forumiin uusi ravintola, Tamarin Lounge, joka poikkesi muista ketjun liikkeista.
Tamarinin kolme edellista ravintolaa olivat keskendan samankaltaisia ruokalistaa my6-
den, mutta uudesta ravintolasta kaavailtiin jotakin uudenlaista. Siitd haluttiin muita
Tamarineja nykyaikaisempi ja ilmeeltdan rennompi. Ravintolaan tarvittiin uusi logo ja
ruokalistat ja sisustukseen uusia elementteja (9). Tamarin Loungen liiketila oli sen ver-
ran suuri, ettd yritys keksi jakaa sen kahteen osaan ja avata toiseen puoleen kokonaan

uuden ketjun liikkeen. Nain syntyi japanilaisia herkkuja tarjoava Itamae.

Itamaelle piti siis tehda alusta lahtien kaikki visuaalisen identiteetin osat. Sain Kiirei-
simmaksi tehtdvakseni liikemerkin ja ruokalistojen suunnittelun. Itamaen ruokalistoista
ei yrityksellad ollut suuria vaatimuksia, mutta uuden Tamarinin menujen haluttiin olevan
laadukkaita. Vastuullani oli graafisen suunnittelun lisaksi painovalmiin materiaalin tuot-
to ja osan painotdista painaminen Metropolia Ammattikorkeakoulun digipainossa. Visu-
aalisten ilmeiden luomisen ja kiireellisimpien ruokalistojen suunnittelemisen liséksi teh-
tavana oli internetsivujen suunnittelu ja useiden mainosten tuottaminen eri lehtiin seka
sisustus-lasilevyjen kuvion suunnittelu Tamarinille. Ensimmaiset tehtavat saadessani oli

molempien ravintoloiden aukeamiseen noin nelja viikkoa aikaa, joten tyota riitti.



3.2 Kilpailijoiden graafisen ilmeen kartoitus

Itamae

Aloitin Itamaen graafisen ilmeen suunnittelun kartoittamalla kilpailevien yritysten visu-
aalista suuntausta. Japanilainen ruoka on lansimaissa vielda melko uusi ilmi¢, mika te-
kee japanilaista ruokaa tarjoilevien ravintoloiden ulkoasuistakin nykyaikaisia. Liiketun-
nukset ovat karkeasti kuvailtuna 2000-luvun tyyliin pyo6redfonttisia ja yksinkertaisia,

kuten kuvassa 3.

F
cePomee ONIKO SUS‘

Kuva 3. Nykyaikaisia japanilaisravintoloiden liikketunnuksia (10; 11; 12.)

Huomasin japanilaisten ravintoloiden kesken olevan suosittua tuottaa ruoista aitojen
annoskuvien sijaan piirrettyja versioita ruokalistoihin ja internetsivuille. My6s monessa

liketunnuksessa nakyy vektoroitu sushirulla tai nigiri, kuten Onukolla kuvassa 3.

Tarkemmalla silmalla tutkin Itamaen sijainnillisesti merkittavimpia kilpailijoita, Helsin-
gissa sijaitsevia japanilaisia ravintoloita. Masabi-ravintolan viesti on selkea: “Sushia
suomeksi”. Se kayttda tunnusvareina sinista ja valkoista, ja nimeaa ruoat suomen kie-
lelld (13). Hienostuneemman oloinen Sushibar-ravintola pitaytyy yksinkertaisella mus-
tavalkolinjalla ja arvostaa sisustuksessa suomalaista muotoilua (14). Ichiban-ravintolan

logo on variltdan keltainen ja kasinkirjoitetun nakéinen (15).
Tamarin

Tamarin Loungen tuleva ilme oli osittain jo selvilla: siind tultaisiin mukailemaan muiden
Tamarinien tyylia. Ruokalistat olivat kuitenkin vanhemmissa Tamarineissa alkeelliset ja
tarvitsivat graafisen ilmeen. Kartoitin |ahialueen ravintoloiden ruokalistojen tyyleja Ta-

marin Loungen ruokalistan suunnittelua varten. Kiinnitin erityistd huomiota menujen
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materiaaleihin ja kulutuskestdvyyteen. Tamarin Loungen tiloissa ennen toimineen Sof-
fan ruokalistat olivat mustapohjaiset, mistéd sainkin idean uuteen menuun. Minua ja

Tamarin Oy:ta miellytti myds Soffan ja Chichosin ruokalistojen koko ja muoto.

4 Yritysilmeen luonti Tamarin Lounge -ravintolalle

4.1 Lahtokohta

Tamarin-ravintoloilla oli entuudestaan maaritelty tunnusvari, jota tultaisiin kdyttdmaan
myds uuden ravintolan ilmeessa. Yritys oli kayttanyt varind suurimmaksi osaksi PMS
369:4a, mutta ilman varinhallintaa savy vaihteli. Koska tulisin tekemaan paljon nelivari-
t6ita, muunsin tunnusvarin CMYK-muotoon (C:59, M:0, Y:100, K:7). Tunnusvaria oli
kaytetty useimmiten tummalla tai mustalla pohjalla, joten jatkoin samalla linjalla. Liike-
tilasta oli myos etukateen tehty 3D-mallinnus (kuva 4), josta oli mahdollista hieman

hahmottaa tulevan liikkeen ulkondkdd. Kuvassa nakyvat myds ruokalistat, joiden tait-

tamisesta kerron luvussa 4.3.

Kuva 4. Tamarin Loungesta tehty kolmiulotteinen malli.

4.2 Liiketunnus

Tamarin Oy halusi uudelle ravintolalleen logon, jossa kaytettaisiin pohjana jo olemassa
olevaa Tamarin-logoa. Koska uudesta ravintolasta kaavailtiin rentoa ja trendikasta,
paatettiin, ettd vanhaan logoon lisatdéan sana "Lounge” tai sanat “Restaurant and

Lounge”.
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Paadyin poistamaan vanhasta liikemerkista siind olleet ylimaaraiset vihreat oksamaiset
koristukset. Tein sen jalkeen logosta kaksi versiota eri tekstilla. “Restaurant and Loun-
ge” -versiosta tein erivarisia malleja valittavaksi. “Lounge”-versioon valitsin tehosteva-
riksi valkoisen, koska logoa kaytettaisiin useimmiten mustalla pohjalla. Muu liikemerkin
tekstista jai tunnusvariseksi vihredksi. Kuvassa 5 nakyvat eri versiot suunnitteluvaiheen

logoista.

RESTAURANT&LOUNGE RESTAURANT&LOUNGE

INORTIN  JRONCIN

IRORTIN  JRORCIN

Kuva 5. Tamarinin logon versioita.

Paadyin esimiehen kanssa versioon, jossa kaytettiin vain sanaa “Lounge”. Se kuvasti
mielestdmme eniten Tamarin Loungeen haluttua rentoa tyylia. Tuotin valmiista liike-

merkista viela erivarisia versioita eri tarkoituksia varten (kuva 6).

[RORCIN

Kuva 6. Tamarinin valmiin logon variversiot.
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4.3 Ruokalista

Suunnittelu

Taman insinddritydn eniten laatua vaativa osa oli ruokalista Tamarin Loungelle. Listasta
piti tulla ravintolaa edustavan ndko6inen ja sopivan kokoinen, mutta myds kulutusta
hyvin kestdva. Ruokalistasta haluttiin tyylikds ja selked, ja tunnusvaria tulisi kayttaa
mustalla pohjalla harmaan ja valkoisen kanssa. Muodoksi haluttiin haitaritaitettu kuu-
sisivuinen vihko, joka olisi taiteltuna kapea pystysuorakaide. Otin selvaa digipainoko-
neiden enimmaispainatusleveyksista Suomessa. Ruokalistaan oli tulossa paljon tekstisi-
saltdd, joten siita piti tehda mahdollisimman leved. Sain selville, ettd Jyvaskylan Siirto-
painoon oli hiljattain hankittu uusi Xeroxin iGen 4 -painokone, jolla pystyisi painamaan

jopa 660 mm levedn tyon (16).

Taitto

Taitoin InDesignilla ruokalistapohjan saamieni tietojen mukaan. Tyoén mitoiksi tuli
660 mm x 350 mm. Tein sopimuksen mukaan taustasta taysin mustan, ja kaytin siihen
nelivarimustaa, jotta savy olisi mahdollisimman tumma. Etsin internetin kuvapalveluista
kuvia, joita ostin muokattavaksi sdastadkseni aikaa. Esimerkiksi osoitteista
www.shutterstock.com ja www.dreamstime.com voi ostaa halvimmillaan muutamalla
sentilld kuvia omaan kayttddn. Ostin siluettimuotoisia vektoroituja kuvia, jotta muok-
kaaminen olisi helpointa. Vaihdoin valitsemani kuvat variltdan kokonaan tunnusvarivih-
reaksi, ja asettelin ne taittopohjaan. Lisasin sekalaista tekstia hahmottamaan lopullista

sommittelua. Kuvassa 7 on ensimmainen yritykselle lahettédmani malli ruokalistasta.
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Kuva 7. Ensimmadinen malli Tamarin Loungen ruokalistasta.

Yritykseltd saamani palautteen mukaan vihreat kuviot olivat liian selkeasti esilla ruoka-
listassa. Lisaksi sen mielesta taittopohjassa ollut norsunkuva tulisi poistaa, mutta jotain
muuta kenties lisata. Paadyin lissdamaan pohjaan thaimaalaisia taloja muistuttavia si-
luettikuvia. Lisasin myds yritykselta saamani ruoat listana, jota selkeytin jakamalla sen
valkoisiin ja harmaisiin laatikoihin sisdllon mukaan. Suunnittelin vield muutaman info-

grafisen kuvion helpottamaan allergikoita I16ytdmaan heille sopivat annokset.

Painatus

Lahetin valmiin tiedoston Siirtopainoon kysyakseni hintaa ja aika-arviota. Painosta kui-
tenkin soitettiin ruokalistassa olevasta huonosta kontrastista. Mustalla pohjalla olleet
harmaat tekstit eivat erottuneet painettaessa riittédvan selkedsti. Korjasin virheen, ja

lahetin uuden tiedoston painettavaksi. Viimeinen versio ruokalistasta nakyy kuvassa 8.

Valitsin ruokalistan materiaaliksi melko jykevén silkkipaperin, Galerie Art Silk 360g/m?>.
Suurempi grammamaara takaa materiaalin jykevyyden ja silkkipaperi ulkonadllisen kor-
kean laadun. Tilasin painosta myds jalkikasittelyna lakkauksen ruokalistaan, silld sen
pitdisi estdaa pinnan naarmuuntuminen ja muutenkin parantaa kulutuskestavyyttda. Ruo-

kalistat lahetettiin Jyvaskyladsta valmiiksi puhtaaksileikattuina ja nuutattuina.
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DELIVERY Lownge

Kuva 8. Tamarinin ruokalistan painettu versio.

4.4 Lasikuvio

Ravintolaan haluttiin lasiset elementit, joihin tulisi kuvio tarrana. Piirtelin Illustratorilla
koukeromaisia oksakuvioita, joista valittiin parhaat painettavaksi. Kuva 9 on otettu Ta-
marin Loungen sisaantulosta. Kuvan oikeassa ja vasemmassa reunassa nakyy osa nais-

ta lasielementeista.



15

|ANATIN

Kuva 9. Tamarin Loungen sisdantulo ja lasielementit.

4.5 Muita tuotteita

Vasta auenneelle Tamarin Loungelle tarvittiin varsinkin alussa erilaisia painotuotteita.
Suunnittelin ruokalistan ohessa nelisivuisen A5-kokoisen viinilistan, jonka painamisesta
kerron my6hemmin, luvussa 5.2 Painatus. Viinilista 16ytyy keskeltd kuvasta 10. Kaytin

kuvituskuvana samoja elementteja kuin ruokalistassa.

ista)
)Iman "Wimaglyie:
")rkkm,’, Algjci-
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Kuva 10. Tamarinin muita painotuotteita.
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Seinajuliste

Tamarin Loungen seindlle haluttiin juliste, jossa olisi sama sisaltd kuin ruokalistassa,
mutta ilman juomia. Taitoin A2-kokoisen julisteen, joka on esitettynd vasemmassa reu-
nassa kuvassa 10. Julisteeseen vaihdoin kaikkien tekstien taustat valkoisiksi helpot-

taakseni tekstin lukua ohikulkijoille.

Ulkomainos ja lentolehtinen

Hyva keino saada asiakkaita ravintolaan on pystyttaa sen lahietdisyyteen teline, jossa
on iso mainos ravintolasta. Asiakas halusi minun suunnittelevan yksinkertaisen ja kau-
kaa erottuvan mainoksen, joka osoittaisi suunnan ravintolaan pdin. Taitoin nopeasti

toimivan mainoksen A2-kokoon.

Uutta ravintolaa haluttiin mainostaa myds kadulla jaettavilla lentolehtisilld. Suunnittelin
A6-kokoisen kaksipuolisen mainoksen juuri avautuneesta thaimaalaisesta ravintolasta.

Ulkomainos ja lentolehtinen esiintyvat kuvan 10 oikeassa reunassa.

Lehtimainokset

Tamarin Loungea ja muita Tamarin-ravintoloita mainostetaan usein esimerkiksi City-
lehdessa. Suunnittelin useita mainoksia ja kampanjailmoituksia, joista osa on esiteltyna
kuvassa 11. Kaytin kaikkiin mainoksiin samoja elementteja kuin ruokalistoissa ja muissa

jo tehdyissa painotuotteissa oli.
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Kuva 11. Tamarinille suunnittelemiani mainoksia.

5 Yritysilmeen luonti Itamae-ravintolalle

5.1 Vérimaailma ja liiketunnus

17

Koska Itamae oli uusi ravintolaketju, oli tarve luoda yritysilme alusta loppuun. Kyseessa

ei ollut logon muokkaaminen vanhasta, vaan sellainen piti muun yritysilmeen kanssa

tehda tyhjasta. Yrityksellda oli jo valmiina ehdotus Itamaelle sopivaksi tunnusvariksi.

Ravintolasta oli tehty etukateen kolmiulotteinen malli (kuva 12), josta l6ytyvista viole-

teista sisustuselementeista poimin varin liiketunnusta ja muuta grafiikkaa varten. Viole-

tin sdvy muuttui projektin edetessa muutaman kerran ennen vakiintumistaan.
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Kuva 12. 3D-mallinnus Itamaesta.

Yritys halusi Itamaelle selkedn, mutta mieleenpainuvan logon, jossa kaytettdisiin mie-
lellddn tunnusvaria. Ideoin monta erilaista versiota, jotka kokosin yhteen (kuva 13).
Esimiehelld oli vankka mielipide parhaasta vaihtoehdosta, mutta teetimme vield suulli-
sen mielipidekyselyn eri liiketunnusversioista. Kyselyyn vastanneiden muutaman kym-
menen ihmisen kesken ylivoimaisesti eniten aania saikin lopulta versio 3, jonka valit-
simme lopullisen liiketunnuksen malliksi. Mielipiteiden mukaan se oli selked ja ymmar-

rettava.

TROREQ) Ltames,

1 cuchi and more

TRV

cushi and mored i t dinde

2 sushi and more

Kuva 13. Itamaen liiketunnuksen mallit 1—4.

Logo piti vield muokata lopulliseen muotoonsa. Kaytin tytkaluna Adobe Illustrator -

sovellusta. Kirjasinlajiksi valitsin pydreahkdn fontin, jolla kirjoitin sanat “itamae sushi
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and more”. Muokkaamalla Illustratorilla kirjainten polkuja ja paikkoja sain aikaan unii-
kin kirjasinlajin ja samalla logon. Suunnittelin vield makia eli sushirullaa muistuttavan
liikemerkin logon ohelle. Kuvassa 14 on esiteltyna nelja erilaista vaihtoehtoa liiketun-

nuksen lopullisesta ulkoasusta.

tanae rtamae rtamae rtamnae
SUSNI(e) SUSNI(e) SUSNIEg SUSNI

and more and more &gMaore and more

Kuva 14. Vaihtoehdot Itamaen liiketunnukseksi.

Kuvassa 14 nakyy liikemerkistakin kaksi erilaista versiota. Alun perin liiketunnukseksi
valittiin vasemmanpuoleisin malli, mutta jonkin ajan kuluttua tein oikeanpuoleiset uu-
demmat mallit, silla huomasin sushirullaa kuvaavan liikemerkin olevan hieman vaikeasti
ymmarrettava. Fontin vari myds muutettiin mustaksi yksinkertaisemman logon aikaan-

saamiseksi. Lopullinen tunnus toimii mustavalkoisena ja erivarisilla taustoilla (kuva 15).

Itanae RIAES
SUSNI©) E{Uig]

and more and more

Kuva 15. Lopullinen Itamaen liiketunnus tummalla ja vaalealla pohjalla.

5.2 Ruokalista

Koska ravintolan aukeamiseen oli hyvin vahan aikaa ja ruokalistaa luonnollisesti tarvi-
taan heti sen auettua, oli sen tuottamisella kiire. Nain ollen yrityksen puolelta vaati-
mukset sen ulkoasuun olivat seuraavat: yksinkertaista, selkead, nopeasti ja halvasti.
Paadyin vihkotaittoon, ja painatus hoidettaisiin Metropolia Ammattikorkeakoulun paino-

laboratoriossa itse.
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Ruokalistan suunnittelussa oli minun lisdkseni mukana yksi Tamarin Oy:n esimiehista.
Hahmottelimme ensin paperille malleja asettelusta sisasivuilla ja mietimme, minkalaista
sisaltéa ruokalistaan halutaan. Hahmotelmista siirryin luomaan yksinkertaisen pohjan
Adobe InDesign -ohjelmalla. Ensimmaisesta versiosta tuli tummansavyinen (kuva 16),
ja siind oli mukana annoksista otettuja valokuvia. Valokuvat oli kuitenkin epaammatti-
maisesti otettu, ja siksi ne olivat huonolaatuisia. Paadyin karsimaan aidot kuvat menus-
ta ja piirtémaan itse kuvituskuvia Adobe Illustratorilla. Paatettiin myos, ettd ruokalista

toimisi paremmin vaaleasavyisena.

Lohi 6,70
Avocado 6,70
Kurkku 6,00
Mango 6,00
Pikkelsi 6,00

Kypsd 1ohi & mayo 7,50

Lohi 6,70
Avocado 6,70
Kurkku 6,00
Mango 6,00
Pikkelsi 6,00

Kypsd 1ohi & mayo 7,50

Lohi 6,70
Avocado 6,70
Kurkku 6,00
Mango 6,00
Pikkelsi 6,00

Kypsd 1ohi & mayo 7,50

Lohi 6,70
Avocado 6,70
Kurkku 6,00
Mango 6,00
Pikkelsi 6,00

Kypsd 1ohi & mayo 7,50

Lohi 5,00
Surimi 5,00
Siika 5,00

Aji, makrilli 5,50
Ebi (katkarapu) 5,00
Unagi (ankerias) 6,50

Avocado 5,50
Tofu, inari 4,50

ERIKOISRULLAT

Tamago (egg omelet) 4,80

Kuva 16. Tummansavyinen suunnitelma ruokalistasta.

Suunnittelin uuden pohjan Adobe Indesignilla. Taitoin kahdeksansivuisen vihkon kayt-

tden tunnusvaria ja logon sushikuvaa padelementteind. Kaytin sushikuvaa toistettuna
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menun taustalla. Tamarin Oy toimitti ruokalistan tekstisisallon, jonka korjasin kirjoitus-
virheistd ja asettelin taittopohjaan. Piirsin muutamia kuvituskuvia Illustratorilla ja liitin
ne mukaan. Halusin vihkosta erikoisen muotoisen, joten paadyin neliGnmuotoiseen
taittoon. Lopulliset mitat olivat 210 mm x 210 mm, eli A4-koon lyhyemman reunan

mukaan. Kuvassa 17 on koottuna kolme sivua valmiista ruokalistasta.

PIENTA
PURTAVAA
H
JALKIRUOAT

Itamae
sushli

and more

£ 2% %
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Kuva 17. Itamaen ruokalistan kansi ja kaksi sisésivuista.

Painatus

Itamaen ruokalista haluttiin painattaa mahdollisimman vahilla kuluilla. Minulla oli mah-
dollisuus kayttda Metropolian painolaboratorio Gutenbergin digipainokoneita. Painoin
omatoimisesti 25 kappaletta ruokalistoja ja samalla Tamarinin juomalistat. Kaytin mo-
lempiin 170 g/m? Galerie Art Silk -paperia A3-arkkeina. Tulostin nelivarityén Xeroxin

Docucolor 6060 -digipainokoneella.

Jalkikasittely

Puhtaaksileikkasin kaksipuoliset tulostetut arkit painolaboratorion jalkikasittelyleikkuril-
la. Leikkaamisen jalkeen jarjestelin arkit ja stiftasin eli nidoin ne jalkikasittelylaitteella,
joka myds taittaa ne valmiiseen vihkomuotoon. Pakkasin valmiit ruokalistat kuljetusta

varten, ja vein ne suoraan ravintolaan.

5.3 Internetsivujen suunnittelu

Insindoritydhdn sisaltyi myds internetsivujen suunnittelu Itamaelle. Alkuperdisen idean

mukaan sivut olisivat auenneet samalla kuin itse ravintolakin, mutta ajan ja tekijdiden



22

puutteessa se jai toteutumatta. Toteutin kuitenkin taiton valmiiksi mahdollista sivujen

koodausta helpottamaan. Kuvassa 18 nakyy valmis etusivumalli.

Itamae
sushl

and more

Loyda meidat
Facebookista!

Ruokalista Rayintolat Delivery Yhteystiedot

Tee poytdavaraus

Sahkoposti

[Laheta)

Tervetuloa kokeilemaan
itamaen lounasta, pieni vain
10€, isompi 12€!

Lounas arkisin klo 11-15.

Uusimmassa Esplanadin ravintolassa on néhtévissé Tamarineissa ennen-
nakematonta klassisuutta ja modernia tyylia. Hienot lasirakenteet yhdis-
- tettyind puun elec i antavat jokai: ruokailuun

hieman juhlallisuutta.

Olemme avoinna joka pdivd, tervetuloa arkisin 11-23, lauantaisin

12-23 seké sunnuntaisin 12-22!

PAIVAN LAJITELMAT AL

and more

D O
Q«’es M A K I A & \68 M A K I A & \{oimcssc arkisin klo 14 jalkeen

ja koko pdivan viikonloppuisin.

4 N IG I R I A 6 N IG I R I A Mannerheimintie 14 (Forum)
10€ 12€ puh: 09-6980091

Tamarin Lounge | info@tamarin.fi | Mannerheimintie 14, 00100 Helsinki

Puh. 09- 640 584 | ma-pe 11-23, 1a 12-23, su 12-22

Lounas arkisin klo 11-15

© Tamarin Oy 2011

Kuva 18. Itamaen internetsivujen suunnitelma.

5.4 Muut tuotteet

Insin6oritydn padaiheiden, ruokalistojen ja logojen, lisaksi sain tehtdvaksi monia pie-
nempid taittotoita. Niistd suuri osa oli suoraan yhteydessa uuden ravintolan markki-
nointiin ja ravintolan tunnettuuden edistémiseen. Kuva 19 on kuvakollaasi muutamista

toista, jotka esittelen seuraavaksi lyhyesti.
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Tervetuloa sushille ja maistamaan
vusia japanilaisia herkkuja!

Itamae Talla
Sus | kupon'gill?'

S nd’ mors (v rvoista, ef loun

~ TULE SUSHILLE!

Forum, Monsky 14 (Stodimin vieressd, ensisen Soff

Paljon uusia
japanilaisia herkkuja,
tervetuloa!

Itanae
sushi

and more

bl
Voimassa arkisin Ko 14 jalkeen rt
<o koko paiven vilkonloppuisin- s ‘
" Mannerhaimintie 14 (Forum) S

un: 09-698009) 1d more

Kuva 19. Itamaen muut tuotteet.

Pysakaointilippu

Itamae sijaitsee kauppakeskus Forumin alakerrassa, ja monet kauppakeskuksen asiak-
kaat kayttavat sen valittdmassa laheisyydessa sijaitsevaa pysakointihallia. Suunnittelin
hallissa kaytettdvaan pysakointilippuun pienen mainoksen juuri auenneesta ravintolas-
ta.

Paivan lajitelma

Itamae tarjoaa joka paivéd hieman normaaliannosta halvemmalla “Pdivan lajitelman”.
Tein sita varten A4-kokoisen mainoksen, jota ravintolassa pidetaan kassalla ja pdydis-

sa.

Settimenut

Ruokalistan lisdksi Itamae-ravintolalla on vaihtuvat menut, joissa on erilaisia sushivali-
koimia. Taitoin A4-kokoisen julisteen, jossa kaytin ennalta otettuja valokuvia annoksis-
ta.

Ulkomainos ja lentolehtinen

Kuten Tamarin Loungellekin, suunnittelin Itamaelle ravintolan ulkopuolelle pystytetta-

vaan telineeseen mainoksen, joka kertoisi asiakkaille suunnan uuteen ravintolaan.
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Myo6s Itamae tarvitsi lisdéa mainosta avautumisestaan. Taitoin sitd varten A6-kokoisen
lentolehtisen, jota jaettiin ravintolan lahikulmilla sen auettua. Sekd ulkomainos etta

lentolehtinen ovat kuvassa 19.

Syo6!-kampanja

Muutaman kerran vuodessa Helsingissd jarjestettdvd SYO!-kampanja sattui sopivasti
muutaman kuukauden paahan Itamaen avaamisesta. Kampanjan ajan siihen osallistu-
vista ravintoloista saa ruoka-annoksia 10 €:n hintaan. Taitoin Itamaesta mainoksen

kampanjaa varten City-lehteen ja kampanjan internetsivulle.

Lehtimainokset

Itamaen auettua taitoin useita mainoksia esimerkiksi City-lehteen ja We are Helsinki -
lehteen. Usein tyd hoitui nopeasti: tehtavanannosta paivan tai kahden paasta laitoin jo

tiedoston sahkopostitse suoraan lehdelle.

5.5 Tulevaisuuden suunnitelmat

Itamaen tyontekijdille painettiin heti liikkeen auettua paidat, joissa oli liiketunnus edes-
sa ja takana. Aloin kuitenkin ideoida uutta painatusta seuraaviin tydvaatteisiin. Uusissa
paidoissa tulee olemaan vektoroituja kuvia japanilaisista ruoista. Suunnittelen paina-

tuksen myéhemmin.

Forumin Itamae kerdsi heti ensimmaéisind kuukausina vakioasiakkaita, ja SYO!-
kampanja toi entistd enemman kavijdita. Tamarin Oy alkoikin hauduttaa ajatusta toi-
sesta lilkkeestd Helsingin keskustaan. Uutta liikettd suunniteltiin avattavaksi vuoden
paastd ensimmadisen aukeamisesta. Samalla voitaisiin tehdd uudet menut molempiin

ravintoloihin.

Tamarin Oy:lla oli minulle viela monia muitakin painotditéd suunniteltavaksi. Listalle lai-
tettiin kayntikortit, lahjakortti ja paljon pienia mainoksia. Sovittiin myds, ettd valoku-

vaan ruoka-annoksia seuraavaa ruokalistaa varten.
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6 Laadunvalvonta

6.1 Painotuotteiden kuluminen

Tamarinin Jyvaskylasta tilatut ruokalistat ovat laadultaan erinomaisia verrattuna Itama-
en halvemmalle paperille ilman jalkikasittelya painettuihin menuihin. Hinnasta tingitta-
essa tulos nakyy painotuotteissa jo viikon paasta. Tamarinin ruokalistat ovat kuin uu-
sia, kun taas Itamaen listoista repsottaa taitoskohta. Jatkuvassa kdytdssa Itamaen ruo-

kalistat heikkenevat ennatysvauhtia, ja jo muutaman kuukauden paasta painamisesta

ruokalistasta irtoilee sivuja (ks. kuva 20).

Kuva 20. Itamaen ruokalistan kunto muutama kuukausi painamisesta.

On selvaa, ettei stiftattu vihkotaitto ilman tukevaa jalkikasittelya ole paras ratkaisu pai-
notydhon, jota kdytetdan ndin useasti. Tamarinille tehdyilla viinilistoilla on sama kohta-
lo edessd, ne kun painettiin samalle paperille kuin Itamaen ruokalistat, nekin ilman

mitaan paallystysta. Tamarinin ruokalistassakin nakyy kulumia taitekohdissa; ohut lak-
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kakerros ei nakdjaan kesta ratkeamatta kovassa kaytdssa. Liian paksu lakkaus tai la-

minointi taas olisi haitannut nuuttausta ja taitettavuutta.

6.2 Asiakasmielipiteet

Asiakkailta saaduista mielipiteista kavi ilmi, ettd Tamarinin mustataustainen ruokalista
on hieman epadselva. Varsinkin vanhempi vaki ilmoitti tekstin erottuvan huonosti ravin-
tolan hamardssa valaistuksessa. Jo ruokalistan tilausvaiheessa painaja otti minuun yh-
teytta ilmoittaakseen, ettd vedostuksessa huomattiin harmaan leipatekstin erottuvan
huonosti mustalta pohjalta. Korjasin tiedostosta harmaat valkoiseksi ja paransin muu-
tenkin elementtien kontrastia. Lopputuloksena normaalivalaistuksessa tekstit erottuvat
taustasta selkedsti, mutta tuotetta olisi aina testattava lopullisessa kayttdymparistds-
saan. Se ei ollut tdssa tapauksessa mahdollista, silld ravintola oli vasta rakennusvai-

heessa ja lopullinen valaistus ei ollut viela selvilla eika testattavissa.

6.3 Kehitysajatukset

Yksi tarkeimmista seikoista, mita ajan kuluminen projektissa on opettanut, on ruokalis-
tojen tamanhetkinen epakayténndllisyys. Ennen insin6orityétd Tamarin Oy:n ravinto-
loissa kaytettiin kotitulostimella tulostettuja mustavalkoisia ruokalistoja. Jos listaan li-
sattiin annoksia tai hintoja muutettiin, voitiin tulostaa helposti uusi sivu kotoa kasin.
Nyt kun listat oli tilattu kallimmalla hinnalla painotaloista, ei niiden muokkaaminen ol-

lutkaan enaa mahdollista.

Ruokalistojen toinen ongelma oli huono kulutuskestdvyys. Seuraavissa ruokalistoissa
tullaan kayttamaan paksua kuumalaminointia ja paksumpaa paperia, ja sivut painetaan
yksittaisiksi kaksipuoleisiksi arkeiksi. Sivut voi sitten esimerkiksi rei‘ittaa ja laittaa kansi-
oihin. Talléin yksittaisen sivun vaihtaminen tai lisédminen onnistuu tarvitsematta tilata
kokonaan uusia ruokalistoja. Ulkonaké karsii talla tekniikalla, mutta téssa tapauksessa
se on pienempi menetys kuin irtoavat sivut. Tamarin Oy on myds harkinnut investoi-
vansa laadukkaaseen kotitulostimeen ja laminointikoneeseen, jolloin kiireisimmat julis-

teet ja menulisdykset voitaisiin painaa ja laminoida kotona.

Tamarin on avannut uudet internetsivut osoitteeseen www.tamarin.fi. Sivujen koodaaja

kaytti suunnittelemiani elementteja, jotka I6ytyvat myos ruokalistasta ja muusta grafii-
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koista. Internetsivujen lisdksi suunnitelmissa on avata ja kehittda Facebookiin sivut

seka Itamaelle etta Tamarinille.

7 Yhteenveto

Insindorityossa keskityttiin yrityksen viestinnan ulkonadllisiin seikkoihin. Selvittéamalla
ensin insindoritydn asiakasyritysta vastaavien yritysten tavat viestia saatiin insinG0ri-
tyéhon hyva lahtokohta. Tydssa rakennettiin asiakasyritysta kuunnellen yrityksen na-
kdinen visuaalinen ilme kahdelle ravintolalle: ruokalistat, logot ja paljon muuta materi-
aalia. Yritykselle suunnitelluilla mainoksilla pyrittiin lisddmaan ravintoloiden tunnettuut-
ta. Varsinkin lehtimainokset SYO!-kampanjan aikaan toimivat erittdin hyvin, koska ne

lisasivat ravintolan asiakaskuntaa niin hetkellisesti kuin pitkallakin tahtaimella.

Varinhallinta tassa insin6oritydssa oli erittdin vaikeaa graafisen ohjeistuksen puuttues-
sa. Vastasin Tamarin Oy:n painotdista, mutta yritys tilasi muualta teippaukset, lasiele-
mentit ja kyltit. Esimerkiksi tunnusvaérin olisi tarkeda pysya kauttaaltaan samansavyise-
nd, mutta vaihtelu eri materiaaleille painettujen elementtien valilld on suurta, jos savya
arvioidaan vain silmamaaraisesti. Valitettavasti en siis pystynyt vaikuttamaan tahan
osuuteen ravintoloiden graafisesta ilmeesta. Olisin voinut tehda graafisen ohjeistuksen

omaehtoisesti, mutta se olisi ollut turhaa kayttéénoton puuttuessa.

Ravintolan tydntekij6ilté saamieni tietojen mukaan ravintolan asiakkaat huomioivat
paremmin vaalealla pohjalla olevat ruoat, ja niita tilattiin hieman useammin kuin tum-
memmalla pohjalla olevia annoksia. Tallaisella huomiovareilld pelaamisella voi helposti
vaikuttaa huomaamatta asiakkaan ostopaattkseen. Tassa tapauksessa vaalealle pohjal-
le olisi kannattanut laittaa esimerkiksi hinnaltaan arvokkaimmat ateriat, mika olisi ken-
ties tuottanut ravintolalle enemman tuloja, kun ndma annokset tulevat useammin vali-
tuksi.

Opin insindoritydta tehdessani, ettd yritysilmeen tekijan on valilla ohitettava yrityksen
toiveet ulkoasusta. Paatantavalta yrityksessa ei kerro tietdmyksesta graafisella puolella.
Yrityksessa ei valttamatta ole tutustuttu teknisiin keinoihin, joilla optimoidaan esimer-
kiksi mainonnan vaikutus, jolloin saatetaan keskittyd merkityksettdomiin kohtiin suunnit-

telussa. Parhaaseen lopputulokseen paastdan ottamalla johdon mielipiteet muistiin, ja
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sisdllyttédmalld ne mahdollisuuksien mukaan suunnitelmiin, kuitenkaan tekemattd sita

vakisin. Ammattitaitoa on myds omaan tietotaitoonsa luottaminen.

Kaikki yrityksen tilaama grafiikka valmistui annetun ajan puitteissa, ja tilauksia keksit-
tiin lisda tyon edetessa hyvin. Teen edelleen Tamarin Oy:lle graafista suunnittelua, ja

toita on riittanyt paljon.
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