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THVISTELMA

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa Levin Safareiden
tonttuhenkil6stolle kasikirja, joka sisaltdd kaiken informaation, jota henkil®
tarvitsee onnistuakseen tontun tyossaan. Kasikirja tehdaén, jotta
tonttuhenkil6stolla olisi keinot/apuvalineet vahvistaa toimeksiantajayrityksen
englantilaisten Lapin matkailijoiden elamyskokemusta. Tutkimusongelmana oli,
miten tonttu voi vaikuttaa joulueldamyksen tuottamiseen. Tutkimuskysymykset
ovat: Miten tonttu voi toteuttaa jouluelamyksen? Miké on tonttu? Mika on tontun
rooli osana jouluelamystuotetta?

Opinnaytety6 koostuu kahdesta osasta, teoriaosuudesta ja tuotoksesta eli
kasikirjasta. Teoriaosuudessa kasitelld&n Lapin matkailun historiaa ja
kehityskaarta, tonttua seka elamyksen teoriaa. Valmiin kasikirjan pohjana
kaytettiin Lapin Elamysteollisuuden osaamiskeskuksen luomaa elamyskolmio-
mallia. Ké&sikirja tehtiin tarinamuotoiseksi sen elamyksellisen luonteen vuoksi.
Késikirja antaa henkil6lle kasityksen elamyksen tuottamisen tyokaluista ja
tarkastelee joulutuotetta elamyksend. Henkil6lla on sen luettuaan myds kasitys
Lapin joulumatkailun kehityskaaresta ja sen nykytilasta seké tontun ulkon&gsta,
olemuksesta ja kayttaytymisesta. Kasikirjan avulla tontun rooliin hyppaaminen on
helpompaa ja palvelun laatu pysyy tasaisena vuodesta toiseen.

Tutkimusmenetelmana kaytimme konstruktiivista tutkimusta, jossa uutta
rakennetta luodaan jo olemassa olevan teoreettisen tiedon sek& uuden kaytannossa
keréttavan tiedon pohjalta. Aineiston kerddmiseen kaytimme teemallista
ryhmahaastattelua, tarkkailevaa ja osallistuvaa havainnointia kohteessa seka
toimeksiantajalta saatuja ohjeita ja taustatietoja.

Opinnaytetyon toiminnallista osiota ei paasty kokeilemaan kaytannossa ajan
rajallisuuden vuoksi, silla joulukyl& toimii vain joulusesonkina. Kasikirjan avulla
voidaan kuitenkin kouluttaa jo joulukuun 2012 tontut, ja ndin ollen yritys voi
hyodyntad késikirjaa toiminnassaan. Tonttukasikirjan onnistuneisuuden ja
hyddyllisyyden tutkiminen voisikin olla mahdollinen jatkotutkimusaihe.

Asiasanat: elamys, eldmyskolmio, tarinallisuus, joulu, tonttu



Lahti University of Applied Sciences
Degree Programme in Tourism and Hospitality

LAAKSONEN TANJA, KUOKKA TIIA: Profession elf
Experiential Christmas
product on production

Bachelor’s Thesis in experience and sport tourism 54 pages, 40 pages of
appendices

Spring 2012
ABSTRACT

The main goal of this thesis is to produce an “elf manual” for company called
Levin Safarit Ltd. The manual includes all the information a person needs to do
his/her job as an elf successfully. The manual is made so that the elves would
have all the tools needed to strengthen the meaningful experience of an English
Lapland guest. Our research problem was how an elf can effect on producing
meaningful experiences. The main research questions were: How an elf can
produce Christmas experience? What is an elf? What is the role of an elf when
creating a meaningful Christmas experience?

From the base of the experience theories and theories about elves and Lapland
tourism, we created an elf manual. We mostly used the theory of an experience
pyramid when creating the manual. The manual gives a person an impact of the
tools for creating meaningful experiences and gives an impact of Christmas as
experience product. Because the experience is in a main role in our thesis we
made the manual to be a Christmas story. After reading the manual, person knows
about how Lapland got to be the center of Finnish Christmas tourism. A person
also understands what elves look like and how they behave. It is easier to take the
role of an elf after reading the manual. The quality of service also stays on a same
level from year to another with the help of the elf manual.

The method of this research is constructive research. In constructive research the
new structures are built by combining theoretical information and new
information gathered from the field. To collect the research materil we made an
theme interview and observation in the sight. We also interviewed our applicant to
get some background information.

Because of the lack of time the manual could not be tested in practice. Anyhow,
the elves in December 2012 can be already trained with the help of the manual so
that the company will get benefit from it. To research the use of the manual in
practice can be a subject for further research.
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1 JOHDANTO

Eldmystalous on jatkuvasti kasvava ja kehittyva ala. EIamysten avulla myydaan
nykyéén jopa paivittdisia hyodykkeitd. N&in ollen sana elamys on kokenut
inflaation, ja tuskin monikaan elamykseen perehtymaton tietad, miten vaikea

merkityksellisid elamyksi& itse asiassa on tuottaa ja saavuttaa.

Opinndytetyon toimeksiantaja Levin Safarit on Kittil&ssé toimipistettdan pitava
ohjelmapalveluyritys, joka on toiminut joulumatkailun parissa jo 1990-luvun
alusta saakka. Yritys tekee yhteisty6ta englantilaisen matkanjarjestdjan kanssa.
Levin Safarit hoitaa yrityksen kaikki maajérjestelyt Suomessa aina lentokentalta
raataloityihin ohjelmapaketteihin saakka. (Hintikka 2012, henkilokohtainen

tiedonanto.)

Yrityksella ei pitkaan aikaan ollut omaa tonttukyl&é, vaan he olivat ulkoistaneet
tonttukylavierailun toiselle Levin alueella toimivalle yritykselle. Vuoden 2010
kevéan, kesén ja syksyn aikana yrityksen henkilokunta kuitenkin remontoi vanhan
Vendjén aikaisen rélssitilan tonttukyléksi. Joulusesongin aikaan kylassé vierailee
tuhansia englantilaisia matkailijoita, ja kyl& ja sen ohjelma onkin raataloity heidan

tarpeitaan vastaaviksi. (Hintikka 2012, henkil6kohtainen tiedonanto.)

Koska kylan tonttuhenkilstd on lahes vuosittain vaihtuvaa, joudutaan
henkilokuntaa myds vuosittain kouluttamaan. Toimimme itse tonttuina kylassa
joulukuun 2010, jolloin kyla oli toiminnassa ensimmaisté kertaa. Talléin tontuille
annettiin melko vapaat kadet itse rakentaa tontun olemus ja luonne seka kylan
toimintatavat lukuun ottamatta tarinoita, jotka englantilaiset oppaat itse kertoivat
asiakkailleen. Koimme hyvana asiana sen, ettd saimme itse padsta vaikuttamaan
tontun toimintaan ja rakentamaan rooleja, mutta kaipasimme kuitenkin enemmaén
Kirjallista materiaalia tydsta ja jotakin, johon tukeutua vaikean hetken yllattaessa.
Taman vuoksi halusimme tuottaa tuleville tontuille kirjallisen ohjeistuksen

tonttukylan toiminnasta.

Vuonna 2011 olimme uudestaan Kittildssa ja tyoskentelimme saman tyGnantajan
palveluksessa. Tuolloin perehdytimme uudet tontut tyéhdnsa. Sesongin edetessa
huomasimme kuitenkin, etta tonttujen toimintatavat ja kaytdnnot erosivat

huomattavasti omastamme ja palvelun laadussa oli eroavaisuuksia eri tonttujen



valilla. Tama vahvisti k&sitystdmme siitd, ettd tonttukasikirja on yritykselle
tarpeellinen tyokalu, jotta henkilostolle saadaan yhteiset pelisdannot ja
toimintatavat. Halusimme myds korostaa tontuille sitd, etta tuote on tai ainakin

sen tulisi olla asiakkaille elamys.

1.1 Tavoitteet

Tavoitteenamme on hankkia tietoa tontuista, tontun ulkon&gsta, historiasta ja
tontun olennaisista piirteistd. Haluamme myds saada tietoa eldmyksesta ja sen
tuottamisesta. Koska elamyksen tuottaminen on tonttukyl&vierailun perimmainen

tarkoitus, tahdomme huomioida elamyksen myos késikirjan toteutuksessa.

Eldmyksen nostaessa nyky-yhteiskunnassa merkitystaan jatkuvasti, oli
luonnollista, ettd késikirjassa padosan saisi nimenomaan elamyksellisyys ja sen
toteuttamisen haasteet. Vaikka elamys on nykyaén suosittu sana, ei ymmartamysta
sen perimmaisesta olemuksesta ole kuin murto-osalla ihmisistd. Myos
tonttuhenkil6sto saattaa olla eldmyksesta ja sen teoriasta ja tuottamisesta taysin
tietdmatonta. Siksi elamys-késitteen avaaminen ja selvittdminen kasikirjassa

koettiin ensisijaisen tarkeéksi.

Tarkoituksenamme on tuottaa Kasikirja, joka siséltadé kaiken tarvittavan tiedon
tonttuna olemiselle, ja pyrkia selvittdm&an miten tonttu voi omalta osaltaan

vaikuttaa elamyksen syntymiseen. Tontuille haluttiin myds antaa lahes valmis
ulkonakad, jolloin heidan olisi mahdollisimman helppo hypétd mukaan Lapissa

jouluisin esitettdvaan néytelmaan, jossa he ovat padosassa.

Késikirjasta haluttiin tehdd itsesséan jo tarinamuotoinen joulun sadun ja
taianomaisen luonteen vuoksi. Joulu on aikaa, jolloin aikuisellakin on lupa uskoa
satuhahmoihin ja uppoutua joulun rauhan ja hyvan tahdon sanomaan.
Englantilaisille joulu on paljon taianomaisempi ja mystisempi kuin suomalaisille.
Heidan jouluunsa kuuluu elementtejd, joita Suomen joulunvietossa ei ole.
Kaésikirjassa haluttiin tuoda esiin my6s englantilaisten matkailijoiden ennakko-
odotuksia ja joulun tunnusomaisia piirteitd, jotka tontun on syyta tietaa

voidakseen tuottaa englantilaiselle matkailijalle uskottavaa jouluelamystuotetta.



Tutkimusongelma t&ssé opinnaytetydssé onkin siis se, kuinka tuotetaan
elamyksellinen joulutuote. Opinndytety0ssé pyo6ritaddn seuraavien
tutkimuskysymysten ymparilla: Miké on tonttu? Mika on tontun rooli osana
joulutuotetta? Miten tonttu voi toteuttaa jouluelamyksen? Kokemamme
perusteella my6s henkildston antama palvelutaso vaihtelee, ja laadun saaminen

tasaiseksi vuodesta toiseen on yksi tyon tavoitteista.

1.2 Opinnaytetyon rajaus

Késikirjan tarkoitus ei ole puuttua joulupukin rooliin, ulkonékddn tai tonttukylén
ulkoasuun. Joulupukin ja tonttukylan elamyksellisyyteen emme mydskéan
puuttuneet. Emme halunneet puuttua joulupukin rooliin, koska emme tunne
joulupukin tyénkuvaa tarpeeksi hyvin pystyaksemme antamaan neuvoja tydssé
onnistumiselle. Tuomme kuitenkin esille joulupukin tarkeyden osana
joulumatkailua. Uskomme myds, etté tonttukylé antaa jo nykyiselladn mahdolliset
puitteet eldmyksen syntymiselle ja tarinan, illuusion, luomiselle. Siksi emme
puuttuneet myodskaan tonttukylan fyysisten tilojen elamyksellisyyteen. Se, miten
nimenomaan tontut voivat vaikuttaa joulueldmysten tuottamiseen, on tdmén

tutkimuksen ongelma.

Emme ole valmiissa tuotoksessa antaneet tontuille valmiita luonnerooleja tai
tonttunimid, vaan jokainen saa mielestamme itse rakentaa tontusta omanlaisensa
persoonan. Halusimme kuitenkin antaa pohjan tontun olemuksesta ja ulkonadsta,
sill& tonttu ei ole aina yksiselitteinen kasite. N&in ajatus tontusta ei vaihtele niin
suuresti eri tyontekijoiden vélilla ja ristiriitoja itse palvelutilanteessa ei paase

syntymaan.



2 JOULUPUKKI JA TONTUT OSANA JOULUMATKAILUTUOTETTA

Suomen Lapin joulumatkailun perustana voidaan pitad nykyista joulupukkia ja
joulupukin ympaérille rakennettua tarinaa. Suomen Lapista 16ytyykin juuri
tarvittavat puitteet ja ymparistd metsineen, tuntureineen ja kinoksineen luomaan ja
yllapitdaméén taté tarinaa ja illuusiota. Satuhahmoista joulupukista ja tontuista on
tullut kiinted osa taianomaista joulutuotetta. Suomalainen joulu seké idea
joulupukista ja tontuista ovat muuttuneet vuosien varrella ja saaneet vaikutteita

ympari maailmaa.

2.1 Joulun historiaa

Useat kristilliset ja pakanalliset juhlat ovat vaikuttaneet nykyisen joulujuhlan
syntyyn, sen luonteeseen ja siihen, millaiseksi joulujuhla on muodostunut. Jo
antiikin Rooman sivistyskansoilla oli omat vuotuisjuhlansa, jotka sijoittuivat

keskitalveen ja olivat yleensa uskonnollisia juhlia. (Vuolio 1981, 10.)

Varsinaisen sivistyneen maailman pohjoispuolella asuivat germaanit ja
skandinaavit, jotka juhlivat omaa keskitalven juhlaansa. Juhlan palvonnan kohde
oli aurinko, joka vuoden pimeimmaén ajan paatyttya alkoi nayttaytya taivaalla.
Germaaneilta olemme saaneet nimen “joulu”. Hjul ”ympyrd”, joka tarkoittaa
auringonkehr&d, on muinainen nimitys keskitalven juhlalle, josta pohjoismaisen
nimen jul (joulu) uskotaan olevan peréisin. Keskitalven juhlan lisdksi juhlittiin
sadonkorjuun juhlaa, kekrid. Molemmissa juhlissa sydtiin ja juotiin hyvin. Kekri-
juhlan viettoon kuului my6s saunominen, oljet, salaperaiset koputukset oville ja
eldinhahmoinen kekripukki, joka kulki talosta taloon kerd&méssa uhrilahjoja
vainajille. Monet kekri-juhlan ikivanhoista tavoista ovat siirtyneet kristillisen

joulun viettoon mutta saaneet eri merkityksen. (Lahtinen 2009, 12.)

Perinteet ja juhlat alkoivat muuttua siind vaiheessa, kun Rooman valtakuntaan
kuuluvat kansat kastettiin ja heista tuli kristittyja. Tama tapahtui vuonna 380, kun
Theodosius Suuri julisti kristinuskon valtakunnan viralliseksi uskonnoksi.
Pakanalliset juhlat saivat kristillisen siséllon ja kristinuskon mukaisen tulkinnan.
Toisaalta pakanalliset juhlat vaikuttivat myds muiden kansojen ja koko kirkon

juhlaperinteeseen. (Vuolio 1981, 11.)



Kristillisen joulun ja siihen vaikuttaneiden juhlien lisaksi suomalainen joulu on
saanut aineksia keskieurooppalaisesta, anglosaksisesta ja ennen kaikkea
pohjoismaisesta kansanperinteestd. Nykyisiin joulutapoihin ja perinteisiin on

vaikuttanut sekd talonpoikaisjoulu ettd saatylaisten joulu. (Vuolio, 1981, 26.)

2.2 Joulupukki — Lapin joulumatkailun péatahti

Nykyisin joulun tarkein hahmo on tietenkin itse joulupukki. Joulupukilla on ollut
historian aikana monta eri hahmoa ja nimed. Suomalainen pukki on matkan aikana
saanut vaikutteita lansi-eurooppalaisesta Sint Klaasista (Pyha Nikolaus), ja lopulta
hanesté on tullut kaikkien rakastama ja tuntema Santa Claus, ”Father of
Christmas” (joulun isd). (Lahtinen 2009, 19.)

Aikaisemmin Suomessa tapaninpdivana talonpoikien taloja kiersivat pukit, joskus
harvoin jo joulupaivana. Pukkeja kutsuttiin joskus myds nimilla uuninsarkijé tai
riu"unvetdjd, koska he uhkasivat sarkeé talon uunit, jollei heille tarjottu mitéan.
Pukeilla oli tuohinaamari kasvoilla, turkki vaarinpain paalla eli karvapuoli
yléspdin, mahdollinen vispilé partana ja puulusikat korvissa. Paéssaéan pukilla oli
sarvet, joista nimitys ’pukki” on perdisin. Joskus pukit vain istuivat taloissa hiljaa
ja talonvaki arvuutteli, keité pukit olivat. Joskus puolestaan pukit saattoivat yltya
hurjaan tanssiin ja pelotella lapsia. Padasia oli, etté oli hauskaa ja kestitysta riitti.
(Vuolio 1981, 32.)

1800-luvun alussa myds saatylaiset omaksuivat tavan antaa naamioituneen
hahmon jakaa lapsille joululahjat. (MVuolio 1981, 38.) Tama lahjoja jakava pukki
oli alun perin kotoisin Keski-Euroopasta. Pukki toimi myds osana
lastenkasvatusta. Kilteille lapsille pukki jakoi lahjoja, mutta tuhmat lapset

saattoivat puolestaan saada vitsoja. (Suominen & Hakala 2004, 62.)

Myran piispaa Pyhad Nikolausta pidetaan nykyisen joulupukin esikuvana. Pyha
Nikolaus syntyi noin vuonna 300 rikkaan kauppiaan perheeseen. Pyha Nikolaus
oli kuulu anteliaisuudestaan, silla hanella oli tapana auttaa [&himmaisiaan, niin
ettei lahjan saaja tiennyt kuka antaja oli. Monissa maissa Pyh& Nikolaus tuo lahjat
jouluna ténékin paivand. Han saattaa pudottaa lahjat savupiipusta lasten

sédngynpaatyihin ripustamiin sukkiin, mutta hén ei tule itse taloon sisélle.



Nikolaus-joulupukki tuli Amerikkaan hollantilaisten siirtolaisten mukana.
Hollantilaisesta Sint Klaasista tuli hyvin pian amerikkalainen Santa Claus.
(Lahtinen 2009, 19.)

Vuonna 1863 esiteltiin kansalle aikakausilehdissé ensimmadista kertaa hymyileva,
kiltti, valkopartainen, punanendinen ja tuhti joulupukkihahmo poroineen ja
rekineen. Tuolloin 23-vuotias saksalaissyntyinen Thomas Nastt piirsi Santa
Clausille eli joulupukille ulkomuodon. Piispanhiipan tilalla ukolla oli p&dé&ssaéan
karvalakki ja paallaan punainen nuttu, jonka péalla oli komea vy0. Tédssd asussa
joulupukki hoiti tehtaviéd vuoteen 1931 asti, kunnes ahvenanmaalaissyntyinen
Haddon Hubert Sundholm piirsi joulupukille uuden hahmon Coca-Cola
mainokseen. Nyt pukin punaiseen nuttuun ja karvalakista muuttuneeseen
piippalakkiin oli ommeltu valkeat turkisreunat. Pukki oli saanut valkeat aaltoilevat
viikset ja parran seké punaisen nendn ja silmélasit. Vield tanékin paivana
joulupukkimme pukeutuu Sundholmin suunnittelemaan asuun. (Lahtinen 2009,
20.) Punaisesta varista on tullut joulun symboli vasta variprintin kayton jalkeen,
mutta toisaalta suomalaisten tonttujen on jo kauan tiedetty kayttavéan punaisia
hiippalakkeja. (Lavia 2006, 15.)

Suomalaiset lapset ovat erityisasemassa siing, etta he tapaavat henkilékohtaisesti
joulupukin jouluaattona. Joulupukki kulkee talosta taloon jakamassa
suomalaiskoteihin lahjoja, niin lapsille kuin aikuisillekin. Amerikkalainen tai
eurooppalainen pukki ei ndyttaydy itse ollenkaan, vaan tuo lahjat yoll&, kun
ihmiset nukkuvat. Tassé asiassa vanha suomalainen perinne on jatkunut ja

séilynyt aina meidan paiviimme asti. (Suominen & Hakala 2004, 65.)

Myaos suomalainen joulupukki on standardisoitu paremmin sopimaan
kansainvélisesti tuttuun muottiin eli iloiseen ja hymyilevdiseen satuhahmoon, joka
my6s myy paremmin. Anna-Riikka Lavia Lapin elamysteollisuuden
osaamiskeskuksesta (LEO) pohtii artikkelissaan Santa Claus — A Figure of
Fairytale and Reality, onko mahdollista ajatella suomalaista pukkia perinteena.

Uudesta innovaatiosta perinteeseen on paljon matkaa. Lapin matkailustrategiassa



on paétetty, etta juuri Joulupukki tekee Lapista ainutlaatuisen, uniikin. (Lavia
2006, 16.)

Kaupallisuudesta huolimatta lapset ovat joulusta aivan yhta innoissaan kuin
aikuiset heidan lapsuudessaan. Joulupukki on edelleen sama henkil6 lasten
mielissd. Joulupukkiin uskominen ei valttamétta tarkoita sit4, ettd joulupukki olisi
osa oikeaa maailmaa, vaan ihminen venyttéé hieman kasitystaan todellisuudesta ja
antaa tilaa sadulle. Joulupukki on mielikuva ilman todellista alkuperad. Tavallaan

joulupukki on olemassa, merkking omasta legendastaan. (Lavia 2006, 19.)

Joulupukin kylén autenttisuus on kiinni sen yhteydesté joulun ja joulupukin
ideaan. Lapsuuden joulun nostalgiaa voidaan pitaa joulupukin kylén
paéanéhtavyytend. Joulu on kuin ndytelma. Satuhahmot kuten joulupukki ja tontut,
pistavat naytelmén kayntiin, ja kohtauksissa on taianomaisuutta. Joulusatu on tie
paasta hetkeksi pois todellisuudesta, arjesta. (Lavia 2006, 18.)

Suomessa uskotaan joulupukin asuvan Lapissa, Korvatunturilla. Lavia kertoo
artikkelissaan, etta Korvatunturi on aina ollut kiinted osa suomalaista
joulumytologiaa. Korvatunturi on 483 metrid korkea tunturi, joka 10ytyy myds
virallisista kartoista. Korvatunturi on saanut nimensé tunturin lakien muodosta,
joka muistuttaa korvia. Ajatellaan, etta noilla korvilla joulupukki kuuntelee
kaikkia maailman lapsia. ”Joulupukin koti ja tyOpaja sijaitsevat sielld, missa
salaisuudet pysyvit turvassa. Tdmai antaa paljon tilaa omalle mielikuvitukselle”,

kertoo Lavia. (Lavia 2006, 13.)

2.3 Joulupukki Lapin joulumatkailun edistajana

Ensimmaisté kertaa joulupukki paikallistettiin vuonna 1920, kun radiojuontaja
Markus Rautio (Setda Markus) paljasti joulupukin olinpaikan suorassa Lastentunti
radio-ohjelmassa. Jo ennen tét4 oli liikkkunut huhuja siitg, ettd joulupukki asuisi
Korvatunturilla, mutta mit&an virallista tietoa asiasta ei ollut. Kun tieto joulupukin
kotipaikasta alkoi levitd, yh& useammat lapset alkoivat kirjoittaa joulupukille

Lappiin. Aluksi kirjeisiin vastasivat metsatoissa olleet tyémiehet ja lopulta 1970-



luvulla Matkailun edistamiskeskuksen (MEK) toimesta Kirjeisiin alettiin vastata

jarjestelmallisesti. (Hakulinen, Komppula & Saraniemi 2007, 24.)

NyKkyisin joulupukin postitoimisto sijaitsee Napapiirilld, joulupukin Pajakylassa,
Rovaniemell&. Vuonna 2001 joulupukille saapui 700 000 lahetysta, Kirjeitd,
kortteja ja paketteja. Viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana joulupukille on
tullut yhteensé 8 milj. lahetystd. Lahetyksia on tullut 184:std eri maasta. Eniten
ldhetyksia tulee Japanista, Englannista ja Puolasta. Viime vuosina lahetyksia on
tullut myos Kiinasta, Etela- Koreasta ja Argentiinasta sekd monista eri maailman
kolkista. (Posti, Kirjeitd Joulupukille 2012.)

Keséllad 1950 Rovaniemelld vieraili Yhdysvaltojen presidentin puoliso Eleanor
Roosevelt. Tét4 hetked voidaan pitdd Rovaniemen Matkailun alkamisena.
Joulumatkailua voidaan sanoa Lapissa olleen jo 1970-luvulla, kun pienia
saksalaisryhmia vieraili Lapissa joulun alla. (Hakulinen, Komppula & Saraniemi
2007, 24.)

Vuonna 1972 Finnairin Ison-Britannian myyntiedustaja Steve Mitchell vieraili
Lapissa. Matka jatti haneen pysyvén vaikutuksen. Mitchell saikin 1980-luvun
alussa idean tehda Lappi ja joulupukki tunnetuksi maailmalla. Han kaytti avuksi
mediaa ja jarjesti lapsille kirjoituskilpailun yhdessé radioasema Capital Radion
kanssa. Kilpailun kuusi parasta saivat palkintomatkan Lappiin tapaamaan
joulupukkia, ja samalla lennolla kuljetettiin englantilaisten lasten kirjeet Lappiin.
Kilpailu uusittiin seuraavana vuonna. Mitchell loi kuvaa Lapista joulupukin
kotimaana myo6s Englannin televisiossa. Toukokuussa 1982 hén toi tilauslennon
Lappiin ja jarjesteli kustannusosakeyhtion IPC- lehden lanseeraustilaisuuden
Lappiin. (Hakulinen, Komppula & Saraniemi 2007, 25-26.)

Ennen 1980-lukua joulumatkailu oli vield pienimuotoista eika Lapin matkailun
tilaa oltu vield kunnolla madritelty. Matkailussa ei ollut vield valmista myytavaa
tuotetta, ja Lapilta puuttui oma imago. Matkailun edistamiskeskuksen johtaja
Bengt Pihlstrém esitti kuitenkin ajatuksen, ettd joulupukista saataisiin tdéhén asiaan
ratkaisu. Vuonna 1984 perustettiin joulupukkityéryhma, joka kokoontui vuoden

aikana ahkerasti. (Hakulinen, Komppula & Saraniemi 2007, 26.)



Englantilaisen Goodwood Travel-matkatoimisto jarjesti vuonna 1984
ensimmaisen Concorde-lennon Rovaniemelle. Normaalisti talla samaisella
koneella lennettiin liikemieslentoja Lontoon ja New Yorkin vélill4. Nyt British
Airwaysin Concorde lennétti brittildisia vapaa-ajan matkailijoita joulunviettoon
Rovaniemelle yhdeksi pavéksi. Concorde-lennon ohjelmaan kuului
moottorikelkkailua, poroajelua, pulkkaméked, suopungin heittoa ja Lapin kaste.
Kone herdtti ihmisten ja median mielenkiinnon, ja lentoa tulikin katsomaan
tuhansia ihmisid. Lentoa pidetdan joulumatkojen kaupallisena aloittajana juuri sen
aiheuttaman julkisuuden vuoksi. Concorde-lento oli kd&nne Lapin joulucharter-
tuotteen sekd koko Lapin ja Suomen matkailun kehityksessa. (Hakulinen,
Komppula & Saraniemi 2007, 26.)

Aluksi Concorde-lennot oli tarkoitettu vanhuksille, jotka viettivéat joulua yksin.
Vuosien varrella lennoille alkoi kuitenkin tulla yhd enemman lapsiperheitd. Kun
lentoja jarjestettiin vuosittain, tulivat asiakkaat uudestaan tuoden lapsensa tai
lapsenlapsensa mukanaan. Aluksi matkan syy oli Concorde-lento itsessédan. Kun
tiedettiin, mitd matkanpéassé odotti, nousi se lopulta matkan péaasyyksi.
Mydhemmin Goodwood Travel sai seuraajia muista matkanjérjestajista.
Markkinoilla oli tilaa muillekin toimijoille, mutta kilpailu oli l&hes olematonta.
(Hakulinen, Komppula & Saraniemi 2007, 28-42.)

1990-luvun puoleenviliin asti joulumatkailu keskittyi padsaantoisesti
Rovaniemelle. Enontekidlle s&&nndllinen reittiliikenne alkoi vuonna 1989, ja
ensimmadiset suorat charter-lennot saapuivat Isosta-Britanniasta vuonna 1996.
Kittildan ensimmaiset suorat joululennot saapuivat vuonna 1993. Rovanimen,
Enontekion ja Kittilan lisaksi Ivalon ja Kemi-Tornion lentoasema palvelevat

nykyéaan ulkomaisia matkustajia. (Hakulinen, Komppula & Saraniemi 2007, 44.)

Leville ensimmadiset joulumatkailijat tulivat 1990-luvun alussa. Lapin kansa
(16.11.1991) esitteli Levin joulumatkailun idean isané nykyisen Levin Safareiden
johtajan Arto Kanervan, joka on aiemmin toiminut Levin Matkailun
toimitusjohtajana. Ensimmaiset Levin Safareiden joulucharter-matkailijat
saapuivat Leville vuonna 1991. Heité tuli jouluna noin 700, ja he viipyivét 4-5
paivaa. Matkailijat lennatettiin Rovaniemelle, koska Kittilan lentoasemaa ei voitu
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liittd4 ohjelmaan pienien puitteiden vuoksi. (Hakulinen, Komppula & Saraniemi
2007, 44-45.)

Ivalon lentokentélle alkoi vuonna 1992 tulla suoria tilauslentoja Englannista ja
Skotlannista. Matkan jérjesti Canterbury Travel. Vierailijoita tuli yhteensé noin
900, ja matkat kestivat yhden paivan. Vieraita isénndi PR-Safaris. Vuonna 2006
joulumatkailijoita alkoi tulla my6s Suomulle, Sallaan, Enontekion Hettaan,

Kilpisjarvelle ja Posiolle. (Hakulinen, Komppula & Saraniemi 2007, 45.)

Nykyaén Lapin joulusesongin ulkomaisista matkailijoita noin 74 % on
englantilaisia, ja vuonna 2010 Lapissa Kirjattiin yopyneen noin 150 000
matkailijaa Isosta-Britanniasta. My0s tulevaisuudessa Iso-Britannia tulee olemaan
yksi Lapin matkailun padmarkkina-alueista Saksan, Ranskan, Espanjan ja Venajan
ohella. Lapin matkailun tuotekehityksen vahvana perustana voidaan pitaa
elamysosaamista, ja sen merkitys Suomen Kilpailukyvylle on koko ajan kasvava.
Talla hetkelld noin neljannes suomalaisten kotitalouksien tuloista kulutetaan
elamyksiin. Tulevaisuudessa pyritadn kasvattamaan Lapin matkustajamaarien
lisaksi myds matkustajakohtaista tulovaikutusta siirtymalla palvelutuotannosta

elamys- ja muutostalouteen. (Lapin matkailustrategia 2011-2014 2010.)

2.4 Lappi englantilaisten matkaesitteissa

Media ja matkailuelinkeino luovat mielikuvia ihmisille matkakohteesta.
Posiitiivisella mielikuvalla houkutellaan matkailijoita kohteisiin. Matkaesitteiden
teksteilld pyritddn luomaan juuri naitd mielikuvia. Matkoja markkinoidaan
unelmien ja utopian avulla. Myytit ja mielikuvat antavat lupauksen arjesta
irtautumiselle. Jokainen matkailija vie mukanaan kohteeseen odotuksensa ja
ennakkokaésityksensé seké vakiintuneet rutiininsa ja tapansa. (Tuulentie 2009, 86-
88.)

Suomessa matkailun markkinoinnissa tietoista mielikuvien kehittdmisprojektia
ohjaa Matkailun edistdmiskeskus (MEK), joka linjaa talven ja joulun
matkailutuotteen perustaksi (Suomen talven perusarvot) viisi ominaisuutta:
puhtaus, eksoottisuus, rauhallisuus, aitous ja ainutlaatuisuus. Namé arvot ovat

kuitenkin paikattomia, ja l&hes mik& tahansa matkakohde voisi kayttaa néita
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markkinoinnissaan. MEK:in arvot englantilaisten matkanjarjestéjien esitteissa
ilmenevét padosin perhekeskeisyyden, luontoaktiviteettien ja Lapin lumon
”magic” korostamisella. Lappia markkinoivat englantilaiset matkanjarjestajat mm.
otsikoilla ”Family winter activity holiday in Finland” tai ”Combining active
wilderness experiences with rest and relaxation”. Koko Lapista kuitenkin
matkanjarjestdja First Choice kayttdd markkinalauseena “A wonderland of
adventures, from dashing across the snow by reindeer sleigh to meeting the real
Santa Claus, Lapland’s magic and excitement is endless.” (Tuulentie 2009, 92-
93.) Lappikuvauksissa kaytetaan siis myos paljon taianomaisuuteen vetoavia
sanoja ja jo markkinoinnissa pyritadn luomaan tarinaa, johon matkailijat
paikanpaalla hyppéaavat. Nain elamyksia aletaan rakentaa jo matkakohteen

markkinoinnin avulla.

Englantilaisissa Lappikuvauksissa k&ytetddn myds hyvin perinteisia Suomen
matkailumarkkinoinnissa vakiintuneita piirteita kuten arktisuus, kaukaisuus,
maagisuus, salaperaisyys, turmeltumaton maisema, erdmaat, tunturit ja metsat.
Lappi on englantilaisissa matkaesitteissa “kesalla keskiyon auringon maa ja
talvella revontulien koti”. (Tuulentie 2009, 93.) Lapin luonnon kuvaamiseen
MEK:in talven ja joulun linjaamat Suomen talven perusarvot (puhtaus,
eksoottisuus, rauhallisuus, aitous ja ainutlaatuisuus) tulevat hyvin esille ja juuri
Lapin eksoottisuutta ja ainutlaatuisuutta pyritadn korostamaan salaperaisyyteen

asti.

Matkaesitteissa husky-, poro- ja moottorikelkkasafareilla padsee “syville
loputtomiin, turmeltumattomiin Lapin metsiin”. Matkapaketeissa luonto ja metsa
kytkeytyvit kaikkeen toimintaan. Joulupukkia etsitdéin ’syvéltd lumen tayttdmasta
salaisesta metsdstd”, jossa joulupukki asuu “’salaisessa metsamokissa” yhdessa
porojensa ja Petteri Punakuonon kanssa. “Lapissa joulupukki eldd tonttujensa ja
puolivillien porojensa sekd saamelaisen alkuperéiskansan kanssa, joka on asunut
alueella tuhansia vuosia.” (Tuulentie 2009, 93-98.) Luontokuvauksiin lisataan
usein satuhahmot: joulupukki ja tontut. Vaikka joulupukki ja tontut ovatkin
satuhahmoja, kuvauksissa ne ovat osa Lapin asutusta porojen ja saamelaisten

kanssa.
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MEK:in raportti nimeltd&dn Suomalaisen kulttuurin ndkyminen ulkomaalaisten
matkanjarjestdjien matkaesitteissé (2008) tarkastelee, miten suomalainen kulttuuri
nakyy ulkomaalaisten matkanjarjestdjien asiakkailleen tekemissé esitteissa.
Raportin mukaan englantilaisissa joulumatkaesitteissa esiintyy paljon kuvia
joulupukista ja tontuista. Esitteissé kuvattu pukki ja erityisesti tontut on kuvattu
satuhahmoina ja lainaavat piirteitd fantasiaolennoista. (Kiviluoto, Saarinen &
Tuohino 2008, 28.) Matkaesitteiden perusteella suomalaiseen kulttuuriin kuuluu

siis kiinte&nd osana satuhahmot tontut ja joulupukki.

Joulua englantilaisissa joulumatkaesitteissé kuvataan enemman
englantilaistyylisené kuin suomalaisena. Joulukuvista ei ndy suomalaisen joulun
tunnusmerkkeja. Matkailijaan vedotaankin mahdollisuudella viettaa tuttu joulu

vieraassa ympaéristossa. (Kiviluoto, Saarinen & Tuohino 2008, 28.)

2.5 Tontun pitk& historia- uskomustarinoiden haltiasta joulupukin apulaiseksi

Ennen kristinuskon levidmistd Suomeen 1000-luvulta lahtien, Suomessa vallitsi
suomalainen muinaisusko, sielu-usko. Sielu-usko synnytti suomalaisen
kansanperinteen, joka perustuu uskomuksiin, tarinoihin ja kertomuksiin.
Suomalainen tonttu ei alun perin liittynyt mitenk&n jouluun, vaan se oli
uskomustarinoissa esiintyva haltia. Suomessa uskottiin luonnonhaltioihin ja
siihen, ettd paikalla on oma henki. (Suominen & Hakala 2004, 54.) Suomalaisessa
kansanperinteessa tonttua on usein nimitetty haltiaksi, tai se on ollut toinen

nimitys haltialle. (Huygen 1976, 2.)

2.5.1 Suomalaisen tontun historia

Suomalaisen ja vertailevan kansanrunouden dosentti Martti Haavio kertoo, etta
suomalainen haltiasto kasittda padasiassa kaksi ryhmaa: luonnossa oleskelevat
haltiat (mm. metsan ja vedenhaltiat) ja kulttuuripaikkojen haltiat (mm. talon-,
rithen-, saunan- ja laivanhaltiat). (Haavio 1942,12.) Tonttuja on sek& luonnossa
eldvié ettd kulttuuripaikoissa eli rakennuksissa elavia. Yleisen uskomuksen
mukaan talon rakennuksissa eldvé tonttu tuli siitd henkil0std, joka ensimmaisena

talosta kuoli tai henkilOstd, joka oli talon rakentanut tai sytyttdnyt talossa
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ensimmaisen tulen. Ndin maaréytyi tontun luonne ja sukupuoli. (Suominen &
Hakala 2004, 54.)

Jokaisella talolla oli oma haltiatonttunsa, joka kuului talon vékeen. Silla oli oma
osuutensa jokapaivéisessa elamanmenossa. Tonttu teki hiljakseen talon t6itd, hoiti
ja ruokki el&dimid, vahti ja valvoi 0isin, ettei tuli padssyt pesassd sammumaan tai
putoava kekale sytyttdmaan tulipaloa, ja varkaat tonttu pelotteli tiehensé. Palkaksi
ty6staén tontut saivat ruokaa, ja sauna jatettiin kayton jalkeen lampimaksi tonttua
varten. Joskus tontuilla saattoi olla oma huonekin talossa. Tonttu nimitys tuleekin
ruotsin kielen sanasta tomte. Tomtegubbe (tomte ’tontti, talon paikka”) tarkoittaa
tonttu-ukkoa ja tomterade (rada= hallita, vallita, maaratd, opastaa, neuvoa)
tontinhaltiaa. (Suominen & Hakala 2004, 54-56.)

Jouluna ilmestyviét tontut/haltiat ovat esiintyneet suomalaisessa kansanperinteessa
jo ennen nykyisia joulutonttuja. Suomessa talonpojilla oli tapana nukkua jouluyo
lattiaoljilla, koska sangyt oli varattu esi-isien hengille. Hengille oli jatetty myos
poytaan jouluateria ja kynttild palamaan. Joulusaunaan oli my®s mentévé ennen
pimeén tuloa, yleensa jo puoliltapéivin, silla illan hamérassa tulivat haltiat ja
tontut saunomaan. Haltiat olivat hyvill&&n, jos talon véki heitti vield lahtiesséan
heille joululdylyt ja jatti kynttilan palamaan. Vastalahjaksi haltiat ja tontut

huolehtivat talosta hyvin koko seuraavan vuoden. (Lahtinen 2009, 16.)

Suomessa 1600- ja 1700-luvuilla alkoi puhdasoppisuuden aika, jolloin lukutaitoa
alettiin levittaa kansalle ja vaatia kristinopin perusoppien hallintaa, ja tuolloin
tehtiin my6s ensimmaiset noitahavainnot. Kansa tuli puhutun ja painetun sanan
valityksella vakuuttuneeksi yliluonnollisista olennoista. Kirkko tahtomattaan ja
tietdmattadn on vaikuttanut kansainvélisten uskomuksien ja tarinamotiivien

séilymiseen ja elamiseen suomalaisten mielikuvissa. (Simonsuuri 2009, 20.)

2.5.2 Joulutonttu

1800-luvulla vanhasta talontontusta alkoi kehittya nykyinen joulutonttu. Muutos
alkoi 1800-luvun alkupuolella Tanskassa, jossa julkaistiin talonhaltiaperinnetta
koskevaa aineistoa. Talonhaltiatonttua alettiin yhdistaa ja sovittaa jouluun. Syyksi

tdhan epailladn mm. kansallisen perinteen korostamista uusien saksalaisten
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joulunviettotapojen rinnalla. Joulutontun ulkon&ké ja tehtdvat ovatkin periytyneet
talontontuilta. (Suominen & Hakala 2004, 58.)

Tanskasta l&htoisin oleva joulutonttu opittiin lopulta tuntemaan myds Norjassa ja
Ruotsissa. Ruotsissa tonttu nousi joulun keskihahmoksi jo 1870-luvulla.
(Suominen & Hakala 2004, 58.) Joulutonttu kuvitettuna tuli esille 1871, kun
ruotsalainen taiteilija VViktor Rydberg Kirjoitti joulukertomuksen Lille Viggs
afventyr pa julaftonen. Kirjassa pikku Vigg istui yksin tuvassa jouluiltana. Silloin
joulumaahinen pistaytyi vierailulle ja otti pojan mukaansa rekeen, ja nain he
lahtivat kiertomatkalle talosta taloon jakamaan joululahjoja. Rydbergin Kirja sai
my0s suuren levikin Suomessa, kun Juhani Aho k&énsi sen vuonna 1895
mukailtuine kuvineen (Pikku Simon seikkailut jouluiltana). (Vilkuna 2001, 360.)

Ruotsalainen tonttu ilmestyi Suomeen kuitenkin vasta 1880-luvulla, kun vuonna
1881 painettiin Suomessa ruotsin kielell4 saksalainen lastenkirja, jossa kuvattiin
saksalaista joulu-ukkoa ja sen ka&pidnomaisia apulaisia. Sama kirja ilmestyi
suomenkielisend vuonna 1890. Jouluna 1881 pidettiin myds Helsingin
Ylioppilastalolla suuri arpajaisjuhla Suomalaisen teatterin hyvaksi. Juhlassa
nahtiin luultavasti ensimmaista kertaa ilmielavid joulutonttuja, kun kaksitoista
lasta oli puettu tontuiksi. Menestys oli suuri, ja ndin tontut olivat saapuneet
Suomeen jaadakseen. (Vilkuna 1994, 360.)

Joulutonttu onkin samanikainen tulokas suomalaisessa joulussa kuin nykyinen
joulupukki. Tontut ja pukki yleistyivat Suomessa 1800- ja 1900-luvun vaihteessa,
l&hinn& yhdistysten ja kansakoulujen joulujuhlien kautta. Tdman vuoksi tontut

olikin helppo sijoittaa heti joulupukin apulaisiksi. (Suominen & Hakala 2004, 60.)

2.5.3 Tonttu lahemmassa tarkastelussa

Suomalaisissa ja pohjoismaalaisissa saduissa tontut ovat itseoikeutettuja
sankareita. Tontut ovat avuliaita ja vélill4 oikuttelevia mutta lahes aina
hyvéntahtoisia ja viisaita. (Hjelt & Aalto 1997, 74.) Jokaisella tontulla on
kuitenkin oma persoona ja luonne. Tonttu voi olla ahkera tai laiska,

hyvéntahtoinen tai kiukkuinen. Tonttuja on miehid ja naisia, lapsia ja aikuisia.
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(Suominen & Hakala 2004, 54.) Tontut eldvét noin 400-vuotiaiksi. (Huygen,
1996, 17.)

Alkuperdisten haltiatonttujen tiedettiin liikkuvan hiljakseen hdmaréssa ja
tarkkailevan ihmisten puuhia ja kunnollisuutta. Tontut ovat aina arvostaneet
kunnollista taloudenpitoa, ahkeruutta, jarjestelmallisyytta ja kunniallisuutta.
Juopottelua, riitelyd ja huolimattomuutta he eivat koskaan ole sietdneet. Nyt
joulutontut jatkavat haltiatonttujen tapoja ja perinnettd. (Suominen & Hakala
2004, 56-60.)

Tontut ovat joulupukin apulaisia. Tontut auttavat joulupukkia joululahjojen
teossa, vastaavat lasten kirjeisiin seké hiippailevat ikkunoiden takana
kurkkimassa, ovatko lapset Kiltteja. Tontut kertovat tietonsa joulupukille, joka
paattad, mita leluja lapset saavat ja kuinka paljon. Jouluaattona osa tontuista lahtee
joulupukin mukana jakamaan lahjoja maailman kaikille lapsille. (Hjelt & Aalto
1997, 71.)

“Tonttu ajatteli metsd- ja kotitonttuja, jotka olivat vuosisatojen
ajan hoitaneet eldimia ja auttaneet ihmisia. Han ajatteli
joulutonttuja, joilla oli Korvatunturilla kiireinen aika: lahjat
taytyi tehdé ja jakaa kaikkialle maailmaan. Mutta tonttu tiesi,
etté joulutontut olivat reippaita, ne eivat helposti vasyneet. Sita
paitsi niilla oli tonttumuorit apunaan. Ja Korvatunturin taika,

joka sai asiat onnistumaan.” (Hjelt & Aalto 1997, 62.)

Tonttujen kasvojen véari on samanlainen kuin ihmisilld, mutta posket ovat usein
omenanpunaiset, etenkin myéhemmalla ialla. Nena on suora tai hieman pysty.
Silmien vari on usein harmaa, mutta seurauksena risteytymisesté peikkojen kanssa
esihistoriallisena aikana se saattaa harvalla yksil6lla olla ruskea. Silmia
ymparoivat lukuisat naururypyt. Naururypyt eivét kuitenkaan esta tonttua yhtakkia
katsomasta lapitunkevan vakavana, mita ne valilla tekevét. Tontut eivat useinkaan
tarkastele katsomansa kohteen aineellista olemusta vaan siséistd, todellista
olemusta. He pystyvat perehtymaan kohteeseen niin hyvin, ettei heilla jad mitéan
salaan. (Huygen, 1996, 12.)
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Tonttu pukeutuu noin polviin asti ylettyvaan, vyotettyyn pitkadn paitaan ja
housuihin sekd punaiseen hiippalakkiin. Lakki voi olla my6s harmaa. (Suominen
& Hakala 2004, 54.) Miehet ja naiset pukeutuvat hieman eri tavalla, mutta
paasaantoisesti kaytetyt varit ovat: punainen, sininen, ruskea, vihred ja harmaa.
Jalkineina he kéayttavat huopatossuja, koivuntuohesta tehtyja kenkia tai puukenkia,
riippuen millaisella seudulla tonttu asuu. Tontun vaatetuksessa luonnonlaheisten

varien kayttd auttaa heitd sulautumaan ympaéristoon. (Huygen, 1996, 17.)

Tontun lakki on tehty huovasta, joka valmistetaan villasta tai karvoista
vanuttamalla. Se on karjesté lahtien umpihuopaa, eika sita riisuta koskaan muuta
kuin makuualkovin pimeydessd ennen nukkumaanmenoa ja todennakadisesti
kylvyssa kaytéessd, vaikka siita ei olekaan havaintoja. Tonttu ilman lakkia ei ole
tonttu ja han tietdd sen. Tonttulapset saavat lakkinsa jo varhain ja pitavat sita koko
ikansa. Tontun kasvaessa, lakki suurenee kulumalla, ja ulkopuolelle lisataan
huolellisesti uusia huopakerroksia. Lakki saa tontun tuntemaan itsensa yksiloksi.
(Huygen, 1996, 18.)

2.5.4 Tontun elaméankaari kirjailija Wil Huygenin mukaan

Hollantilainen kirjailija Wil Huygen kuvailee tontun eldmé&é kirjassaan Leven en
Werken van de Kabouter 1976 seuraavasti: Tonttu mittaa omaa ik&&nsé
syntymapuun avulla. Tontun syntyessa kylvetdan maahan puunsiemen. Jos
lahistdlle samaan aikaan on kasvamassa puu, sitd voidaan myos kayttda. Kun puu
on tarpeeksi iso, kaivertavat tontun vanhemmat siihen pikkutontun nimikirjaimet.

Tontut k&yvat katsomassa puutaan joka vuosi. (Huygen, 1996, 39-41.)

Noin sadan vuoden i&ssa tonttu alkaa ajatella avioitumista, joskin osa heista jaa
naimattomiksi. Kun poikatonttu alkaa etsié itselleen tytt6d, han saattaa joutua
kulkemaan pitkiakin matkoja. Samanikéisia naimakelpoisia tyttdja, jotka eivat ole
sukua, on hyvin vaikea I0ytéa. Suosituimpia tonttutyttéja ovat pulskat ja
py6redmuotoiset neitoset. Kun poikatonttu on lopulta I6ytanyt tyton, han yrittaa
saavuttaa tdman suosion lukuisilla huomionosoituksilla. Jos poika saa tyton
vanhemmilta suostumuksen, han vie tyton heti vihille. Vihkiminen tapahtuu tyton

syntymé&puun alla, jossa he lupaavat toisilleen ikuista uskollisuutta. Vihkimisessé
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on mukana vanhemmat ja l&himmat ystavéat. Vihkimisen jalkeen tontut alkavat

miettid lisdantymistd. (Huygen, 1996, 42-43.)

400-vuotiaana tonttu alkaa kangistua ja menettda muistiaan. Vanhaa tonttua
kunnioitetaan suuresti. Jonain paivané tonttuvanhus lahtee yhdessé puolisonsa
kanssa vaellukselle, josta he eivét koskaan palaa. Taman jalkeen tonttujen
syntymapuuhun alkaa ilmestyé kuolleita oksia. (Huygen, 1996, 36.)

2.6  Elamyksellinen joulutuote

Joulu on taynna elamyksellisia elementteja, ja varsinkin lansimaalaisille joulun
aika on tarke&é aikaa vuodesta. Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen
kehittdman Elamyskolmiomallin avulla voidaan tutkia ja eritell& joulun ajan
elamyksellisia elementteja ja kehittad elamyksellisia joulutuotteita seka ymmartaa,
miksi joulu on meille lansimaalaisille niin tarkeda aikaa vuodesta. (Kylanen 2005,
105.) Elamyskolmio mallia esitelldan tarkemmin my6hemmin tassa

opinnaytetyossa.

Elamyskolmiomallin vaaka-akselilla kuvataan elamyksen kuutta elementtié:
aitous, vuorovaikutus, tarina, yksilollisyys, moniaistisuus ja kontrasti. Joulu on
taynna ndiden elementtien aineksia. Joulu on yhté aikaa hyvin yksil6llinen ja
yhteisollinen tapahtuma. Joulun yksildllinen luonne koetaankin yhteisollisyyden
kautta. Vuorovaikutussuhde muihin ihmisiin antaa joululle sosiaalisen
merkityksen ja tekee joulun juhlimisesta hyvaksyttavaa. (Kylanen 2005, 104-
111)

Aito joulueldmys on aina kulttuurista riippuvainen. Joissain kulttuureissa uskonto
on hyvin suuri osa aitoa joulua. Toisaalta esimerkiksi Rovaniemella aitoon
jouluun kuuluu hyvin laheisesti myos jouluturismi. Aito joulueldmys luodaan
erilaisilla symboleilla, vaatetuksella, tavoilla ja perinteilla. Tontut, joulupukki,
sauna, lahjat ja joulukirkko kuuluvat vahvasti suomalaiseen jouluperinteeseen.
Yleismaailmallinen joulun sanoma on rauhan ja hyvan tahdon levittdminen
ihmisten keskelle. Tuttu symbolismi tuottaa ihmisille tiettyjd mielikuvia ja
muistuttaa joulun ajan alkamisesta. Joulun juhlintatavat ovat jatkuvassa

muutoksessa, ja uusia perinteitd ja tapoja juhlia syntyy jatkuvasti. Ei ole yhta
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ainoaa oikeaa tapaa juhlia. Aitous syntyy aina kokijan omien kokemusten ja
taustan kautta. (Kylanen 2005, 105-106.)

Jouluna levitetd&n hyvén tahdon ja rauhan seké yhteisollisyyden sanomaa. 1so osa
joulun elamyksellisyydesté rakentuukin tarinan varaan. Tarinan kautta lapset
oppivat olemaan kiltteja. Joulun viehatys saattaakin olla peréisin lapsuuden
ajoilta. Tarina antaa ihmisille syyn juhlia joulua my6s aikuisena, vaikka he valilla
saattavatkin kyseenalaistaa omat motiivinsa joulun juhlintaan. (Kylanen 2005,
107-108.) Joulu tarjoaa lukemattomia erilaisia tarinoita, joista edelld on esitelty

osa joulupukin ja tonttujen tarinoiden muodossa.

Tarina joulupukista on hyva esimerkki hyvin rakennetusta tarinasta. Tarinoissa
joulupukki liitetddn mystiseen Lappiin, vaikka joulupukki ei alun perin lappilaista
perinnettd olekaan. Joulupukki on tietoisesti paatetty sijoittaa Korvatunturille ja
Napapiirille. Korvatunturin syrjéainen sijainti-, jota matkailun kaupallisuus ei
tavoita, lisad entisestaan joulupukki tarinoiden myyttisyytta. (Pretes 2005, 27.)
IiIman hyvin rakennettua tarinaa joulupukki olisikin vain kummallinen vanha mies

punaisessa nutussa ja pitkassé parrassa (Tarssanen & Kyléanen 2005, 142).

Aistikokemukset luovat suuren osan jouluelamyksesta. Piparintuoksu, kynttilat ja
valo, tuttujen jouluruokien maku ja erilaiset symbolit ja koristeet antavat
arsykkeita eri aisteille. Joulumusiikilla luodaan joulun tunnelmaa.
Aistikokemusten luomisessa tulee tuntea asiakasryhmén kokemus aidosta
joulusta, jotta osataan vaikuttaa oikealla tavalla oikeisiin aisteihin. Mitka tuoksut
luovat missékin kulttuurissa joulun tunnelman? Mité ruokaa tarjotaan
joulupadivallisella? Mitka tutut laulut tuovat juuri sen oikean joulutunnelman?
(Kylanen 2005, 110.)

N&ma joulun elamykselliset elementit tulisi tuoda mahdollisimman hyvin esille
asiakkaan joulukokemuksen eri tasoilla aina markkinoinnista elamyksen
kokemiseen saakka. Mutta kuinka tuoda jo markkinoinnissa arsykkeita kaikille
viidelle aistille? Enté kuinka varmistaa jokaisen asiakkaan yksildllinen kokemus,
kun joulueldmyksid tuotetaan usein kymmenien ellei satojen ihmisten ryhmille?
Joulueldmyksié tuotteistettaessa palveluntarjoajan tulisi mahdollisimman hyvin

itse ymmartaa joulun merkitys, sanoma ja joulun tarjoamat mahdollisuudet.
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Joulun sanoma on joka paikassa sama, vaikka eri kulttuureissa sita juhlitaankin eri
tavoin. (Kylanen 2005, 116.) Tdman opinndytetyon toiminnallisessa 0siossa on

esitelty niita asioita, jotka ovat englantilaisille tarkeita heidén joulunvietossaan.
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3 ELAMYS

Sana eldmys juontaa juurensa Mikael Agricolan suomen Kirjakielen
kehittdmistyostd 1500-luvulla. Han kéytti sanaa merkityksessa “elamé, elaman
sisélt”. (Saarinen 2002, 5.) Nykysuomen sanakirja madarittelee elamyksen mm.
voimakkaasti vaikuttavaksi kokemukseksi, tapahtumaksi (Nykysuomen sanakirja
1983, 214). Nykyaan eldmykset ovat yha enemmaén psykologisoituneet.
Elamyksiin viitaten ja niiden avulla myydaan mita erilaisimpia asioita, palveluksia
ja kokemuksia. (Saarinen 2002, 5.) Jopa hammastahnaa myydaan elamykseen
vedoten. Kuten Aku Alanen toteaa: ”Nalén tyydyttdminen ei ole endi tirkeintd

vaan syomiseen liittyvit elamykset” (Tieto & Trendit 11/2007).

Matkailumarkkinoinnissa elamyksia on hyddynnetty jo useita vuosia. Matkailu
on eldmysten tavoittelua, joka alkaa jo matkan suunnitteluvaiheessa, kun luodaan
mielikuvia eldamysten toteuttamisesta. Matkailun ja elamystuotannon
innovaatioilla tehdaan tdmén paivan maailmassa tulosta. Matkailu ja
elamystuotanto on valittu Suomen tulevaisuuden karkialaksi osana tyo- ja
elinkeinoministerion osaamiskeskusohjelmaa 2007 - 2013. (Elamysosaajakurssi.
Tarssanen 2010.)

Koska elamykstuotannolla on Suomessa yha enemman painoarvoa, halusimme

tarkastella tassa opinndytetydssa joulutuotetta elamyksena.

Eldamyksia tutkitaan maailmalla yhd enemman ja tutkijat voidaan jakaa kolmeen
ajattelusuuntaukseen, jotka ovat kuitenkin hyvin lahell& toisiaan.
Amerikkalaisessa elamystutkimuksessa talous ja markkinointi ovat keskitssa.
Amerikkalaisen elamystutkimuksen uranuurtajia ovat Joseph B. Pine ja James H.
Gilmore. Keskieurooppalaista suuntausta edustavat Euroopan elamysteollisuuden
keskuksen tutkijat Anna Snel, Albert Boswijk, Thomas Thijssen ja Ed Peelen. He
keskittyvat tutkimuksessaan yksilon kehittymiseen ja oppimiseen. Keskustelu
ammentaa voimakkaasti psykologiasta ja elamyspedagogiikasta (Tarssanen &
Kyldnen 2007, 111.) Pohjoismaalainen tutkimus keskittyy sen sijaan tuotteen ja
elamyksen tuotteistamisen mahdollisuuksiin ja lainalaisuuksiin. Tatd koulukuntaa
edustavat suomalaiset Sanna Tarssanen ja Mika Kylanen Lapin

elamysteollisuuden osaamiskeskuksesta seka itdvaltalaiset sukujuuret omaava
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Hans Gelter. (Elamysosaajakurssi. Tarssanen 2010; LEO Finland, kuukauden
elamyspersoona helmikuu 2009.)

Elamyksen méarittelya eri kulttuurien kesken vaikeuttavat kielelliset eroavuudet.
Suomen kielessa kokemus ja elamys ovat eri sanoja, samoin kuin saksan kielessa
(Erlebnis-Erfahrung) seké ruotsin kielessa (upplevelse-erfahrenhet). Sen sijaan
englannin kielessé sanaa experience kéytetdan ainakin kolmessa eri
merkityksessd: 1.) jokapdivéinen kokemus tai l&apikayty tapahtuma, 2.) ajan ja
tilanteiden myoté karttuva kokemus (esim tyokokemus) seka 3.) tunnepitoinen,
ainutlaatuinen elamyskokemus (Kyladnen 2006, 101; Kylanen 2007, 102.) Vaikeaa
elamys-sanan selittdminen ja eron tekeminen kokemukseen on senkin vuoksi, etta
myaos elamys on kokemus. Englanninkielisen eldmys-sanan (experience)
kaantamisen vaikeuden vuoksi on viime vuosina vakiintunut kaytanto, jossa
termilld “meaningful experience” viitataan voimakkaaseen ja tunnepitoiseen

elamykseen, joka voi johtaa muutoskokemukseen. (Kylanen 2007, 102.)

Mika sitten erottaa elamyksen ja hyvén palvelun toisistaan? Elamystalouden
amerikkalaiset pioneerit Joseph B. Pine ja James H. Gilmore kertovat Kirjassaan
The Experience Economy: Work Is Theatre & Every Business a Stage (1999)
elamyksen eroavan palvelusta yhtd paljon kuin palvelu eroaa hyodykkeesta.
Heiddn mukaansa erottavia tekijoita ovat mm. teemoittelu, draamallisuus ja
raatalointi. Palveluita tarjotaan asiakkaille mutta elamystuotteen ostajaa
kohdellaan vieraana. (Pine & Gilmore 1999, 30-31.)

Henkinen osallistuminen

osallistuminen osallistuminen

Passiivinen Aktiivinen

Fyysinen osallistuminen
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Kuvio 1. Pine & Gilmore-malli (Pine & Gilmore 1999, 30)

Pine ja Gilmore ovat kehittaneet mallin elamysten kategoriointia varten (kuvio 1).
Eldmysté voidaan ndin tarkastella neljand eri osa-alueena. Vaaka-akselilla on
kuvattu vieraan aktiivisuus tai passiivisuus riippuen siité, osallistuuko vieras itse
konkreettiseen tekemiseen vai seuraako han vain sivusta tapahtumia.
Pystyakselilla kuvataan asiakkaan fyysista ja psyykkista osallistumista tuotteen
kokemiseen. (Pine & Gilmore 1999, 30-31.)

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus (LEO), joka tekee Suomessa kehittdvaa
ty6ta elamystalouden parissa, on maaritellyt elamyksen moniaistiseksi,
myonteiseksi, muistijaljen jattavaksi, yksilolliseksi ja kokonaisvaltaiseksi
kokemukseksi. (LEO Finland 2009, Elamys). Elamys on yleensa mielen sisdinen,
yksil6llinen ja henkilokohtainen tapahtuma, kun taas kokemus on konkreettisen
ilmiasun saanut tapahtuma. Elamyksissa myds korostuu vuorovaikutus toisten

ihmisten kanssa. (Tarssanen & Kylénen 2007, 102.)

Albert Boswijk, Thomas Thijssen ja Ed Peelen, jotka tydskentelevéat Euroopan
elamysteollisuuden keskuksessa méaérittelevét artikkelissaan New Perspective on
the Experience Economy — Meaningful Experiences (2006, 80) elamysten
vetoavan tunteisiin, olevan vanhoista tottumuksista irti paastamista ja uuden
kokemista ja oivaltamista. EI&mysten tulee myds aina olla innostavia. Heidén
mukaansa merkityksellisessa elamyskokemuksessa on aina mukana 10 elementtig,

jotka ovat:

1. Keskittyminen, johon kéytetadn kaikkia aisteja
2. Kokijan ajantaju on hamértynyt

3. Emotionaalinen kokemisen taso

4. Kokemus on ainutlaatuinen ja merkityksellinen
5. Tunne siitd, ettd ollaan alkuperéisyyden lahteell&

6. Tekeminen ja kokeminen
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7. Leikkimielisyyden elementti

8. Kontrolli tilanteesta on kokijalla itsellaén

9. Tasapaino tekemisen ja tekijan taitojen vélilla

10. Selva maali, johon pyritaan. (Boswijk, Thijssen & Peelen 2006, 80.)

Né&iden vaatimusten valossa merkityksellisten elamysten tuottaminen ei ole

helppoa.

Vaikka eldmysté tutkitaan eri puolilla maailmaa ja eri lahtokohdista, olemme
huomanneet, ettd samat paéseikat korostuvat kaikissa tutkimussuuntauksissa.
Kaikki suuntaukset korostavat sitd, ettd elamys on henkilokohtainen, yksilollinen
kokemus. My6s elamyksen aitous ja uskottavuus nostetaan esille kaikissa
tutkimussuuntauksissa. Myos tarinallisuus ja teemoittelu nostetaan esille aina
merkityksellisista elamyskokemuksista puhuttaessa. Vaikka eri suuntaukset
korostavatkin hiukan eri asioita ja painottavat asioita hiukan eri tavalla, ovat ndmé
elamyksen peruselementit jollain tapaa aina lasné kaikissa elamysté kasittelevissa

artikkeleissa ja Kirjoissa.

Myas tarinallisuus nostetaan tarkeaksi kaikissa elamystuotteissa. Kun tarina
kasikirjoitetaan osaksi palvelua, pystytddn tarjoamaan erilaistuneita ja
elamyksellisia palveluita. (Miettinen 2011, 110.) Jouluel&mystuotteissa tarina on
yksi tuotteen kantavista elementeista. Ilman hyvéa tarinaa ja joulun sanomaa ei

joulutuotteita pystyttéisi mielestamme rakentamaan niin elamyksellisiksi.

3.1 Draaman kaari

Kun elamyksestd halutaan mukaansatempaava, jannittava ja mieleenpainuva, on
draaman kaari kéyttokelpoinen tydkalu. Asiakkaan polku kannattaa suunnitella
draaman kaaren mukaiseksi (kuvio 2). (Draaman kaari. Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutti 2010.)
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A - Kokemuksen odotus, jannite
B - Kokemuksen alkupiste
C - Jannitteen voimistuminen

D D - Huippukohta

[ £ - Tasaantumisvaihe

[ - Kokemuksen loppupiste

I G - Lahimuistot, kokemuksen jakaminen

B
°

Kuvio 2. Draaman kaari. Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti 2010.

Odottava tunnelma ja jannite luodaan jo ennen, kuin on edes lahdetty liikkeelle ts.
kokemaan tuotetta. Téssé vaiheessa vieraalle luodaan odottava tunnelma.
Vieraalle annetaan tarvittava informaatio esim. pukeutumisohjeet, mutta hénelle ei
kerrota kaikkea, jotta odottava tunnelma pysyy ylla. Joulutuotteissa lapsia usein
laulatetaan bussimatkoilla ja heitd pyydetddn kurkkimaan ikkunoista metséssa

vilistavia tonttuja.

Tarinan/elamystuotteen alussa on fyysista ponnistelua, ongelmien ratkomista ja
ehka jopa oikeaa vaaran tunnetta. Tarkead on, ettd kokija itse omalla
toiminnallaan vastaa edessddn olevaan haastavaan tilanteeseen. (Matkailun
tuotekehittdjan késikirja. Draaman kaari. Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutti 2010.) Joulutuotteissa joulupukki itse ei useinkaan tule heti

esiin vaan ihmisille luodaan haastavia tilanteita hanta etsittaessa.

Tarinan huippukohdassa ongelmista ja haasteista on selvitty, ja yhdessa iloitaan
onnistumisesta tai perille padsysta. Olennaista on, ettd huippukohta ’merkitdan”,
esimerkiksi nostetaan malja sen kunniaksi. Vieraille korostetaan, kuinka hieno
saavutus on kyseessa. Joulumatkailussa huippukohtana usein pidetaan joulupukin
tapaamista. (Matkailun tuotekehittdjan kasikirja. Draaman kaari. Matkailualan

tutkimus- ja koulutusinstituutti 2010.)

Pian huippukohdan jalkeen lahdetddn paluumatkalle. Mit&&n uutta ei enaa
tapahdu, mutta vieraille tulisi antaa mahdollisuus nautiskella enka juuri opitusta
taidosta tai upeista maisemista. (Matkailun tuotekehittgjan késikirja. Draaman

kaari. Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti 2010.)
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Tarinan tai aktiviteetin paatepisteessa palataan ehka hotellille ja vaihdetaan
vaatteet. Tamankin jalkeen asiakkaille tulisi antaa vield mahdollisuus jakaa
kokemuksiaan tavalla tai toisella heti aktiviteetin paattymisen jélkeen, esimerkiksi
jakamalla valokuvia tai keskustelemalla muiden ryhmén jasenten kanssa.

(Elamysosaaja-kurssi. Tarssanen 2010.)

3.2 Elamystalous

Kun ihminen maksaa jonkin asian kokemisesta, on kyse eldmystaloudesta.
(Elamysosaajakurssi. Tarssanen 2010). Joseph Pine ja James Gilmore
lanseerasivat elamystalous -ké&sitteen 1900-luvun loppupuolella. Heidan mukaansa
yhteiskuntamme on lapikaynyt kehityksen maatalousyhteiskunnasta
teollisuusyhteiskunnaksi ja edelleen tietoyhteiskunnasta palveluyhteiskunnaksi.
Pinen ja Gilmoren mukaan eldmykset eivat ole viimeinen talouden muoto, vaan
eldmysten tarjoamista seuraa “transformaatiotalous”, jossa yksilon muutosta

ohjataan aktiivisesti (Pine&Gilmore 1999, 2-4, 6.)

Talla hetkelld olemme l&pikdymassa siirtymakautta elamysyhteiskunnaksi. Tieto-
ja osaamisyhteiskunta on edelleen olemassa, mutta sen rinnalle on tullut
tarinallisuus; tietoa ja osaamista valitetddn tarinoiden kautta. (Elamysosaaja-
kurssi. Tarssanen 2010.) Kaiken taustalla ovat asiakkaiden tarpeet, jotka
elamysyhteiskunnassa tulee huomioida entista paremmin (Tarssanen & Kylénen
2009, 20).

Elamystaloudessa on kyse ennen kaikkea suunnitelmallisesta ja kaupallisesta
taloudellisesta toiminnasta. Elamystaloudessa yhdistyvat kulttuurinen, uutta luova
seka liiketoiminnallinen sektori. Pelkkien palvelujen ja tavaroiden sijaan ihmiset
haluavat ostaa tunnekokemuksen.Vaikka elamystutotanto rakentuukin neljan
taloudellisen toimialan kautta, matkailu, uusmedia, muotoilu ja viihde, on
matkailu kuitenkin elamystalouden edelldkavija. (Saarinen 2002 12; Borg, Kivi &
Partti 2002, 29.)

Elamyksia on toki ollut ennen eldmystaloutta, mutta suunnittelemattomat ja
epakaupalliset elamykset eivat kuulu Pinen ja Gilmoren ajatteluun talouden

kehityksesta (Saarinen 2002, 12). Elamystalouteen lasketaan kuuluvaksi kaikki
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vapaa-ajan kulutus. Nain ollen pieni suomalainen matkailuyritys kilpailee kaiken
muun maailman vapaa-ajan tarjonnan kanssa. Eldmystaloudessa yksi tarkeimmista

Kilpailutekijoistd on kokemuksen aitous. (Tarssanen & Kylanen 2009, 17.)

3.3 Elamys tuotteena

Nykyihmisella on kaikkea. Pelkat tuotteet, joita ihmisille yritetd&n kaupata eivét
enéa riit4, vaan tuotteissa taytyy olla jotain erikoista ja ainutlaatuista, jotta ne
heréttavat ihmisten huomion. Tulevaisuudessa markkinoidaan ja myydaan
unelmia, haaveita ja mielihaluja. (Borg, Kivi & Partti 2002, 30.) Ihminen on
entista kiinnostuneempi omasta alkuperastaan ja juuristaan. Onnistuminen,
oppiminen, hyvinvointi ja terveys ovat yhé tarkeampia. Vaikka yksilo on
kiinnostunut ennen kaikkea omasta itsestddn, halutaan tama silti jakaa yhdessa
muiden kanssa, jolloin yhteisollisyys korostuu. (Elamysosaajakurssi. Tarssanen
2010.)

”..elamykseen osallistuva yksild haluaa usein jotakin
kestavampaa kuin muiston..jotain joka on haluttavampaa ja
arvostetumpaa kuin elamys itse... ”

(Pine & Gilmore 1999, 164).

Elamystuotteita ei voida varastoida, vaan ne ovat aina aikaan ja paikkaan
sidoksissa. Niita ei voida sailod mydhempaa kayttoa varten. Elamysté ei voida
myoskaan taata, vaikka kehys sen toteutumiselle voidaankin rakentaa. Tama

johtuu eldamyksen yksildllisesta luonteesta. (Saarinen 2002, 9.)

Tuotekehityksessa voidaan lahted vadarille raiteille jo alkuvaiheessa. Jos ei tunneta
asiakkaan todellisia tarpeita ja motivaatiotekijoita, ei tuotteesta tule
asiakaslahtoista. Talloin tuotekehitys on ennemminkin tuottajan mielikuviin ja
haluihin perustuvaa. El&mystuotteen suunnittelussa tuotteen yksityiskohdat tulee
huomioida jo tuotekehityksen alkuvaiheesta alkaen, ja ratkaisuihin ei tulisi
sitoutua liian aikaisin vaan antaa innovaatioille tilaa tuotteen kehittyessé.

(El&mysosaaja-kurssi. Tarssanen 2010)
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3.4 Elamyksellisyyden rakentaminen

Eldamyksessa on kysymys palvelujen korkeammasta jalostuksesta. Vieraiden
tarpeet ja niiden tayttyminen ovat olennainen osa tuotetta. Elamysten tuotteistajan
on tunnettava vieraansa. Elamystuotteet Kilpailevat aitoudessa, ja niiden tulee
jattad muistijalki. Vieraalle ei paljasteta tuotteen “juonta”, vaan se paljastuu
kokemuksen aikana. Vieraalle ei siis anneta valmista tuotetta, vaan han voi itse
osallistua tuotteen tekemiseen ja tehda siitd nain yksilollisen ja ainutlaatuisen.

(Elamysosaajakurssi. Tarssanen 2010.)

Kilpailukykyisen elamystuotteen on nykyaan oltava paljon enemmén kuin vain
pelkkd mukava kokemus. Keradminen, tavaratuotteet ja palveluiden tarjoaminen
eivét ole kadonneet minneké&an, vaan ne ovat edelleen olennainen osa pitkélle
vietya elamystuotetta. Hyva elamystuote ammentaa aineksia kaikilta
elamysaloilta, esimerkiksi viihdeteollisuudesta ja kulttuuriteollisuudesta.
(Tarssanen & Kylanen 2009, 17-18.)

3.4.1 Elamyskolmio tuotteistamisen tyokaluna

Elamysten tuotteistamisen apuvélineeksi on kehitetty Lapin elamysteollisuuden
osaamiskeskuksessa (LEO) malli nimelt&dan elamyskolmio (kuvio 3).Vaikka
elamyksen toteutumista ei voidakaan yksil6lle taata, on tdmén mallin avulla
mahdollista analysoida, ymmartéa ja kehittaa tuotteita elamyksellisempéaan

suuntaan (Tarssanen & Kyldanen 2009, 11).
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henkinen taso

MUUTOS

emotionaalinen taso

ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

vksilollisyys aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

Kuvio 3. Eldamyskolmio. LEO Finland, 2009.

Eldmyskolmio edustaa “tdydellistd tuotetta”, jossa kaikki elamyksen elementit
ovat lasné. Elamyskolmiossa tarkastellaan elamysta kahdesta nakokulmasta:

elementtien kannalta (vaaka-akseli) seké asiakkaan kokemuksen kautta

(pystyakseli). (Kyldnen & Tarssanen 2005, 137.) Hyvéssa elamystuotteessa kaikKi

elamyksen elementit ovat mukana jokaisella kokemisen tasolla alkaen

motivaatiosta aina elamyksen kokemiseen saakka. VVoidaan kuitenkin ajatella, ett4

palveluntuottajan vaikuttamismahdollisuudet tuotteen elamyksellisyyteen
paattyvat silloin, kun kaikki elementit ovat asiakkaan koettavissa kolmella
ensimmadiselld tasolla. Se, kokeeko vieras elamyksen vai ei, riippuu hénesta
itsestaan. (Tarssanen & Kylénen 2007, 113.)

Eldamyskolmion vaaka-akselilla on kuvattu elamyksen elementteja. Hyvén
elamystuotteen tulisi sisaltad kaikki kuusi elementtid, jotka ovat yksilolllisyys,

aitous, tarina, moniaistisuus, vuorovaikutus ja kontrasti.

Yksilollisyydella tarkoitetaan sitd, ettd toista samanlaista tuotetta ei 10ydy
muualta. Yksilollisyys on tuotteen ainutkertaisuutta ja jokaisen asiakkaan
kohtaamista yksilona. Yksilollisyydelld kuvastetaan siis tuotteen yksilollista
réataloimistd ja muokkaamista jokaisen asiakkaan erilaisiin tarpeisiin sopiviksi.
(LEO Finland 2010. Eldamyksen elementit.) Joustavuus ja asiakkaan taustan ja
tarpeiden tuntemus ovat avainasioita yksilollista elamysta tuotettaessa.

Laatuvaatimukset ja tuotteen toistettavuus sen sijaan tuovat yksilollisyyden
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toteuttamiselle omat haasteensa. Kuinka luoda asiakkaille yksil6llisia,
persoonallisia tuotteita unohtamatta yrityksen tulostavoitteita? Kuinka tuotteistaa
elamys niin, ettd se olisi asiakkaalle yksilollinen, vaikka hén suorittaisi prosessin

useampaan kertaan? (Kylanen & Tarssanen 2005, 139.)

Aitous on samalla my6s tuotteen uskottavuutta. Yksinkertaisimmillaan se on
paikallisen eldmantavan ja kulttuurin tuotteistamista. Amerikkalainen Edward
Brunet sanoo kuitenkin asiakkaan itse maarittdvan tuotteen aitouden. Tuote on
aito, mikali asiakas sen niin kokee. Kulttuuri ei ole aikasidonnainen vaan koko
ajan muuttuva ja niinpd tuotteen aitoutta ei voida mitata sen perusteella, milloin se
tehdaan, vaan historia muokkaa kulttuuria jatkuvasti. Historiallisesti "aito” tuote
ei valttamétta vastaa asiakkaan kuvaa aidosta tuotteesta, ja niinpa
palveluntarjoajan on tunnettava asiakkaansa tarpeet ja késitykset. (Kylanen &
Tarssanen 2005, 141.)

Mya@s aito joulu voi tarkoittaa eri ihmisille eri asioita, riippuen kulttuuritaustasta ja
asiakkaan historiasta.Aitoutta on myos tuotteen kulttuuris-eettinen kestavyys.
Hyva tuote ei yritd hyotya etnisista tai muista kulttuuriyhteisoista eika anna niista

vaaraa ja loukkaavaa kuvaa. (Tarssanen&Kylanen 2009, 13.)

Tarina ja tuotteen aitous ja uskottovuus ovat hyvin lahelld toisiaan. Tarina
linkittaa tuotteen todellisuuteen ja antaa sille sosiaalisen merkityksen. Hyvin
tehdyssa eldmystuotteessa tarina on loppuun asti kaikki yksityiskohdat huomioon
ottaen kasikirjoitettu. (Kylanen & Tarssanen 2005, 141.) Tarinan avulla asiakas
saadaan motivoitua mukaan toteuttamaan tuotetta ja tekeméaan tietyt asiat tietyssa
jarjestyksessa. Tarinan avulla vierasta houkutellaan myos emotionaaliseen ja

alylliseen tuntemisen tasoon. (Tarssanen & Kylanen 2009, 13.)

Moniaistisuus viittaa tuotteen eri ulottuvuuksiin ja siihen, ettd elamystuote tulisi
olla koettavissa kaikilla aisteilla (d&dnimaailma, tuoksut, visuaalisuus,
tuntoaistimukset ja maut). Aistimusten tulisi olla linjassa kesken&én ja vahvistaa
tuotteen teemoittelua ja haluttua vaikutelmaa. Mitd enemman tuote vetoaa
kaikkiin aisteihin, sitd varmemmin se synnytt&é kokijalle pysyvan muiston.
(Tarssanen & Kylanen 2005, 143.) Aistiarsykkeilld luodaan muistoja. Autotehtaat

esimerkiksi kayttavat asiantuntijoita, jotka varmistavat, etta uusi auto tuoksuu
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juuri oikealle. Ndin tuoksu sailyy asiakkaan alitajunnassa ja muistoissa. (Boswjik,
Thijssen & Peelen 2006, 91.)

Kontrasti viittaa siihen, etté tuotteen tulisi erota kokijan péivittaisesta elamasté.
Néin vieras saa mahdollisuuden kokea jotain erikoista, erilaista ja odottamatonta.
(Tarssanen & Kylénen 2005, 143.) Ndin asiakas pyritdén vapauttamaan arjen
kahleista, ja hanelle tarjotaan mahdollisuus kokea el&mys erilaisena ja arjen
kahleista vapaana ihmisend. Néin edesautetaan muutoskokemusta. (Tarssanen &
Kylanen 2010, 14.) Asiakkaan taustan ja tarpeiden tunteminen on avainasemassa
kontrastia luotaessa, sillé yhdelle eksoottinen voi olla toiselle tuiki tavallista
(Elamysosaajakurssi. Tarssanen 2010).

Vuorovaikutus tarkoittaa onnistunutta kommunikointia paitsi tilanteen myos
muiden asiakkaiden ja palveluntarjoajan valilla. Vuorovaikutus liittyy
yksilollisyyteen ja yhteisollisyyteen; koetaan jotain itse, yksiloné, mutta myos
osana yhteisod. (Tarssanen & Kylanen 2010, 14.) Vuorovaikutuksen avulla
asiakkaat saadaan mukaan tuotteen sisélle ja tuntemaan olevansa térked osa sité.
Vuorovaikutuksen avulla tekemisesta ja kokemisesta tulee yleisesti hyvéksyttya.
(Tarssanen & Kylanen 2005, 145.)

Elamyskolmiomallin pystyakselilla kuvataan asiakkaan kokemuksen tasoja. Ensin
kiinnostuksen herattamisesta (motivaation taso) aina kokemukseen ja siita
edelleen tunteita heréttdvan elamyksen kautta muutoskokemukseen. Kattavassa
elamyksessa kaikki elamyksen elementit toteutuvat jokaisella kokemisen tasolla.
(Tarssanen& Kylanen 2009, 15.)

Motivaation taso tarkoittaa, ettd heratetdén asiakkaan kiinnostus tuotetta kohtaan
esimerkiksi markkinoinnin keinoin. Elamysten elementtien tulisi toteutua jo tassa
vaiheessa. Markkinoinnin tulisi siis olla yksilollistd, vuorovaikutteista,
moniaistista, aitoa seké sisaltdd kontrastia ja tarina. (Tarssanen&Kylanen 2009,
15.) Esimerkiksi markkinoinnissa kéytettavien kuvien tulisi olla otettu aidoista

tilanteista ja kuvata aitoja tapahtumia ja ihmisia (Tarssanen&Kylénen 2005, 145).

Fyysiselld tasolla vieras tiedostaa aistiensa kautta, missa han on, mité tekee ja

mita tapahtuu. Fyysisella tasolla vieras myds kokee turvallisuuden ja
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miellyttavyyden tunteen, h&nen perustarpeensa tulee tyydytettyd; ei ole nalka eika
jano, vessahata tai vaaran tunnetta. Sen sijaan extreme-eldmyslajeissa fyysisen
vaaran tunne liittyy kokemukseen ja on haluttu osa sité. (Tarssanen & Kylanen
2009, 15-16.)

Alyllisella tasolla vieras oppii uutta ja muodostaa mielipiteitdan elamystuotteesta.
Alyllisella tasolla vieras paattad, onko han tyytyvainen kokemukseensa vai ei.
Hyvin rakennettu eldmystuote antaa vieraalle mahdollisuuden alyllisell& tasolla
oppia uutta ja kehittyd. Tama voi tapahtua joko tietoisesti tai tiedostamattomasti.
(Kylanen 2006, 146.)

Emotionaalisella tasolla koetaan varsinainen elamys. Vieraiden emotionaalisia
reaktioita tuotteeseen on vaikeaa ennustaa, mutta jos kaikki elamyksen elementit
ovat olemassa, on hyvin todennakdista, etta vieras kokee positiivisen

tunnereaktion. (Tarssanen & Kylénen 2009, 16.)

Henkinen taso on taso, joka saattaa johtaa vieraan henkil6kohtaiseen
muutoskokemukseen. Vieras kokee muuttuneensa ihmisend, persoonana ja Vvoi
I0ytéaa itsestaan jotain uutta. (Tarssanen & Kylanen 2005, 146-147.)

3.4.2 Muut hyvan elamyksen elementit

Vaikka elamyskolmiomallin avulla voidaan tarkastella tuotteen elamyksellisyyttéa
ja tehda tuotekehitysta, ei pelkastaan sen avulla voida I0ytaa kaikkia tuotteen
“virheitd”. Elamyskolmio ei puutu milldén tavalla asiakaspalvelijan rooliin
elamystuotteen kehityksessa. Elamyksen tuottamisessa keskeisessé asemassa ovat
kuitenkin juuri asiakaspalvelijat. Huono kokemus voidaan muuttaa elamykseksi
ammattitaitoisen henkilékunnan avulla, mutta elamysta on vaikea ellei mahdoton

saavuttaa ilman asiakaspalvelijaa. (Tarssanen & Kyléanen 2009, 24.)

Myaos palvelumuotoilulla ja sen kehitystydkaluilla on paljon annettavaa
elamysteollisuudelle. Palvelumuotoilu katsoo palveluprosessia asiakkaan silmin,
ja siind keskitytaan palvelujérjestelmamallin vuorovaikutteiseen eli asiakkaalle
nékyvaan osaa. (Miettinen 2011, 49.) Lontoolainen palvelumuotoilun

konsulttiyritys Live | Work on méaéritellyt palvelumuotoilun seuraavasti:
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”Palvelumuotoilu on sellaisten elamysten suunnittelua, jotka koetaan ajassa
monien eri kontaktipisteiden kautta” (Live | Work 2007).

Palvelun keskeisia vaiheita kutsutaan palvelutuokioiksi. Kaikki tuotteet koostuvat
vaiheista tai kohtaamisista, joissa palvelu tuotetaan ja asiakas ja palveluntarjoaja
ovat keskinaisessa vuorovaikutuksessa. Palvelutuokio on kuitenkin vain
yksittainen episodi, sillé palvelu on prosessi, joka koostuu toisiaan seuraavista
palvelutuokioista. (Miettinen 2011, 49.)

Palvelupolku on kaikkien palvelutuokioiden summa, joka muodostaa asiakkaalle
palvelun kokonaisuuden. Palvelupolun muodostumiseen vaikuttavat seké
asiakkaan omat valinnat ettd palveluntarjoajan asettama tuotantoprosessi.
Huomioitava on, ettd vaikka palveluun on suunniteltu tietty prosessi, asiakkaat
kulkevat polun lapi muodostaen kukin oman yksiléllisen reittinsa.
Palveluntuottaja voi myos tarjota asiakkaalle useita eri tapoja prosessin
lapiviemiseen. (Miettinen 2011, 49-50; Koivisto 2007, 67.)
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4 TONTTUKASIKIRJAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Vuoden 2011 syksylla saimme tiet&, etta l&htisimme toihin Lappiin, Yllakselle,
joulusesongin ajaksi. Opinnaytety6 ei oikeastaan ollut kummallekaan
ajankohtainen, vaan aihe tuli hiukan yllattden. Tyénantajamme oli vuoden 2010
aikana remontoinut vanhan Venajan aikaisen ralssitilan yrityksen omaksi
tonttukyldksi. Toimimme tonttukyl&ssa ensimmadising tonttuina jouluna 2010.

Vuonna 2011 meidan tehtdvanamme oli mm. kouluttaa uudet tontut tyéhonsa.

Idea tonttukasikirjasta syntyi noin kuukautta ennen Yllakselle 1aht64, eli loka-
marraskuun vaihteessa 2011. Ennen laht0d opinnéytetyo eteni
opinnaytetydsuunnitelman verran, ja paikan paalla oli tarkoitus keraté
mahdollisimman paljon tietoa ja materiaalia myos varsinaista tuotosta varten.
Halusimme kuulla toimeksiantajan nakemyksen siitd, miké olisi kasikirjan tavoite
ja mité kasikirjan tulisi heiddn mielestadn sisaltdd. Toimeksiantajan ndkemys oli,
etta he haluavat luoda aitoa, ei muovista joulutuotetta. Muuten saimme pééattaa

kasikirjan sisallon kokonaan itse.

Kouluttaessamme uusia tonttuja, huomasimme, ettei yritykselld ole tyontekijoiden
perehdyttamiseksi mitéén kirjallista materiaalia ja kaikki tieto tuntui olevan
hajallaan. Tamé vahvisti kasitystamme tonttukésikirjan tarpeellisuudesta.
Halusimme koota yhteen kaiken materiaalin ja tiedon, jota tontut tarvitsevat
tyossaan. Henkilokunta vaihtuu tonttukylassa vuosittain, ja siksi koulutus tehdaan
joka vuosi. Kasikirjan avulla kouluttaminen helpottuisi ja laatu pysyisi samana

vuodesta toiseen.

Koska elamystalous on koko ajan kasvava talouden ala, paatettiin, etta
joulutuotetta eli tonttukylavierailua tarkastellaan elamyksena.. Halusimme luoda
tontuille ymmarryksen elamysten tuotteistamisesta ja siitd, mika elamys

ylipaataan on.

4.1 Levin Safarit

Opinndytetyon toimeksiantaja on yritys nimeltddn Levin Safarit. Levin Safarit on
incoming-toimisto sek& paikallinen Destination Management Company, joka

toimii Kittil&ss&. Yritys tarjoaa asiakkailleen palveluita aina muutaman hengen
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ryhmien moottorikelkkasafareista ja lomamokin valityksesta useampien satojen
ihmisten ohjelmakokonaisuuksiin. Toiminta painottuu talvikuukausille.
Henkildston maaré vaihtelee kiireisimmasté joulunajasta hiljaisiin
kesékuukausiin. (Hintikka 2012.)

Alun perin Ski-Resc Finland Oy:n nimell&d perustettu yritys on tuonut brittildisia
jouluturisteja Leville vuodesta 1991. Aluksi lennot tehtiin Rovaniemelle, mutta
nykyéén englantilaiset lentévat suoraan Kittilan lentoasemalle. Levin Safarit
apunimen yritys on ottanut kayttéon vuonna 1999. (Hakulinen, Komppula &
Saraniemi 2007, 40.)

Yritys on ollut Levin alueella mukana joulumatkailussa ja toiminut englantilaisen
matkanjarjestdjan agenttinajo vuosien ajan. Se hoitaa kaikki maatoiminnot
laskeutumisen ja lahtoselvityksen valilla: kuljetukset, majoitusjarjestelyt, erilaiset
ohjelmat sek& muun jarjestelyn ja organisoinnin. Joulusesonkia kestaa joulukuun
alkupdivista aina vuoden vaihteen yli. Tuolla aikavélill4 asiakkaita vierailee
tuhansia joka vuosi. Ajan my6té tullut kokemus on hionut ohjelman niin
toimivaksi, ettd matkanjérjestajan tuote on Englannissa palkittu useasti parhaana
joulumatkatuotteena. Asiakkaiden vierailujen pituudet vaihtelevat paivdmatkoista
aina viiden paivan matkoihin asti. Kevétsesongilla yritys jarjestad enimmékseen
yrityksille ohjelmakokonaisuuksia. (Hintikka 2012.)

Yritys omistaa vanhan Venajan hallintokauden aikaisen rélssitilan, Saarelan.
Sadreld sijaitsee noin puolen tunnin ajomatkan péassa Levin keskustasta.
Séaérelastd kunnostettiin vuonna 2010 joulumatkailijoita varten joulupukin
salainen postitoimisto (Santa’s Secret Post Office). Vanhan rakennuksen seuraksi
on perinteisid rakennusmenetelmia kunnioittaen rakennettu uusia rakennuksia.
Tilalta 16ytyy postikonttorin lisaksi tonttukoulu ja ty6paja, tonttujen kahvila-
ravintola sek& joulupukin ja tonttujen makuuhuoneet. Muuna aikana vuodesta tila
toimii ryhmien illanvietto- ja illallispaikkana. (Hintikka, 2012.)

4.2 Tutkimusmenetelmien valinta

Tutkimuksen luonteen vuoksi valitsimme l&hestymistavaksemme konstruktiivisen

tutkimuksen. Konstruktiivinen tutkimus soveltuu hyvin tdméntyyppiseen
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tutkimukseen, silla konstruktiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on tuottaa jokin
kokreettinen tuotos, esimerkiksi tuote, ohje tai kasikirja. Tutkimuskirjallisuudessa
menetelmat jaetaan usein kvalitatiivisiin ja kvantitatiivisiin. Kehittdmistydssa
naiden raja kuitenkin yleensé hdmartyy, kun kaytetdan useita menetelmié.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 38-40.)

Konstruktiivisessa tutkimuksessa uutta rakennetta luodaan tutkimustiedon
pohjalta ja siihen tarvitaan jo olemassa olevaa teoreettista tietoa seka uutta
empiirista eli kdytannosté kerattdvaa tietoa. Tama on hyvin kéytdnnonléheinen
tutkimusmenetelma. Konstruktiivinen l&hestymistapa ei rajaa pois mitaan
tutkimusmenetelmia (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 40-65). Pdadyimme
kuitenkin ensimmaiseksi tekemaan tarkkailevaa havainnointia ja haastattelemaan
toimeksiantajaa. Olimme myos valmistautuneet benchmarkkaamaan muita alueen

tonttukylia ja tekem&én haastattelun tonttuhenkil6stolle.

Tarke&da konstruktiivisessa tutkimuksessa on myaos, etta tuloksia voitaisiin
hyodyntaa kaytanndssé, parhaimmillaan myos muualla kuin kohdeorganisaatiossa.
Keskeinen osa konstruktiivista tutkimusta on myos kehitetyn uuden ratkaisun
testaaminen kéytannossa ja sen hyodyllisyyden arviointi. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2009, 65- 66.) Tassa opinndytety0dssé tuotosta ei kuitenkaan paasta
testaamaan kaytannossa eika nain ollen myodskéaéan arvioimaan tuotoksen tuloksia.
Halusimme toteuttaa tydn ennen seuraavaa joulusesonkia, jotta joulukuun 2012
tonttuhenkil6sto voitaisiin kouluttaa kasikirjan avulla. Tuotoksen hyodyllisyyden

ja onnistuneisuuden mittaaminen onkin mahdollinen jatkotutkimusaihe.

4.3 Aineiston kerddminen késikirjaa varten — Yllas 2011

Tydskentelimme toimeksiantajamme palveluksessa Yllaksella joulusesongin 2011
(joulukuu). Meilla oli tuolloin mahdollisuus kulkea englantilaisten ryhmien
mukana tonttukylaan ja néin ollen kerat4 havainnoimalla tarvitsemaamme
materiaalia opinnéytetyotd varten. Halusimme tehdd havainnointia, koska
koimme, ettd saisimme téll tavalla kaikkein luotettavinta tietoa kdytannon

toimintatavoista tonttukyldssa ja ndkisimme mahdolliset kdytannon ongelmat.
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Alun perin tarkoituksenamme oli tehd& benchmarkingia muissa alueen
tonttukylissd, mutta pdatimme myéhemmin hylata tdamén menetelmén useiden eri
syiden vuoksi. Ensimmainen ja suurin syy oli ajanpuute, jonka aiheutti Yllaksen
kiivas tydtahti. Koimme myos, etta alueen yrittajat eivat olisi mielissaan, jos
kilpailevan yrityksen tyOntekijé tulisi ”vakoilemaan” yritysten toimintatapoja.
Lis&ksi haastateltuamme toimeksiantajaamme ymmarsimme, ettd heilld ei ole
halua tehda tonttutuotteestaan muiden kaltaista. Toimeksiantajan sanoin he
haluavat tuottaa suomalaista joulua brittiléisin maustein. Ei siis muovista joulua,
vaan nimenomaan aidon, rauhallisen, hyvéantahtoisen ja lampiméan joulun. Vaikka
yrityksen tonttukyldssé on toki myos kaupallinen puolensa, sitd halutaan painottaa

mahdollisimman huomaamattomasti ja liittda osaksi joulukylan tarinaa.

Paatimme siis kerata materiaalia tonttukyl&sta havainnonnin avulla.
Tarkoituksemme oli tutkia englantilaisten asiakkaiden ja tonttujen valista
vuorovaikutusta seké palvelun tasalaatuisuutta eri tonttujen vélilla. Halusimme
my0s saada tietoomme, kuinka paljon tontut kéyttavat tydssaan elamyksellisia

elementteja hyvékseen.

4.3.1 Havainnointia tonttukylassa

Havainnointi on tarkeé kehittdmistyén menetelmé, joka mahdollistaa paasyn
luonnollisiin tomintaymparistdihin. Se sopii hyvin esimerkiksi kehittdmistydhon,
jossa kohteena on yksilon toiminta tai vuorovaikutus muiden kanssa. Olennaista
on, ettd havainnoijan rooli on pééatettavé etukateen. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti,
2009, 103-104.) Paatimme suorittaa tonttukyl&ssa passiivisen ja aktiivisen
havainnoinnin valimuotoa, eli emme osallistuneet itse toimintaan, vaan
seurasimme tapahtumia sivusta kulkien kuitenkin asiakkaiden mukana. Nain
naimme parhaiten, miten tontut tyoskentelevét ja miten asiakkaat kayttaytyvat
sek& naiden vuorovaikutusta keskendén. Naimme tilanteet seka asiakkaan etta

tontun nakokulmasta.

Kuljimme ryhmien mukana pisteelté toiselle ja tarkkailimme tapahtumia. Emme
puuttuneet mill&d&n tavalla tapahtumien kulkuun tai keskustelleet tuotteesta

muiden asiakkaiden kanssa. Emme halunneet tehda asiakkaille tiettavaksi, ettad
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olemme havainnoimassa, sill& se olisi saattanut muuttaa heidén kayttaytymistaan.

Otimme tilanteista myds videokuvaa.

4.3.2 Havainnoinnin analysointi

Havainnoinnin tuloksena totesimme, ettd mitd enemman tontut ja asiakkaat ovat
keskenddn vuorovaikutuksessa, sitd todennakdisemmin asiakkaalle j&a pysyva

muistijalki, ja elamyksen toteutuminen on néin todennakdisempéaa.

Huomasimme, etta riippuen tonttuhenkildston sijoittumisesta tonttukylan eri
pisteisiin palvelun laatu ja asiakaskontaktit muuttuivat. Tontuilla ei ole kylassa
mitéan tiettya vakituista tyoskentelypaikkaa, vaan rooleja vaihdellaan paivittain.
Jonakin péivana henkild saattaa olla nukkuvan tontun roolissa ja toisena paivana
opettajatontun roolissa. Vaikka tonttuhenkildsto saa tehda tonttujen persoonasta
omannakdoisensd, olemme silti sitd mieltd, etta tietyt elementit tulee siséllyttaa ja
séilyttaa tuotteessa asiakasryhmaésté toiseen ja riippumatta siitd, kuka tonttu
milloinkin tydskentelee missékin pisteessa. Tietyt elementit eivét saisi jadda
puuttumaan joiltain ryhmilta, jos ne toisille kuitenkin tarjotaan. Tuotteen

tasalaatuisuuden tulisi sailya ryhma toisensa jalkeen.

Tonttukyldssé itsessdan kaytetaan elamyskolmiossa mainittuja elamyksellisia
elementteja (yksilollisyys, tarina, aitous, moniaistisuus, kontrasti ja
vuorovaikutus) runsaasti hyvaksi. Kylan visuaalinen ilme, tuoksut, danet ja muut
aistidrsykkeet tukevat tarinaa. Tuote on tarinallistettu ja mietitty loppuun asti, ja
tarinaa viedaan hyvin eteenpéin englantilaisten oppaiden toimesta. Tontut eivat
kerro asiakkaille tarinoita, vaan he auttavat englantilaisia oppaita elavoittamaan
tarinaa ja tuovat tarinan ikaankuin elavéksi. Tontut pystyvat myos tuomaan

tarinaan pienid, hauskoja yksityiskohtia, kuten leikkeja ja lauluja.

Aitous on yksi tonttukylan valttikorteista. Tontut ovat pukeutuneet vanhoihin,
perinteisen suomalaisen tontun asuihin, ja tonttukylasta on haluttu tehda aidon
suomalaisen joulun kaltainen. Kaikki on aitoa, ei muovista, ja timé& on myos yksi
toimeksiantajan toiveista; tuoda ihmisille aito ja autenttinen joulukokemus, ei

tuotteistettua muovista joulua.
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Havainnoinnin pohjalta totesimme, etteivat tontut itse k&yt4 elamyskolmion
elamyksellisid elementteja (aitous, moniaistisuus, kontrasti, yksilollisyys, tarina ja
vuorovaikutus) hyvékseen, ainakaan tietoisesti. Mahdollisuus elamyksellisyyden
suurempaan toteuttamiseen on olemassa. Vuorovaikutuksen kasvattaminen
asiakkaaseen on yksittdisen tontun paras keino vaikuttaa elamyksen

toteutumiseen.

Jokaisen asiakkaan yksil6llinen huomioiminen on vaikeaa, kun asiakkaat
saapuvat paikalle usein yli sadan ihmisen ryhmana. Asiakkaan yksil6lliseen
kohtaamiseen voisi kuitenkin jokainen tonttu osaltaan panostaa enemmaén. Paitsi
lapset, my0s aikuiset olisi osaltaan otettava huomioon tuotteen toteuttamisessa.
Paras lopputulos elamyksellisyyden kannalta olisi se, etta kaikki asiakkaat

uppoutuisivat tuotteen siséan ja kokisivat sen aitona.

4.3.3 Tonttujen ryhmahaastattelu

Palattuamme kotiin Lapista meilld oli tietoa tonttukyldn toimivuudesta ja siit,
miten tonttujen toimintaa kylassa voisi parantaa elamyksen toteuttamisen
kannalta. Kirjoitimme tammi-helmikuun 2012 aikana opinnaytetyon
teoriaosuuden niin, ettd Tiia keskittyi kirjoittamaan el&myksen teoriaa ja Tanja
Lapin joulumatkailusta ja tontuista. Jako tehtiin ajanpuutteen vuoksi ja siksi, etta
tuolloin asuimme jo eri kaupungeissa ja yhdessé Kirjoittaminen oli fyysisesti
mahdotonta. Liséksi se, ettd Tiia kirjoitti elamyksesté oli luonnollista jo senkin

vuoksi, etta han oli opinnoissaan suuntautunut elamysmatkailuun.

Lapissa olon aikana emme saaneet kerattya tietoa siita, millaisena eri ihmiset
nakevat tontun. Niinpa paatimme jarjestaa viela teemoitellun ryhmahaastattelun,
jossa keraisimme késikirjaa varten tietoa tontusta. Toiseksi teemaksi haastatteluun
otimme elamyksen. Meilla oli elamyksesta jo runsaasti tietoa, mutta elamyksen
yksil6llisen luonteen vuoksi kaikki kokevat sen yksil6ind hyvin eri tavalla, ja ndin
ollen haastattelun avulla oli mahdollista saada ké&sikirjaa varten viel& sellaista

hiljaista tietoa, jota Kirjoista ei |0ydy.

Ryhmahaastattelussa on yleensa 6-12 osallistujaa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti,

2009, 100). Menetelma sopii sellaisiin tilanteisiin, joissa aiheesta ei ole paljon
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aikaisempaa tietoa tai se on epamaéaraistd. Oleellista on maarittdd ennen
haastattelua, millaista tietoa halutaan saada ja millaisia osallistujia haastatteluun
kannattaa valita. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti, 2009, 101.)

Halusimme saada ryhméhaastatteluumme mahdollisimman paljon osallistujia, ja
alun perin haastattelukutsu lahetettiin noin kymmenelle henkil6lle, joista
haastatteluun saapui kuusi. Mietimme pitk&an, millaisia ihmisia ja minka alan
ammattilaisia haluamme haastatella. Kuitenkin alusta asti oli selvaa, etta
haluamme haastatteluun mahdollisimman monta sellaista henkil64, jotka ovat
tyoskennelleet kyseisessa tonttukyldssa. Haastattelussa téllaisia henkildita oli
nelja. Loput haastattelukutsut 1&hetimme eldmysalan opiskelijoille tai alalla

pitkaan tydskennelleille. Kaikki haastateltavat asuivat Lahden alueella.

Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna. Teemahaastattelussa ei ole tarkkoja,
yksityiskohtaisia, etukateen suunniteltuja kysymyksid, vaan se etenee véaljemmin,
ennalta suunniteltujen teemojen mukaan. Haastateltavien valintaan on
Kiinnitettava erityistd huomiota, silla parhaiten teemahaastatteluun sopivat
sellaiset henkil6t, joilla on kiinnostusta ja tietdmysta kyseisesta aiheesta. Ihmisten
vapaalle keskustelulle annetaan tilaa, mutta ennalta paatetyt teemat kaydaan lapi
haastattelun aikana ja aiheessa pyritddn pysymaan tiukasti. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 47-48.)

Tarkoituksenamme oli saada aikaan mahdollisimman spontaania keskustelua
teemoista sek& uudenlaisia ndkokulmia aiheeseen. Haastattelun teemoina olivat
elamys ja tonttu. Kummastakin keskusteltiin noin puoli tuntia haastattelijoiden
esittdessa valilla tarkentavia kysymyksid. Haastattelu jarjestettiin 9.2.2012
Fellmanniassa, ja sen kesto oli noin yksi tunti. Haastattelu nauhoitettiin ja
my6hemmin myas litteroitiin. Haastattelun tuloksia kaytettiin kasikirjan teossa

hyvaksi.

4.3.4 Tonttujen suusta haastattelun analysointia

Toteuttamamme teemoitellun ryhméhaastattelun tarkoituksena oli saada selville:
Mité sanoista elamys ja tonttu tulee mieleen? Mitd on eldmys? Mitk& ovat

elamyksen elementit? Pyrimme p&dsemaan ldhemmaksi tonttua. Millaisia tontut
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oikeasti ovat? Milta tontut nayttdvat? Miten tontut eldvat? Minké&laisia ovat
suhteet tonttujen vélilla, tonttujen ja joulupukin valilla?

Ryhmaéhaastattelun ensimmadinen aihe oli elamyksen elementit. Kaikkein
tarkeimmaksi asiaksi elamyksen tuottamisen kannalta nousi tuotteen aitous.
Tuotteen on oltava uskottava, jotta elamys voi syntya. Palveluntarjoajan on oltava
itse tuotteessa mukana ja uskottava siihen. Nimenomaisessa joulueldmystuotteessa
pidettiin tarkeéna sitd, etta kaikki esineet ja asiat kylassa tukevat tarinaa ja
nayttavat aidoilta. Erittdin tarkeda olisi myos, ettd tontun reaktiot asiakkaiden
kommentteihin ovat aitoja, eli reaktioiden on oltava “tonttumaisia”.
Palveluntarjoajan roolia pidettiin yleisesti ottaen erittain tarkeané. ”Tarkeimpana

mun mielestd ma pidan sitd asiakaspalvelijaa” (haastateltava).

Haastateltavat pitivat tarinaa ja sen kantavuutta erittdin tarkeana osana elamyksen
tuottamista. Tarinan tulisi olla loppuun asti mietitty, ja kaikki pienimmétkin
yksityiskohdat tulisi ottaa huomioon. Tarinassa ei saisi olla aukkoja, ja mikaan ei

saa rikkoa rakennettua illuusiota.

Yllatyksellisyys ja ennalta-arvaamattomuus olivat haastateltavien mielesta
elamyksen kannalta merkityksellisia asioita. Asiakkaalle tulee luoda odottava
tunnelma ja pitaa sita ylla melkein tarinan loppuun asti. Tonttukylén tapauksessa
pidettiin my0s tarkeana, etta tietty salaperaisyys ja illuusio séilytetaan ja
asiakkaalle jaa tunne, ettd hén ei aivan pysty selittdméaan jarjella kaikkea
kokemaansa. My0s asiakkaan oman taustan koettiin vaikuttavan elamyksen
kokemiseen. Jos asiakas on kokenut jo vastaavaa aikaisemmin, ei tuote ole hanelle
yhté elamyksellinen, kuin jos han kokee sen ensimmaista kertaa. Siksi tarkeiksi
asioiksi nostettiin ainutlaatuisuus ja tuotteen erilaisuus muihin verrattuna. ”Se
auttaa ihan &lyttdmasti, kun noi ei oo ikind ennen ndhny tai maistanu vastaavaa”

(haastateltava).

Aistikokemukset nostettiin erittdin tarkeiksi elamysten tuottamisessa. On térkeaa,
ettd miljoo tukee tuotteen tarinaa. Haastateltavat kokivat, ettd jouluelamyksen
tuottamisessa tarkedad on myos maantieteellinen sijainti. Tonttukyl&n tulisi sijaita

jossain salaisessa paikassa” niin, ettd asiakkaat eivét aivan taysin tiedd, missa he
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ovat. Maut, tuoksut ja &anet tuovat asiakkaalle mielikuvia ja ovat tarkeita

elamysten tuottamisessa.

Palveluntarjoajan merkitysta korostettiin haastattelun aikana useaan otteeseen, ja
haastateltavat kokivat, etta palveluntarjoaja voi vaikuttaa myos jokaisen asiakkaan
kohtaamiseen yksiloné. Haastateltavat kokivat, ettd elamys tulee eri ihmisille eri
asioista ja palveluntarjoaja ei voi olettaa, ettd elamys syntyy kaikille samalla

kaavalla toteutetulla tuotteella. ”Ei se joulu oo kaikille sama” (haastateltava).

Toisena teemana haastattelussa oli tonttu. Haastateltavien mielesta tonttu on
ulkonaoltaan lyhyt, pienempi kuin ihminen, punaposkinen, padssa punainen hattu,
IS0 nend, ja tonttu voi olla vahan pulska.”Ei tontun mallin mitoissa tarvii

valttamatta olla; se sopii muutenki ihan hyvin siihen” (haastateltava).

Ristiriitaa kuitenkin aiheutti tontun ika ja sen nakyminen. Osa oli sitd mieltd, etta
tonttu ndyttédd nuorelta. Osa oli puolestaan sitd mieltd, ettd tonttu ikaantyy ihan
niin kuin ihminenkin, vaikka eldd vanhemmaksi. Voi siis olla nuorenndkdisia ja
vanhannékadisia tonttuja. Tontun kuitenkin tulisi kayttaytya ikansd mukaisesti.
Nuoret tontut ovat leikkisdmpia kuin vanhat. Tonttu voi olla my6s lapsi. Tontut
syntyvat tontuista, ihan niin kuin ihminen ihmisesta. Tontuilla on oma roolinsa

tonttuyhteiskunnassa.

Yleisesti haastateltavatt olivat sitd mieltd, ettd luonteeltaan tonttu on:
lapsenmielinen, viisas, kunnollinen, iloinen ja innokas, ujo ja salaperdinen, hyva,
ei paha. Jokaisella tontulla on kuitenkin oma persoonansa. Kaikki tontut ovat
katevia kasistdén, mutta jokaisella tontulla on oma erityistaito. Kaikilla tontuilla

on hyva ty6- ja opiskelumoraali.

Tontulla on kova tyémoraali, ja se nauttii tyostdan mutta voi heittaytya vapaalle
koska vain. Tontut ovat myds hyvin auttavaisia ja huomaavaisia. Tontut auttavat

toisiaan ongelmissa ja puhaltavat aina yhteen hiileen.

”Ne voi heittaé vapaalle ihan niinku yhtékkia, mennd tanssimaan
sinne pihalle ja olla vaan sillai, et jatetdds nda huonekalut. Nyt
mennddn!” " Ai tuolista jalka irtos. No liimataan se myéhemmin,

mennadan ulos pomppimaan!” (haastateltavat).
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Tontut eldvat tonttukyldssa ihan tavallista tonttuelaméaé, kertovat tontut. Tontuilla
ei ole samanlaista vuorokausirytmié kuin ihmisill4. Tontut tekevat toita, syovat,
leikkivat, tanssivat ja nukkuvat. Tontuilta ei vaadita sdé&annollisyytta. Tonttu
saattaa tydskennelld yo6lla tai paivalla. Jos tontun tarvitsee oppia esimerkiksi
jotain kieltd, niin se opiskelee sitd, ja se on tontusta hauskaa. Jokainen tonttu
nauttii omasta ty0staan ja siitd, mitd se tekee.

Kaikki haastateltavat tunnistivat tonttujen vaatetuksessa samoja piirteita.
Tonttujen vaatteissa esiintyy luonnonléheiset varit kuten, harmaa, ruskea, vihrea,

ja sitten on punainen hattu. Tonttu ei ota hattua koskaan pois.

Tonttujen suhteet toisiinsa ovat hyvin sisarelliset, kertovat tontut. Niill& saattaa
olla kinaa keskenaén, mutta asia sovitaan ja ratkaistaan hyvin nopeasti. Tonttu ei
kanna kaunaa. Tontut ovat tassé asiassa samankaltaisia kuin ihmislapset.
Tonttujen suhde joulupukkiin on puolestaan iséllinen. Joulupukki on tonttujen
sanojen mukaan tonttujen esimies, mutta kuitenkin isadhahmo. Joulupukki on
kunnioitettu, eikd hédnen sanaansa kyseenalaisteta. Tontut ilahtuvat aina pukin

nahdessaan.

Seké elamyksen ettd tonttujen osalta haastattelusta saadut tulokset tukivat
tietoperustassa kaytettyé kirjallisuutta. EIamyksen tarkeimmiksi elementeiksi
nousivat nimenomaan tuotteen aitous ja tarinan aukottomuus. Myos
aistikokemukset ja palveluntarjoajan rooli nostettiin korkealle. Tonttu nahtiin
punaposkisena, iloisena ja tyoteliddnd hahmona, aivan kuin aiheesta kirjoitetussa
kirjallisuudessakin. Tontut olivat haastateltavien mielesta viisaita ja kunnollisia,

jollaisina ne esitetddn myos esimerkiksi televisio-ohjelmissa ja saduissa.

4.4  Tuotoksen sisélto ja ulkonako

Toimeksiantajayritys halusi tuotteesta eli joulukylavierailusta aidon ja uskottavan.
Pyrimme toteuttamaan taté ajatusta tehdessamme kasikirjaa. Prosessin vaikein osa
oli miettid, millainen lopullisesta tuotoksesta fyysisesti tulisi. Halusimme saada
aikaan mielenkiintoisen ké&sikirjan, jossa kaikki olennaiset asiat olisi esitetty
mukaansatempaavalla ja omaperdiselld tavalla, aidosti ja uskottavasti. Alun perin

olimme paéatténeet tehda kasikirjan englannin kielelld, mutta vaihdoimme kielen
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lopulta suomeen, jotta elamysasiat varmasti sisaistettasiin oikein ja kaikkien olisi
helppo lukea kasikirjaa. Tonttuhenkilosto koostuu eri ikéisisté ja
koulutustaustaltaan erilaisista ihmisista. Teoriaosaa Kirjoittaessamme emme viela
tienneet, millainen lopputuotos tulisi olemaan, mutta luotimme siihen, etta vastaus

I0ytyisi jostain matkan varrelta.

Saimme vinkkia kasikirjan sisaltoon yhdelta elamyskolmion kehittéjistd, Mika
Kylaselta. Aiemmin olimme miettineet, ettd kasikirja tulisi pohjautumaan
ainoastaan elamyskolmioon, mutta Kylanen muistutti meita siita, etta
elamyskolmio ei huomioi kaikkia elamyksen ulottuvuuksia vaan hyvassa
elamystuotteessa on paljon muutakin. Keskusteltuamme h&nen kanssaan
paatimme sisallyttéda kasikirjaan elementteja myos tarinallistamisesta (draaman

kaari) seké palvelumuotoilusta (palvelupolku).

Palvelumuotoilu antaa uuden perspektiivin kokemusten tuotteistamiselle ja
palvelun kehittdmiselle. (Miettinen 2011, 30). Kuvaamme késikirjan alussa
asiakkaan tonttukylassa kulkeman reitin palvelumuotoilusta tuttuna
palvelupolkuna.Toinen toistaan seuraavat palvelutuokiot muodostavat yhdessa
palvelupolun, jota pitkin asiakas kulkee tuotteen Iapi. Toisian seuraavat
palvelutuokiot yhdessé muodostavat palvelun kokonaisuuden ja asiakkaan
palvelukokemuksen. (Miettinen 2011, 49-50.) Téaté palvelupolkua pitkin asiakas
kay lapi kaikki tonttukylén palvelutuokiot. Asiakas voi kulkea palvelupolun lapi
eri reitteja pitkin. Yksittaiset palvelutuokiot on avattu kasikirjassa
tarinallistamisen keinoin. Alun perin mietimme, ettd palvelutuokiot selitettaisiin
Kirjassa ilman tarinallistamista ja sadunomaisuutta. Lopulta paadyimme siihen,
ettd kasikirja Kirjoitetaan sadunomaiseksi, silld koemme, ettd opinnaytetyon

elamyspainotteisuus vaatii tarinallisuuden lasnéolon kasikirjassa.

Késikirja alkaa joulusadulla, joka kertoo asiakkaan reitin joulukyl&ssa niinkuin se
oikassakin elamadssé tapahtuu. Tonttukylan eri pisteissé voi Kiertaa eri
jarjestyksessd, mutta alku-ja paatepiste seké kohteissa tapahtuvat aktiviteetit ovat

kuitenkin kaikille samat.

Joulusadun péaéhenkil6 on englantilainen kuusivuotias Peter, joka kulkee
tonttukyldssa perheensé kanssa. Peterin avulla tarinaa pystytdin kertomaan
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englantilaisen lapsen nédkdkulmasta, joka sisaltad hiukan erilaisia elementteja kuin
suomalaisen lapsen. Satuun on liitetty ne elementit, jotka tonttukyldssa ovat

nimenomaan englantilaisille suunnattuja.

Satuun on liitetty mukaan elamyskolmion elamyksellisyyden elementteja. Lapin
elamysteollisuuden osaamiskeskuksen eli tuttavallisemmin LEO:n kehittdma
elamyskolmio-malli edustaa ns taydellista elamystuotetta, jossa kaikki elamyksen
elementit on huomioitu jokaisella asiakkaan kokemuksen tasolla. Parhaimmillaan
asiakkaan kokema elamys voi johtaa muutoskokemukseen.(Elamyskolmio. LEO
Finland 2009.) Halusimme kaytt&& koko kasikirjan pohjana elamyskolmio mallia.
Eldmyksen elementtejé on esitelty joulusadussa Peterin kokemina
asitihavaintoina, hanen kuulemanaan musiikkina ja hanen
vuorovaikutussuhteessaan tonttujen kanssa. Peter kokee sadussa elamystuotteen
yksilona ja han kokee, ettd kyseessé on aito joulupukin kotipaikka ja, etté siell&
tyoskentelevét tontut ovat oikeita, aitoja joulutonttuja.

Tarina on loppuun asti mietitty ja kaikki elementit huomioiden Kirjoitettu. Tarinan
ovat kehitténeet yhteistydssa toimeksiantaja yrityksen tyontekijét, englantilaisen

matkanjarjestdjan tyontekijat seka tontut. Halusimme lisété joulusatuun myos niita
pieni& yksityiskohtia ja elementtej4, joita tontut voivat kayttad hyvaksi saadakseen

asiakkaat temmattua syvemmalle tarinaan.

Tiedamme, ettd tontut kohtaavat tydssaan tilanteita ja kysymyksia, jotka tuntuvat
heisté haasteelliselta. Siksi joulusatuun on sisallytetty my6s niita yleisimpié
kysymyksid, joita englantilaiset matkanjarjestéjat tontuille esittavat kylassa
ollessaan. Sadussa on annettu myos vastaukset naihin kysymyksiin. Tonttujen on
helppo pitda palvelu tasalaatuisena ja tarina uskottavana, jos kysymyksiin on
olemassa valmiit vastaukset ja tonttujen ei tarvitse itse keksia niita paastaan hadan
hetkell&.

Kirjassa esitetty joulusatu on tehty draaman kaaren mukaiseksi, niinkuin tarina
tehty myos oikeasti tonttukylassa. Jannitys luodaan viemalla asiakkaat hiukan
syrjadn asutuksesta, “lumottuun” lumiseen maisemaan heidén taysin pystymaétta
paikantamaan olinpaikkaansa. Jannitysta pidetaan yll& liikuttaessa kylan eri
kohteissa ja loppuhuipennus tapahtuu vasta aivan tuotteen loppuvaiheilla.
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Huipennuksen jalkeen, kotimatkalla, asiakkailla on mahdollisuus viel& kerrata
kokemaansa ja keskustella siita keskenadn. Draaman kaari on jo antiikin ajoilta
tuttu keino jannittavien ja mukaansatempaavien tarinoiden kirjoittamiseen.
Nykyéaan monet tv- ja elokuvatuotannot kayttavat tata tehokasta, mutta
yksinkertaista kaavaa hyvakseen. (Draaman kaari. Matkailun tuotekehittdjan
kasikirja. Matkailualan tutkimus-ja koulutusinstituutti 2010.)

Joulusatua elavoitettiin kuvin. Halusimme tuoda satuun visuaalisuutta lisaamalla
siihen kuvia aidoista tilanteista tonttukyldssa. Kuvissa on nahtavissa tontun

ulkon&koa ja sen leikkisad olemusta.

Jo alusta asti oli selvaé, ettd kasikirjaan tulisi tietoiskut elamyksesta ja tontusta,
olivathan ne koko késikirjan keskeisimmat elementit. Pitk&n pohdinnan jalkeen
paadyimme siihen, ettd kasikirjaan tulisi tietoa my6s Lapin joulumatkailun
kehityskaaresta.Halusimme, ettd lukija saa pohjatiedot siitd, miksi Lappi on
joulupukin maa ja millainen on Lapin joulumatkailun historia ja nykypéiva.
Halusimme, ettd tonttuna tydskenteleva henkild ymmartad miten juuri han on
paatynyt Lappiin ja miksi joulumatkailu on saanut sielld niin vahvan jalansijan.
Teoriaosuudella halusimme vahvistaa tonttujen ymmarrysta elamyksesta ja antaa

heille mahdollisimman valmiin tontunroolin johon hypata.

Kaésikirjan loppuun kokosimme viela tontuille tydssaan tarkeaa materiaalia, eli ne
englanninkieliset tarinat, joita oppaat kayttavat tuodessaan ryhmat tonttukylaan.
Késikirjan lopusta l16ytyy myds suomi-englanti joulusanastoa, joka tonttujen on
syyté hallita sek& englanninkielisia joululauluja, joita tontut laulavat asiakkaiden

kanssa naiden kiertéessa tonttukylaa.

Tonttukylédssé on vuoden 2010 tonttujen kommentteja, jotka on keratty helmikuun
2012 haastattelusta. Haastattelun tuloksia kaytettiin kasikirjassa hyvaksi
elamyksesté kirjoitettaessa ja tonttua kuvailtaessa. Havainnoituamme tonttukylén
toimintaa joulukuussa 2011, koimme merkitykselliseksi saada ké&sikirjan
joulusatuun mahdollisimman paljon vuorovaikutusta tontun ja asiakkaiden vélille.
Koimme, ettd vuorovaikutus on yksi tdrkeimmist4 asioista, joilla tontut pystyvat

vaikuttamaan asiakkaan eldmyskokemuksen syntymiseen.
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Kuvi 4. Tonttu-muistitikku

Kaésikirja ja sen liitteet on koottu yhteen tontunmuotoiseen muistitikkuun (kuvio
4). Késikirja toimitetaan toimeksiantajalle muistitikulla. Koemme, ettéd tdmé on
kaytannollisin ratkaisu. Toimeksiantaja voi halutessaan tulostaa
henkilokunnalleen koko kasikirjan tai vain osia siita aina kulloisenkin tilanteen ja

tarpeen mukaan.
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5 YHTEENVETO

Tutkimusongelmana oli, miten tonttu voi vaikuttaa jouluelamyksen tuottamiseen.
Tutkimuskysymykset ovat: Miten tonttu voi toteuttaa jouluelamyksen? Mika on
tonttu? Mika on tontun rooli osana joulueldmystuotetta? Naihin kysymyksiin
saimme apua amerikkalaisten elamystutkimuksen uranuurtajien Joseph B. Pine ja
James H. Gilmore sekd Suomessa kehittdvaa tyota elamystalouden parissa tekevén

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen (LEO) tutkimuksista ja kirjoista.

Valmis tuotoksemme pohjautui elamyksen osalta paitsi elamyskolmioon myds
tarinallistamiseen. Tontun eldaméd, olemusta ja ulkonakoa selvitettdessa apuna
toimivat monet eri kirjallisuuslahteet ja etenkin Hollantilaisen Wil Huygenin

Kirjoittama kirja: Suuri tasku- tonttukirja.

Eldamyksen tuotteistamista tutkiessamme tulimme tulokseen, etta tontut voivat
omalla tyGpanoksellaan vaikuttaa tai ainakin vahvistaa joulutuotteen
elamyksellisyytta. Vaikka joulutuotteessa suurimman elamyksen tuottaa itse
joulupukin nédkeminen, on tontuilla suuri rooli elamyskokemuksen
rakentamisessa. Mikali tonttujen tyd on epdaitoa ja vuorovaikutuksetonta, ei

elamyksen toteutuminen ole todenné&kaisté.

Omassa tydssdén tonttu voi vaikuttaa elamyksen tuottamiseen ottamalla roolinsa
vakavasti ja nayttelemalla sen mahdollisimman aidosti. Tontun tulee olla se
leikkisd, iloinen, viisas ja tyotelids punaposkinen olento, jollaisena englantilaiset
asiakkaat sen mielesséén kuvittelevat. Tonttu osaa ja haluaa laulaa ja tanssia seka
leikki& lasten kanssa ja osaa englantilaiset joululaulut ja leikit. Tonttu on
salaperdinen olento ja saattaa olla hiukan ujo, mutta se ottaa silti aina mielellaan

osaa lasten leikkeihin.

Tonttu voi vaikuttaa asiakkaan elamyskokemukseen tuntemalla elamyksen teorian
ja tietdmalla, miten eldmyksia tuotteistetaan ja mika elamys itse asiassa on. Kun
tontulla on tiedossaan elamyksen elementit ja hyvan elamystuotteen siséltd, on
h&nen myds helpompi toteuttaa ja tuoda esille tydssaan naita elamyksen

elementtejé.
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Toivoimme késikirjan avulla tonttuina toimivien henkiléiden ymmaértavan oman
tyopanoksensa ja rooliin heittaytymisen tirkeyden. "Néytelma™ jota tontut
esittavat ja juoni, jonka mukana englantilaiset asiakkaat kulkevat tonttukyldssa, on
taysin tonttukyl&ssa toimivien henkildiden tuottamaa ja sen onnistuminen on
heidan vastuullaan. Tontut ja joulupukki ovat ndytelmén paatahdet ja kun he
huomioivat toiminnassaan elamyksen elementit, voi ndytelméstd syntya
asiakkaalle ikimuistoinen elamys. Asiakkaan ja palveluntarjoajan valista

vuorovaikutusta ei voi tdssa yhteydessa liikaa korostaa.

Vaikka joulun luonne on muuttunut historian saatossa yha kaupallisempaan
suuntaan, olemme sit4 mielt4, ettd joulutuotteessa tata kaupallisuutta ei saisi
nakya. Joulukylan, tonttujen ja pukin tulee olla aitoja ja sellaisia kuin historia
antaa ymmartaa heidan olevan eli hyvéntahtoisia, kiltteja, iloisia ja aitoja.
Nykykiireesta ei tonttukyléssé tiedetd mitédan vaan elama kulkee niitd uomia, joita
se on kulkenut vuosikymmenten ajan. Tonttukylan tulee edustaa joulun sanomaa;

hyvaa tahtoa ja rauhaa.

5.1 Prosessin arvionti

Tiedon kerddminen opinnéytety6té varten tuntui aluksi haasteelliselta, mutta
lopulta aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta 16ytyikin hyvin helposti. Havainnointi ja
haastattelut olivat mielestdamme oikea keino kerété lisdd materiaalia. Saimme

mielestdmme riittdvén teoriapohjan tuotosta varten.

Opinnaytetyon valmistuminen vaatii molemmilta osapuolilta paljon aikaa ja
energiaa, mutta molemmat olemme tyytyvaisia lopputulokseen. Koemme etté
opimme paljon prosessin aikana. Opimme uusia tiedonhankintamenetelmia ja
miten tutkimusprosessi etenee. Ammatillisesti tyd opetti meille paljon uutta
elamyksestd, sen tuottamisesta ja teoriasta. Tulevaisuudessa osaamme elamyksen
tuotteistamisen perusteet ja voimme kayttaa niitd mahdollisesti hyvaksi

tydssamme.

Ongelmaksi tyota tehdessamme nousi ajankayttd. Aikatauluttaminen oli
haastavaa, silld asumme eri paikkakunnilla ja teimme paljon t6it& opiskelun

ohessa. Tietoperustaan meni enemman aikaa kuin alunperin oletimme, mutta
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muuten alkuperdinen aikataulu toteutui. Olimme jo alunperin tdhdanneet siihen,

etta opinnatetydseminaarimme olisi kevéalla 2012.

5.2 Tuotoksen arviointi

Uskomme valmiin kasikirjan olevan toimeksiantajayritykselle tarpeellinen
tyokalu. Késikirjan avulla vuosittain vaihtuvalle henkilostolle voidaan opettaa
tuote helposti ja niin, ettd sen taso sdilyy samana vuodesta toiseen. Kasikirjan
elamyksellinen ndkdkulma antaa toivottavasti henkilstolle tydkalut yha

elamyksellisempien joulumatkailutuotteiden tarjoamiseen.

Kasikirja antaa kaikille tontuille yhtenevét tiedot elamyksesta ja tontuista. Nain
ollen tontuille ei pitdisi k&sikirjan luettuaan tulla ristiriitoja tydsséén, vaan
jokaisella tontulla on sama vastaus asiakkaiden yleisimpiin kysymyksiin. Tamé
vahvistaa elamyksen syntymisen todennakdisyyttd, koska aukot ja ristiriidat

tarinassa vahenevat.

Kaésikirja helpottaa tonttujen ja englantilaisten oppaiden yhteistyota seka vahentaa
toimeksiantajan tyotaakkaa muutenkin kiireisen joulusesongin aikana. Kasikirja
heréttaa tontut ymmartamaan paremmin tontun roolin ja oman tyopanoksensa
merkityksen joulutuotteen elamyksellisyyden rakentamisessa. Kasikirjan avulla
tontut ymmartévat paremmin, kuinka suuret odotukset englantilaisella

matkailijalla on Lapin matkastaan.
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