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ALKUSANAT

Olen todella kiitollinen Yhtymapinnassa nuori —hankkeen tekijoille tastd upeasta
mahdollisuudesta ja kokemuksesta tehda hankkeelle opinnaytety6 nuorten koke-
masta osallisuudesta. Erityinen kiitos ohjaajilleni Merja Hjulbergille ja Johanna
Majalalle, Tornion kaupungin sosiaalipalveluille ja Riikka Grénstrandille, joka on
omista toistadn huolimatta kerennyt auttaa sek& omalta osaltaan mahdollistanut
opinnaytetyoni toteutumisen. Tama on ollut todella opettavaista niin ammatilli-
sesti kuin myos henkilokohtaisesti. Olen kasvanut ihmisena ja ammattilaisena.
Kiitan my6s nuoria, jotka osallistuivat aineistonkeruuseen ja vastasivat kysymyk-

siini. Tama ei olisi onnistunut ilman teita.



KAYTETYT MERKIT JA LYHENTEET

ELY Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
ESR Euroopan sosiaalirahasto

ESY Elamantilanteen selvittamisen ympyra
NEET Not in Employment, Education or Training
RR-tietopalvelu Rakennerahastotietopalvelu

STEA Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus



1 JOHDANTO

Opinnaytetydssani kasittelen Yhtymapinnassa nuori -hankkeen nuorten ajatuksia
osallistavista menetelmistd, kokemuksia osallisuudesta ja ideoita hankkeen ke-
hittamiseksi. Olen valinnut kyseisen aiheen opinnaytety6honi, silla olen opinnois-
sani syventynyt nuorisoty6hon, lasten ja nuorten osallisuuteen ja itsem&araamis-
oikeuteen ja kuntoutukseen. Aihe kiinnostaa minua suuresti, silla haluan oppia
ammatillisesti lisda nuorten kanssa tehtavasta osallistavasta tydsta seka sosiaa-
lisesta vahvistamisesta. Olen rajannut aiheen koskemaan nuorten osallisuutta
heidan arjessaan ja lahiymparistossdan. Tein opinndytetyon Yhtymé&pinnassa
nuori -hankkeen Tornion osatoteutuksessa. Opinnaytetyd on laadullinen ja olen
kerannyt aineiston kayttaen kyselylomaketta seka lyhytta puhelinhaastattelua. Ai-
neisto on analysoitu siséllonanalyysilla. Tarkoituksena on kyselyn ja puhelinhaas-
tattelun avulla ymmartaa nuorten ajatuksia ja kokemuksia. Opinnaytetyon teoria-
pohja keskittyy osallisuuteen nuorten nakékulmasta. Tuon esiin myds sosiaalipe-
dagogiikan hermenauttisen perinteen osallisuuden ndkdkulmasta, osallisuuden
portaat, sosiaalisen vahvistamisen, syrjaytymisen seké osallistavat menetelmat,
joita hankkeessa on kaytetty. Opinnaytetyon tuloksissa palaan viela osallisuuteen
ja kayn lapi asiakasosallisuutta ja voimaantumista nuoren elaméaan liittyen. Pyrin

luomaan kuvaa teorian liséksi hankkeen kaytannon tyosta.

Nuorisolaissa (Nuorisolaki 1285/2016) sek& lastensuojelulaissa (Lastensuojelu-
laki 13.4.2007/417) nousee vahvasti esiin nuoren kuuleminen ja mielipiteen esiin
tuominen. Nuorisolaissa myds osallistuminen ja vaikuttamismahdollisuudet tuo-
daan vahvasti esille (Nuorisolaki 1285/2016 6:24 8.) Nuorten toiveissa, kiinnostuk-
sessa, voimavaroissa ja valmiuksissa vaikuttaa ja osallistua on eroja, kuten ai-
kuisillakin. Toiset nuoret voivat olla hyvin tottuneita ja aktiivisia vaikuttajia, kun
toiset kaipaavat enemman rohkaisua ja aikaa sanoakseen mielipiteensa aéaneen.
Nuori tarvitsee myos tilaa omalle toimijuudelle, joten osallistumisen ja vaikuttami-
sen muodoissa tulisi olla myds valjyyttd ja muokkautuvuutta. (Tietoa nuorten
osallisuuden laatukriteereistd 2019.) En opinndytetydssa avaa lakeja enempéaa,
koska ne eivat ole niin suuressa roolissa menetelmista puhuttaessa. Toki lait vai-

kuttavat tyon taustalla.



Mita sitten osallisuudella tarkoitetaan? Ajattelen osallisuuden tarkoittavan henki-
|6n mahdollisuuksia vaikuttaa omaan elamaansa ja ympardivaan yhteiskuntaan,
olla osallisena lahiymparistossaan, tehdad omaan eldmaan vaikuttavia paatoksia,
saada tietoa omaan eldma&éan vaikuttavista asioista, osallistua yhteiskunnan paa-
toksentekoon seka tulla kuulluksi omassa elinymparistossaéan ja erilaisissa pal-
veluissa. Nuoren osallisuuteen vaikuttavat muun muassa nuoren vanhemmat,
nuoren ja perheen voimavarat, tiedonsaanti vaikutusmahdollisuuksista ja tieto
nuoreen vaikuttavista paatoksista niin kotona kuin muualla, esim. koulussa tai
palveluissa. Nuoren vanhemmat vaikuttavat nuoren osallisuuteen siten, etta nuo-
ren ollessa alaikdinen, han on vanhempien vastuulla ja vanhemmat voivat tehda

paatoksia nuoren puolesta.

Osallisuuden toteutuminen vaatii palvelulta asiakaslahtoisyytté ja asiakkaan aitoa
kuulemista. Sosiaali- ja terveysalan tytssa asiakaslahtbisyys on tarkeaa toimin-
nan tavoitteiden taustalla. Asiakkaan on ymmarrettava, mihin tarpeisiin tavoitteilla
vastataan ja miksi tavoitteet ovat tarkeita, jotta hé&n voi sitoutua tavoitteisiin.
(Vilén, Leppaméaki & Ekstrom 2008, 52.) Tyontekijan on kohdattava nuori ennak-
koluulottomasti ja aidosti, sek& pyrkia luomaan luottamusta seka aitoa dialogi-
suutta. Tyontekijan tehtavana on tukea nuoren voimaantumista seka sosiaalista

vahvistumista ja nuoren omia voimavaroja.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTUMINEN

2.1 Yhtymapinnassa nuori — hanke

Yhtymapinnassa nuori — hankkeen paatoteuttajana toimii Pohjantéhti-opisto ja
osatoteuttajina toimivat Tornion kaupungin sosiaalipalvelut, Pohjankodit Oy seka
Lapin ammattikorkeakoulu. Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahaston (ESR)
seka Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus (STEA) ja Elinkeino-, liikenne-
ja ymparistokeskus (ELY). Hankkeen yleistavoitteena on nuorten syrjaytymisen
ehkaisy ja sosiaalinen kuntoutus. Hankkeen kohderyhmaan kuuluu 15-29-vuoti-
aat syrjaytymisvaarassa olevat nuoret. Hankkeessa keskeisené tavoitteena on
kehittdd nuorten omia voimavaroja ja vahvistaa taitoja tydelaméavalmiuksien ke-
hittdmiseen sosiaalisen vahvistamisen avulla. Hanke avaa nuoren siirtymavai-
heissa esiintyvia ongelmakohtia ja niihin etsitdan ratkaisuja yhdessé sosiaalihuol-
lon kanssa. Sosiaalinen ja opinnollinen kuntoutus on prosessi, joka kehittda nuo-
ren psykososiaalisia voimavaroja, edistdd oppimisvalmiuksia sekéa oman elamén
hallintaa. Nuori on omassa prosessissaan aktiivinen toimija, kokemusasiantun-
tija, muodostaen tavoitteita kuntoutukseensa ja opiskeluunsa seka edeten tavoit-
teiden suuntaisesti. Nuori on osallisena oman kehittymisensé ja oppimisensa ar-
vioinnissa. Saamansa tuen ja prosessin kautta han voi tulla tietoiseksi omista
voimavaroistaan ja tuen tarpeistaan. Hankkeessa kaytetaan sosiaalisen kuntou-
tuksen keinoja, yksil6- ja ryhmamuotoisesti, jotka vahvistavat nuoren omia voi-
mavaroja. (RR-tietopalvelu 2019, 1.) Osallistavat menetelmat sosiaalipalveluissa

ovat nuorten vahvuuksiin ja osallisuuteen painottuvia.

Tornion sosiaalipalveluiden osatoteutuksen tuki kohdistuu erityisesti perusasteen
ja toisen asteen koulutuksen nivelvaiheeseen. Hankkeen kohderyhmaan kuulu-
vat myds nuoret, jotka tarvitsevat tukea opiskelun liséksi arjen hallintaan, it-
sendistymisen polulla, asumiseen liittyvissa asioissa, tybelamaan siirtymisessa
ja talouden hoidossa, esim. hakemukset, velkaselvittelyt jne. Nuoret ovat 9. luok-
kalaisia, aloittaneet toisen asteen opinnot tai NEET-nuoria (Not in Education, Em-

ployment or Training) eli he eivat opiskele, tytskentele tai ole varusmiespalveluk-
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sessa. Nuoria tuetaan koulunkdynnin osalta, itsendisen asumisen ja arjenhallin-
nan osa-alueilla seka tydelamaan ja koulutukseen kiinnittymisessa. Myos nuoren
ja hanen perheenséa keskindista vuorovaikutusta tuetaan erilaisin menetelmin ja
toiminnallisin tapaamisin. Tuki kohdistetaan perusasteen ja toisen asteen siirty-
mavaiheeseen ja jatketaan kulkien nuoren rinnalla. Toiminnassa pyritaan aktivoi-
maan nuoria koulutukseen ja ennaltaehkaisemaan koulupudokkuutta ja syrjayty-
mista. (Gronstrand 2020, 2.) Paaasiassa nuoret ohjautuvat hankkeen tuen piiriin
lastensuojelun sosiaalityontekijan kautta. Taustalla ovat yleensa useat poissa-
olot koulussa. Sosiaalityontekija selvittdé voisiko nuorelle olla hyotya hanketyon-
tekijan tuesta. Tuen aloittamiseen tarvitaan suullinen suostumus huoltajalta ja
nuorelta itseltddn. Huoltaja tai taysi-ikdinen nuori allekirjoittaa suostumuslomak-
keen, jossa sovitaan yksilo- ja ryhmatapaamisista, tapahtumista, tiedon vaih-
dosta nuoren sidosryhmien kanssa ja asiointikuljetuksista tyontekijan autokyy-
dilla. (Gronstrand 2020, 3.)

Kumppanuuden
/ rakentaminen \
Uuden tavoitteen Tuen tarpeen arvi-
asettaminen / ointia yhdessa nuo-

toiminnan ren kanssa, esim.

paattdminen Esy-menetelmalla

NUORI + PERHE I

Yksilollinen

tilanne

. Nuoren tuen
Systemaattinen

toiminta-
seuranta

suunnitelma

Yksilétoiminta ja
yhteisty® /

sidosryhmien kanssa

Kaavio 1. Palveluprosessin kuvaus (Gronstrand 2020, 4).
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Nuoren tullessa hankkeen tuen piiriin, palveluprosessissa on ensimmaisena hy-
vin tarkeda luoda luottamusta ja rakentaa kumppanuutta seka arvioida tuen tar-
vetta yhdesséa nuoren kanssa. Tuen tarpeen selvittdmisessa voidaan kayttaa esi-
merkiksi Elamantilanteen selvittdmisen ympyrd (Esy) -menetelmaa. Tuen tar-
peen selvittamisen yhteydessa nuoren kanssa tehd&an nuoren tuen toiminta-
suunnitelma, jossa suunnitellaan yksilétoimintaa ja yhteistyota eri sidosryhmien
kanssa. Suunnitelman etenemista seurataan systemaattisesti valiarvioinnilla ja
mahdollisesti asetetaan lisdd uusia tavoitteita tai lopetetaan tukitoimet, jos nuori
ei koe niille enada tarvetta. (Kaavio 1.) Tukitoimien loppumisen jalkeenkin nuori
voi olla edelleen yhteydessa tyontekijaan. Tyodskentelyssa kaytetddn palautelo-
maketta (Liite 2), joka on suunniteltu yhdessa nuorten kanssa. Lomake on lyhyt
ja yksinkertainen, ja siina on erilaisia vaittamia seké Likert-asteikko. Nuorella on
aina mahdollisuus sanalliseen ja suulliseen palautteeseen. Palautelomake kay-
daan lapi valiarvioinnin yhteydessa. (Gronstrand 2020, 5.) Palautelomakkeen ja
valiarvioinnin perusteella toimintaa voidaan nuoren kanssa muokata tarpeisiin so-
pivaksi. Osallisuus on kaiken toiminnan taustalla ja mukana koko palveluproses-

sin ajan.

2.2 Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ja -menetelmét

Opinnaytetyollani pyrin tulkitsemaan ja selittamaan nuorten omaa henkilokoh-
taista kokemusmaailmaa osallisuudesta sekd kuinka tydskentelymenetelmat
kaytannossa edistavat nuorten sosiaalista vahvistamista. Tavoitteena on myos

selvittdd nuorten ajatuksia hankkeen kehittamisideoita tydskentelya.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Miten nuoret kokevat oman osallisuutensa tuen eri vaiheissa?

2. Miten nuoret kehittaisivat tyoskentelya?

Teen opinnaytetyoni laadullisena tutkimuksena, jonka tavoitteena on ilmién ym-
martadminen, selittdminen, tulkinta ja usein myds mallintaminen ja soveltaminen.
Tutkimuksessa karakterisoidaan, kuvaillaan, luonnehditaan tai tulkitaan ilmiota,
jolle on ominaista reflektiivisyys ja dialektisuus, eli siihen liittyy yleensé psyykki-
set, sosiaaliset tai kulttuuriset yhteydet. Laadullisten aineistojen analyysissa on
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aina kyse merkityksen kasitteesta ja merkityksellisen toiminnan tutkimuksesta.
(Pitkaranta 2015, 33.) Laadullinen tutkimus pyrkii vastaamaan kysymykseen:
"Mista on kyse?” (Kananen 2019, 25). Teorian, kasitteiston ja aineiston vuorovai-
kutus ovat laadullisen tutkimusprosessin painopiste (Pitkaranta 2015, 33). Laa-
dullisessa tutkimuksessa tapaukset rajataan yleensa pieneen maaréan, mutta ne

pyritdan analysoimaan mahdollisimman tarkasti (Heikkila 2014, 15).

Lomaketutkimukselle on ominaista, etta suureksi osaksi havaintojen maaran ra-
joittaminen hallittavammaksi kokonaisuudeksi tapahtuu ennen aineiston keruuta
lomaketta suunniteltaessa. Lomakkeessa kysytaan tiettyja, tutkijaa kiinnostavia
ja kysymyksenasettelun kannalta olennaisia kysymyksia ja usein vastausvaihto-
ehdot maaritellaan valmiiksi. Myos laadullisessa tutkimuksessa tulee rajoittaa
hankittavan aineiston maarad. Suurimmaksi osaksi tama vaihe tapahtuu kuiten-
kin jalkikateen laadullisessa tutkimuksessa. Laadullinen tutkimus voi myos sisal-
tda kvantitatiivisia osatarkasteluja. Erillinen lomakeaineisto tai laadullinen ai-
neisto voidaan koota muuttujittain taulukkomuotoon, jolloin selittAmisen vai-
heessa kaytetaan johtolankoina myo6s kvantitatiivisen analyysin tuloksia. Merki-
tystulkintojen tekeminen, arvoituksen ratkaiseminen, on kuitenkin laadullisen tut-
kimuksen ydin. (Alasuutari 1999, 51, 53.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esiin hankkeen nuorten ajatuksia hank-
keessa kehitetyista osallistavista menetelmista ja niiden toimivuudesta seka
nuorten osallisuuden kokemuksia. Kasittelen sosiaalisen vahvistamista erityisesti
nuorten osallisuuden ndkdkulmasta. Opinnaytetyoni mahdollistaa nuorten tuoda
aanensa kuuluviin ja antaa heille tilaisuuden kehittdd osallistavia menetelmia
omien kokemuksien kautta. TAma luo osaltaan osallisuuden tunnetta hankkeen
nuorille, miké& on tarkeda sosiaalisessa vahvistamisessa. Nuorten kokemukset
antavat tarkeaa tietoa hankkeelle ja hankkeen tydntekijoille seka antaa suuntaa,
miten toimintaa ja menetelmia kehitetéan hankkeen edetessa. Opinnaytetyoni

tuo hankkeelle nakyvéaksi nuorten nakékulman.
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2.3 Aineiston keraaminen ja analyysi

Tavoitteena on strukturoidulla Webropol-kyselylomakkeella ja lyhyella puhelin-
haastattelulla (Liitteet 5 & 6) kerata tietoa osallistavien menetelmien toimivuu-
desta, nuorten osallisuuden kokemuksia, saada kehitysideoita tydskentelyyn
sekad kokemuksia menetelmien hyodyllisyydesta. Kyselylomake on yksi perintei-
simmista tavoista kerata tutkimusaineistoa (Valli 2018, 92). Olen teemoittanut lo-
makkeen kysymykset koskemaan nuoren elamantilannetta ennen hankkeen tuen
alkamista, tuen aikaan kaytettaviin osallistaviin menetelmiin, nuoren kokemuk-
seen saamastaan tuesta, tuen vaikutukset nuoren elaméntilanteeseen ja nuoren
kehittamisideoihin. Kysymykset ovat avoimia kysymyksia, asteikollisia kysymyk-
sid, monivalintakysymyksia ja sekakysymyksia. (Liite 4.) Avoimet kysymykset voi-
vat joskus tuoda uusia nakokantoja tai jopa varteenotettavia parannusehdotuksia
(Heikkila 2014, 48).

Laadullista aineistoa analysoitaessa voi argumentoida myds maarallisilla suh-
teilla, kuten prosenttiosuuksilla ja tilastollisilla yhteyksilla eri tekijoiden valilla. Ta-
man edellytyksenda on, etté tapauksia on riittavasti. Jos arvioidaan laadullisen ai-
neiston kokoa esim. haastateltavien yksikdiden tai kerattyjen testinaytteiden lu-
kumaaran perusteella, voidaan yleensa todeta, etta kvantitatiivinen analyysi ei
ole mahdollinen aineiston suppeuden vuoksi. Laadullisia aineistoja on hyodyllista
tarkastella puhe-, toiminta tai tekstinaytteing, joiden rakenteita tutkimalla voi etsia
vastauksia tutkimuksessa asetettuihin kysymyksiin. Tama tarkoittaa sita, etta
analyysissa kysymyksenasettelu toteutetaan maarittelemalla jokin tietty havain-
toyksikko, joka on useimmiten joku muu kuin yksild. (Alasuutari 1999, 203, 205.)
Yhteiskuntatieteellinen tutkimus ei ole pelkastaan havaintoaineistojen ja 10ydok-
sien tekemist&; niita ei voi itsessaan pitaa tutkimuksen tuloksina. Tutkimus ei vas-
taa vain mita-kysymyksiin, vaan ainakin yhteen miksi-kysymykseen. Aineiston

avulla tulisi selittaa jokin "mysteeri”. (Alasuutari 1999, 206.)

Hyddynnan opinnaytetydssani laadullisen aineiston analyysissa sisallonanalyy-

sia. Sisallonanalyysi on aineiston analyysitapa kvalitatiivisessa tutkimuksessa.
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Sita kaytetdan tekstien tai tekstimuotoon saatettujen aineistojen analysoimi-
sessa. Sisallonanalyysin tarkoitus on tuoda tekstiaineistosta esille tekstissa esiin-
tyvéat merkitykset. Pyrkimyksena on saada tutkittavasta asiasta esiin tiivistetty ja
yleistava kuvaus ilman, etta aineiston informaatioarvoa menetetdan. Sisallonana-
lyysissa halutaan tuoda nakyviin tekstissa esiintyvat yhtalaisyydet ja erot seka
kuvata niita sanallisesti. Sisallénanalyysi on tarkoituksenmukaista, kun aineiston
keskeisia asioita halutaan kuvata tiivistetysti sanallisessa muodossa. Sisél-
I6nanalyysia voi tehda kolmesta eri lahtékohdasta: aineistoldhtoisesti, teorialdh-
toisesti tai teoriaohjaavasti. Aineistolahtoisessé tavassa aineisto ohjaa analyysin
tekoa. Teorialahtdisesséa tavassa teoria ohjaa analyysin tekoa alusta saakka ja
se usein valitaan silloin, kun teorian paikkansapitavyytta halutaan testata uuden
asian tai ympariston kohdalla. Teoriaohjaavassa analyysissa tutkijan ajattelua
ohjaavat vuoroin teoria ja aineisto. Se voi mygs tarkoittaa, sitd analyysi tehd&an
aineistolahtoisesti, mutta lopuksi aineiston perusteella tehdyt havainnot sidotaan
teoriaan. (Leinonen 2018.) Opinnaytetydssani sisallénanalyysi toteutuu teoriaoh-

jaavasti, jossa huomioin seka keradmani aineiston seka teoreettisen tiedon.

2.4 Opinnaytetyon eettisyys

Etiikka kattaa koko tutkimusprosessin moraalisina valintoina ja paatoksina aina
aiheen valinnasta tutkimuksen tulosten vaikutuksiin saakka. Eettiset kysymykset
voivat liittya tutkimuskohteen ja menetelman valintaan, aineiston hankintaa, tie-
teellisen tiedon luotettavuuteen, tutkittavien kohteluun, tutkimustulosten vaikutuk-
siin tai tiedeyhteison sisaisiin toimintaperiaatteisiin. Eettisella ajattelulla tarkoite-
taan kykya pohtia sekd omien etta yhteison arvojen kautta sitd, mika jossain ti-
lanteessa on oikein tai vaarin. Lakien ja eettisten normien tuntemus voi auttaa
konkreettisten ratkaisujen tekemisessa, mutta tutkimuksessa tehtavista ratkai-
suista ja valinnoista kantaa jokainen itse vastuun. Joskus moraali ja etiikka ero-
tetaan toisistaan kasitteina. Moraalilla tarkoitetaan tekoja, joista voidaan tehda
huomioita arvioiden niita joidenkin normien mukaan joko moraalisiksi tai epamo-
raalisiksi. Etiikka puolestaan tarkoittaa moraalisiin kysymyksiin kohdistuvaa tutki-
musta, tieteen alaa, jonka kohteena on moraali. (Kuula 2011, 11, 21-22.)
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Eettisyys omassa opinndytetydssani on nakynyt kaikessa tutkimustytssani.
Opinnaytety6ta suunniteltaessa olen pohtinut, minkalaisia teorioita tydssani kay-
tan, minkalaisia ndkemyksia tuon esiin, minkéalaista tietoa voin eettisesti nuorilta
keratéa ja miten opinnaytetyon eettisesti tekisin. Olen sailyttanyt nuorten tietoja
salassa ja anonyymisti, olen kohdannut nuoret arvostavasti seka kiittanyt heita
tutkimukseen osallistumisesta. Nuorten tietoja olen tuonut opinnaytetydssani

esiin neutraalisti ja anonyymisti, jotta tietoja ei voida heihin yhdistaa.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeen (2012) "Hyva tieteellinen kaytanto ja
sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa” eli HTK-ohjeen tavoitteena on
edistaa hyvaa tieteellistd kaytantta ja samalla varmistaa, ettd loukkausepailyt on
mahdollista kasitella asiantuntevasti, oikeudenmukaisesti ja mahdollisimman no-
peasti. HTK-ohje antaa kaikille tutkimuksen harjoittajille mallin hyvasta tieteelli-
sesta kaytannosta ja sitéd noudatetaan Suomessa jokaisella tieteenalalla. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta [TENK] 2012, 4.) Olen toteuttanut opinnaytetyoni
hyvéan tieteellisen kaytannon (HTK) mukaisesti ja pyrkinyt tekem&an parhaani
avoimuuden ja tarkkuuden sekd muutenkin tytskentelyn suhteen (TENK 2012,
6-7).

2.5 Opinnaytetydn prosessi

Opinnaytetyon prosessi on ollut melko pitk&, mutta kuitenkin sujuva. Opinnayte-
tyon aiheen etsiminen alkoi kevaalla 2019, jolloin etsin erilaisia hanketta, johon
opinnaytetyoni voisin tehda. Loysin Yhtymapinnassa nuori -hankkeen ja otin yh-
teyttd hankkeen yhteyshenkil6dn Lapin ammattikorkeakoulussa opinnaytetyéhon
littyen. Keskustelimme opinnaytetyon mahdollisuudesta ja sovimme, ettd voin
opinnaytetyon hankkeeseen tehda. Idecimme samalla myds alustavasti opinnay-
tetyon aihetta. Tapasin hankkeen tyontekijoita hankkeen alkuvaiheessa syksylla
2019 ja neuvottelimme opinnaytetyon toteutustavasta seka rajasimme aihetta.
Sovimme, ettd teen opinnaytetydn Tornion kaupungin sosiaalitoimen osatoteu-
tuksessa ja tein toimeksiantosopimuksen kevaalla 2020. Olen tehnyt tiivista yh-

teisty6td Tornion sosiaalitoimen kanssa opinnaytetyon prosessin aikana. Olen



kerannyt opinnaytetyon aineistoa kevaalla, kesalla ja syksylla 2020 seka kevaalla

2021. (Kuva 1.)
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Kuva 1 Opinnaytetyon prosessi

Aineiston analysoiminen tapahtui pitkalti joulukuussa 2020 seka tammi- ja helmi-
kuussa 2021. Aineiston analysoiminen oli ehk&a paras osuus opinnaytetyon teke-
misessa, koska siina tuli lisaa ajatuksia osallisuuden moninaisuudesta ja nuorten
vastaukset olivat todella hyvid. Opinnaytetyon viimeistelya olen tehnyt kevaan

ajan, mutta se on painottunut enemman helmi- ja maaliskuulle.
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3 OSALLISUUDEN TEORIAA

3.1 Nuorten osallisuus

Osallisuus on monimutkainen kasite ja sen méaaritteleminen sosiaali- ja terveys-
alalla on haastavaa. Kasitteen kohdalla ongelmaksi nousee osallisuuden koke-
muksellinen luonne. Osallisuus ja osattomuus ovat ensisijaisesti yksil6llisia tun-
teita tai kokemuksia, joista emme voi puhua toistemme puolesta. Osallisuuteen
liittyy myds valinnan vapaus ja vallan tunne, joten osallisuuteen ei voi pakottaa.
Muun muassa vaikutusmahdollisuudet ja tiedonsaanti eri vaihtoehdoista vaikut-
tavat palvelun kayttajan kokemukseen omasta osallisuudesta. Tydskentelyyn tar-
vitaan aitoa dialogia asiakkaiden ja viranomaisten vélilla seka asiakkaiden koke-
mustiedon ottamista suunnitelmien ja paatdsten perustaksi. (Raivio & Karjalai-
nen, 2013.) Myds ihmisen nédkeminen subjektina objektin sijaan vaikuttaa osalli-
suuden kokemukseen. Sosiaalipedagogisen tyon tulee mahdollistaa ihmisen
oma osallistuminen prosesseihin, joita tydssa toteutetaan. Téalla tavoin voidaan
tukea hanen osallistumistaan oman elamansa valintoihin ja vahvistetaan eri ta-
voin toimijuuden edellytyksia. Asioita ei tehda eika paéateté inmisen puolesta. (Ni-
vala & Ryynanen 2019, 196.) Nuori kokee usein suuria asioita ja tunteita nuoruu-
den myllerryksessa ja muutoksissa. Talldin on hyvin tarkead, ettd nuorta tuetaan
ja nuori tietdd mahdollisuutensa vaikuttaa elamaansa. Huoltajien ja muiden la-
hella olevien aikuisten tulee huolehtia, ettd nuori saa tarvitsemansa tiedon. Aikui-

sen tehtdvana on tukea nuoren omaan pystyvyytta seka paatdksentekoa.

Asiakastydssa osallistumisen tukemisen lahtékohtana on ajatus, ettéa ihminen on
itse tyon keskidssa ja han on osa sosiaalista todellisuuttaan. Siina pyritddn nake-
maan asiakas ja hanen elamansa kokonaisuutena, mik& on mahdollista vain, jos
han paasee kertomaan tuntemuksiaan, kokemuksiaan ja ajatuksiaan. Sosiaali-
pedagogiikan hermeneuttinen perinne vaikuttaa taustalla: ihmista voidaan tukea
ja auttaa vain, jos ymmarretadn hanen elaménsa todellisuutta. Tyoskentelyn ta-
voitteita méaaritellddn yhdessa tunnistamalla ihmisen omia tarpeita, toiveita ja
mahdollisuuksia seka pohtimalla, mihin ne liittyvat, mitka asiat niihin vaikuttavat
ja mitad olisi mieluista tavoitella yhteisessa prosessissa. Tavoitteita lahdetaan ta-

voittelemaan ihmisen omien kykyjen mukaan ja niiden kehittymista tukien seka
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hyodyntden hanen vahvuuksiaan ja osaamistaan. Koko tyoskentelyn ajan tue-
taan henkilon mahdollisuuksia ja valmiuksia ottaa osaa, tehda valintoja ja kantaa
vastuuta prosessin suunnittelussa ja toteuttamisessa. (Nivala & Ryynanen 2019,
197.) Nuoren kanssa tydskentely tulee olla ennakkoluulotonta ja aidosti nuoresta
lahtevaa. Tyontekijan tulee ymmartaa nuorta ja nuoren elamaa kokonaisuudes-

Saan.

Osallisuuden voidaan sanoa olevan liittymisté (involvement), suhteissa olemista
(relatedness), kuulumista (belonginess) ja yhteisyytta (togetherness). Lisaksi
osallisuus on yhteensopivuutta (coherence) ja mukaan ottamista (inclusion).
Osallisuus on osallistumista (participation) ja siihen vaikuttamista (representa-
tion) seka demokratiaa. Se on kaiken edella mainitun jarjestamista ja johtamista
(governance). Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke Sok-
rassa osallisuus nahdaan kuuluvan sellaiseen kokonaisuuteen, johon voi liittya
erilaisia hyvinvoinnin lahteitda, esim. asuminen, kohtuullinen toimeentulo, koulu-
tus, luottamus ja kulttuuri, seké elaman merkityksellisyytta lisdavia vuorovaiku-
tussuhteita. Myos yhteisin varoin maksettuja ja tarpeenmukaisia hyvinvoinnin 1ah-
teitd ovat mm. paihde- ja mielenterveyspalvelut, kuntoutus ja sosiaalityd. Taten
osallisuus on vaikuttamista oman elamansa kulkuun, mahdollisuuksiin, toimintoi-
hin, palveluihin ja joihinkin yhteisiin asioihin. (Isola ym. 2017, 3.) Yhtymé&pinnassa
nuori — hanke pyrkii toiminnallaan vastaamaan liittymisen, sosiaalisten suhteiden
yhteisyyden, yhteensopivuuden ja mukaan kuulumisen tarpeisiin. Myds nuorten
mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa on tarkedéa tukea hankkeessa jokaisessa
vaiheessa. Oma kasitykseni nuoren osallisuudesta on se, ettd nuorella on mah-
dollisuus vaikuttaa omaan elamaan ja ymparoéivaan yhteiskuntaan, mahdollisuus
tehda omaan elamaan vaikuttavia paatoksia. Lisaksi nuori voi osallistua yhteis-
kunnallisiin asioihin, kokee osallisuutta lahiymparistossaan seka tulee kuulluksi

omassa lahiymparistéssaan ja palveluissa. (Kaavio 2.)
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Kaavio 2 Opinnaytetyontekijan nakemys osallisuudesta.

Raivio (2018) mukaan osallisuus on hahmotettavissa prosessina, samoin kuin
syrjaytyminenkin. Osallisuus nahdaan syrjaytymisen vastaparina. Osallisuus ei
ole pysyva ominaisuus yksilossa tai staattinen tila, joka voidaan saavuttaa, vaan
sen aste vaihtelee ihmisen elaméanvaiheiden ja -tilanteiden mukaan. Elaméankaa-
remme mukaisesti osallisuuden asteemme ja yhteiskunnallinen toimintaky-
kymme vaihtelevat. Olemme osallisempia ja yhteiskunnallisesti aktiivisempia jois-
sakin ika- tai elamanvaiheissa, kuin joissakin toisissa. Osallisuus ilmenee kol-
mella tasolla; yksilon, yhteison ja yhteiskunnan. Yksilon tasolla osallisuus ilme-
nee henkilokohtaisena kokemuksena, joka syntyy, kun ihminen tuntee kuulu-
vansa itselleen merkityksellisiin ryhmiin tai yhteisdihin. Yhteisoissé osallisuus
nahdaan sen jasenten keskindisena arvostuksena, luottamuksena ja mahdolli-
suuksina vaikuttaa yhteison toimintaan. Yhteiskunnallisella tasolla osallisuudella
tarkoitetaan ennen kaikkea mahdollisuuksien ja oikeuksien toteutumista. Muun
muassa kansainvaliset ihmisoikeudet vaikuttavat politikkatason osallisuustavoit-
teiden taustalla. (Raivio 2018, 32.) My0s Isola ym. (2017) kuvaavat osallisuuden
kolmessa tasossa, jotka kietoutuvat yhteen ja muodostavat ns. aaltoilevan sisak-

kaiset kehat (Kuva 2). Kaikki ihmiset voivat valilla olla hyvin kykenevia ja osallisia



20

omassa elaméssaan ja yhteisossaan, mutta asiat ovat muuttuvia ja eika ne aina
tapahdu suunnitellusti. Talléin nuorella ja kella tahansa muullakin olisi hyva olla
opittuna ja kaytossa tietoja seka taitoja, joiden avulla paasta tilanteessa eteen-
pain. Myos luottaminen omaan itseensa ja kykyihin on hyvin merkittavaa osalli-

suuden kannalta.

Kuva 2 Osallisuuden osa-alueet: Vihrea keha: Osallisuus omassa elaméssa. Si-
ninen keha: Vaikuttaminen ja vaikuttuminen. Violetti keh&: Paikallinen osallisuus.
(Isola 2017, 23.)

Sosiaalisen vahvistamisen kasitetta on alettu kayttamaan syrjaytymisen kasitteen
tilalla (Kuure 2015, 4). Osallisuus kytkeytyy siihen vahvasti. Kuure (2015) kuvaa
Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen tutkimuksessa, etta sosiaalinen vahvistami-
nen nahdaan kokonaisvaltaisena ja moniammatillisena elamanhallinnan, hyvin-
voinnin ja osallisuuden tukemisena. Sosiaalisen vahvistaminen painopiste on eh-
kaisevassa tyodssa ja tavoitteena on nuoren yhteisolliseen toimintaan kiinnittymi-
nen ja aktiivinen kansalaisuus. Nuorisolaissa sosiaalinen vahvistaminen méaari-
tellaan syrjaytymista ehkaiseviksi ja elamanhallintaa parantaviksi toimenpiteiksi.

(Kuure 2015, 8.) Hankkeen tarkein tavoite on juuri syrjaytymisen ehkaiseminen
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ja sosiaalinen vahvistaminen osallisuuden avulla. Hankkeessa sosiaalista vah-
vistamista tuetaan osallistavilla menetelmilld ja ohjaamalla nuoria opintoihin, tyo-

elamaan ja harrastuksiin seka vahvistamalla arjenhallinnan taitoja.

Jamsén ja Pyykkonen (toim.) teos Osallisuuden jaljilla (2014) kasittelee osalli-
suutta osallisuuden portaiden kautta, silla osallisuus on monitasoinen ja -syinen
kuulumisen, tuntemisen ja tekemisen kokonaisuus. Keskeista siina on sitoutumi-
nen, luottamus ja kuulluksi tuleminen. Samoin kuin Raivio (2018) maarittelee
osallisuuden tasoja, osallisuuden portaissa on kolme tasoa, jotka ovat osallisuus
omassa elamassa, ympardivassa yhteisossa ja yhteiskunnassa. Etenkin nuorten
kohdalla teoksen kuvaama yhteisoissa tapahtuva osallisuus ja kiinnittyminen jo-
honkin seka yhteenkuuluvuuden tunne, turvallisuus ja oikeudenmukaisuus ovat
syrjaytymisen vastavoima. Heidan kuvaama osallisuus omassa elaméassé, joka
koostuu voimaantumisesta (empowerment), identiteetista ja elamanhallinnan val-
miuksista ovat myds nuorelle hyvin tarkeita asioita. Yksilotasolla olennaista on
omakohtainen sitoutuminen, omaehtoinen toiminta ja vaikuttaminen omaa ela-
maa koskevien asioiden kulkuun seké vastuun kantaminen seurauksista. Osalli-
suus ja osallisuuden kokemukset ovat aina liitoksissa osallistujan omaan ihmis-
kasitykseen ja henkilokohtaiseen elamismaailmaan. (Jamsén & Pyykkénen 2014,
9-10.)

Nuori tarvitsee turvallisia ihmisid ymparilleen, joilta saada apua ja tukea seka joi-
den avulla peilata ja kasitella omia tunteitaan ja kokemuksiaan. Omat kokemuk-
set ympardivasta elamasta seka oman identiteetin kokeminen vaikuttavat syvasti
omiin mahdollisuuksiin ja haluun osallistua itseensa liittyviin asioihin. Leeman,
Kuusion ja Hamalaisen (2015) mukaan syrjaytymisen vastakohtana on kaytetty
sosiaalisen osallisuuden kasitettd, mutta sille ei ole vakiintunutta maaritelmaa.
Sen voidaan ajatella laajaksi ja moniulotteiseksi sateenvarjokasitteeksi, joka ke-
raa alleen erilaisia ndkdkulmia ja lahestymistapoja. Sosiaali- ja terveyshuollon
kansallisen kehittamisohjelman (Kaste) maaritelmé& korostaa konkreettisia sosi-
aalisen osallisuuden muotoja, kuten terveyttd ja hyvinvointia seuraavasti: Osalli-
suus yhteiskunnassa tarkoittaa jokaisen mahdollisuutta terveyteen koulutukseen,
tyohon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. (Leeman, Kuusio &
Hamalainen 2015, 1, 3.)
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3.2 Osallistavat menetelmat

Nuoren tuen toimintasuunnitelman tarkoituksena on sopia lyhyen ja pitkan aika-
valin tavoitteita toiminnalle. Nuorella on helpompi hahmottaa isompiakin tavoit-
teita, kun ne pilkotaan pienemmiksi tavoitteiksi ja edetdan tavoite kerrallaan. Ta-
voitteet on my6s helpompi saavuttaa. Nuoren tuen toimintasuunnitelmassa sovi-
taan, mihin nuori sitoutuu ja mihin huoltaja/huoltajat sitoutuvat. Tydntekijan anta-
masta tuesta sovitaan myds. Valiarvioinneissa nuori tai huoltaja/huoltajat seka
tyontekija voivat tuoda esiin mielipiteensé toiminnasta ja sen onnistumisesta. Ta-
voitteiden hahmottamisessa kaytetdan usein apuna Esy-menetelmaéa, sen osa-
alueita (Kuva 3) seka positiivisia vaittamia (Liite 3). Osa-alueiden tehtavana on
sanoittaa tydskentelyn paamaaria ja auttaa asiakasta seka hanen tyontekijaansa

jasentamaan elaméantilannetta (Hankosalo 2016, 4).

Esy-menetelméa on kehitetty Kaste-ohjelmaan kuuluneessa Virtaa viela Virta Il —
hankkeessa vuosina 2014-2016. Esy-menetelma on kehitetty strukturoivaksi ty6-
menetelmaksi asiakkaan omatyontekijalle, joka koordinoi sosiaalista kuntoutusta.
Menetelm& on paaasiallisesti suunniteltu sosiaalitydntekijan tydmenetelmaksi,
mutta myds muille sosiaalialan tyontekijoille. Menetelma soveltuu myés erilaisiin
ohjaussuhteen muodostaviin ty6étehtaviin, esimerkiksi jalkihuollosta vastaavan
ohjaajan ja tukihenkilon ty6hon, ja sitd voi soveltaa myods esim. kuntouttavan
tyontoiminnan ohjaajan seka koulujen kuraattoreiden tydssa. Menetelman kayt-
taminen vaatii pidempiaikaisen ohjauksellisen tydskentelysuhteen. (Hankosalo
2016, 2.)
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Kuva 3 Elaméantilanteen selvittamisen ympyran osa-alueet (Hankosalo 2016, 8).

Menetelman lahtdkohtina ovat tavoitteellisuus ja voimavarasuuntautuneisuus. Se
toimii hyvané pohjana asiakkaan palvelutarpeen arvioinnille ja palvelusuunnitel-
malle seka asiakkaan ja tyontekijan yhteiselle tavoitteelliselle tydskentelylle ja ar-
vioimiselle. (Yhteisémedia 2017.) Esy-menetelmassa asiakkaan vahvuuksia, on-
nistumisia ja arjessa selviytymisen keinoja tulee tuoda esille tyontekijana. Tar-
ke&é on kiinnittdd huomio tulevaisuuteen ja elaméntilanteesta avautuvien muu-
tosten mahdollisuuksiin. Tehtavana tyontekijalla on valaa positiivista uskoa pa-
rempaan tulevaisuuteen. Sosiaalinen kuntoutus kuten myds sosiaalityd on aina
tavoitesuuntautunutta ja tarkoituksena on asettaa tietoisia muutostavoitteita suh-
teessa omaan elamantilanteeseen. Asiakkaan taytyy itse asettaa tavoitteet, jotka
ovat hanelle merkityksellisia ja tarkeita. Tavoitteellisuus vaatii panostusta asiak-
kaalta itseltaan, mutta tyontekijdn antama kannustus ja tuki on olennaista tavoit-
teiden saavuttamiselle. Asiakkaalla itsellaan on vimekadessa vastuu tavoitteiden

saavuttamisessa, tyontekijan rooli on kulkea rinnalla asiakkaan muutosproses-
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sissa. (Hankosalo 2016, 2—-3.) Menetelman tavoitteita ovat struktuurin, avoimuu-
den ja selkeyden tuominen tydskentelyyn, tyon fokuksen tdsmentaminen, tavoit-
teellisen ja suunnitelmallisen sosiaalityén mahdollistaminen sek& muutoksen

seuranta ja vaikuttavuuden arviointi (Hankosalo 2016, 3).

Erilaisia kortteja voidaan myds hyodyntdd nuorten kanssa. Vahvaa vanhem-
muutta -korttien perusajatuksena on, etta jokainen vanhempi haluaa olla paras
omille lapsilleen. Vaikka elaméssa tapahtuisi vastoinkdymisia, vanhemmuu-
dessa on paljon vahvuuksia seka ilon ja onnistumisen hetkid. Kortit rohkaisevat
vanhempaa myo6s kertomaan niistd. Korteissa on arkisia kuvia ja tdydennettavia
lauseita, joiden tarkoituksena on auttaa vanhempaa kuvailemaan, missa han itse
arvelee toimivansa hyvin. Lisdksi Vahvaa vanhemmuutta — kortteja voidaan kayt-
taa vaikeista asioista puhumiseen. (Pesapuu ry 2020.) Vahvaa vanhemmuutta —
kortteja voidaan hyddyntaa nuorten ja heidan vanhempiensa kanssa tai nuorten
kanssa, jotka ovat tulleet itse vanhemmiksi. Vahvuuskorttien tarkoitus on helpot-
taa keskustelua vahvuuksista ja lisata myonteista itsetuntemusta (Liite 3). Vah-
vuuskortteja voidaan kayttaa yksin, parin kanssa tai ryhmassa. Suomen Mielen-
terveys ry:n sivulla on koottu erilaisia vinkkeja korttien kayttéon, esimerkiksi vah-
vuusjarjestely, vahvuudet toisen silmin ja vahvuusalias. (Suomen Mielenterveys
MIELI ry 2015.)

Asiakaspalautetta kerddmalla saadaan arvokasta tietoa nuorilta menetelmien ke-
hittdmiseen. Asiakaspalautteen antaminen on aina vapaaehtoista. Asiakkaalle
voi olla uusi kokemus antaa palautetta sosiaalitoimen palveluista, etenkin perin-
teisista tavoista poikkeavalla tavalla. Onkin hyva ennen palautteen keraamista
pohtia, madaltaisiko esimerkiksi kahvitarjoilu kynnysta palautteen antamiseen.
Asiakkaille on hyva kertoa aina, miksi palautetta kerataan, miten palautteet kasi-
tellaén ja kenelle palautteet toimitetaan. Asiakkaita voi motivoida tietoa siita, etta
antamalla palautetta on mahdollista vaikuttaa palveluihin. (Pievilainen, Pyykko-
nen & Saukkonen 2014, 10.) Antamalla vastavuoroisesti palautetta, voi se syven-
taa ymmarrysta tyontekijan ja nuoren valilla seka antaa nuorelle tunteen kuulluksi
tulemisesta. Asiakaspalautteen avulla nuori voi havainnoida omia tarpeitaan ja

vaikuttaa tukimuotoihin. Tyontekija taas voi kehittdd omaa tydtdan ja huomata
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nuoren palautteesta sellaisia asioita, jotka ei valttamatta keskusteltaessa tulisi

ilmi.

Osallistavilla menetelmilla voidaan tukea kotona asuvien nuorten huoltajien kas-
vatustehtavaa. Tuki voi olla esimerkiksi toiminnallista tekemista, vuorovaikutuk-
sen vahvistamista, vastuunjaon pohtimista ja yhteisten ratkaisujen loytamista.
Osallistavaan toimintaan voi esim. liittya kodin sé&éntéjen sopiminen yhdessa,
perheen ja tyontekijan tekemét reissut ja huoltajien sek& nuoren vahvuuksien tu-
kemista ja esiin tuomista. Nuoren osallisuus voi perheessa vahvistua, kun han

saa paremmin &anensa kuuluviin ja on mukana paatoksenteossa.
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4 OPINNAYTETYON TULOKSET

4.1 Nuorten ajatukset osallistavista menetelmista

Opinnaytetyodssani kerdsin Webropol-kyselylla vastauksia tutkimuskysymyksiini
yhteensa 4 nuorelta, joista kahden nuoren kanssa keskustelin lyhyesti puheli-
mitse. Koska vastaajamé&éra on pieni, ei tuloksista voi tehda yleistyksid, mutta ne
tarjoavat hyvia nakodkulmia ja tuovat esille nuorten nakemyksia osallisuudesta
seka osallistavista menetelmistd. Ensimmaisena selvitin kyselyssa nuorten ela-
mantilannetta ja mahdollisia haasteita ennen tuen alkamista. Vastauksissa nou-
sivat esiin useat poissaolot koulussa, vasymys, arjenhallinnan vaikeudet (esim.
rahan kaytto, paivarytmi, kodista huolehtiminen ja ruoanlaitto), avun pyytamisen
tai hakemisen haastavuus seka epaselvat tulevaisuuden suunnitelmat. Myo6s
muun muassa armeija, sairausloma tai koulusta eroaminen ovat voineet luoda
epavarmuutta nuoren elamaan. Lyhyiden puhelinhaastattelujen tavoitteena oli
tarkentaa joitakin Webropol-lomakkeessa olevia kysymyksia (Liite 5). Vastaukset
puhelinhaastattelussa olivat samansuuntaisia, kuin lomakkeen vastauksissa. Ky-
symykset koskivat hankkeen asiakkuutta, haasteita ennen tuen alkamista, tyos-
kentelyd Yhtymapinnassa nuori —hankkeessa, tuen saamista opinnoissa, osalli-
suuden kokemusta, tulevaisuuden suunnitelmia, harrastuksia, tyontekijan tapaa
osoittaa kiinnostuksensa nuoren elamaan ja asioihin, nuoren odotuksia ja niiden
toteutumista, ongelmatilanteiden selvittaminen ja avun hakemista seké tapaamis-
ten/yhteydenottoja. Selvitin myds, milla tavoin nuori toivoisi tyontekijalta tai hank-

keelta tuen paatyttya.

Kerasin lomakkeella tietoa tukitoimista ja tydskentelymenetelmistd, joita nuoret
ovat tyontekijan kanssa kayttéaneet. Eniten kaytetyt tukitoimet tai menetelméat ovat
olleet muiden palveluiden piiriin ohjaaminen, esim. TE-palvelut ja aikuissosiaali-
tyod, ulkoileminen tai retkeily seka ruoanlaitto ja/tai sivoaminen (Kuva 4). Myo6s
koululla asiointi ja kotona saatu tuki laksyissd, hakemusten tayttaminen (esim.
opiskeluun liittyen, KELA:n etuudet), kodinkansio (esim. ateriasuunnittelu ja to-

teutus) ja etaaktivointi (puhelinohjaus) nousivat vastauksissa esiin. Kysyin nuo-



27

rilta, mita tyontekijan antama tuki kdytanndssa on ollut, ja he vastasivat sen ole-
van tukemista elamén alkuun, opiskelun tukemista, auttamista yleisesti, autta-
mista hakemusten kanssa sekd KELA-asioissa. Eras nuori kertoi tyontekijalta

saamastaan tuesta opintoihin nain:
"Patistaa kouluun, jos ei jaksa ldhte&.”

Tama nuoren positiivisella mielella kerrottu asia "patistamisesta” on hyvin ku-
vaava. Joskus tyontekijan tarvitsee tukea nuorta, jotta esimerkiksi koulun kaymi-
nen olisi helpompaa. Sama nuori kertoi, ettd myos pelkdstaan puhuminen voi

auttaa, jos opinnot tuntuvat junnaavan paikallaan.

Opinnot
(hakemukset,
laksytuki,
koulussa
kayminen)

Ohjaus ja
neuvonta
(lasna tai
puhelimitse)

Kokonaisvaltainen
tuki

Tyontekijan
antama tuki

Raha-
asioissa
auttaminen

Ulkoileminen
ja retkeily

Virastoasiat
(mm. TE-palvelut
ja KELA)

Kuva 4 Tyontekijan antama tuki Yhtymapinnassa nuori -hankkeessa Tornion so-

siaalitoimessa.

Nuorten vastauksista on hyvin noussut esiin se, ettd nuoret todella itse saavat
paattaa, mitd haluaa milloinkin tehda tyontekijan kanssa. Tietysti yhteisista sovi-
tuista asioista ja raameista pidetaan kiinni, mutta joustavuutta on ja aina tarpeen

mukaan, esim. tapaamisen aihe tai aikataulu voi muuttua. Jos nuorella on pian
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saatava esim. joitain papereita selvitettya tai tehtyd jotain, niin tyontekija ottaa
yhdessa nuoren kanssa selvaéd, mita pitdd tehda ja missa aikataulussa. Eras

nuori kommentoi seuraavasti:
"Olen todella kiitollinen saamastani tuesta:)))):):):):)”.

Tama kuvastaa minusta hyvin tuen tarkeytta ja yksilollista tydoskentelyotetta seka
osallisuuden kokemuksen tarkeytta. Tunne voisi olla eri, jos nuori ei ajattelisi tuen

olevan sopivaa hanelle tai tarpeeksi vaikuttavaa.

4.2 Nuorten osallisuus tuen alkuvaiheessa

Puhelinhaastatteluissa nuoret toi esiin, etta he ovat ohjautuneet tuen piiriin sosi-
aalitoimiston kautta, mika on verrattain yleista, kun hankkeen asiakkuuksia tar-
kastellaan. Nuoren tullessa hankkeen tuen piiriin han ensimmaisena pohtii tyon-
tekijan ja vanhempien kanssa nuoren tuen toimintasuunnitelman (Liite 1) avulla
tarvittavia tukitoimia ja palveluita sek& miten tyontekija voi tukea nuorta esim. ar-
jen hallintaan liittyvissa asioissa. Lomakkeen vastauksissa nuoret olivat sita
mielta, etta heilla on mahdollisuus vaikuttaa kaytettaviin tyéskentelymenetelmiin
seka tuoda esiin oma mielipiteensa tyontekijalle. Tyontekija kuuntelee nuoria ja
pohtii heidan kanssaan, mihin tukea erityisesti tarvitsisi. Isompien tavoitteiden
pilkkominen pienemmiksi ja niiden saavuttaminen tuovat konkreettisesti esiin
nuorelle, kuinka asiat etenevét ja ratkeavat. Tdma voi luoda osaltaan voimaantu-
misen tunnetta ja tukee sosiaalista vahvistamista. Tuen muoto voi tydskentelyn
aikana muuttua nuoren tarpeiden ja toiveiden mukaan. Osallistumisen kokemi-
seen vaikuttaa nuoren aikaisemmat kokemukset ja elamantilanne. Nuorella voi
olla halua osallistua ja vaikuttaa, mutta ei valttamatta keinoja niihin. Nuoren ela-
massé olevien aikuisten on hyva huomioida oma suhtautuminen nuoren paatok-
siin, jotta aikuinen osaa tukea nuorta oli p&atds millainen tahansa. Tyontekijan
antama tuki ja tydskentely ovat oleellisia nuoren osallisuuden kokemisessa ja

kuulluksi tulemisessa.
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Jo alkuvaiheessa nuori on aktiivisesti mukana suunnittelemassa saamaansa tu-
kea ja osallistavia menetelmia yhdessa tyontekijan kanssa. Nuori kertoo tyonte-
kijalle, minkalaista tukea tai palveluja hén tarvitsee ja miten haluaa lahtea liik-
keelle. Puhelinhaastatteluissakin nousi esiin, kuinka useaa erilaista tuen tarvetta
nuorilla voi olla — Kelan asioiden hoitaminen, opinnot ja raha-asiat. Monet asiat
vaativat nuoren ja tyontekijan hyvaa yhteistyota ja keskusteluyhteytta. Tuen tar-
peenarvioinnissa on tukena mm. edellda mainittu nuoren tuen toimintasuunnitelma
seka avoin kohtaaminen ja vuorovaikutteinen dialogisuus. Tyontekija pyrkii ym-
martdmaan kokonaisvaltaisesti huoren kanssa nuoren elamantilannetta ja nuo-
ren vahvuuksia seka tuen tarpeita. Tyontekijan ja asiakkaan kohtaamiseen seka
asiakassuhteen muodostumiseen vaikuttaa dialogisuus. Tyontekija kohtaa asiak-
kaan dialogisessa asiakastytsséa empaattisesti ilman ennakko-oletuksia. (Han-
kosalo 2016, 3.)

Vaitoskirjassaan Ménkkénen Kaarina (2002) avaa dialogin kasitetta, jota hanen
mukaansa pidetaan yhtena keskeisena osana sosiaalista kommunikaatiota. Dia-
login muodot vaihtelevat kulttuureittain ja sitd esiintyy kaikkialla missa ihmiset
ovat yhteydessa toisiin. Keskustelussa pyritddn osapuolien valilla tasapuolisuu-
teen, mutta kaikkea keskustelua ei voi kuitenkaan sanoa dialogiseksi. 'Dialogi’
onkin syyta erottaa 'dialogisuudesta’. Dialogisuudessa korostuu eritysesti jaetun
ymmarryksen merkitys, joka syntyy ainoastaan vastavuoroisissa neuvottelupro-
sesseissa. Dialogisessa kommunikaatiossa toista osapuolta testataan, tarkiste-
taan, kyseenalaistetaan ja uudelleen muotoillaan toisen puhetta. (M6nkkénen
2002, 33—-34.) Asiakastytssa avoin kommunikaatio vaatii luottamusta, jonka syn-
tyminen tarvitsee vastavuoroisuutta, toisen ymmartamista ja aitoa kohtaamista.
Nama ovat avainsanoja nuoren osallisuuden toteutumiseen ja aidon yhteyden
l6ytamiseen. Nuorten vastaukset kertovat naiden asioiden toteutuvan, silla he ko-
kevat, etta tyontekija kuuntelee, kohtaa nuoret aidosti ja antaa heille mahdollisuu-

den suunnitella ja toteuttaa omannakoéista toimintaa.
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4.3 Nuorten osallisuus tuen aikana

Kaikki kyselyyn vastanneista nuorista kokevat saavansa tarpeeksi tukea tyénte-
kijalta. Kaksi nuorista oli samaa mielta siitd, etta tyontekija kuuntelee nuoren aja-
tuksia/toiveita ja tyontekijan tuki on auttanut nuoren elamantilanteeseen. Kysyin

nuorelta, miten han on kokenut osallisuuden hankkeessa ja han vastasi nain:

"Oon ollu osallisena. Aina kysytdan multa ensin ja saan ite ehottaa kans, etta mita
tehtais seuraavaksi ja ndin. Teen lopullisen paatoksen, miten tehdaan, ei tyonte-

Kaksi nuorta vastasi kyselyssad kokeneensa, etta he voivat luottaa tyontekijaan
vaikeinakin hetkina ja nuori on itse saanut suunnitella tukitoimia yhdessa tyonte-
kijan kanssa. Nuoren oma paatdsvalta ja mahdollisuus tuoda mielipiteensa esiin
on merkittava tekija nuoren osallisuuden kokemuksessa. Myds palautteen anta-
minen, tydntekijan suhtautuminen palautteeseen ja mahdollisuus kehittaa toimin-
taa nayttavat onnistuneen nuorten mielesta. (Liite 4.) Puhelinhaastattelussa toi-
nen nuorista toi hyvin esiin sen, etté itsella voi kdyda mielessa avun hakeminen,
mutta ei ole saanut vain aikaiseksi. Hyva asia on se, etta nuori on kuitenkin tie-

dostanut, etta apua ja tukea on saatavilla.

Puhuttaessa nuorten kokemasta osallisuudesta voidaan pohtia asiakasosallisuu-
den kasitetta. Asiakasosallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
kayttavien henkildiden — asiakkaiden ja asiakasryhmien — vaikuttamista ja osal-
listumista palvelujen suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviontiin eri tavoin ja eri vai-
heissa. Asiakasosallisuus voi olla eri tasoista. Toteutuessaan osallisuus voi olla
esimerkiksi pienimuotoista aktiivisuutta asioihin vaikuttamisessa seka myos pi-
similleen vietyna toimintaa ammattilaisten ja asiantuntijoiden rinnalla. Naiden aa-
ripdiden valiin mahtuu lukemattomia méaaria erilaisia variaatioita osallisuudesta.
Itsessaén asiakasosallisuus on arvokasta, mutta se on myds keino kehittéa yh-
denvertaisia ja vaikuttavia palveluita sosiaali- ja terveysalalla. Asiakasosallisuutta

voi tarkentaa koskemaan omaa hoitoa ja palvelua. Tama tarkoittaa sita, etta asi-
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akkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa omien palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen esimerkiksi asiakassuunnitelmaa tehtdessa. Tassa edellytetaan yh-
teistyota ja vuorovaikutusta asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa, ammat-
tihenkiloston ja palvelua jarjestavien tahojen kanssa, jotta asiakkaan osallistumi-
nen toteutuu. (Sihvo ym. 2018, 11.) Nuorten vastauksiin verrattuna osallisuus on
asiakasosallisuuden ndkdkulmasta toteutunut. Nuori paattaa itse saamastaan tu-

esta, aktiivisena osallistujana, ja tyontekija on hanen tukenaan.

4.4 Nuorten osallisuus tuen paattymisen jalkeen

Selvitin, miten tietyt asiat ovat muuttuneet tuen aikana, jos nuorella on kyseisiin
asioihin ollut tuen tarvetta. Naita oli arjen sujuminen, asioiden hoitaminen, toi-
meentulosta ja rahan kaytdsta huolehtiminen, hyvinvoinnin kokeminen (psyykki-
nen, fyysinen ja sosiaalinen), koulun k&yminen, vapaa-ajan viettdminen, harras-
tukset, tulevaisuuden suunnitelmat ja toiveet, opiskelun ja tyon aloittaminen seka
avun pyytadminen ja hakeminen silloin, kun sita tarvitsee. (Liite 4.) Melkein kaik-
kien vaittamien kohdalla asiat ovat muuttuneet nuorilla tuen saamisen my6téa pa-
rempaan suuntaan tai helpommaksi. Muun muassa nuorten poissaolot koulussa
ovat vahentyneet, he ovat ohjautuneet harrastusten pariin ja he viettavat vapaa-
aikansa jarkevammin. Kaikissa kohdissa nuorilla ei tuen tarvetta ole ollut aina-
kaan merkittavasti tai tilanne ei ole muuttunut. Nuorilla tuntuu olevan korkea mo-
tivaatio vaikuttaa omaan elamé&ansa ja hyvinvointiinsa. Vaikutusmahdollisuuk-
sien antaminen on tarke&a, jotta nuoren vaikuttaminen todella on mahdollista.
Tyontekija ei kerro, miten asiat tulee tehda vaan voi tarjota tukensa ja antaa
evaitd paatostentekoon. Voices of Youth (2021) puhuu aktiivisesta ja passiivi-
sesta osallistumisesta. Aktiivinen nuoren osallistuminen tarkoittaa sité, etta nuori
on jo osallistunut toimintaan tai aikoo osallistua. Passiivisella osallistumisella tar-
koitetaan sita, etté nuori sallii kaiken tapahtuvan eikd muuta tai hallitse tilannetta.
(Voices of Youth 2021.)

Kartoitin kyselylla nuorten elaméntilannetta tdssa hetkessa, kun he ovat olleet
hankkeen asiakkaina tai lopettamassa asiakkuuden. Kysyin, miten nuoret koke-
vat elamantilanteensa ja onko se muuttunut, jos on niin miten. Eniten vastauksia

monivalintakysymyksesséa sai asioiden vastuullinen hoitaminen sek& parempi
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mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaansa (mm. opiskelu, tyd, rahan kaytto, va-
paa-aika, kaverit ja harrastukset). Myds oma terveys, elaman hallinta, virkea ja
energinen olo seka tdihin paasy nousivat esiin positiivisina asioina nuorten nyky-
tilanteissa. (Liite 4.) Voimaantumisen katsotaan myos liittyvan osallisuuden kasit-
teistéon. Siitonen (1999) kuvaa voimaantumisen prosessiluonnetta ihmisesta it-
sestaan lahtevana prosessina, silla voimaa ei voi antaa toiselle. Voimaantuminen
on henkildkohtainen ja sosiaalinen prosessi, joka ei aiheudu tai toteudu toisesta
ihmisesta. Toimintaympariston olosuhteet, esimerkiksi valinnanvapaus ja turval-
liseksi koettu ilmapiiri, voivat olla prosessin tai tapahtumasarjan kannalta merki-
tyksellisia, minka vuoksi voimaantuminen saattaa olla tietyssa ymparistossa to-
dennékdisempaa kuin toisessa. Henkildd voidaan kutsua voimaantuneeksi sil-
loin, kun ihminen on Idytanyt omat voimavaransa. Talldin han itse maaraa asi-
oista ja on vapaa ulkoisesta pakosta. (Siitonen 1999, 93.) TyoOntekijan tavoitteena
on tukea nuoren henkilokohtaista voimaantumista ja omien voimavarojen |oyta-
mistéd. Kun nuori kokee olevansa ns. oman elamansa herra, voi hén itse suunni-
tella elamanséd oman nakadiseksi ja tehda itselle merkittavia asioita. Nuorella on
myos tunne, etta han kykenee hoitamaan omat asiansa ja osaa hakea tarpeen

tullen apua.

Nuorten kokemusten my6té halusin tietdd, kehittaisivatko he tydskentelya joten-
kin Yhtymé&pinnassa nuori —hankkeessa vai toimiiko kaikki, miten pitaakin (Liite
4). Nuorten mielesta tydskentelya ei tarvitsisi muuttaa juuri mitenkaan ja eras
nuori kertoi olevansa todella tyytyvainen saamansa tukeen. Kyselyn loppuun an-
noin mahdollisuuden kirjoittaa vapaasti ajatuksia (Liite 4) loppuun ja sielta tuli

my06s vahvistusta tuen onnistumiselle:
"Kaikki on mennyt miten pitanytkin”

Humanistisen ammattikorkeakoulun "Parasta osallisuutta” teoksen (Sovijarvi,
2013) kuusi teesia osallisuudesta kuvastaa hyvin mielestani myds Tornion kau-
pungin osatoteutuksen toimintaa hankkeessa. Teeseja ovat nuorisolahtdisyys,
aito kohtaaminen, innostus, luottamus, rohkeus hypata kaaokseen ja laatu. Nuo-
risolahtoisyydelld tarkoitetaan sita, ettd nuori on tekemisen keskigssa aktiivinen

toimija, tekijd, eika vain tekojen tai toiminnan kohde. Aidon kohtaamisen avulla
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|0ytyy yhteinen kieli nuoren kanssa. Kohtaaminen nuoren omassa ymparistossa
voi edistaa yhteyden I6ytamista. Innostus tarkoittaa nuorta kiinnostavien ja innos-
tavien asioiden loytamista. (Sovijarvi 2013, 10-11.) Tyontekija voi yhdessa nuo-
ren kanssa loytaa kiinnostuksen ja innostuksen kohteita keskustelemalla, teke-
malla yhdessa ja aidosti tutustumalla. Teoksessa luottamuksella tarkoitetaan sita,
ettd nuori vastaa saamaansa luottamukseen olemalla luottamuksen arvoinen.
Hankkeen tydskentelyssa kuten muussakin sosiaalialan asiakastytssa luottamus
vaatii aitoa kohtaamista ja vuorovaikutteista dialogisuutta. Rohkeus hypéatéa kaa-
okseen on nuorten rohkeutta tulla mukaan uuteen toimintaan seké ohjaajan/tyon-
tekijan rohkeutta paastaa irti kontrollista. Laatu on toiminnan laatua, joka on nuor-
ten oman itsensa nakoista. (Sovijarvi 2013, 10-11.) Laatua voidaan kartoittaa
esim. kyselyilla seka keskustelemalla nuoren kokemuksesta toiminnan vaikutta-
vuudesta ja laadusta. Nuorten vastauksista nousi vahvasti esiin nuorisoléhtoisyys

ja se, etta tuki ja palvelu on juuri heita varten.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Olen pyrkinyt opinnaytetydllani I6ytamaan vastaukset kysymyksiin "Miten nuoret
kokevat oman osallisuutensa tuen eri vaiheissa? Miten nuoret kehittaisivat tyos-
kentelya?”. Jotta osallisuuden kokemisesta voisi tehdé johtop&éatoksia, tulee ym-
martaa, mita osallisuus tarkoittaa. Osallisuus on jokaisen henkilokohtainen koke-
mus, johon vaikuttaa mm. omat vaikutusmahdollisuudet omassa elamassa seka
ymparoivassa yhteiskunnassa ja lahipiirissa, osallistumisen mahdollisuudet, kuu-

luvuuden tunne seké koulutus- ja tydskentelymahdollisuudet.

Saamani tulokset puhuvat sen puolesta, ettd osallisuus Yhtymé&pinnassa nuori —
hankkeen Tornion sosiaalitoimen osatoteutuksessa toteutuu ja nayttaytyy nuorille
positiivisena asiana seké kokemuksena. Tuelle on tarvetta ja joissakin vastauk-
sissa nousikin esiin, etta viela enemman voisi olla tukea kuin tdhan asti on ollut.
Tulee tunne, etta jatkossa tammoiselle palvelulle on varmasti tarvetta hankkeen
paattymisenkin jalkeen. Nuoret ovat tunteneet kiitollisuuden tunnetta ja kokeneet,
ettd asiat ovat ratkenneet tuen avulla ja tuesta on ollut hy6tya. Tamankaltainen
tuki on mya@s tyollistymista edistavaa, silla monet nuoret ovat tamén avulla saa-
neet peruskoulun paatbkseen ja ovat opiskelemassa tai I6ytéaneet toita, Naméa
asiat ehkaisevat ylisukupolvisuuden kierrettd ja voi osaltaan olla katkaisemassa
huono-osaisuuden jatkuvuutta. Tuloksia lapikdydessa minulla nousi esiin ajatus
siitd, ettd hankkeen tyontekijan tarkein rooli on olla nuoren rinnallakulkija. Tyon-
tekija aktiivisesti tukee ja auttaa nuorta sekd antaa erilaisia vaihtoehtoja. Tyonte-
kija ei itse paata, miten asiat tehdaan, vaan kaikki toiminta lahtee nuoresta - nuo-

ren osallisuus edella.

Osallisuuden kokemuksessa on merkittavaa, miten tukeminen ja ohjaaminen ta-
pahtuu seka kuinka se onnistuu. Onnistumisen kokemuksia tarvitsee niin nuori
kuin tydntekijakin. Siksi avoin vuorovaikutus ja molemminpuolinen palautteen an-
taminen on tarke&a. Nuorten palvelut voivat olla hyvin pirstaleisia ja esim. Oh-
jaamo-toiminta voi olla hyvin toimivaa sellaisille nuorille, jotka Ohjaamoon l6yta-
vat. Nuoret, jotka Ohjaamoon eivat |0yda, voivat jaada yksin ilman mink&aéanlaista
tukea. Yhtymapinnassa nuori -hanke on pyrkinyt vastaamaan tahan. Tyoélle ei ole

mink&anlaista kriteerid vaan ketd tahansa nuorta voi tukea ja auttaa. Tyontekijan
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suunnalta on noussut esiin ajatus siitd, etta olisi upeaa, jos hankkeen loppumisen
jalkeenkin olisi tyontekijd, joka auttaisi nditéa nuoria, jotka eivat itse 16yda palvelun
piiriin tai eivat ole esim. lastensuojelun piirissd. Tama helpottaisi myds lastensuo-
jelun kuormaa, koska usein nuorten asiat eivat valttdmatta tarvitsisi lastensuoje-
lun palveluita vaan ennemmin muuta tukea asioiden hoitamiseksi seka esim.
opiskeluun ja arjen askareihin. Osallistavia menetelmia voi kayttdd myos ennal-
taehkaisevasti, mika on lastensuojelun kannalta myds hyva asia. Naita voisi kayt-
tda myds laajemmin erilaisissa asiakkuuksissa ja ohjauspalveluissa, esim. kou-

luterveydenhuollossa, lastensuojelussa ja nuorisotydssa.

Nuorten varhainen tukeminen ehkaisee ongelmien kasaantumista ja syrjayty-
mista, joten on hyvin tarkeaa, ettd nuoren tuen tarpeet tunnistetaan ja hanet osa-
taan ohjata oikean tuen piiriin. Moniammatillisissa tiimeissékin on tarkeda tunnis-
taa ja nimeta yksi tyontekija, joka vastaa nuoren asioista ja on perilla siitd, mika
nuoren elamantilanne on ja mita nuori tarvitsee. Tama edistaa onnistunutta pal-
veluohjausta ja edistda sen jatkuvuutta. Nuoren ei mydskaan tarvitsisi aina sel-
vittd& asioitaan uudestaan jokaiselle tyontekijalle, kun hanelld on olemassa tuttu
tyontekija, jonka kanssa pitdé yhteytta. Opinnaytetyéssani mainittuja tukitoimia

Voisi soveltaa myos tammoiseen moniammatilliseen tyéhon.

Mielestani saavutin opinnaytetyon tavoitteet hyvin ja koronapandemian puitteissa
melko hyvin aikataulussa. Viiveita tuli etenkin aineistonkeruun suhteen, kun ko-
koontumisia ja likkumista rajoitettiin. Hieman tarkemmin olisin voinut kysyé osal-
lisuudesta Webropol-lomakkeessa, mutta onneksi osallisuuteen liittyvia asioita ol
kuitenkin hyvin esilla. Opinnaytety6n prosessi on ollut haastava itselleni, mutta
todella antoisa ja opettava. Olen oppinut paljon myds kaytannon tyosta. Koen,
ettd tAman opinnaytetydn tekeminen antoi itselle paljon evaita tulevaisuuden ty6-
hon etenkin nuorten kanssa. Opinnaytety6n prosessi myos heréatti entistd enem-
man pohtimaan tyon ja tutkimuksen eettisyytta seka palvelujen saavutettavuutta
ja nuorten osallisuutta palveluissa. Nuorten palveluissa nuorten kuunteleminen ja
osallisuus ovat yksia tarkeimpia asioita, jotka tulee huomioida jo rakenteissa.

Osallisuuden teoria ja kaytannon tyo seka saamani aineisto eivat ole ristiriidassa.
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Muun muassa kuulluksi tuleminen, osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuu-
det, tiedon saaminen ja palvelujen oikea-aikaisuus toteutuivat erilaisten osallisuu-

den teorioiden mukaisesti.

Pidan opinnaytetyotani luotettavana, mutta mielestani maailmanlaajuinen pande-
miatilanne vaikutti opinnaytetyoni tekemiseen ja lopputulokseen. Ensin suunni-
telmissa oli tehda perusteelliset haastattelut ja nahda nuoria kasvotusten, mutta
Covid19-tautitilanteen vuoksi kaikki piti hoitaa etayhteyksilla. Muutin haastattelut
lomakekyselyksi, mikd osaltaan supisti vastausten laajuutta. Lomakkeessa ky-
syin lopuksi yhteystietoja, jotta halutessaan nuori voi avata puhelimitse lisaa aja-
tuksiaan myos lomakkeessa oleviin asioihin. Yhteystietoja ei ollut pakko antaa,
vaan jos nuori halusi, etté haastattelen hanta. Kahdelta nuorelta sain luvan haas-
tatteluun. Olen tyytyvainen opinnaytetydhoni, mutta hieman harmittaa, kun suun-
nitelmat muuttuivat niin paljon. Sain kuitenkin sailytettya melkein alkuperéisen

tutkimusasettelun, mika oli alussa, mika on mielestani todella mukavaa.

Jos osallistavia menetelmia ja nuorten kokemaa osallisuutta tutkisi viela lisaa,
jarjestaisin mahdollisuuksien mukaan muutaman paivan, jolloin voisin nahda
nuorten kanssa ja keskustella heidan kanssaan. Nuoret tulisivat paikalle vapaa-
ehtoisesti ja jos alaikaisista nuorista on kyse, niin heidan vanhemmiltaan tulisi
pyytaa myods tutkimuslupa. Keskusteltaessa/haastattelussa tulisi luontevammin
esiin nuorten ajatukset ja lisdkysymysten esittdminen olisi helpompaa. Nuorten
osallisuus on tarke&a ja vaikka sité on tutkittu paljon, voi siita silti oppia aina uusia

asioita ja nahda sen eri ndkdkulmista.

Nuorilta ei tullut tutkimusmenetelmiin tai hankkeen tydskentelyyn kehitysideoita,
mutta minusta olisi hienoa ja kehittdmisen arvoista, jos nuoret paasisivat itse ke-
hittdm&an osallistavia menetelmia alusta alkaen. Nyt he saavat paljon maarittaa
millaisia osallistavia menetelmid haluavat tydskentelyyn mukaan, mutta eivat
juuri voi vaikuttaa itse olemassa oleviin menetelmiin. Toki kehitysideoita nykyi-
sistd menetelmista nuoretkin saavat antaa ja mika on oikein, mutta osallisuuden

Vvoisi viela astetta pidemmalle.
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Liite 1 1(2)

Nuoren tuen toimintasuunnitelma

1) LYHYEN AIKAVALIN TAVOITE ajankohdalle

2) TAVOITTEENA PITKALLA AIKAVALILLA

3) NUORISITOUTUU

4) KOTISITOUTUU

5) SOSIAALIOHJAAJAN TUKI

Viliarviointi

Ollaanko saavutettu lyhyen aikavialin tavoite?
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Liite 1 2(2)

Nuori:

Koti:

Sosiaaliohjaaja:

toimintaa jatketaan
toimintaa jatketaan ja asetetaan uusi tavoite

toiminta lopetetaan (uudelleen kdaynnistaminen mahdollista)

Paivamaara:

Allekirjoitukset:

nuori

huoltaja huoltaja

tyontekijan allekirjoitus
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Liite 2

PALAUTELOMAKE Yhtyméapinnassa nuori —hanke

Vastaa seuraaviin vaittamiin ympyroimalla sopivin vaihtoehto (1 = taysin eri
mieltd, 2= jokseenkin eri mieltd, 3= ei samaa eika eri mielta, 4= jokseenkin samaa
mielta, 5= taysin samaa mielta)

Hanketyontekijan tuesta on ollut hyotya 1 23 45

Voit kertoa halutessasi millaista hyotya?
Tapaamisia on ollut sopivasti 1 23 45

Olen saanut itse vaikuttaa tavoitteiden asettamiseen 1 2345
Tuki on ollut kaytannonlaheista 1 2 3 45
Minun mielipiteitani kuunneltiin 1 2 3 45
Olen saanut kayttokelpoisia vinkkeja arkeni tueksi 1 23 45
Toivon, etta tuki jatkuu kylla ei ehka

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla tai ehka;

Millaista tukea koet tarvitsevasi jatkossa?

Terveiset hanketyontekijalle / sanallinen palaute toiminnasta kuluneelta jaksolta
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Liite 3

Vahvuuskorttien kaytto

micl

Annestaan koriit yhdelle pelaajizta, joka valitsse pinceta 4-5 korttia ja laitaa vahvuudet omaan
jarjeetykeesnzi. San jdlkesn hian kertoo muille pelaajille/pelaajalle, miksi valitzi juwr kyssizst
kortit ja jarjestykean.

Vahvuusjirjestely

Vahvuudet toisen silmin

Arvotaan yksi pelaaja (nopalla, pullonpydritykeela, @i numerclapuilla), joka valitees joukosta
toizen pelaajan, jolle hin valikei yhden vahvuuskortn. Valiteija antaa kortin toizslls
valitzemnallasn pelaajalla, jomka tulse kertoa, miksi han ajatteles toizen pelaajan valinnesn
hanelle juur kyeeizen kortin. Han voi kerca seimerkikei jonkin tilamteesn, jozza han arveles
ominaizuuden wullesn aszills.

Vahwvuusalias

Pelaaja moztaa yhden kortin ja hanen taytyy eelittaa muille pelaajille mainiteermnatia kortizza
olsvaa vahvuuta, miztd vahvuudesta on kyeymys. Esimerkiksi: Luova: “Esllainen, joka keksii
uusia ideoita, & valitd muodolizuukzizta, osaa yhdistella ylatEvia asicita jne..”
Vahvuuspictionary

Pelaaja nostaa yhden kortin, jonka vahvuus hdnen tiytyy piitda paperille kayttamatts kifaimia
tai ky=siztd 2anaa, puhua ei 2aa, mutta pirtdmizen lizdksi voi myde iimaiz@ azian pantomiimin
kuainoin.

Vahvuusmuisteln

Jakainen palaaja nestaa vuorollaan yhden vahwuuskortin, Sen jalkesen jokainen kertos omasta
elamastaan filantesn, joeza on kyssizta vahvuutta joko tarvinnut @i olisl @rvinmut.

Tutut vahvandet

Jokainen pelaaja nostaa vuorollaan yhden vahwuuskortin, Sen jalkeen jokainen kertoo omazsza
elamastaan henkilan, jolla hanen mislsstaan on ollut juuri tama kyesinen vahvuue ja millaizsszsa
tilantes=za tai tilanteizza 2 on naytaymymyt.

‘oitte myde kekzil ites lizdi tapoja korttien kansza pelailuwn. Luocwvuus kukkimaan!

Suomen Mislenterveyeseura | Foreningen Tor Mental Halza | Fintand | The Finnish Assoclation for Mental Health
Maistraatinporttl 4 A, FI-00240 Helzinkd, Finland. Fuh.Tel. +366 @ 6816 516, mielenterveyzesura.f
-iunnueFO-nummerBusiness 1D 0202226-4
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Miten seuraavat vaittamat kuvaavat elamantilannettasi? Arvioi asteikolla 1-10 (10=tdysin samaa mielt, 1= taysin eri mielta)

[hmissuhteet

Minulla on riittivasti samoin ajattelevia ystavid.

Olen tyytyvdinen ihmissuhteisiini.

Minulla on ainakin yksi ystiv / 13heinen,
Jjohon voin luottaa.

Saan yleensa sovittua erimielisyydet.

Olen tyytyvainen perhesuhteisiini.

Pidan sddnndllisesti yhteyttd vanhempiini ja sisaruksiini.

Minulla on hyva suhde Jiiini.
{jos vanhempaa ei cle, jatetddn vastaamatta)

Minulla on hyva suhde is33ni,
(jos vanhempaa el ole, jatetaan vastaamatta)

Tulen hyvin toimeen I3heisteni kanssa,

Tulen hyvin toimeen itselleni vieraitten ihmisten kanssa.

Uskon, ettd saan ongelmiini apua, kun tarvitsen.

Minun on helppoa sopia erimielisyydet.

un i tarvitse pelatd ketadn,
Minulla on annettavaa muille inmisille.

Koen kuuluyani jonankin minulle merki

Koen, ettd muut jhmiset arvostavat ja ovat
kiinnostuneita siitd, mit3 ajattelen asioista.

Kalkki yhteensa

Sosiaaliset tilanteet

Minun on helppoa lahted kodistani
tapaamaan muita hm

Minun on helppoa puhua uusissa filanteissa.

Koen ettd muut ihmiset kuuntelevat
minua puhuessani.

Otan muut ihmiset huomioon toiminnassani.

il

ilmaislfmaan omat mielipiteeni
.

On mukava favata tuttuja ihmisid kaupassa
tai ulkona liikkuessani.

Pystyn helposti asicimaan vieraiden ihmisten kanssa.

Hakeudun mielelldni muiden ihmisten
seuraan ja juttusille,

Tieddn selviytyvani jannittavistakin tilanteista,

Jos minulla on eldmassa pulmia tai vaikeuksia,
pyydan muilta ihmisilta apua.

Juttelen ihmisten kanssa mieluummin kasvokkain
kuin somessa, (WhattsApp, Facebook, Twitter),

Kaikki yhtee|

Miten seuraavat vaittimat kuvaavat eldmantilannettasi? Arvioi asteikolla 1-10 (10=tdysin samaa mielt3, 1= tdysin eri mielts)

Terveys ja elinvoima

Tunnen oloni enimmakseen virkedksi ja energiseksi.

Koen oman terveyteni hyvaksi.

Viime vuosina olen selviytynyt hyvin eldmassani,

Jaksan ponni

Koen hallitsevani el

Teen eldmdani koskevat ratkaisut itse.

Pystyn vaikuttamaan omaan hyvinvointiini.

Nukun hyvin

isestila rittavast

Haluan itz:ijaksan pitdd huolta omasta
fyysisestd kunnostani.

Likunta kuuluy arkeen melko saznndllisest!

Minun on helppoa huolehtia
henkilBkohtaisesta hygieniastani.

Peseydyn ja kdyn suihkussa sddnnallisesti.

Vaihdan puhtaat vaatteet ylleni s33nnéllisesti.

aluan ja jaksan pitd3 huolta hyvinvoinnista
[aJerveydestani,

Koen olevani pihteiden kohtuukiytess tai tiysin raitis,

Kukaan lzheinen ei ole huolestunut psihteiden kaytéstini,
Minulla on i 1yoimavaroja suunnitella tulevaisuutta,

Kaikki yhteensa:

A J 3

Arjen sujuvuus

Minulla on arjessani selked paivarytmi.

Yieensd pukun yoll a valvon paivall,

Ruuanlaitto sujuu minulta hyvin.

Siivous sujuu minulta hyvin.

Pyykinpeseminen sujuu minulta hyvin.

Tieddn edellisend pdivand suunnilleen mitd
huomenna tapahtuu.

Minulla on pdivisin mielekdsts tekemista.

Kaikki yhteensa
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Miten seuraavat vaittimit kuvaavat eliméntilannettasi? Arvioi asteikolla 1-10 (10=tdysin samaa mielt3, 1= tiysin eri mielt3)

Toimeentulo /

rahankaytto
Rahani riittavat kuukausittaisiin menoihini.

Saan hankittua ne asiat, joita tarvitsen.
Pystynyleensd maksamaan laskuni ajoi

Suunnittelen etukdteen rahankayttdani.

Tiedan, paljonko minulla on rahaa

kuukausittain kdytossani.

Pystyn vaikuttamaan omiin rahamenoihini.

Koen olevani melko vastuuntuntoinen rahankayttdja.

Huglehdin laskujen maksamisesta.

Suhtaudun lucttavaisesti taloudelliseen
selviytymiseeni.

Olen tyytyvdinen nykyiseen taloudelliseen
filanteeseeni;

Kaikki yhteensa

Opiskelu / tyo /
yrittajyys

Uskon tydllistyvani tulevaisuudessa.

Toivon pian saavani tydtd.

Toivan saavani pian opis ikan.

Uskon voivani aloittaa yrittdjand.

Nautin siitd, kun saan aikaan asioita.

Eldmanlaatuni paranee, jos saan kdyd3d
e papanee,Jos saan ldyd

Koen olevani toisille hyddyksi.

Koen, ettd minulla on annettavaa tyGeldmdssa.

Uskon suoriutuyani hyvin tulevista opinnoistani tai tydstani,

Pidan uuden oppimisesta.

Qlen hyvd oppimaan uusia asioita.

=\ @

Kaikki yhteensa

Miten seuraavat vaittimit kuvaavat eliméntilannettasi? Arvioi asteikolla 1-10 (10=tdysin samaa mielt3, 1= tiysin eri mielt3)

Asuminen o
Kotona ollessani minulla ol

Olen tyytyvainen siihen miten asun.

Olen fyytyvéinen siihen misss asun.

Voin vaikuttaa asumiseeni riittavast.

Asumiseni ei hairitse toisia inmisi,

Muut eivat,

ritse asumistani.

Paitan siitd kuka viettas aikaa kodissani.

Viihdyn hyvin kodissani.

Kaikki yhteensa

Asioiden hoitaminen /

asiointi
Kaupassa asiointi on helppoa.

Virastoissa asiointi on helppoa.

Saan hoidettua sujuvasti asiani
virastoissa ja toimistoissa.

Osaan hoitaa asioitani nefin kautta.

Avaan kirjeet, joita minulle tulee.

Pidan kiinni sovituista ajoista, ja ilmoitan, jos en padse
sovitust tulemaan paikalle,

Osaan hakea apua silloin, kun tarvitsen sitd.

Pidan lupaukseni.

Hoidan omat asiani vastuullisesti.

Kodin ulkopuolella liikkuessani koen
olevani turvassa.

Kaikki yhteensa
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Miten seuraavat vaittamat kuvaavat eldmiantilannettasi? Arvioi asteikolla 1-10 (10=tidysin samaa mieltd, 1= tdysin eri mielts)

Harrastukset ja
kiinnostuksen kohteet

Pystyn harrastamaan niita asioita, jotka minua
kiinnostavat.

Minulla on yksi tai useampi minulle mielek3s ja
mielenkiintoinen harra:

Vietan aikaa harrastusteni parissa
useita kertoja viikossa.

Tied3dn mik3 minua kiinnostaa.

Minulla on varaa harrastaa ni
harrastuksia, joita haluan.

Saan harrasti i iloa ja sisaltoa elamaani.

Harrastukset ovat minulle tarkeitd.

Kalkki yhteensa

Tulevaisuuden toiveet
ja suunnitelmat

Minulla on haaveita ja toiveita tulevaisuudelleni.

Minulla on tavoitteita elimdssani.

Uskon, ettd voin saavuttaa omat tavoitteeni.

Olen valmis nikema3n vaivaa tavoitteideni ja
haaveitteni toteutumisen eteen.

Koen selvidvani elamdss3 eteenpain.

Naen tul iteni selked

Minun on mahdollista vaikuttaa tulevaisuuteeni.

Kaikki yhteensa:
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Nuorten kokemuksia tydskentelytavoista ja osallisuudesta
Yhtymapinnassa nuori -hankkeessa

1. Minkalainen elamantilanteesi on ollut ennen tuen alkamista? (Kavitkd koulua? Miten vietit
vapaa-aikaasi?) *

2. Onko sinulla ollut joitakin haasteita ennen tuen saamista (valitse alta / kerro)? *
Arjenhallinnan vaikeuksia (esim. rahan kayttd, paivarytmi, kodista huolehtiminen,
ruoanlaitto).

Koin oloni vasyneeksi usein.

Poissaolot koulussa.

Paihteiden kayttoa.

Haastavaa kayttaytymista.

Hyvinvoinnin haasteita (psyykkisia, fyysisia tai sosiaalisia).

Virastoasioiden hoitaminen on ollut haastavaa (esim. Kela).

Avun pyytaminen tai hakeminen on ollut haastavaa.

Tulevaisuuden suunnitelmat ovat olleet epaselvat ja hankalat hahmottaa.

Jotain muuta, mita?

oo otdnd O
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3. Merkitse monivalintaruutuihin tydntekijan kanssa laaditut tukitoimet
tai tydskentelymenetelmat, joita olette kayttaneet tyontekijan kanssa. Kerro lopuksi itsellesi
mieluisin ty6skentelytapa. *

L O ddooddootdd O

Muiden palveluiden piiriin ohjaaminen, esim. TE-palvelut ja aikuissosiaalitydntekijan luona
kdayminen

Koululla asiointi ja laksytuki kotona

NaytonPaikka -nettipalvelu

Ulkoilu tai retki

Virastoasioinnit KELA, sosiaalitoimisto, pankki, A-klinikka tmv.
Hakemusten tayttdminen (opiskelu, KELANn etuudet yms.)
Kauppa-asiointi

Ruoanlaitto ja/tai siivoaminen

Kodinkansio

Valokuvaus

Etaaktivointi (esim. ateriasuunnittelu ja toteutus, minitietovisat, puhelinohjaus,
kodinkansio)

Vahvaa vanhemmuutta -kortit
Vahvuuskortit

Harrastuksiin ohjaaminen

Itselle mieluisin tydskentelytapa
on:

4. Mita tyontekijan antama tuki on kaytadnnossa ollut (esim. virastossa kdyminen, opiskelun
tukeminen)? *




51

Liite 5 3(6)

5. Miten olet kokenut tydntekijan antaman tuen/tydskentelyn?

1 = Eri mielta, 2 = En osaa sanoa, 3 = Samaa mielta *

1 2 3
Koen saaneeni tukea tarpeeksi. * O O O
Tyontekija kuuntelee ajatuksiani/toiveitani. * O O O
Luotan tydntekijan tukeen vaikeinakin hetkina. * O O O
Tyontekijan tuki on auttanut elaméantilanteeseeni. * O O O
Tuki on suunniteltu minun tarpeisiini. * O O O

Olen saanut suunnitella tukitoimia yhdessa tyontekijan kanssa. * O O O

Saan antaa palautetta toiminnasta tyontekijalle. * O O O
TyoOntekija suhtautuu antamaani palautteeseen hyvin. * O O O
Minulla on mahdollisuus kehittaé toimintaa. * O O O

6. Mita haluaisit viela kertoa saamastasi tuesta? *
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7. Miten seuraavat asiat ovat muuttuneet tuen alkana?

1 = Eni mieltd, 2 = Tilanne el ole muuttunut, 3 = Ei ole ollut tuen tarvetta, 4 = Samaa mielta

Arki sujuu paremmin (ruuanlaitto, rytmi, rutiinit). *

Asioiden hoitaminen/asiointi sujuu paremmin. *

Osaan huolehtia toimeentulostani ja rahan kdytdstd paremmin. *

Koen hyvinvoinnin {pswkki5|en,_ fyysisen tai sosiaalisen) parantuneen. *
Opiskelussa el ole paljon poissacloja. *

Vietdn vapaa-aikani j@rkevammin. *

Tuen aikana olen ohjautunut harrastusten pariin (esim. kuntosali, muu urheilu,
valokuvaus, kokkaus). *

Minulla on selkeitd tulevaisuuden suunnitelmia ja toiveita. *
Olen aikeissa aloittaa opiskelun/tydn. *

Osaan hakea tai pyytad apua silloin, kun tarvitsen sita. *

1

O

2
O
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8. Minkéalainen elamantilanteesi on nyt? Onko se muuttunut, jos on niin miten? *

Elamantilanteeni ei ole muuttunut, vaikka olen saanut tukea.
Aloitan opiskelun tai tyon. / Haen opintoihin tai toita.

Teen ruokaa saanndllisemmin.

Pyrin maksamaan laskut ajoissa.

Pyrin huolehtimaan virastoasiat ajoissa.

N&en tulevaisuuteni selkeana.

Koen oman terveyteni hyvaksi.

Hoidan omat asiani vastuullisesti.

Koen hallitsevani elaméaani.

Tunnen oloni enimmakseen virkeaksi ja energiseksi.

Kukaan laheinen ei ole huolestunut paihteiden kaytostani.

oo ot

Pystyn vaikuttamaan omaan elamaan liittyviin asioihin paremmin (esim. opiskelu, tyd,
| | rahan kaytto, vapaa-aika, kaverit, harrastukset).

D Jotenkin muuten, miten?

9. Miten kehittaisit tydskentelya Yhtyméapinnassa nuori -hankkeessa? *

10. Vapaa sana (hankkeesta, tydskentelytavoista, ruusuja, risuja).
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11. Etunimi ja puhelinnumero puhelinhaastattelua varten. *

En osallistu

puhelinhaas- *
tatteluun

Etunimi *

Puhelinnume-

ro
Ehdotuksia

haastattelun *

ajankohdalle

12. Jos haluat vastata muutamiin tarkentaviin lisékysymyksiin lomakkeeseen liittyen, voit jattaa
yhteystietosi alle (nimi ja puhelinnumero).

Etunimi

Matkapuhelin
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Puhelinhaastattelun runko
Taustatietoa (Ennen tyoskentelyé/tyoskentelyn alussa):
Mita kautta paasit hankkeen asiakkaaksi?

Mitd mainitsemasi haasteet ennen tuen saamista tarkoittavat kaytannéssa?

Tyoskentely Yhtyméapinnassa nuori -hankkeessa:
Tuen saaminen opinnoissa?
Onko tulevaisuuden suunnitelmia/ovatko suunnitelmat vahvistuneet?

Onko loytanyt uusia harrastuksia tai onko jatkanut joidenkin harrastusten pa-
rissa?

Miten tyontekija on osoittanut kiinnostuksensa sinun asioihisi/elaméaasi kokonai-
suutena?

Onko tydskentelymenetelmét vastanneet odotuksiasi? Miten on/miten ei?
Miten olet kokenut osallisuuden hankkeessa?

Uskotko, etta jonkin ongelmatilanteen tullessa selviat siitéa joko yksin tai osaat
hakea siihen apua?

Onko tapaamisia/yhteydenottoja ollut mielestéasi tarpeeksi?
Mita toivoisit tuen paatyttya tyontekijaltd/hankkeelta? Esim. yhteydenottoa tietyn
ajan kuluttua tai lupaa soittaa askarruttavista asioista tuen paattymisen jalkeen-

kin.

Miten kehittéisit tydskentely Yhtymé&ssa nuori —hankkeessa?



