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Tekninen laadunvarmistus on merkittävä osa suunnitteluprosessia. Suunnittelu-

työssä erilaisilla laadunvarmistustoimenpiteillä on tarkoitus varmistua siitä, että 

projektin tuotokset täyttävät niille asetetut vaatimukset ja sopivat aiottuun käyttö-

tarkoitukseen. Laadunvarmistuksella voidaan jo suunnitteluvaiheessa varmistaa, 

että suunnitellut kohteet ovat toteuttamiskelpoisia ja toimivat myös rakennettuna.  

 

Tie- ja katusuunnittelussa suunnittelutyön tilaajina toimivat muun muassa Väylä-

virasto, ELY-keskukset sekä eri kokoiset kunnat ja kaupungit. Eri tilaajaorgani-

saatioiden välillä on suuria eroja laadunvarmistukselle asetettaville vaatimuksille. 

Suurena infraomaisuuden haltijana Väylävirasto ohjeistaa hyvin tarkkaan tilaa-

maansa suunnittelutyötä, kun taas pienempien tilaajaorganisaatioiden kohdalla 

vaatimukset suunnittelutyötä kohtaan ovat usein vähäisemmät.  

 

Opinnäytetyön tarkoituksena on perehtyä tie- ja katusuunnittelun laadunvarmis-

tuksen käytäntöihin ja vaatimuksiin. Lisäksi tarkoituksena on kehittää ja yhtenäis-

tää projektin toteutusvaiheen laadunvarmistuksen käytäntöjä ja toimintatapoja 

työn toimeksiantajana toimivassa WSP Finland Oy:ssä. Tavoitteen saavutta-

miseksi työssä tuotettiin suunnitelmien tarkistuslistoja ja dokumenttipohjia laa-

dunvarmistuksen tueksi. Tuotetun tukiaineiston avulla laadunvarmistus voidaan 

toteuttaa ja dokumentoida yhtenäisellä tavalla tilanteissa, joissa tilaajan puolesta 

laadunvarmistukselle ei ole asetettu erityisiä vaatimuksia.   

 

Opinnäytetyö perustuu tilaajaorganisaatioiden julkisesti saatavilla olevaan ohjeis-

tukseen, aiheeseen liittyvään kirjallisuuteen ja erilaisiin verkkolähteisiin. WSP 

Finland Oy:n laadunvarmistuksen nykykäytäntöjen raportin osalta työ perustuu 

yrityksen toimintajärjestelmään, asiantuntijahaastatteluihin ja projektisopimuk-

siin. 

 

Opinnäytetyössä tuotettua aineistoa hyödynnetään WSP Finland Oy:ssä laadun-

varmistuksen toteuttamisessa. Työssä tuotettu laadunvarmistuksen tukiaineisto 

sekä raportti WSP Finland Oy:n laadunvarmistuksen nykykäytännöistä ovat luot-

tamuksellisia, ja ne on poistettu julkisesta raportista. Julkisessa raportissa esite-

tään yleisellä tasolla otteita tästä luottamuksellisesta materiaalista. 
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Technical quality assurance is an important part of the design process. In the 

design work, various quality assurance measures are intended to ensure that the 

outputs of the project meet the requirements set for them and are suitable for the 

intended use. Quality assurance can ensure at the design stage that the planned 

objects are feasible and also function when built.  

 

In road and street design, the clients of the design work are for example Finnish 

Transport Infrastructure Agency, Centre for Economic Development, Transport 

and the Environment as well as municipalities and cities of different sizes. There 

are big differences between different client organizations in terms of quality as-

surance requirements. As a large infrastructure asset holder, the Finnish 

Transport Infrastructure Agency instructs very carefully the design work it orders, 

while in the case of smaller client organizations, there is less requirements for 

design work. 

 

The purpose of the thesis is to get acquainted with the practices and requirements 

of road and street design quality assurance. In addition, the purpose is to develop 

and harmonize the quality assurance practices and procedures of the project im-

plementation phase in WSP Finland Oy, which is the client of the work. To 

achieve this goal, plan checklists and document templates were produced to sup-

port quality assurance. With the help of the produced support material, quality 

assurance can be implemented and documented in a uniform manner in situa-

tions where no specific procedures or requirements have been set for quality as-

surance on behalf of the customer.  

 

The thesis is based on the publicly available guideline of the client organizations, 

related literature and various online sources of the client. The report of WSP Fin-

land Oy on current quality assurance practices is based on the company’s oper-

ating system, expert interviews and project agreements.  

 

The design support material produced in the thesis is utilized in WSP Finland Oy 

in the implementation of quality assurance. The quality assurance support mate-

rial produced in the work, as well as the report on the company’s current quality 

assurance practices, are confidential and have been removed from the public 

report. The public report provides, at a general level, excerpts from this confiden-

tial material. 

Key words: infrastructure construction, road and street design, quality assurance 
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1 JOHDANTO 

 

Tie- ja katusuunnitelmien tilaajina toimivat muun muassa Väylävirasto, ELY-kes-

kukset sekä eri kokoiset kunnat ja kaupungit. Isot tilaajat ohjeistavat tilaamaansa 

suunnittelutyötä melko tarkasti useilla eri ohjeilla, mutta pienten kuntien ja kau-

punkien kohdalla suunnittelutyön ohjeistus on usein vähäistä tai sitä ei ole ollen-

kaan. Työn toimeksiantajana toimivassa WSP Finland Oy:ssä on tunnistettu tarve 

sisäiselle kehitysprojektille liittyen teknisen laadunvarmistuksen kehittämiseen 

etenkin tilanteissa, joissa tilaajana toimivat pienemmät asiakkaat.   

 

Opinnäytetyön tarkoitus on perehtyä tie- ja katusuunnittelun laadunvarmistuksen 

käytäntöihin ja vaatimuksiin. Lisäksi tarkoituksena on kehittää ja yhtenäistää pro-

jektin toteutusvaiheen laadunvarmistuksen käytäntöjä ja toimintatapoja toimeksi-

antajayrityksessä. Tie- ja katusuunnittelun laadunvarmistusprosessia kehitetään 

selvittämällä yrityksen nykykäytäntöjä ja tuottamalla sen perusteella tukiaineistoa 

(esimerkiksi tarkistuslistat) ja dokumenttipohjia suunnitelmien laadunvarmistuk-

seen.  

 

Työn tavoitteena on laadunvarmistuksen käytäntöjen yhtenäistäminen eri toimi-

pisteiden välillä. Tavoitteen saavuttamiseksi laadittiin selvitys yrityksen nykykäy-

tännöistä, jonka perusteella kehitettiin toimintatapoja sekä suunnittelun tukiai-

neistoja. Uudet tukiaineistot otetaan käyttöön kaikissa toimipisteissä, mikä paran-

taa tuotettavien suunnitelmien laatua, vähentää turhan työn määrää sekä yhte-

näistää käytäntöjä.  

 

Työssä tuotetaan ja kehitetään tukiaineistoja ja dokumenttipohjia suunnitelmien 

laadunvarmistukseen. Tuotettavissa tukiaineistoissa pääpaino on suunnitelma-

piirustuksista tapahtuvassa laadunvarmistuksessa. Suunnitelmapiirustuksista on 

vielä nykyäänkin selvittävä käytetyt suunnitelmaratkaisut. Tietomallit ja tietomal-

lien laadunvarmistus sekä muut projektidokumentit (esimerkiksi turvallisuusasia-

kirja, työselostus ja niin edelleen) on rajattu opinnäytetyön aiheen ulkopuolelle. 

Työssä ei myöskään käsitellä suunnitelmien yhteensovitusta, yhtenäistä esitys-

tapaa, piirustusnumeroita, nimiöitä tai CAD-ohjelmistojen kynätiedostoja ja temp-

lateja. Myös projektinjohtamiseen liittyvät asiat on rajattu opinnäytetyön aiheen 

ulkopuolelle.   
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2 YLEISTÄ LAADUNVARMISTUKSESTA 

 

2.1 Laadun käsite 

 

Sana laatu on käsitteenä erittäin moniselitteinen ja sitä voikin usein olla vaikea 

hahmottaa. Kun ihmisiltä kysytään mitä laatu heidän mielestään tarkoittaa, voivat 

vastaukset vaihdella aina lomamatkan rentouttavuudesta auton moottorin kes-

toikään. Laadun käsitettä voidaan tarkastella useasta eri näkökulmasta. Näkökul-

mina voivat olla esimerkiksi tuotteen, asiakkaan tai ympäristön näkökulma. Ylei-

sesti ottaen laatu kuitenkin mielletään joksikin hyväksi ja laadukas tuote tai pal-

velu herättää asiakkaassa positiivisia tuntemuksia. (Pesonen 2007, 36.) 

 

Nykyään laatuajattelun lähtökohtana ovatkin usein sidosryhmät ja erityisesti asi-

akkaat. Asiakkaiden tarpeet, vaatimukset ja odotukset toimivat laadun vertailu-

kohtina ja mittareina. Yrityksen toiminta on laadukasta, kun asiakas on tyytyväi-

nen saamaansa tuotteeseen tai palveluun. (Lecklin 2006, 18.) 

 

Satoja erilaisten organisaatioiden laatujärjestelmiä rakentanut Pesonen määritte-

lee laatua muun muassa seuraavasti: ”Laatu on kaikki ne ominaisuudet ja piirteet, 

jotka tuotteella tai palvelulla on ja joilla se täyttää asiakkaan odotuksia, vaatimuk-

sia tai tottumuksia, olivatpa ne ilmaistuja tai piilossa olevia”. (Pesonen 2007, 36.) 

 

Laadun voidaan siis todeta olevan sitä, mitä asiakas yleensä haluaa ja odottaa 

saavansa. ”Laatu on asiakkaan vaatimusten, odotusten, tottumusten ja tarpeiden 

täyttymistä.” (Pesonen 2007, 37.)  

 

Usein laadun yhteydessä puhutaan myös hinta-laatusuhteesta. Hinta-laatusuhde 

tarkoittaa tuotteen tai palvelun hinnan ja laadun keskinäistä suhdetta. Kaikkein 

laadukkain tuote tai palvelu ei aina ole hinta-laatusuhteeltaan paras. Usein on 

mahdollista, että hieman halvemmalla on mahdollista saada lähes yhtä laadukas 

tuote tai palvelu, jolloin asiakas mieltää hinta-laatusuhteen paremmaksi. Tuot-

teen tai palvelun ei tarvitsekaan olla absoluuttisesti lajinsa paras, jotta sen voi 

ajatella olevan laadukas. Tuote tai palvelu on laadukas, kun asiakkaan odotukset 

täyttyvät. 
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2.2 Merkitys tie- ja katusuunnittelussa 

 

Toimiva infrastruktuuri on ihmisten liikkumisen perusta, joten tie- ja katusuunnit-

telun voidaan todeta koskettavan kaikkia jollain tavalla. Laadun ja laadunvarmis-

tuksen merkitys tie- ja katusuunnittelussa on huomattava, sillä ratkaisut ovat 

usein pitkäaikaisia ja etenkin suuret hankkeet vaikuttavat monien ihmisten elä-

mään. Laadunvarmistuksen epäonnistuminen suunnitteluvaiheessa voi aiheuttaa 

huomattavia kustannuksia rakennusvaiheessa. Virheet huomataankin usein 

tässä vaiheessa, eikä niitä tulisi päästä ollenkaan toteutukseen asti.  

 

Suunnittelutyön pohjana käytettävät lähtötiedot vaikuttavat valmiin suunnitelman 

laadukkuuteen merkittävästi. Lähtötietojen määrä, laatu ja oikeellisuus ovat 

avainasemassa laadukkaan suunnittelutyön toteutuksessa. Rakennusvaiheessa 

voidaan törmätä esimerkiksi vanhoihin putkiin tai kaapeleihin, joita ei suunnitel-

missa ole esitetty lähtötietoaineiston puutteellisuuden vuoksi.   

 

Maankäyttö- ja rakennuslaissa sana laatu mainitaan jo ensimmäisessä pykä-

lässä, jossa lain yleinen tavoite kuvaillaan seuraavasti:   

  

Tämän lain tavoitteena on järjestää alueiden käyttö ja rakentaminen 

niin, että siinä luodaan edellytykset hyvälle elinympäristölle sekä 

edistetään ekologisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti 

kestävää kehitystä. (Maankäyttö- ja rakennuslaki 132/1999.) 

 

Tavoitteena on myös turvata jokaisen osallistumismahdollisuus asi-

oiden valmisteluun, suunnittelun laatu ja vuorovaikutteisuus, asian-

tuntemuksen monipuolisuus sekä avoin tiedottaminen käsiteltävinä 

olevissa asioissa. (Maankäyttö- ja rakennuslaki 132/1999.) 

 

 

2.2.1 Laadunvarmistuksen vaiheita 

 

Laadunvarmistus ei ole yksittäinen, suunnittelutyön lopuksi tehtävä toimenpide. 

Laadunvarmistuksen tulee olla jatkuva koko suunnitteluprosessin läpi kestävä toi-

menpide aina lähtötietojen hankinnasta valmiin työn luovutukseen saakka. Tyy-

pillisesti kukin suunnittelija ja tekniikkalaji vastaavat oman suunnittelutyönsä laa-

dusta ja laadunvarmistuksesta. Alla on kuvattu neljä yleistä laadunvarmistuksen 

prosessiin liittyvää vaihetta.   
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Lähtötietojen tarkastus 

- Suunnittelutyö alkaa lähtötietojen keräämisellä, niihin tutustumi-

sella sekä mahdollisella käsittelyllä (esimerkiksi koordinaattimuun-

nokset). Laadukkaan lopputuloksen kannalta lähtötietojen oikeelli-

suus, paikkansapitävyys ja riittävä määrä ovat erittäin tärkeitä asi-

oita. Laadunvarmistuksen kannalta lähtötietovaiheessa tulee huo-

mioida muun muassa se, että saadut lähtötiedot vastaavat sitä mitä 

on pyydetty, korkeus- ja koordinaattijärjestelmät ovat samat kuin 

suunnittelussa käytettävät (muunnetaan tarvittaessa) ja että kaikki 

suunnitteluun vaikuttavat ja saatavilla olevat lähtötiedot on kerätty. 

Lähtötiedon määrän ollessa suuri voidaan lähtötietojen hallinnan 

helpottamiseksi käyttää erilaisia lähtötietolistoja, joihin kirjataan 

saadusta lähtötiedosta esimerkiksi: lähde, päivämäärä, alkuperäi-

nen tiedostonimi ja mahdolliset muutokset. 

 

Suunnittelijan itsensä tekemä tarkistus (itselleluovutus) 

- Itselleluovutuksella tarkoitetaan yksinkertaistettuna sitä, että suun-

nittelija käy tekemänsä työn läpi tausta-ajatuksella, hyväksyisikö 

asiakas tehdyn työn / tuotteen käyttöön? (Mäkelä, H. 2010.) Ensim-

mäisenä suunnitelmien tarkastusvaiheena suunnittelija käy siis itse 

tekemänsä työn läpi ennen ulkopuolisen tekemää tarkastusta. 

Osana itselleluovutusta tulee arvioida myös se, että täyttääkö tuote 

tai palvelu laatuvaatimukset ja toimiiko tuote tai palvelu aiotussa 

käyttötarkoituksessa. Tässä laadunvarmistuksen vaiheessa itselle-

luovuttaja voi käyttää apunaan erilaisia suunnitelmien tarkistuslis-

toja ja dokumenttipohjia.  

 

Suunnitelmien tarkistus 

- Suunnittelijan itsensä tekemän tarkistuksen eli itselleluovutuksen 

jälkeen työn tarkistaa useimmiten henkilö, joka ei ole osallistunut 

itse suunnitelman tekemiseen. Tyypillisesti nämä laadunvarmista-

jan roolissa toimivat henkilöt nimetään jo projektin alussa. Pienissä 

projekteissa tarkastuksen voi tehdä samalla projektilla työskente-

levä toinen suunnittelija, mutta etenkin isoissa projekteissa saattaa 
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mukana olla myös kokonaan projektin ulkopuolisia laadunvarmista-

jia, joiden ainoa tehtävä projektilla on suunnitelmien laadunvarmis-

tus.  Myös tässä laadunvarmistuksen vaiheessa on mahdollista 

hyödyntää erilaisia suunnitelmien tarkistuslistoja ja dokumenttipoh-

jia laadunvarmistuksen suorittamiseksi ja dokumentoimiseksi.  

 

Hyväksyntä 

- Viimeisenä laadunvarmistuksen vaiheena projektipäällikkö hyväk-

syy tehdyt suunnitelmat. Hyväksyntä vaiheessa projektipäällikkö ei 

välttämättä käy suunnitelmia enää perusteellisesti itse läpi, mutta 

ennen hyväksyntää täytyy kuitenkin varmistua siitä, että aikaisem-

missa vaiheissa huomioidut virheet ja kommentit on korjattu. Luon-

teeltaan hyväksyntä eroaa siis edellisistä vaiheista niin, että hyväk-

syntä ei välttämättä käsitä enää varsinaista suunnitelmien läpikäyn-

tiä esimerkiksi suunnitelmien tarkistuslistojen avulla. Projektipääl-

likkö voi kommunikoimalla suunnitteluryhmän kanssa todeta laa-

dunvarmistuksessa havaitut virheet korjatuiksi ja näin ollen hyväk-

syä valmiit suunnitelmat. Jotkin tilaajat edellyttävät dokumenttia 

projektipäällikön, tekniikkavastaavan tai laatuvastaan tarkistuk-

sesta, ennen kuin ottavat itse suunnitelmia tarkistettavaksi.  

 

Pääpiirteiltään laadunvarmistuksen vaiheet toteutuvat usein yllä kuvatun mukai-

sesti. Joskus prosessi voi kuitenkin poiketa yllä olevasta ollen esimerkiksi kevy-

empi, etenkin pienten suunnitteluprojektien kohdalla. Projektin ollessa työmääräl-

tään, arvoltaan ja henkilömäärältään pieni, voivat esimerkiksi suunnitelmien tar-

kistus ja hyväksyntä limittyä. Tätä laadunvarmistuksen prosessin keventymistä 

voi edesauttaa se, että suunnittelutyötä tekevä projektihenkilöstö on riittävän ko-

kenutta.  

 

2.3 Asiakkaiden laatuvaatimukset 

 

Asiantuntijayrityksen asiakaskunta on erittäin laaja, kun huomioidaan kaikki toi-

mialat. Tässä kappaleessa keskitytään kuitenkin vain tie- ja katusuunnittelun kan-

nalta olennaisimpiin ja tyypillisimpiin asiakkaisiin. Yleensä tilaajina tie- ja katu-

suunnitteluhankkeissa toimivat Väylävirasto ja ELY-keskukset, sekä eri kokoiset 
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kunnat ja kaupungit. Tilaajana voi toimia kuitenkin myös yksityiset yritykset esi-

merkiksi suurten teollisuuslaitosten rakentamisen yhteydessä tai urakoitsijat niin 

sanotuissa ST-hankkeissa (suunnittele ja toteuta).  

 

Yleisesti ottaen Väylävirasto, ELY-keskukset sekä suuret kaupungit ohjeistavat 

tilaamaansa suunnittelutyötä hyvin tarkasti. Pienempien kuntien ja kaupunkien 

kohdalla ohjeistus ja laatuvaatimukset saattavat olla vähäisiä tai puuttua koko-

naan, johtuen esimerkiksi vähäisemmistä resursseista tai tietotaidosta tilaajaor-

ganisaatiossa. Kappaleissa 2.3.1–2.3.4 kuvaillaan erilaisten ja eri kokoisten tilaa-

jaorganisaatioiden laatuvaatimuksia ja ohjeistusta suunnittelutyölle.  

 

Katusuunnittelussa ei ole esitystavan osalta koko Suomen kattavaa yhteistä lin-

jaa, kun tilaajina toimivat kaupungit ja kunnat ohjeistavat tilaamaansa suunnitte-

lutyötä omalla tavallaan. Näin ollen eri tilaajille tehtävät katusuunnitelmat voivat 

erota toisistaan melko paljonkin esimerkiksi käytettävien piirustusmerkintöjen, vii-

vatyyppien ja piirustusnumeroinnin osalta. Teknisten suunnitteluratkaisujen 

osalta yhteistä linjaa viitoittaa kuitenkin Suomen kuntatekniikan yhdistyksen jul-

kaisema Katu2020 -suunnitteluohje, joka ei kuitenkaan ota kantaa edellä maini-

tusti esitystapaan liittyviin asioihin tai laadunvarmistuksen toteuttamiseen.  

 

Tiesuunnittelussa vastaavia eroavaisuuksia ei pitäisi ilmetä Suomessa suunnit-

telukohteen sijainnista riippumatta. Kaikki tiesuunnitelmat tulisi tehdä noudattaen 

Väyläviraston tiesuunnittelun sisältö- ja esitystapaohjeita. Väylävirastolla on 

myös lukuisia muita ohjeita liittyen tiesuunnitteluun, joita suunnittelijan tulee nou-

dattaa. Yleisesti ottaen tiesuunnittelu eroaa katusuunnittelusta tarkemmalla oh-

jeistuksellaan ja vähäisemmällä soveltamis- ja liikkumavarallaan. Katusuunnittelu 

on myös luonnollisesti huomattavasti pienipiirteisempää kuin tiesuunnittelu. Ka-

tusuunnittelussa joudutaan esimerkiksi kohtalaisen usein poikkeamaan katu-

geometrian ohjearvoista.  
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2.3.1 Väylävirasto 

 

Väylävirasto ohjeistaa tilaamiensa tiehankkeiden suunnittelua hyvin tiukasti ja 

suunnitelmien laadulle on olemassa selkeitä vaatimuksia. Väyläviraston ohjeita 

noudatetaan myös ELY-keskusten tilaamissa suunnittelutöissä. Väyläviraston 

ajantasainen julkaisuluettelo sisältää julkaisut vuodesta 2010 lähtien ja 5.3.2021 

päivitetyssä julkaisuluettelossa niitä on yhteensä lähes neljä sataa. Julkaisuluet-

telo sisältää myös käytöstä poistuneet ja uusilla ohjeilla korvatut julkaisut, sekä 

tiesuunnitteluun liittymättömiä ohjeita kuten ratateknisen ohjekokonaisuuden 

(RATO). (Väylävirasto, Julkaisuluettelo. 2021.) 

 

Useat Väyläviraston käytössä olevista ohjeista on laadittu sitä edeltäneiden toi-

mijoiden, kuten Liikenneviraston tai Tiehallinnon aikana. Suomen valtion virasto-

jen uudelleen nimeämisen takia myös Väylävirastoa edeltäneiden toimijoiden ai-

kana laaditut ohjeet kuuluvat nykyään Väyläviraston voimassa oleviin ohjeisiin. 

 

Tiesuunnitteluun ja tien rakennussuunnitteluun liittyviin ohjeisiin kuuluvat esimer-

kiksi seuraavat Liikenneviraston ja Tiehallinnon ohjeet: 

- Tiesuunnitelma. Toimintaohjeet, 2010, jota sovelletaan lakiin liikennejär-

jestelmästä ja maanteistä perustuvaan tiesuunnitelman laadintaan  

- Tiesuunnitelmavaiheen asiakirjat – Sisältö ja esitystapa, 2009, jossa on 

ohjeistettu muun muassa tiesuunnitelmakuvilta vaadittu sisältö ja esitys-

tapa 

- Tien rakennussuunnitelma – Toimintaohjeet, 2013, jota käytetään yh-

dessä Tien rakennussuunnitelma – Sisältö ja esitystapa -ohjeen kanssa  

- Tien rakennussuunnitelma – Sisältö ja esitystapa, 2013, jossa on ohjeis-

tettu muun muassa tien rakennussuunnitelmakuvilta vaadittu sisältö ja esi-

tystapa  

 

Näillä ohjeilla Väylävirasto asettaa muun muassa konsulttien toimintajärjestel-

mille vähimmäisvaatimukset. Suunnittelukonsultit täsmentävät näitä vähimmäis-

vaatimuksia edelleen omissa toiminta-/laatujärjestelmissään sekä hankekohtai-

sissa projektisuunnitelmissa.  
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Näiden ohjeiden lisäksi Väyläviraston ohjekokoelmaan kuuluu paljon muutakin 

tiesuunnitteluun liittyvää ohjeistusta. Muita tiesuunnittelussa tarvittavia ja nouda-

tettavia ohjeita ovat esimerkiksi seuraavat Liikenneviraston ohjeet: 

- Tien poikkileikkauksen suunnittelu, 2013 

- Tien suuntauksen suunnittelu, 2013 

- Tiekaiteiden suunnittelu, 2014 

- Tien geotekninen suunnittelu, 2012 

 

Liittymien suunnittelussa noudatetaan tasoliittymien kohdalla Tiehallinnon Taso-

liittymät -suunnitteluohjetta ja eritasoliittymien kohdalla Liikenneviraston Perus-

verkon eritasoliittymät -suunnitteluohjetta.  

 

Edellä esitellyn mukaisesti Väyläviraston suunnitteluohjeistuksen määrä on val-

tava ja hallittavan ohjeistuksen määrä on suuri. Suunnittelutyöhön liittyvää ohjeis-

tusta saattaa projektissa olla helposti satojen tai jopa tuhansien sivujen edestä. 

Olemassa olevaa ohjeistusta myös uudistetaan ja kehitetään jatkuvasti, jolloin 

suunnitteluryhmän täytyy olla aina tietoinen ajantasaisesta ohjeistuksesta.  

 

Myös kokonaan uusia suunnitteluohjeita laaditaan. Yhtenä esimerkkinä hiljattain 

julkaistusta ja kokonaan uudesta ohjeesta voidaan käyttää Pyöräliikenteen suun-

nittelu -ohjetta vuodelta 2020. Tieliikennelaki 729/2018 toi 1.6.2020 voimaan tul-

lessaan useita muutoksia pyöräliikenteeseen, joten suunnitteluohjeistuksen päi-

vitys oli tarpeen. Uudella ohjeella korvattiin aiemman, vuoden 2014 Jalankulku- 

ja pyöräväylien suunnittelu -ohjeen pyöräilyä koskeva osuus. Vanhasta ohjeesta 

jäi voimaan vielä toistaiseksi jalankulun osuus, josta laaditaan myöhemmin oma 

erillinen ohjeensa. Tässä tapauksessa vanha jalankulun ja pyöräilyn yhdistetty 

suunnitteluohje muuttuu kahdeksi erilliseksi suunnitteluohjeeksi. (Väylävirasto, 

Julkaisuluettelo. 2021.) 

 

2.3.2 Suuret kaupungit 

 

Helsingin kaupunkiympäristön verkkosivuilta löytyy runsaasti katutilan suunnitte-

luun liittyvää ohjeistusta suunnittelijoille. Helsingin kaupunkiympäristön toimiala 

ohjeistaa tilaamaansa katusuunnittelua muun muassa ohjeella ”Katusuunnitel-

man ja kadun rakennussuunnitelmien sisältö, Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu 
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2.1.2020”. Tämän lisäksi sivuilta löytyy mallipohjat katusuunnitelman selostuk-

selle, asiakirjaluettelolle sekä määräluettelolle. Sivuilla on myös mallipiirustukset 

kaikista katusuunnitelmaan liittyvistä piirustuksista. (Helsingin kaupunki, kaupun-

kiympäristön toimiala. 2020.) 

 

Helsingin kaupungilla on verkkosivuillaan myös ohjelmistojen asetuksia DGN- ja 

DWG-muodoissa. Ohjelmistojen asetukset sisältävät esimerkiksi viivatyyppitie-

dostoja, rasteritiedostoja sekä fonttitiedostoja. (Helsingin kaupunki, kaupunkiym-

päristön toimiala. 2020.) 

 

Helsingin tapaan myös Espoon kaupungin sivuilta löytyy runsaasti ohjeistusta ka-

tusuunnitteluun. Espoon kaupungin Kaupunkitekniikan keskuksen yleis-, katu-, 

puisto- ja rakennussuunnitelmat -ohje on 187 sivua pitkä ja päivitetty viimeksi ke-

väällä 2020. Alkuperäinen ohje on laadittu 2017. Ohjeessa on kuvattu muun mu-

assa erilaisten piirustusten sisältövaatimuksia, piirustusmerkintöjä sekä rakenta-

misen kustannusten jakautumista katualueella eri toimijoiden välillä. Espoon kau-

pungin sivuilta löytyy myös noin 40 kappaletta erilaisia tyyppipiirustuksia, joissa 

on esitetty muun muassa erilaisia hidasteratkaisuja, suojatiejärjestelyjä sekä ke-

vyen liikenteen tyyppikaiteita. (Espoon kaupunki, Asuminen ja ympäristö. 2020.) 

 

Myös Espoon kaupungilla on Helsingin kaupungin tyyliä mukaillen verkkosivuil-

laan saatavilla ohjelmistojen asetuksia, kuten viivatyyppejä ja kynätiedostoja. Oh-

jelmistojen asetukset ovat saatavilla suunnittelutyön kannalta yleisimmissä tie-

dostoformaateissa. (Espoon kaupunki, Asuminen ja ympäristö. 2020.) 

 

2.3.3 Pienet ja keskisuuret kaupungit ja kunnat  

 

Kappaleessa 2.3.2. esiteltyjen Helsingin ja Espoon kaupunkien katusuunnitteluun 

liittyvä ohjeistus eroaa merkittävästi määrältään ja kattavuudeltaan verrattuna 

pienempii ja keskisuuriin kaupunkeihin ja kuntiin. Tästä seuraavan tason esi-

merkkinä voidaan käyttää esimerkiksi Lahden kaupunkia, joka ohjeistaa suunnit-

telua 36 sivuisella ohjeellaan Lahden kaupungin kunnallisteknisten suunnitelmien 

laatimisohje, 2018. Kaupungin verkkosivuilla ei kuitenkaan ole saatavilla Helsin-

gin ja Espoon kaupunkien tyyliin esimerkiksi ohjelmistojen asetuksia tai mallipii-



15 

 

rustuksia. Suunnitteluohjeeseen sisältyy kuitenkin muutama esimerkki tyyppi-

poikkileikkauksista. Suunnitteluohjeen liitteissä on myös asemapiirustuksen tar-

kistuslista. Muiden suunnitelmakuvien osalta ohjeeseen on listattu kyseisessä 

suunnitelmakuvassa vaadittavat asiat. Esimerkiksi kadun rakennussuunnitelman 

pituusleikkauksissa vaaditut asiat on esitetty kuviossa 1. (Lahden kaupunki, Tek-

ninen ja ympäristötoimiala. 2018.) 

 

 

 

KUVIO 1. Kadun rakennussuunnitelman pituusleikkausilta vaadittavat tiedot. 

(Lahden kaupunki, Tekninen ja ympäristötoimiala. 2018.) 

 

Yhtenä esimerkkinä Lahden kaupunkia pienemmästä tilaajaorganisaatiosta, joka 

kuitenkin ohjeistaa katu- ja rakennussuunnitelmien sisältöä ja esitystapaa omalla 

ohjeellaan on Akaan kaupunki. Akaan katu- ja rakennussuunnitelmien sisältö- ja 

esitystapaohje on vielä Lahden vastaavaa ohjetta tiiviimpi, palvellen kuitenkin 

pienemmän kaupungin tilaamaa suunnittelutyötä riittävän hyvin. Ohjeen pituus 

on 16 sivua, eikä siinä ole esitetty mitään mallipiirustuksia. Ohje käsittää kultakin 

suunnitelmapiirustukselta vaadittavat asiat vastaavasti listattuna, kuin Lahden 

kaupungin ohje. Ohje sisältää myös käytettävien tiedostoformaattien määrittelyn 
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sekä piirustusnumeroinnin periaatteet. Ohjeistus voi siis vähimmillään olla varsin 

tiivis paketti, jolla kuitenkin voidaan yhtenäistää tilaajalle tuotettujen suunnitel-

mien sisältöä ja esitystapaa sekä selkeyttää suunnitteluprosessia. (Akaan kau-

punki, katu- ja rakennussuunnitelmien sisältö- ja esitystapaohje. 2021.) 

 

Useilla vielä tätä pienemmillä kaupungeilla tai kunnilla ei ole olemassa omaa oh-

jeistusta katu- ja rakennussuunnitteluun. Tämän tyyppisten tilaajien kohdalla 

suunnittelutyön tukena voidaan käyttää kuitenkin mallina esimerkiksi aiemmin sa-

malle tilaajalle tehtyjä suunnitelmia yhtenäisemmän esitystavan saavuttamiseksi. 

Tilaaja voi myös ohjeistaa kuitenkin noudattamaan jotain tiettyä toisen toimijan 

laatimaa ohjetta esimerkiksi esitystavan osalta, vaikkei heillä omaa ohjeistusta 

aiheeseen liittyen olekaan. Kaikissa kunnissa noudatetaan kuitenkin katu2020 -

suunnitteluohjetta sekä teknisten ratkaisujen osalta useimmiten InfraRYL:in vaa-

timuksia. 
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3 YRITYSTEN TOIMINTAJÄRJESTELMÄT 

 

Toimintajärjestelmä sisältää usein tietoa sekä yrityksen toiminnasta että toimin-

tatavoista. Toimintajärjestelmiin on tyypillisesti kirjattu myös muuta yrityksen toi-

mintaan liittyvää ohjeistusta. Toimintajärjestelmässä kuvataan kokonaisuutena 

yrityksen tahtotila siitä, miten organisaatiota johdetaan ja miten organisaatio toi-

mii. Lyhyesti sanottuna toimintajärjestelmä onkin yrityksen tapa tehdä asioita ja 

toimia. (Pesonen 2007, 50.) 

 

Yritysten toimintajärjestelmät ovat pelkkää laadunhallintajärjestelmää laajempia 

kokonaisuuksia. Toimintajärjestelmät pitävät sisällään usein laatujärjestelmän, 

ympäristöjärjestelmän ja mahdollisesti myös työterveys- ja turvallisuusjärjestel-

män. (Pesonen 2007, 50.) 

 

Etenkin suurissa yrityksissä nämä edellä mainitut erilliset järjestelmät on usein 

integroitu yhteen. Integroinnin seurauksena syntyy toimintajärjestelmä, jonka alta 

kutakin aihealuetta koskevat erilliset järjestelmät ja tiedot löytyvät.  

 

3.1 Laadunhallintajärjestelmät 

 

Laadunhallintajärjestelmästä (englanniksi Quality Management System) käyte-

tään useita erilaisia nimityksiä. Käytännössä saatetaan puhua esimerkiksi toimin-

nanohjausjärjestelmästä, toimintajärjestelmästä tai johtamisjärjestelmästä. Oi-

keaoppinen termi on laadunhallintajärjestelmä. Kaikilla näillä kuitenkin tarkoite-

taan samaa asiaa eli järjestelmää, jonka avulla toimintaa ohjataan siten, että asia-

kas on tyytyväinen saamaansa tavaraan tai palveluun. (Pesonen 2007, 50.) 

Usein nämä yritysten käyttöön tehdyt toiminta- tai laadunhallintajärjestelmät pe-

rustuvat yhteen tai useampaan standardiin.  

 

3.2 Standardit 

 

Standardit ovat kirjallisia julkaisuja, joissa määritetään esimerkiksi järjestelmien 

toimintaa tai ominaisuuksia ja vaatimuksia tuotteille ja palveluille. Standardeihin 

on siis kirjattu yhteisesti sovittuja vaatimuksia ja suosituksia. (Mikä on standardi? 

2021.) 
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Standardisoinnilla taas tarkoitetaan yhteisten toimintatapojen laatimista. Näillä 

yhteisillä toimintatavoilla pyritään helpottamaan viranomaisten, elinkeinoelämän 

ja kuluttajien elämää. Standardisointi suojelee kuluttajaa ja ympäristöä sekä hel-

pottaa kotimaista ja kansainvälistä kaupankäyntiä. Myös tuotteiden, prosessien 

ja palveluiden yhteensopivuus ja turvallisuus paranevat. (Mitä standardisointi on? 

2020.) 

 

3.2.1 Standardien laadinta 

 

Standardien laadintatyöhön voi osallistua muun muassa tuotteiden suunnitteli-

joita, valmistajia ja käyttäjiä, työnantajia ja työntekijöitä, korkeakouluja, tutkimus- 

ja tarkastuslaitoksia, valvovia viranomaisia ja kuluttajia sekä kansalaisjärjestöjä. 

Varsinaiset standardiehdotukset laaditaan komiteoissa ja työryhmissä, joihin py-

ritään aina saamaan monipuolinen edustus yllä mainituista asiantuntijaryhmistä. 

(Miten standardit laaditaan? 2020.) 

 

Standardien laadintaprosessi on 5-vaiheinen. Nämä laadintaprosessin viisi vai-

hetta ovat:  

 

1. Standardialoitteen tekeminen 

- Jokainen yhteisö tai henkilö voi standardointitarpeen todettuaan 

tehdä aloitteen kansallisen, eurooppalaisen tai kansainvälisen 

standardin laatimiseksi, muuttamiseksi tai korvaamiseksi. Aloitteet 

laaditaan kirjallisina joko SFS:lle tai kyseistä toimialaa hoitavalle 

SFS:n toimialayhteisölle. 

 

2. Työkohde-ehdotuksen hyväksyminen 

- Työn aloittamisesta tai muusta mahdollisesta ratkaisusta päättää 

SFS tai toimialayhteisö. Samalla määritellään myös kansallisen 

työn tavoitteet, kiireellisyys ja yleiset suuntaviivat.  

- SFS tai toimialayhteisö selvittää sidosryhmien kannan aloitteen tar-

peellisuudesta, kun kyseessä on eurooppalainen tai kansainvälinen 

standardisointityö. SFS tai toimialayhteisö on mukana päättämässä 

hyväksymisestä jäsenjärjestönä CEN:issä tai ISO:ssa.  
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3. Standardiehdotuksen laatiminen 

- SFS tai toimialayhteisö perustaa kansallisen standardisointiryh-

män, mikäli ehdotusta viedään eteenpäin. Standardisointiryhmä 

osallistuu eurooppalaiseen tai kansainväliseen standardisointityö-

hön tai kansallisten standardien valmisteluun. Ryhmät pyritään ko-

koamaan niin, että alan asiantuntemus on mahdollisimman laaja-

alaista. 

- Työn tuloksena syntyy lausuntokierrokselle lähetettävä standar-

diehdotus. 

 

4. Lausuntokierros 

- Standardiehdotuksen valmistumisen jälkeen SFS tai toimialayh-

teisö lähettää standardiehdotuksen lausuntokierrokselle Suo-

messa. 

- Standardiehdotus lähetään kaikille niille tahoille, joilla oletetaan ole-

van huomattavaa asiantuntemusta kyseistä standardiehdotusta 

kohtaan. Standardiehdotus lähetään myös toimijoille, joilla on eh-

dotukseen liittyen oleellinen etu valvottavanaan. Useimmiten tällai-

sia toimijoita ovat muun muassa valmistajat, maahantuojat, käyttä-

jät, kuluttajat, kauppa, viranomaiset, testauslaitokset ja työmarkki-

najärjestöt.  

- Kaikki standardiehdotukset julkaistaan kommentoitaviksi ja ne ovat 

saatavilla SFS:n lausuntopyyntöpalvelussa osoitteessa: http://lau-

sunto.sfs.fi 

 

5. Standardin vahvistaminen 

- Hyväksynnän saatuaan standardiehdotus vahvistetaan standar-

diksi.  

- Eurooppalaiset standardisoimisjärjestöt edellyttävät kansallisilta jä-

seniltään omien standardiensa vahvistamista kansallisiksi standar-

deiksi sellaisenaan. Kansainvälisiä ISO-standardeja ei ole pakko 

vahvistaa kansallisesti, mutta usein ne vahvistetaan eurooppalai-

siksi standardeiksi sellaisenaan tai yhteisin muutoksin. Tällöin 
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myös velvollisuus vahvistaa standardi kansalliseksi astuu voimaan. 

(Miten standardit laaditaan? 2020.) 

 

3.2.2 ISO 9000 

 

ISO 9000 -standardisarja sisältää kansainväliset laadunhallintastandardit ja niihin 

liittyvät ohjeet. ISO 9000 -sarja on tunnettu maailmanlaajuisesti tehokkaiden sekä 

laadukkaiden laadunhallintajärjestelmien perustana. Ensimmäiset ISO 9000 -sar-

jan standardit valmistuivat vuonna 1986, mutta standardeja kehitetään ja uudis-

tetaan jatkuvasti. (ISO 9000 Laadunhallinta. 2020.)  

 

ISO 9000 -standardiperhe koostuu useasta yksittäisestä standardista, joista kes-

keisimmät ovat:  

 

- ISO 9000:2015 Laadunhallintajärjestelmät. Perusteet ja sanasto 

- ISO 9001:2015 Laadunhallintajärjestelmät. Vaatimukset 

- ISO 9004:2018 Laadunhallinta. Organisaation laatu. Ohjeita jat-

kuvan menestyksen saavuttamiseen 

- ISO 19011:2018 Johtamisjärjestelmän auditointiohjeet  

 

3.2.3 ISO 14000 

 

ISO 14000 on ympäristöjohtamisen standardisarja, johon kuuluu noin 30 erillistä 

standardia.  Standardisarjaan kuuluva ISO 14001 Ympäristöjärjestelmät on maa-

ilman tunnetuin ympäristöjärjestelmän rakentamisen ja kehittämisen malli. (ISO 

14000 Ympäristöjohtaminen. 2020.) 

ISO 14000 -standardiperheen keskeisimpiä standardeja ovat:  

- ISO 14001:2015 Ympäristöjärjestelmät. Vaatimukset ja niiden so-

veltamisohjeita 

- ISO 14004:2016 Ympäristöjärjestelmät. Yleisiä toteuttamisoh-

jeita. 

- ISO 19011:2018 Johtamisjärjestelmän auditointiohjeet  
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3.3 Sertifiointi ja sertifikaatit 

 

Sertifiointi tarkoittaa ulkopuolisen tahon suorittamaa yritystoiminnan arviointia, 

minkä tuloksena myönnetään todistus (sertifikaatti), joka perustuu johonkin stan-

dardiin. Sertifikaattien tarkoituksena on mahdollistaa luotettava tapa osoittaa ul-

kopuolisille organisaation toiminnan olevan standardien mukaista. Ulkopuolisilla 

tarkoitetaan esimerkiksi organisaation asiakkaita, sidosryhmiä ja yhteiskuntaa. 

(Pesonen 2007, 221.) 

 

Ulkopuolisille sertifikaatit viestivät organisaation toiminnan olevan vähintään ser-

tifioinnin perusteena olleiden standardien tasolla. Näin ollen sertifikaattien perus-

teella ulkopuoliset voivat helposti varmistua organisaation toiminnan tasokkuu-

desta. Erilaiset yritykset ja organisaatiot haluavatkin usein vakuuttaa ulkopuoliset 

hankkimalla yhden tai useampia sertifikaatteja toiminnalleen.  

 

Jotkin tilaajat voivat myös edellyttää sertifikaatteja tai testausraportteja. Julkisissa 

hankinnoissa hankintayksikkö voi vaatimustenmukaisuuden toteamiseksi edellyt-

tää sertifikaatteja, mutta hankintalakiin perustuen myös muu asianmukainen 

näyttö on hyväksyttävä, mikäli tarjoajalla ei ole itsestään riippumattomista syistä 

mahdollisuutta käyttää sertifikaatteja. (Laki julkisista hankinnoista ja käyttöoi-

keussopimuksista 1397/2016.)   

 

Organisaatio voi hakea sertifikaattia, kun se kokee sertifiointikriteerinä käytettä-

vän standardin vaatimukset täyttyneiksi. Esimerkiksi ISO 9001:2015 standardiin 

perustuvan laatujärjestelmäsertifikaatin yritys saa, kun se paikan päällä yrityk-

sessä tehtävässä auditoinnissa osoittaa toimintansa täyttävän standardissa osoi-

tetut vaatimukset. (Pesonen 2007, 221.) 

 

Usein yritykset soveltavat toimintaansa useampaa standardia, jolloin myös serti-

fiointeja hankitaan useampi. Kaksi tunnetuimmista sertifioinnin perustana käyte-

tyistä standardeista ovat ISO 9001 Laatujärjestelmä ja ISO 14001 Ympäristöjär-

jestelmä, joiden standardisarjat on esitelty kappeleissa 3.2.2 ja 3.2.3. Näihin stan-

dardeihin perustuvien sertifikaattien määrän kasvu Suomessa vuosina 1993–

2017 on esitetty alla kuvioissa 2 ja 3.  
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KUVIO 2. ISO 9001 sertifioitujen organisaatioiden määrä Suomessa. (ISO 

2017.) 

 

 

KUVIO 3. ISO 14001 sertifioitujen organisaatioiden määrä Suomessa. (ISO 

2017.) 
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4 SELVITYS YRITYKSEN NYKYKÄYTÄNNÖISTÄ 

 

Tässä luvussa kerrotaan WSP Finland Oy:lle tuotetusta laadunvarmistuksen ny-

kytilaraportista ja sen tuottamisesta yleisellä tasolla. Varsinainen raportti ja sen 

tulokset ovat luottamuksellisia ja näin ollen yrityksen sisäistä materiaalia. Varsi-

nainen raportti on nähtävissä vain WSP Finland Oy:n työntekijöille ja se on pois-

tettu julkisesta raportista. WSP Finland Oy:n sisäiseen käyttöön tarkoitetun ra-

portin pituus on 24 sivua, joista liitteitä 2 sivua. Nykytilaraportin sisällysluettelo on 

esitetty alla kuviossa 4.  

 

 

KUVIO 4. WSP Finland Oy:lle tuotetun raportin sisällysluettelo.  
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4.1 WSP Finland Oy:n toimintajärjestelmän vaatimukset ja ohjeet 

 

Raportin ensimmäinen luku käsittelee WSP Finland Oy:n toimintajärjestelmää ja 

sen laadunvarmistukselle asettamia vaatimuksia sekä ohjeita. Luku alkaa laa-

dunvarmistamisen tarkoituksen määrittelyllä, jota seuraa toimintajärjestelmän 

asettamat vaatimukset laadunvarmistukselle. Vaatimusten lisäksi toimintajärjes-

telmään on kirjattu ohjeita näiden vaatimusten täyttymisen tueksi. Ohjeet käy-

dään läpi vaihe kerrallaan laadunvarmistusprosessin alusta loppuun. Viimeisenä 

alalukuna käydään läpi dokumentointiin liittyvät asiat.  

 

4.2 Esimerkkejä laadunvarmistuksen asiakasvaatimuksista 

 

Luvussa on perehdytty tyypillisimpiin asiakkaiden asettamiin laadunvarmistuksen 

vaatimuksiin. Esimerkkeinä on käytetty Helsingin kaupunkia, Väylävirastoa, ELY-

keskuksia sekä pieniä kaupunkeja / kuntia yleensä. Tämän lisäksi perehdyttiin 

sekä allianssi- että STk-mallilla toteutettaviin esimerkkihankkeisiin. Luku perus-

tuu tarjouspyyntöihin, projektisopimuksiin ja -asiakirjoihin sekä kokeneiden suun-

nittelijoiden ja projektipäälliköiden haastatteluihin, jotka ovat työskennelleet pit-

kään alalla ja kyseisten tilaajien projekteilla.  

 

4.3 Laadunvarmistuksen toteutuminen 

 

Laadunvarmistuksen nykykäytäntöjen toteutuminen WSP Finland Oy:n infra-lii-

ketoimintalinjalla on pyritty selvittämään selvitysraportin luvussa 4. Laadunvar-

mistuksen toteutumista on arvioitu sekä ulkoisten että sisäisten auditointien pe-

rusteella, projektihenkilöstön haastatteluilla sekä saatujen asiakaspalautteiden 

avulla.  

 

Selvitysraportin auditointien havainnot -kappaleessa käydään läpi yrityksen vuo-

sina 2017–2021 auditoinneissa saama palaute. Auditointeja tehdään sekä sisäi-

sesti että ulkoisesti. Ulkoiset auditoinnit on suoritettu Inspecta Sertifiointi Oy:n 

toimesta. Auditoinneissa annettava palaute voi olla tyypiltään joko kannustavaa 

tai korjaavaa. Auditoinnit kohdistuvat yksittäisiin projekteihin sekä yrityksen käy-
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tössä oleviin prosesseihin. Kappaleessa on huomioitu havainnot kyseisinä vuo-

sina infra-liiketoimintalinjan auditoiduista projekteista sekä yleisesti yrityksen au-

ditoidut prosessit.  

 

Yhtenä osana laadunvarmistuksen toteutumisen arviointia toteutettiin projekti-

henkilöstön haastatteluita. Haastatteluiden tarkoituksena oli selvittää projektihen-

kilöstön ajatuksia ja kokemuksia projektityössä toteutettavasta laadunvarmistuk-

sesta. Haastateltavat valittiin niin, että joukossa oli sekä suunnittelijoita että pro-

jektipäälliköitä ja haastatteluihin osallistuneet henkilöt olivat tasaisesti kaikista 

WSP Finland Oy:n infrayksiköistä (Helsinki, Oulu, Tampere ja Jyväskylä). Näin 

haastatteluiden tuloksista pystyi muodostamaan mahdollisimman todenmukai-

sen yhteenvedon laadunvarmistuksen toteutumisesta WSP Finland Oy:ssä. 

Oman mielenkiinnon ja näkemyksen laajentamiseksi haastatteluun osallistui 

myös yksi kollega Ruotsista WSP:n Örebron toimistolta.  

 

Haastattelu on yksi käytetyimpiä tiedonkeruutapoja ja se soveltui erittäin hyvin 

myös projektihenkilöstön ajatusten ja kokemusten keräämiseen. Yleisesti ottaen 

haastattelu etenee niin, että tutkija ja haastateltava keskustelevat haastattelutyy-

pin mukaan tutkimusaiheeseen liittyvistä asioista joko strukturoidusti (järjestel-

mällisesti), tai hyvinkin laveasti. Haastattelua siis käytetään aineistonkeruumene-

telmänä, jota edelleen analysoidaan ja tulkitaan tutkimustehtävän selvittämiseksi. 

(Hirsjärvi & Hurme 2001, 34, 42.) Haastattelutyyppejä ja -tapoja on olemassa 

useita erilaisia. Yleisimmin käytetty luokittelutapa perustuu siihen, kuinka kiinteä 

ja jäsennelty haastattelu on: kuinka paljon haastattelijalle annetaan liikkumatilaa 

ja kuinka tarkkaan haastattelukysymykset on määritelty. (Hirsjärvi & Hurme 2001, 

43-44.)  

 

Opinnäytetyön yhteydessä toteutetut haastattelut sisälsivät sekä strukturoidun 

että puolistrukturoidun haastattelun piirteitä. Haastattelut toteutettiin struktu-

roidulle haastattelulle ominaiseen tapaan lomaketta hyödyntäen, niin että kaikki 

haastateltavat vastasivat samoihin kysymyksiin. Strukturoidun haastattelun ta-

vasta poiketen haastattelulomakkeessa ei kuitenkaan ollut valmiita vastausvaih-

toehtoja, vaan kysymyksiin vastaaminen oli puolistrukturoidun haastattelun ta-

paan avointa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka. 2006.) Tyhjät haastattelulo-

makkeet on esitetty liitteissä 1 ja 2. 
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Asiakaspalautteen keräys ja saatu asiakaspalaute -kappaleessa on käsitelty 

WSP Finland Oy:ssä käytössä olevat asiakaspalautteen keräys ja käsittelytavat. 

WSP Finland Oy:ssä kerätään asiakaspalautetta viidellä eri tavalla, jotka on esi-

telty tässä selvitys raportin kappaleessa. Palautetta kerätään esimerkiksi nor-

maaleissa vuorovaikutustilanteissa tilaajan kanssa tai erikseen järjestetyissä pro-

jektien loppukokouksissa. WSP Finland Oy:ssä on käytössä myös erilaisia asia-

kaspalautekyselyitä.  
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5 TUOTETUT TUKIAINEISTOT 

 

Osana opinnäytetyötä tuotettiin ja kehitettiin erilaista tukimateriaalia suunnitel-

mien laadunvarmistukseen. Täydelliset materiaalit ovat saatavilla vain WSP Fin-

land Oy:n työntekijöille, eikä niitä esitetä kokonaisuudessaan opinnäytetyön jul-

kisessa raportissa. Opinnäytetyössä esitetään esimerkinomaisesti otteita näistä 

tukimateriaaleista.  

 

5.1 Lähtötietolistat ja dokumenttipohjat 

 

Työssä kehitettiin lähtötietojen tarkistuslistat sekä tie- että katusuunnitteluhank-

keita varten. Yhden olemassa olevan lähtötietolistan perusteella pystyttiin kehit-

tämään uudet yhtenäisemmät lähtötietolistat, jotka vastaavat paremmin erityyp-

pisten hankkeiden tarpeita. Katusuunnitteluhankkeilla käytettävä lähtötietolista 

tehtiin tyypiltään pelkistetymmäksi ja lyhyemmäksi kuin tiesuunnitteluhankkeilla 

käytettävä lista. Tiehankkeissa lähtötiedon määrä on usein katuhankkeita suu-

rempi, joten myös lähtötietolistan on oltava sisällöltään hieman erilainen. Pie-

nissä suunnittelukohteissa lähtötiedon määrä on usein vähäisempi, joten näiden 

hankkeiden tarpeita palvelee paremmin sisällöltään ja laajuudeltaan suppeampi 

lähtötietolista. Lisäksi työssä tuotettiin uusia dokumenttipohjia suoritetun laadun-

varmistuksen dokumentointiin. Lähtötietolistat toimivat kappaleessa 2.2.1 kuva-

tun lähtötietojen tarkistuksen tukena. Dokumenttipohjia voidaan hyödyntää sa-

massa kappaleessa kuvatun hyväksynnän tukena.  

 

5.2 Suunnitelmien tarkistuslistat 

 

Opinnäytetyössä tuotettiin suunnitelmien tarkistuslistat erikseen katusuunnitel-

mille ja kadun rakennussuunnitelmille. Tiesuunnitelmille ja tien rakennussuunni-

telmille tarkistuslistat laadittiin pääpiirustusten osalta. Tarkistuslistoista laadittiin 

neljä erillistä Excel -tiedostoa, jossa kussakin on kyseisen suunnitteluvaiheen 

mukaan tarvittava määrä välilehtiä. Tekemällä yhteen tiedostoon useampia väli-

lehtiä vältyttiin suurelta tiedostomäärältä, mutta saavutettiin kuitenkin selkeä ko-

konaisuus, kun kunkin suunnitelmapiirustuksen tarkastettavat kohdat ovat omalla 

välilehdellään. Toteutustapa myös tukee tarkistuslistojen sujuvaa tulostamista 
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pdf-muotoon, koska kaikki kyseisen suunnitteluvaiheen tarkistuslistat voidaan tu-

lostaa yhteen pdf-tiedostoon. Esimerkit tiesuunnitelman tarkistuslistasta (yleis-

kartta) ja kadun rakennussuunnitelman tarkistuslistasta (mittapiirustus, kaivokor-

tit) on esitetty liitteissä 3 ja 4.  

 

Laaditut tarkistuslistat perustuvat tiesuunnitelman ja tien rakennussuunnitelman 

tarkistuslistojen osalta Tiehallinnon ja Liikenneviraston julkaisemiin ohjeisiin: Tie-

suunnitelmavaiheen asiakirjat – Sisältö ja esitystapa, 2009 ja Tien rakennussuun-

nitelma – Sisältö ja esitystapa, 2013. Katusuunnitelman ja kadunrakennussuun-

nitelman tarkistuslistat on laadittu hyödyntäen olemassa olevia ja julkisesti saa-

tavilla olevia tarkistuslistoja sekä suunnitteluohjeita. Katusuunnitelman ja kadun-

rakennussuunnitelman tarkistuslistojen perustana toimivat muun muassa Helsin-

gin, Espoon ja Kuopion kaupunkien tarkistuslistat ja suunnitteluohjeet. Työssä 

tuotettuja suunnitelmien tarkistuslistoja voidaan käyttää kappaleessa 2.2.1 kuvat-

tujen suunnitelmien itselleluovutuksen ja tarkistuksen tukena.  

 

5.3 Suunnitelmien laadunvarmistuksen yhteenveto 

 

Työssä kehitettiin myös Excel-tiedosto suurten hankkeiden laadunvarmistuspro-

sessin seuraamisen ja dokumentoinnin tueksi. Tiedoston periaate on sellainen, 

että projektin perustiedot, kuten projektin nimi ja projektinumero täytetään tiedos-

ton vasempaan yläkulmaan. Tiedostoa täytetään niin, että vasempaan laitaan kir-

jataan suunnitteluala sekä suunnittelukohde ja listaus laadunvarmistukseen läh-

teneistä dokumenteista ja/tai tiedostoista. Tästä oikealle edetessä täytetään 

omiin otsikoituihin sarakkeisiinsa laadunvarmistusprosessin eri vaiheet alusta 

aina tilaajan hyväksyntään saakka. Kussakin laadunvarmistusprosessin vai-

heessa täytetään myös päivämäärä kyseisestä vaiheesta, vaiheen suorittaja 

sekä mahdolliset huomiot. Excel-tiedoston suuren koon takia tulostus pdf-muo-

toon ei ole käytännöllistä. Tämän tiedoston käyttö on tarkoituksenmukaista lä-

hinnä suuressa allianssi tai ST-urakassa. Pienellä muokkauksella tiedostoa voi-

daan hyödyntää kuitenkin myös eri tyyppisissä ja pienemmissä hankkeissa. Tie-

dostoa käytetään kaikissa kappaleessa 2.2.1 kuvatuissa laadunvarmistuksen vai-

heissa pois lukien lähtötietojentarkistus. Tämä Excel-tiedosto kattaa vain varsi-

naisen työssä tuotetun aineiston laadunvarmistuksen vaiheiden dokumentoinnin 

ja seurannan.  
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6 POHDINTA 

 

Opinnäytetyön tavoitteena oli perehtyä tie- ja katusuunnittelun laadunvarmistuk-

sen käytäntöihin ja vaatimuksiin. Lisäksi tarkoituksena oli kehittää ja yhtenäistää 

projektin toteutusvaiheen laadunvarmistuksen käytäntöjä ja toimintatapoja työn 

toimeksiantajana toimineessa WSP Finland Oy:ssä. Näiden tavoitteiden saavut-

tamiseksi työn yhteydessä tuotettiin uutta tukimateriaalia suunnitelmien laadun-

varmistuksen ja dokumentoinnin tueksi. Työssä tuotettiin WSP Finland Oy:n käyt-

töön suunnitelmien tarkistuslistoja, lähtötietolistoja, laadunvarmistuksen seuran-

taan soveltuva Excel-tiedosto sekä erilaisia dokumenttipohjia.  

 

Työssä perehdyttiin julkisesti saatavilla oleviin eri tilaajaorganisaatioiden laatimiin 

suunnitteluohjeisiin, aiheeseen liittyvään kirjallisuuteen ja toimeksiantajayrityk-

sen toimintajärjestelmään. Lisäksi työn yhteydessä pidettiin asiantuntijahaastat-

teluita toimeksiantajayrityksen henkilöstölle. Mahdollisimman kattavien haastat-

telutulosten aikaansaamiseksi haastateltavat valittiin niin, että joukossa oli sekä 

suunnittelijoita että projektipäälliköitä kaikista yrityksen infrayksiköistä.  

 

Opinnäytetyöprojekti käynnistettiin toimeksiantajayrityksen tarpeesta kehittää ja 

yhtenäistää laadunvarmistuksen käytäntöjä tie- ja katusuunnittelussa. Opinnäy-

tetyössä tehdyn perehtymisen ja selvityksen perusteella pyrittiin vastaamaan 

mahdollisimman hyvin tähän toimeksiantajayrityksessä tunnistettuun kehitystar-

peeseen. Jo ennen työn käynnistämistä oli tiedossa, että suurin tarve kehitykselle 

ja uusille tukimateriaaleille liittyy hankkeisiin, joissa tilaajana toimivat pienemmät 

kaupungit ja kunnat. Tämän tyyppiset tilaajaorganisaatiot ohjeistavat tilaamaansa 

suunnittelutyötä huomattavasti isoja toimijoita, kuten Väylävirastoa vähemmän. 

Näin ollen myös käytännöt olivat sekalaisemmat ja enemmän projektihenkilös-

töstä riippuvaiset.   

 

Uusilla suunnittelun tukimateriaaleilla onnistuttiin vastaamaan hyvin tähän kehi-

tystarpeeseen, joka toimi työn lähtökohtana. Työssä tuotettujen uusien tukimate-

riaalien avulla tullaan saavuttamaan yhtenäisemmät käytännöt ja toimintatavat 

suunnitelmien laadunvarmistuksen suorittamisessa ja dokumentoinnissa.  Tätä 

opinnäytetyössä tehtyä kokonaisuutta voidaan käyttää myös esimerkiksi laadun-

varmistuksen käytäntöjen perehdyttämisessä uusille työntekijöille. 
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