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Tekninen laadunvarmistus on merkittdva osa suunnitteluprosessia. Suunnittelu-
tyossa erilaisilla laadunvarmistustoimenpiteilla on tarkoitus varmistua siita, etta
projektin tuotokset tayttavat niille asetetut vaatimukset ja sopivat aiottuun kaytto-
tarkoitukseen. Laadunvarmistuksella voidaan jo suunnitteluvaiheessa varmistaa,
etta suunnitellut kohteet ovat toteuttamiskelpoisia ja toimivat myos rakennettuna.

Tie- ja katusuunnittelussa suunnittelutyon tilaajina toimivat muun muassa Vayla-
virasto, ELY-keskukset seka eri kokoiset kunnat ja kaupungit. Eri tilaajaorgani-
saatioiden valilla on suuria eroja laadunvarmistukselle asetettaville vaatimuksille.
Suurena infraomaisuuden haltijana Vaylavirasto ohjeistaa hyvin tarkkaan tilaa-
maansa suunnittelutyota, kun taas pienempien tilaajaorganisaatioiden kohdalla
vaatimukset suunnitteluty6ta kohtaan ovat usein vahaisemmat.

Opinnaytetyon tarkoituksena on perehtya tie- ja katusuunnittelun laadunvarmis-
tuksen kaytantoihin ja vaatimuksiin. Lisaksi tarkoituksena on kehittaa ja yhtenais-
taa projektin toteutusvaiheen laadunvarmistuksen kaytantoja ja toimintatapoja
tyon toimeksiantajana toimivassa WSP Finland Oy:ssa. Tavoitteen saavutta-
miseksi tyossa tuotettiin suunnitelmien tarkistuslistoja ja dokumenttipohjia laa-
dunvarmistuksen tueksi. Tuotetun tukiaineiston avulla laadunvarmistus voidaan
toteuttaa ja dokumentoida yhtenaisella tavalla tilanteissa, joissa tilaajan puolesta
laadunvarmistukselle ei ole asetettu erityisia vaatimuksia.

Opinnaytety0 perustuu tilaajaorganisaatioiden julkisesti saatavilla olevaan ohjeis-
tukseen, aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja erilaisiin verkkolahteisiin. WSP
Finland Oy:n laadunvarmistuksen nykykaytantéjen raportin osalta tyo perustuu
yrityksen toimintajarjestelmaan, asiantuntijahaastatteluihin ja projektisopimuk-
siin.

OpinnaytetyOssa tuotettua aineistoa hyodynnetaan WSP Finland Oy:ssa laadun-
varmistuksen toteuttamisessa. Tyossa tuotettu laadunvarmistuksen tukiaineisto
seka raportti WSP Finland Oy:n laadunvarmistuksen nykykaytannoista ovat luot-
tamuksellisia, ja ne on poistettu julkisesta raportista. Julkisessa raportissa esite-
taan yleisella tasolla otteita tasta luottamuksellisesta materiaalista.
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Technical quality assurance is an important part of the design process. In the
design work, various quality assurance measures are intended to ensure that the
outputs of the project meet the requirements set for them and are suitable for the
intended use. Quality assurance can ensure at the design stage that the planned
objects are feasible and also function when built.

In road and street design, the clients of the design work are for example Finnish
Transport Infrastructure Agency, Centre for Economic Development, Transport
and the Environment as well as municipalities and cities of different sizes. There
are big differences between different client organizations in terms of quality as-
surance requirements. As a large infrastructure asset holder, the Finnish
Transport Infrastructure Agency instructs very carefully the design work it orders,
while in the case of smaller client organizations, there is less requirements for
design work.

The purpose of the thesis is to get acquainted with the practices and requirements
of road and street design quality assurance. In addition, the purpose is to develop
and harmonize the quality assurance practices and procedures of the project im-
plementation phase in WSP Finland Oy, which is the client of the work. To
achieve this goal, plan checklists and document templates were produced to sup-
port quality assurance. With the help of the produced support material, quality
assurance can be implemented and documented in a uniform manner in situa-
tions where no specific procedures or requirements have been set for quality as-
surance on behalf of the customer.

The thesis is based on the publicly available guideline of the client organizations,
related literature and various online sources of the client. The report of WSP Fin-
land Oy on current quality assurance practices is based on the company’s oper-
ating system, expert interviews and project agreements.

The design support material produced in the thesis is utilized in WSP Finland Oy
in the implementation of quality assurance. The quality assurance support mate-
rial produced in the work, as well as the report on the company’s current quality
assurance practices, are confidential and have been removed from the public
report. The public report provides, at a general level, excerpts from this confiden-
tial material.

Key words: infrastructure construction, road and street design, quality assurance
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1 JOHDANTO

Tie- ja katusuunnitelmien tilaajina toimivat muun muassa Vaylavirasto, ELY-kes-
kukset seka eri kokoiset kunnat ja kaupungit. Isot tilaajat ohjeistavat tilaamaansa
suunnittelutyota melko tarkasti useilla eri ohjeilla, mutta pienten kuntien ja kau-
punkien kohdalla suunnittelutyon ohjeistus on usein vahaista tai sita ei ole ollen-
kaan. Tyon toimeksiantajana toimivassa WSP Finland Oy:ssa on tunnistettu tarve
sisaiselle kehitysprojektille liittyen teknisen laadunvarmistuksen kehittamiseen

etenkin tilanteissa, joissa tilaajana toimivat pienemmat asiakkaat.

Opinnaytetyon tarkoitus on perehtya tie- ja katusuunnittelun laadunvarmistuksen
kaytantoihin ja vaatimuksiin. Lisaksi tarkoituksena on kehittaa ja yhtenaistaa pro-
jektin toteutusvaiheen laadunvarmistuksen kaytantoja ja toimintatapoja toimeksi-
antajayrityksessa. Tie- ja katusuunnittelun laadunvarmistusprosessia kehitetaan
selvittamalla yrityksen nykykaytantoja ja tuottamalla sen perusteella tukiaineistoa
(esimerkiksi tarkistuslistat) ja dokumenttipohjia suunnitelmien laadunvarmistuk-

seen.

Tyon tavoitteena on laadunvarmistuksen kaytantojen yhtenaistaminen eri toimi-
pisteiden valilla. Tavoitteen saavuttamiseksi laadittiin selvitys yrityksen nykykay-
tannoista, jonka perusteella kehitettiin toimintatapoja seka suunnittelun tukiai-
neistoja. Uudet tukiaineistot otetaan kayttoon kaikissa toimipisteissa, mika paran-
taa tuotettavien suunnitelmien laatua, vahentaa turhan tyon maaraa seka yhte-

naistaa kaytantoja.

TyOssa tuotetaan ja kehitetaan tukiaineistoja ja dokumenttipohjia suunnitelmien
laadunvarmistukseen. Tuotettavissa tukiaineistoissa paapaino on suunnitelma-
piirustuksista tapahtuvassa laadunvarmistuksessa. Suunnitelmapiirustuksista on
viela nykyaankin selvittava kaytetyt suunnitelmaratkaisut. Tietomallit ja tietomal-
lien laadunvarmistus seka muut projektidokumentit (esimerkiksi turvallisuusasia-
kirja, tyoselostus ja niin edelleen) on rajattu opinnaytetyon aiheen ulkopuolelle.
TyOssa ei myoskaan kasitelld suunnitelmien yhteensovitusta, yhtenaista esitys-
tapaa, piirustusnumeroita, nimidita tai CAD-ohjelmistojen kynatiedostoja ja temp-
lateja. MyOs projektinjohtamiseen liittyvat asiat on rajattu opinnaytetyon aiheen

ulkopuolelle.



2 YLEISTA LAADUNVARMISTUKSESTA

2.1 Laadun kasite

Sana laatu on kasitteena erittain moniselitteinen ja sita voikin usein olla vaikea
hahmottaa. Kun ihmisilta kysytaan mita laatu heidan mielestaan tarkoittaa, voivat
vastaukset vaihdella aina lomamatkan rentouttavuudesta auton moottorin kes-
toikaan. Laadun kasitetta voidaan tarkastella useasta eri nakokulmasta. Nakokul-
mina voivat olla esimerkiksi tuotteen, asiakkaan tai ympariston nakokulma. Ylei-
sesti ottaen laatu kuitenkin mielletaan joksikin hyvaksi ja laadukas tuote tai pal-

velu herattaa asiakkaassa positiivisia tuntemuksia. (Pesonen 2007, 36.)

Nykyaan laatuajattelun Iahtokohtana ovatkin usein sidosryhmat ja erityisesti asi-
akkaat. Asiakkaiden tarpeet, vaatimukset ja odotukset toimivat laadun vertailu-
kohtina ja mittareina. Yrityksen toiminta on laadukasta, kun asiakas on tyytyvai-
nen saamaansa tuotteeseen tai palveluun. (Lecklin 2006, 18.)

Satoja erilaisten organisaatioiden laatujarjestelmia rakentanut Pesonen maaritte-
lee laatua muun muassa seuraavasti: "Laatu on kaikki ne ominaisuudet ja piirteet,
jotka tuotteella tai palvelulla on ja joilla se tayttaa asiakkaan odotuksia, vaatimuk-
sia tai tottumuksia, olivatpa ne ilmaistuja tai piilossa olevia”. (Pesonen 2007, 36.)

Laadun voidaan siis todeta olevan sita, mita asiakas yleensa haluaa ja odottaa
saavansa. "Laatu on asiakkaan vaatimusten, odotusten, tottumusten ja tarpeiden
tayttymista.” (Pesonen 2007, 37.)

Usein laadun yhteydessa puhutaan myds hinta-laatusuhteesta. Hinta-laatusuhde
tarkoittaa tuotteen tai palvelun hinnan ja laadun keskinaista suhdetta. Kaikkein
laadukkain tuote tai palvelu ei aina ole hinta-laatusuhteeltaan paras. Usein on
mahdollista, etta hieman halvemmalla on mahdollista saada lahes yhta laadukas
tuote tai palvelu, jolloin asiakas mieltaa hinta-laatusuhteen paremmaksi. Tuot-
teen tai palvelun ei tarvitsekaan olla absoluuttisesti lajinsa paras, jotta sen voi
ajatella olevan laadukas. Tuote tai palvelu on laadukas, kun asiakkaan odotukset

tayttyvat.



2.2 Merkitys tie- ja katusuunnittelussa

Toimiva infrastruktuuri on ihmisten liikkkumisen perusta, joten tie- ja katusuunnit-
telun voidaan todeta koskettavan kaikkia jollain tavalla. Laadun ja laadunvarmis-
tuksen merkitys tie- ja katusuunnittelussa on huomattava, silla ratkaisut ovat
usein pitkaaikaisia ja etenkin suuret hankkeet vaikuttavat monien ihmisten ela-
maan. Laadunvarmistuksen epaonnistuminen suunnitteluvaiheessa voi aiheuttaa
huomattavia kustannuksia rakennusvaiheessa. Virheet huomataankin usein

tassa vaiheessa, eika niita tulisi paasta ollenkaan toteutukseen asti.

Suunnittelutydn pohjana kaytettavat Iahtotiedot vaikuttavat valmiin suunnitelman
laadukkuuteen merkittavasti. Lahtotietojen maara, laatu ja oikeellisuus ovat
avainasemassa laadukkaan suunnittelutyon toteutuksessa. Rakennusvaiheessa
voidaan tormata esimerkiksi vanhoihin putkiin tai kaapeleihin, joita ei suunnitel-

missa ole esitetty IahtGtietoaineiston puutteellisuuden vuoksi.

Maankaytto- ja rakennuslaissa sana laatu mainitaan jo ensimmaisessa pyka-

lassa, jossa lain yleinen tavoite kuvaillaan seuraavasti:

Taman lain tavoitteena on jarjestaa alueiden kaytto ja rakentaminen
niin, etta siind luodaan edellytykset hyvalle elinymparistolle seka
edistetaan ekologisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti
kestavaa kehitysta. (Maankaytto- ja rakennuslaki 132/1999.)

Tavoitteena on my0s turvata jokaisen osallistumismahdollisuus asi-
oiden valmisteluun, suunnittelun laatu ja vuorovaikutteisuus, asian-
tuntemuksen monipuolisuus seka avoin tiedottaminen kasiteltavina
olevissa asioissa. (Maankaytto- ja rakennuslaki 132/1999.)

2.2.1 Laadunvarmistuksen vaiheita

Laadunvarmistus ei ole yksittainen, suunnittelutydon lopuksi tehtava toimenpide.
Laadunvarmistuksen tulee olla jatkuva koko suunnitteluprosessin lapi kestava toi-
menpide aina lahtotietojen hankinnasta valmiin tyon luovutukseen saakka. Tyy-
pillisesti kukin suunnittelija ja tekniikkalaji vastaavat oman suunnittelutyonsa laa-
dusta ja laadunvarmistuksesta. Alla on kuvattu nelja yleista laadunvarmistuksen

prosessiin liittyvaa vaihetta.



Lahtotietojen tarkastus

Suunnittelutyd alkaa lahtotietojen keraamisella, niihin tutustumi-
sella seka mahdollisella kasittelylla (esimerkiksi koordinaattimuun-
nokset). Laadukkaan lopputuloksen kannalta lahtotietojen oikeelli-
suus, paikkansapitavyys ja riittdva maara ovat erittain tarkeita asi-
oita. Laadunvarmistuksen kannalta lahtotietovaiheessa tulee huo-
mioida muun muassa se, etta saadut Iahtotiedot vastaavat sita mita
on pyydetty, korkeus- ja koordinaattijarjestelmat ovat samat kuin
suunnittelussa kaytettavat (muunnetaan tarvittaessa) ja etta kaikki
suunnitteluun vaikuttavat ja saatavilla olevat lahtotiedot on keratty.
Lahtotiedon maaran ollessa suuri voidaan lahtotietojen hallinnan
helpottamiseksi kayttaa erilaisia lahtotietolistoja, joihin kirjataan
saadusta lahtotiedosta esimerkiksi: 1ahde, paivamaara, alkuperai-

nen tiedostonimi ja mahdolliset muutokset.

Suunnittelijan itsensa tekema tarkistus (itselleluovutus)

Itselleluovutuksella tarkoitetaan yksinkertaistettuna sita, etta suun-
nittelija kay tekemansa tyon lapi tausta-ajatuksella, hyvaksyisiko
asiakas tehdyn tyon / tuotteen kayttoon? (Makela, H. 2010.) Ensim-
maisena suunnitelmien tarkastusvaiheena suunnittelija kay siis itse
tekemansa tyon 1api ennen ulkopuolisen tekemaa tarkastusta.
Osana itselleluovutusta tulee arvioida myos se, etta tayttaako tuote
tai palvelu laatuvaatimukset ja toimiiko tuote tai palvelu aiotussa
kayttotarkoituksessa. Tassa laadunvarmistuksen vaiheessa itselle-
luovuttaja voi kayttaa apunaan erilaisia suunnitelmien tarkistuslis-

toja ja dokumenttipohjia.

Suunnitelmien tarkistus

Suunnittelijan itsensa tekeman tarkistuksen eli itselleluovutuksen
jalkeen tyon tarkistaa useimmiten henkild, joka ei ole osallistunut
itse suunnitelman tekemiseen. Tyypillisesti nama laadunvarmista-
jan roolissa toimivat henkilot nimetaan jo projektin alussa. Pienissa
projekteissa tarkastuksen voi tehda samalla projektilla tyoskente-

leva toinen suunnittelija, mutta etenkin isoissa projekteissa saattaa
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mukana olla my6s kokonaan projektin ulkopuolisia laadunvarmista-
jia, joiden ainoa tehtava projektilla on suunnitelmien laadunvarmis-
tus. My0Os tassa laadunvarmistuksen vaiheessa on mahdollista
hyodyntaa erilaisia suunnitelmien tarkistuslistoja ja dokumenttipoh-

jia laadunvarmistuksen suorittamiseksi ja dokumentoimiseksi.

Hyvaksynta
- Viimeisena laadunvarmistuksen vaiheena projektipaallikko hyvak-
syy tehdyt suunnitelmat. Hyvaksynta vaiheessa projektipaallikko ei
valttamatta kay suunnitelmia enaa perusteellisesti itse lapi, mutta
ennen hyvaksyntaa taytyy kuitenkin varmistua siita, etta aikaisem-
missa vaiheissa huomioidut virheet ja kommentit on korjattu. Luon-
teeltaan hyvaksynta eroaa siis edellisista vaiheista niin, etta hyvak-
synta ei valttamatta kasita enaa varsinaista suunnitelmien lapikayn-
tia esimerkiksi suunnitelmien tarkistuslistojen avulla. Projektipaal-
likkd voi kommunikoimalla suunnitteluryhman kanssa todeta laa-
dunvarmistuksessa havaitut virheet korjatuiksi ja nain ollen hyvak-
sya valmiit suunnitelmat. Jotkin tilaajat edellyttavat dokumenttia
projektipaallikon, tekniikkavastaavan tai laatuvastaan tarkistuk-

sesta, ennen kuin ottavat itse suunnitelmia tarkistettavaksi.

Paapiirteiltdan laadunvarmistuksen vaiheet toteutuvat usein ylla kuvatun mukai-
sesti. Joskus prosessi voi kuitenkin poiketa ylla olevasta ollen esimerkiksi kevy-
empi, etenkin pienten suunnitteluprojektien kohdalla. Projektin ollessa tyomaaral-
taan, arvoltaan ja henkilomaaraltaan pieni, voivat esimerkiksi suunnitelmien tar-
kistus ja hyvaksynta limittya. Tata laadunvarmistuksen prosessin keventymista
voi edesauttaa se, ettad suunnittelutyota tekeva projektihenkildsto on riittavan ko-
kenutta.

2.3 Asiakkaiden laatuvaatimukset

Asiantuntijayrityksen asiakaskunta on erittain laaja, kun huomioidaan kaikki toi-
mialat. Tassa kappaleessa keskitytaan kuitenkin vain tie- ja katusuunnittelun kan-
nalta olennaisimpiin ja tyypillisimpiin asiakkaisiin. Yleensa tilaajina tie- ja katu-

suunnitteluhankkeissa toimivat Vaylavirasto ja ELY-keskukset, seka eri kokoiset
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kunnat ja kaupungit. Tilaajana voi toimia kuitenkin myos yksityiset yritykset esi-
merkiksi suurten teollisuuslaitosten rakentamisen yhteydessa tai urakoitsijat niin

sanotuissa ST-hankkeissa (suunnittele ja toteuta).

Yleisesti ottaen Vaylavirasto, ELY-keskukset sekd suuret kaupungit ohjeistavat
tilaamaansa suunnittelutyota hyvin tarkasti. Pienempien kuntien ja kaupunkien
kohdalla ohjeistus ja laatuvaatimukset saattavat olla vahaisia tai puuttua koko-
naan, johtuen esimerkiksi vahaisemmista resursseista tai tietotaidosta tilaajaor-
ganisaatiossa. Kappaleissa 2.3.1-2.3.4 kuvaillaan erilaisten ja eri kokoisten tilaa-

jaorganisaatioiden laatuvaatimuksia ja ohjeistusta suunnittelutyélle.

Katusuunnittelussa ei ole esitystavan osalta koko Suomen kattavaa yhteista lin-
jaa, kun tilaajina toimivat kaupungit ja kunnat ohjeistavat tilaamaansa suunnitte-
lutyota omalla tavallaan. Nain ollen eri tilaajille tehtavat katusuunnitelmat voivat
erota toisistaan melko paljonkin esimerkiksi kaytettavien piirustusmerkintojen, vii-
vatyyppien ja piirustusnumeroinnin osalta. Teknisten suunnitteluratkaisujen
osalta yhteista linjaa viitoittaa kuitenkin Suomen kuntatekniikan yhdistyksen jul-
kaisema Katu2020 -suunnitteluohje, joka ei kuitenkaan ota kantaa edella maini-

tusti esitystapaan liittyviin asioihin tai laadunvarmistuksen toteuttamiseen.

Tiesuunnittelussa vastaavia eroavaisuuksia ei pitaisi iimeta Suomessa suunnit-
telukohteen sijainnista riippumatta. Kaikki tiesuunnitelmat tulisi tehda noudattaen
Vaylaviraston tiesuunnittelun sisaltdo- ja esitystapaohjeita. Vaylavirastolla on
myaos lukuisia muita ohjeita liittyen tiesuunnitteluun, joita suunnittelijan tulee nou-
dattaa. Yleisesti ottaen tiesuunnittelu eroaa katusuunnittelusta tarkemmalla oh-
jeistuksellaan ja vahaisemmalla soveltamis- ja likkumavarallaan. Katusuunnittelu
on myos luonnollisesti huomattavasti pienipiirteisempaa kuin tiesuunnittelu. Ka-
tusuunnittelussa joudutaan esimerkiksi kohtalaisen usein poikkeamaan katu-

geometrian ohjearvoista.
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2.3.1 Vaylavirasto

Vaylavirasto ohjeistaa tilaamiensa tiehankkeiden suunnittelua hyvin tiukasti ja
suunnitelmien laadulle on olemassa selkeita vaatimuksia. Vaylaviraston ohjeita
noudatetaan myoOs ELY-keskusten tilaamissa suunnittelutdissa. Vaylaviraston
ajantasainen julkaisuluettelo sisaltaa julkaisut vuodesta 2010 lahtien ja 5.3.2021
paivitetyssa julkaisuluettelossa niita on yhteensa lahes nelja sataa. Julkaisuluet-
telo sisaltaa myos kaytosta poistuneet ja uusilla ohjeilla korvatut julkaisut, seka
tiesuunnitteluun liittymattomia ohjeita kuten ratateknisen ohjekokonaisuuden
(RATO). (Vaylavirasto, Julkaisuluettelo. 2021.)

Useat Vaylaviraston kaytossa olevista ohjeista on laadittu sita edeltaneiden toi-
mijoiden, kuten Liikenneviraston tai Tiehallinnon aikana. Suomen valtion virasto-
jen uudelleen nimeamisen takia myos Vaylavirastoa edeltaneiden toimijoiden ai-

kana laaditut ohjeet kuuluvat nykyaan Vaylaviraston voimassa oleviin ohjeisiin.

Tiesuunnitteluun ja tien rakennussuunnitteluun liittyviin ohjeisiin kuuluvat esimer-
kiksi seuraavat Liikenneviraston ja Tiehallinnon ohjeet:
- Tiesuunnitelma. Toimintaohjeet, 2010, jota sovelletaan lakiin likennejar-
jestelmasta ja maanteista perustuvaan tiesuunnitelman laadintaan
- Tiesuunnitelmavaiheen asiakirjat — Sisalto ja esitystapa, 2009, jossa on
ohjeistettu muun muassa tiesuunnitelmakuvilta vaadittu sisaltd ja esitys-
tapa
- Tien rakennussuunnitelma — Toimintaohjeet, 2013, jota kaytetaan yh-
dessa Tien rakennussuunnitelma — Sisalto ja esitystapa -ohjeen kanssa
- Tien rakennussuunnitelma — Sisaltd ja esitystapa, 2013, jossa on ohjeis-
tettu muun muassa tien rakennussuunnitelmakuvilta vaadittu sisalto ja esi-

tystapa

Nailla ohjeilla Vaylavirasto asettaa muun muassa konsulttien toimintajarjestel-
mille vahimmaisvaatimukset. Suunnittelukonsultit tdsmentavat naitd vahimmais-
vaatimuksia edelleen omissa toiminta-/laatujarjestelmissaan seka hankekohtai-

sissa projektisuunnitelmissa.
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Naiden ohjeiden lisaksi Vaylaviraston ohjekokoelmaan kuuluu paljon muutakin
tiesuunnitteluun liittyvaa ohjeistusta. Muita tiesuunnittelussa tarvittavia ja nouda-
tettavia ohjeita ovat esimerkiksi seuraavat Liikenneviraston ohjeet:

- Tien poikkileikkauksen suunnittelu, 2013

- Tien suuntauksen suunnittelu, 2013

- Tiekaiteiden suunnittelu, 2014

- Tien geotekninen suunnittelu, 2012

Liittymien suunnittelussa noudatetaan tasoliittymien kohdalla Tiehallinnon Taso-
liittymat -suunnitteluohjetta ja eritasoliittymien kohdalla Liikenneviraston Perus-

verkon eritasoliittymat -suunnitteluohjetta.

Edella esitellyn mukaisesti Vaylaviraston suunnitteluohjeistuksen maara on val-
tava ja hallittavan ohjeistuksen maara on suuri. Suunnittelutyohon liittyvaa ohjeis-
tusta saattaa projektissa olla helposti satojen tai jopa tuhansien sivujen edesta.
Olemassa olevaa ohjeistusta my0s uudistetaan ja kehitetaan jatkuvasti, jolloin
suunnitteluryhman taytyy olla aina tietoinen ajantasaisesta ohjeistuksesta.

MyOs kokonaan uusia suunnitteluohjeita laaditaan. Yhtena esimerkkina hiljattain
julkaistusta ja kokonaan uudesta ohjeesta voidaan kayttaa Pyoraliikenteen suun-
nittelu -ohjetta vuodelta 2020. Tieliikennelaki 729/2018 toi 1.6.2020 voimaan tul-
lessaan useita muutoksia pyoraliikenteeseen, joten suunnitteluohjeistuksen pai-
vitys oli tarpeen. Uudella ohjeella korvattiin aiemman, vuoden 2014 Jalankulku-
ja pyoravaylien suunnittelu -ohjeen pyorailya koskeva osuus. Vanhasta ohjeesta
jai voimaan viela toistaiseksi jalankulun osuus, josta laaditaan myohemmin oma
erillinen ohjeensa. Tassa tapauksessa vanha jalankulun ja pyorailyn yhdistetty
suunnitteluohje muuttuu kahdeksi erilliseksi suunnitteluohjeeksi. (Vaylavirasto,
Julkaisuluettelo. 2021.)

2.3.2 Suuret kaupungit

Helsingin kaupunkiympariston verkkosivuilta 16ytyy runsaasti katutilan suunnitte-
luun liittyvaa ohjeistusta suunnittelijoille. Helsingin kaupunkiympariston toimiala
ohjeistaa tilaamaansa katusuunnittelua muun muassa ohjeella "Katusuunnitel-

man ja kadun rakennussuunnitelmien sisalto, Liikkenne- ja katusuunnittelupalvelu
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2.1.2020". Taman lisaksi sivuilta 16ytyy mallipohjat katusuunnitelman selostuk-
selle, asiakirjaluettelolle seka maaraluettelolle. Sivuilla on my6s mallipiirustukset
kaikista katusuunnitelmaan liittyvista piirustuksista. (Helsingin kaupunki, kaupun-
kiympariston toimiala. 2020.)

Helsingin kaupungilla on verkkosivuillaan myds ohjelmistojen asetuksia DGN- ja
DWG-muodoissa. Ohjelmistojen asetukset sisaltavat esimerkiksi viivatyyppitie-
dostoja, rasteritiedostoja seka fonttitiedostoja. (Helsingin kaupunki, kaupunkiym-
pariston toimiala. 2020.)

Helsingin tapaan myos Espoon kaupungin sivuilta 10ytyy runsaasti ohjeistusta ka-
tusuunnitteluun. Espoon kaupungin Kaupunkitekniikan keskuksen yleis-, katu-,
puisto- ja rakennussuunnitelmat -ohje on 187 sivua pitka ja paivitetty viimeksi ke-
vaalla 2020. Alkuperainen ohje on laadittu 2017. Ohjeessa on kuvattu muun mu-
assa erilaisten piirustusten sisaltovaatimuksia, piirustusmerkintja seka rakenta-
misen kustannusten jakautumista katualueella eri toimijoiden valilla. Espoon kau-
pungin sivuilta I0ytyy myos noin 40 kappaletta erilaisia tyyppipiirustuksia, joissa
on esitetty muun muassa erilaisia hidasteratkaisuja, suojatiejarjestelyja seka ke-

vyen liikenteen tyyppikaiteita. (Espoon kaupunki, Asuminen ja ymparisto. 2020.)

My6s Espoon kaupungilla on Helsingin kaupungin tyylia mukaillen verkkosivuil-
laan saatavilla ohjelmistojen asetuksia, kuten viivatyyppeja ja kynatiedostoja. Oh-
jelmistojen asetukset ovat saatavilla suunnittelutydn kannalta yleisimmissa tie-

dostoformaateissa. (Espoon kaupunki, Asuminen ja ymparisto. 2020.)

2.3.3 Pienet ja keskisuuret kaupungit ja kunnat

Kappaleessa 2.3.2. esiteltyjen Helsingin ja Espoon kaupunkien katusuunnitteluun
littyva ohjeistus eroaa merkittavasti maaraltaan ja kattavuudeltaan verrattuna
pienempii ja keskisuuriin kaupunkeihin ja kuntiin. Tastd seuraavan tason esi-
merkkina voidaan kayttaa esimerkiksi Lahden kaupunkia, joka ohjeistaa suunnit-
telua 36 sivuisella ohjeellaan Lahden kaupungin kunnallisteknisten suunnitelmien
laatimisohje, 2018. Kaupungin verkkosivuilla ei kuitenkaan ole saatavilla Helsin-
gin ja Espoon kaupunkien tyyliin esimerkiksi ohjelmistojen asetuksia tai mallipii-
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rustuksia. Suunnitteluohjeeseen sisaltyy kuitenkin muutama esimerkki tyyppi-
poikkileikkauksista. Suunnitteluohjeen liitteissd on myos asemapiirustuksen tar-
kistuslista. Muiden suunnitelmakuvien osalta ohjeeseen on listattu kyseisessa
suunnitelmakuvassa vaadittavat asiat. Esimerkiksi kadun rakennussuunnitelman
pituusleikkauksissa vaaditut asiat on esitetty kuviossa 1. (Lahden kaupunki, Tek-
ninen ja ymparistotoimiala. 2018.)

3.3 Leikkauspiirustukset

3.3.1 Pituusleikkaukset

e Pituusleikkaus tehdaan yleensa kadun mittalinjalta.

« pituusleikkauksen mittakaava on yleensa vaakasuunnassa 1:1000 ja
pystysuunnassa 1:100

e pituusleikkauksessa on esitettdava vahintaan seuraavat asiat:
perusviivasto (korkeustaso ja kadun paalutus)

e tasausviiva, sen korkeus 10 metrin valein ja tasauksen elementit (pituudet,
kaltevuudet ja pyoristyskaarien mitoitus)

e kadun kaarevuus- ja kaltevuuskuvaaja

e liittyvien katujen paikat ja nimet

e sillat

o merkittdvat maanalaiset rakenteet, esimerkiksi tunnelit

« huleveden runkolinja ja rummut

e paallysrakenteen alapinta

« nykyiset vesijohdot ja viemarit

uudet vesijohdot ja-viemarit

kalliopinta ja maalajikerrokset, kairausdiagrammit ja naytetiedot soveltuvilta osiltaan

kaivojen numerot

vesi- ja viemarijohtojen materiaali-, koko-, korkeus-, kaltevuus- ja pituustiedot

johtojen perustamistapa

kadun katuluokka ja rakennepaksuus seka perusmaan kantavuusluokka

siirtymakiilarakenteet

KUVIO 1. Kadun rakennussuunnitelman pituusleikkausilta vaadittavat tiedot.
(Lahden kaupunki, Tekninen ja ymparistotoimiala. 2018.)

Yhtena esimerkkina Lahden kaupunkia pienemmasta tilaajaorganisaatiosta, joka
kuitenkin ohjeistaa katu- ja rakennussuunnitelmien sisaltoa ja esitystapaa omalla
ohjeellaan on Akaan kaupunki. Akaan katu- ja rakennussuunnitelmien sisalto- ja
esitystapaohje on viela Lahden vastaavaa ohjetta tiivimpi, palvellen kuitenkin
pienemman kaupungin tilaamaa suunnittelutyota riittdvan hyvin. Ohjeen pituus
on 16 sivua, eika siina ole esitetty mitdan mallipiirustuksia. Ohje kasittaa kultakin
suunnitelmapiirustukselta vaadittavat asiat vastaavasti listattuna, kuin Lahden
kaupungin ohje. Ohje sisaltaa myds kaytettavien tiedostoformaattien maarittelyn
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seka piirustusnumeroinnin periaatteet. Ohjeistus voi siis vahimmillaan olla varsin
tiivis paketti, jolla kuitenkin voidaan yhtenaistaa tilaajalle tuotettujen suunnitel-
mien sisaltda ja esitystapaa seka selkeyttad suunnitteluprosessia. (Akaan kau-
punki, katu- ja rakennussuunnitelmien sisalto- ja esitystapaohje. 2021.)

Useilla viela tata pienemmilla kaupungeilla tai kunnilla ei ole olemassa omaa oh-
jeistusta katu- ja rakennussuunnitteluun. Taman tyyppisten tilaajien kohdalla
suunnittelutyon tukena voidaan kayttaa kuitenkin mallina esimerkiksi aiemmin sa-
malle tilaajalle tehtyja suunnitelmia yhtenaisemman esitystavan saavuttamiseksi.
Tilaaja voi myOs ohjeistaa kuitenkin noudattamaan jotain tiettya toisen toimijan
laatimaa ohjetta esimerkiksi esitystavan osalta, vaikkei heillda omaa ohjeistusta
aiheeseen liittyen olekaan. Kaikissa kunnissa noudatetaan kuitenkin katu2020 -
suunnitteluohjetta seka teknisten ratkaisujen osalta useimmiten InfraRYL:in vaa-

timuksia.
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3 YRITYSTEN TOIMINTAJARJESTELMAT

Toimintajarjestelma sisaltaa usein tietoa seka yrityksen toiminnasta etta toimin-
tatavoista. Toimintajarjestelmiin on tyypillisesti kirjattu myos muuta yrityksen toi-
mintaan liittyvaa ohjeistusta. Toimintajarjestelmassa kuvataan kokonaisuutena
yrityksen tahtotila siita, miten organisaatiota johdetaan ja miten organisaatio toi-
mii. Lyhyesti sanottuna toimintajarjestelma onkin yrityksen tapa tehda asioita ja
toimia. (Pesonen 2007, 50.)

Yritysten toimintajarjestelmat ovat pelkkaa laadunhallintajarjestelmaa laajempia
kokonaisuuksia. Toimintajarjestelmat pitavat sisallaan usein laatujarjestelman,
ymparistojarjestelman ja mahdollisesti myds tyoterveys- ja turvallisuusjarjestel-
man. (Pesonen 2007, 50.)

Etenkin suurissa yrityksissa nama edella mainitut erilliset jarjestelmat on usein
integroitu yhteen. Integroinnin seurauksena syntyy toimintajarjestelma, jonka alta
kutakin aihealuetta koskevat erilliset jarjestelmat ja tiedot I10ytyvat.

3.1 Laadunhallintajarjestelmat

Laadunhallintajarjestelmasta (englanniksi Quality Management System) kayte-
taan useita erilaisia nimityksia. Kaytannossa saatetaan puhua esimerkiksi toimin-
nanohjausjarjestelmasta, toimintajarjestelmasta tai johtamisjarjestelmasta. Oi-
keaoppinen termi on laadunhallintajarjestelma. Kaikilla nailla kuitenkin tarkoite-
taan samaa asiaa eli jarjestelmaa, jonka avulla toimintaa ohjataan siten, etta asia-
kas on tyytyvainen saamaansa tavaraan tai palveluun. (Pesonen 2007, 50.)
Usein nama yritysten kayttoon tehdyt toiminta- tai laadunhallintajarjestelmat pe-

rustuvat yhteen tai useampaan standardiin.

3.2 Standardit

Standardit ovat kirjallisia julkaisuja, joissa maaritetaan esimerkiksi jarjestelmien
toimintaa tai ominaisuuksia ja vaatimuksia tuotteille ja palveluille. Standardeihin
on siis kirjattu yhteisesti sovittuja vaatimuksia ja suosituksia. (Mika on standardi?
2021.)
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Standardisoinnilla taas tarkoitetaan yhteisten toimintatapojen laatimista. Nailla
yhteisilla toimintatavoilla pyritdan helpottamaan viranomaisten, elinkeinoelaman
ja kuluttajien elamaa. Standardisointi suojelee kuluttajaa ja ymparistda seka hel-
pottaa kotimaista ja kansainvalista kaupankayntia. Myos tuotteiden, prosessien
ja palveluiden yhteensopivuus ja turvallisuus paranevat. (Mita standardisointi on?
2020.)

3.2.1 Standardien laadinta

Standardien laadintaty6hon voi osallistua muun muassa tuotteiden suunnitteli-
joita, valmistajia ja kayttgjia, tyonantajia ja tyontekijoita, korkeakouluja, tutkimus-
ja tarkastuslaitoksia, valvovia viranomaisia ja kuluttajia seka kansalaisjarjestoja.
Varsinaiset standardiehdotukset laaditaan komiteoissa ja tyoryhmissa, joihin py-
ritdan aina saamaan monipuolinen edustus ylla mainituista asiantuntijaryhmista.
(Miten standardit laaditaan? 2020.)

Standardien laadintaprosessi on 5-vaiheinen. Nama laadintaprosessin viisi vai-

hetta ovat:

1. Standardialoitteen tekeminen
- Jokainen yhteiso tai henkild voi standardointitarpeen todettuaan
tenda aloitteen kansallisen, eurooppalaisen tai kansainvalisen
standardin laatimiseksi, muuttamiseksi tai korvaamiseksi. Aloitteet
laaditaan kirjallisina joko SFS:lle tai kyseista toimialaa hoitavalle
SFS:n toimialayhteisolle.

2. Tyokohde-ehdotuksen hyvaksyminen
- Tyon aloittamisesta tai muusta mahdollisesta ratkaisusta paattaa
SFS tai toimialayhteisd. Samalla maaritellaan myos kansallisen
tyon tavoitteet, kiireellisyys ja yleiset suuntaviivat.
- SFS tai toimialayhteiso selvittéda sidosryhmien kannan aloitteen tar-
peellisuudesta, kun kyseessa on eurooppalainen tai kansainvalinen
standardisointityo. SFS tai toimialayhteis6 on mukana paattamassa

hyvaksymisesta jasenjarjestona CEN:issa tai ISO:ssa.
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3. Standardiehdotuksen laatiminen

SFS tai toimialayhteisO perustaa kansallisen standardisointiryh-
man, mikali ehdotusta viedaan eteenpain. Standardisointiryhma
osallistuu eurooppalaiseen tai kansainvaliseen standardisointityo-
hon tai kansallisten standardien valmisteluun. Ryhmat pyritdan ko-
koamaan niin, etta alan asiantuntemus on mahdollisimman laaja-
alaista.

Tyon tuloksena syntyy lausuntokierrokselle lahetettava standar-
diehdotus.

4. Lausuntokierros

Standardiehdotuksen valmistumisen jalkeen SFS tai toimialayh-
teiso lahettdaa standardiehdotuksen lausuntokierrokselle Suo-
messa.

Standardiehdotus lahetaan kaikille niille tahoille, joilla oletetaan ole-
van huomattavaa asiantuntemusta kyseistéd standardiehdotusta
kohtaan. Standardiehdotus lahetaan myds toimijoille, joilla on eh-
dotukseen liittyen oleellinen etu valvottavanaan. Useimmiten tallai-
sia toimijoita ovat muun muassa valmistajat, maahantuojat, kaytta-
jat, kuluttajat, kauppa, viranomaiset, testauslaitokset ja tyomarkki-
najarjestot.

Kaikki standardiehdotukset julkaistaan kommentoitaviksi ja ne ovat
saatavilla SFS:n lausuntopyyntopalvelussa osoitteessa: http://lau-

sunto.sfs.fi

5. Standardin vahvistaminen

Hyvaksynnan saatuaan standardiehdotus vahvistetaan standar-
diksi.

Eurooppalaiset standardisoimisjarjestot edellyttavat kansallisilta ja-
seniltdan omien standardiensa vahvistamista kansallisiksi standar-
deiksi sellaisenaan. Kansainvalisia ISO-standardeja ei ole pakko
vahvistaa kansallisesti, mutta usein ne vahvistetaan eurooppalai-

siksi standardeiksi sellaisenaan tai yhteisin muutoksin. Talloin
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my0s velvollisuus vahvistaa standardi kansalliseksi astuu voimaan.
(Miten standardit laaditaan? 2020.)

3.2.2 1SO 9000

ISO 9000 -standardisarja sisaltaa kansainvaliset laadunhallintastandardit ja niihin
liittyvat ohjeet. ISO 9000 -sarja on tunnettu maailmanlaajuisesti tehokkaiden seka
laadukkaiden laadunhallintajarjestelmien perustana. Ensimmaiset ISO 9000 -sar-
jan standardit valmistuivat vuonna 1986, mutta standardeja kehitetaan ja uudis-
tetaan jatkuvasti. (ISO 9000 Laadunhallinta. 2020.)

ISO 9000 -standardiperhe koostuu useasta yksittaisesta standardista, joista kes-

keisimmat ovat:

- 1SO 9000:2015 Laadunhallintajarjestelmat. Perusteet ja sanasto

- 1SO 9001:2015 Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset

- 1SO 9004:2018 Laadunhallinta. Organisaation laatu. Ohjeita jat-
kuvan menestyksen saavuttamiseen

- 1SO 19011:2018 Johtamisjarjestelman auditointiohjeet

3.2.3 IS0 14000

ISO 14000 on ymparistdjohtamisen standardisarja, johon kuuluu noin 30 erillista
standardia. Standardisarjaan kuuluva ISO 14001 Ymparistojarjestelmat on maa-
ilman tunnetuin ymparistojarjestelman rakentamisen ja kehittamisen malli. (ISO
14000 Ymparistojohtaminen. 2020.)
ISO 14000 -standardiperheen keskeisimpia standardeja ovat:
- 1SO 14001:2015 Ymparistojarjestelmat. Vaatimukset ja niiden so-
veltamisohjeita
- 1SO 14004:2016 Ymparistojarjestelmat. Yleisia toteuttamisoh-
jeita.
- 1SO 19011:2018 Johtamisjarjestelman auditointiohjeet



21

3.3 Sertifiointi ja sertifikaatit

Sertifiointi tarkoittaa ulkopuolisen tahon suorittamaa yritystoiminnan arviointia,
minka tuloksena myonnetaan todistus (sertifikaatti), joka perustuu johonkin stan-
dardiin. Sertifikaattien tarkoituksena on mahdollistaa luotettava tapa osoittaa ul-
kopuolisille organisaation toiminnan olevan standardien mukaista. Ulkopuolisilla
tarkoitetaan esimerkiksi organisaation asiakkaita, sidosryhmia ja yhteiskuntaa.
(Pesonen 2007, 221.)

Ulkopuolisille sertifikaatit viestivat organisaation toiminnan olevan vahintaan ser-
tifioinnin perusteena olleiden standardien tasolla. Nain ollen sertifikaattien perus-
teella ulkopuoliset voivat helposti varmistua organisaation toiminnan tasokkuu-
desta. Erilaiset yritykset ja organisaatiot haluavatkin usein vakuuttaa ulkopuoliset
hankkimalla yhden tai useampia sertifikaatteja toiminnalleen.

Jotkin tilaajat voivat my0Os edellyttaa sertifikaatteja tai testausraportteja. Julkisissa
hankinnoissa hankintayksikko voi vaatimustenmukaisuuden toteamiseksi edellyt-
taa sertifikaatteja, mutta hankintalakiin perustuen myds muu asianmukainen
nayttd on hyvaksyttava, mikali tarjoajalla ei ole itsestaan riippumattomista syista
mahdollisuutta kayttaa sertifikaatteja. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttooi-
keussopimuksista 1397/2016.)

Organisaatio voi hakea sertifikaattia, kun se kokee sertifiointikriteerina kaytetta-
van standardin vaatimukset tayttyneiksi. Esimerkiksi ISO 9001:2015 standardiin
perustuvan laatujarjestelmasertifikaatin yritys saa, kun se paikan paalla yrityk-
sessa tehtavassa auditoinnissa osoittaa toimintansa tayttavan standardissa o0soi-
tetut vaatimukset. (Pesonen 2007, 221.)

Usein yritykset soveltavat toimintaansa useampaa standardia, jolloin myos serti-
fiointeja hankitaan useampi. Kaksi tunnetuimmista sertifioinnin perustana kayte-
tyista standardeista ovat ISO 9001 Laatujarjestelma ja ISO 14001 Ymparistojar-
jestelma, joiden standardisarjat on esitelty kappeleissa 3.2.2 ja 3.2.3. Naihin stan-
dardeihin perustuvien sertifikaattien maaran kasvu Suomessa vuosina 1993—

2017 on esitetty alla kuvioissa 2 ja 3.
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KUVIO 2. ISO 9001 sertifioitujen organisaatioiden maara Suomessa. (ISO
2017.)
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KUVIO 3. ISO 14001 sertifioitujen organisaatioiden maara Suomessa. (ISO
2017.)
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4 SELVITYS YRITYKSEN NYKYKAYTANNOISTA

Tassa luvussa kerrotaan WSP Finland Oy:lle tuotetusta laadunvarmistuksen ny-
kytilaraportista ja sen tuottamisesta yleisella tasolla. Varsinainen raportti ja sen
tulokset ovat luottamuksellisia ja nain ollen yrityksen sisaista materiaalia. Varsi-
nainen raportti on nahtavissa vain WSP Finland Oy:n tyontekijdille ja se on pois-
tettu julkisesta raportista. WSP Finland Oy:n sisaiseen kayttoon tarkoitetun ra-
portin pituus on 24 sivua, joista liitteita 2 sivua. Nykytilaraportin sisallysluettelo on
esitetty alla kuviossa 4.
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4.1 WSP Finland Oy:n toimintajarjestelman vaatimukset ja ohjeet

Raportin ensimmainen luku kasittelee WSP Finland Oy:n toimintajarjestelmaa ja
sen laadunvarmistukselle asettamia vaatimuksia seka ohjeita. Luku alkaa laa-
dunvarmistamisen tarkoituksen maarittelylla, jota seuraa toimintajarjestelman
asettamat vaatimukset laadunvarmistukselle. Vaatimusten lisaksi toimintajarjes-
telmaan on kirjattu ohjeita naiden vaatimusten tayttymisen tueksi. Ohjeet kay-
daan lapi vaihe kerrallaan laadunvarmistusprosessin alusta loppuun. Viimeisena

alalukuna kaydaan lapi dokumentointiin liittyvat asiat.

4.2 Esimerkkeja laadunvarmistuksen asiakasvaatimuksista

Luvussa on perehdytty tyypillisimpiin asiakkaiden asettamiin laadunvarmistuksen
vaatimuksiin. Esimerkkeina on kaytetty Helsingin kaupunkia, Vaylavirastoa, ELY-
keskuksia seka pienia kaupunkeja / kuntia yleensa. Taman lisaksi perehdyttiin
seka allianssi- etta STk-mallilla toteutettaviin esimerkkihankkeisiin. Luku perus-
tuu tarjouspyyntdihin, projektisopimuksiin ja -asiakirjoihin seka kokeneiden suun-
nittelijoiden ja projektipaallikdiden haastatteluihin, jotka ovat tyoskennelleet pit-
kaan alalla ja kyseisten tilaajien projekteilla.

4.3 Laadunvarmistuksen toteutuminen

Laadunvarmistuksen nykykaytantdjen toteutuminen WSP Finland Oy:n infra-lii-
ketoimintalinjalla on pyritty selvittamaan selvitysraportin luvussa 4. Laadunvar-
mistuksen toteutumista on arvioitu seka ulkoisten etta sisaisten auditointien pe-
rusteella, projektihenkiloston haastatteluilla seka saatujen asiakaspalautteiden

avulla.

Selvitysraportin auditointien havainnot -kappaleessa kaydaan lapi yrityksen vuo-
sina 2017-2021 auditoinneissa saama palaute. Auditointeja tehdaan seka sisai-
sesti ettd ulkoisesti. Ulkoiset auditoinnit on suoritettu Inspecta Sertifiointi Oy:n
toimesta. Auditoinneissa annettava palaute voi olla tyypiltdan joko kannustavaa
tai korjaavaa. Auditoinnit kohdistuvat yksittaisiin projekteihin seka yrityksen kay-
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tossa oleviin prosesseihin. Kappaleessa on huomioitu havainnot kyseisina vuo-
sina infra-liiketoimintalinjan auditoiduista projekteista seka yleisesti yrityksen au-

ditoidut prosessit.

Yhtena osana laadunvarmistuksen toteutumisen arviointia toteutettiin projekti-
henkiloston haastatteluita. Haastatteluiden tarkoituksena oli selvittaa projektihen-
kiloston ajatuksia ja kokemuksia projektityossa toteutettavasta laadunvarmistuk-
sesta. Haastateltavat valittiin niin, etta joukossa oli seka suunnittelijoita etta pro-
jektipaallikoita ja haastatteluihin osallistuneet henkilot olivat tasaisesti kaikista
WSP Finland Oy:n infrayksikdista (Helsinki, Oulu, Tampere ja Jyvaskyla). Nain
haastatteluiden tuloksista pystyi muodostamaan mahdollisimman todenmukai-
sen yhteenvedon laadunvarmistuksen toteutumisesta WSP Finland Oy:ssa.
Oman mielenkiinnon ja nakemyksen laajentamiseksi haastatteluun osallistui

my6s yksi kollega Ruotsista WSP:n Orebron toimistolta.

Haastattelu on yksi kaytetyimpia tiedonkeruutapoja ja se soveltui erittain hyvin
myOs projektihenkiloston ajatusten ja kokemusten keraamiseen. Yleisesti ottaen
haastattelu etenee niin, etta tutkija ja haastateltava keskustelevat haastattelutyy-
pin mukaan tutkimusaiheeseen liittyvista asioista joko strukturoidusti (jarjestel-
mallisesti), tai hyvinkin laveasti. Haastattelua siis kaytetaan aineistonkeruumene-
telmana, jota edelleen analysoidaan ja tulkitaan tutkimustehtavan selvittamiseksi.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 34, 42.) Haastattelutyyppeja ja -tapoja on olemassa
useita erilaisia. Yleisimmin kaytetty luokittelutapa perustuu siihen, kuinka kiintea
ja jasennelty haastattelu on: kuinka paljon haastattelijalle annetaan liikkumatilaa
ja kuinka tarkkaan haastattelukysymykset on maaritelty. (Hirsjarvi & Hurme 2001,
43-44.)

Opinnaytetyon yhteydessa toteutetut haastattelut sisalsivat seka strukturoidun
ettd puolistrukturoidun haastattelun piirteita. Haastattelut toteutettiin struktu-
roidulle haastattelulle ominaiseen tapaan lomaketta hyodyntaen, niin etta kaikki
haastateltavat vastasivat samoihin kysymyksiin. Strukturoidun haastattelun ta-
vasta poiketen haastattelulomakkeessa ei kuitenkaan ollut valmiita vastausvaih-
toehtoja, vaan kysymyksiin vastaaminen oli puolistrukturoidun haastattelun ta-
paan avointa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka. 2006.) Tyhjat haastattelulo-

makkeet on esitetty liitteissa 1 ja 2.
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Asiakaspalautteen kerays ja saatu asiakaspalaute -kappaleessa on kasitelty
WSP Finland Oy:ssa kaytossa olevat asiakaspalautteen kerays ja kasittelytavat.
WSP Finland Oy:ssa kerataan asiakaspalautetta viidella eri tavalla, jotka on esi-
telty tassa selvitys raportin kappaleessa. Palautetta kerataan esimerkiksi nor-
maaleissa vuorovaikutustilanteissa tilaajan kanssa tai erikseen jarjestetyissa pro-
jektien loppukokouksissa. WSP Finland Oy:ssa on kaytossa myos erilaisia asia-
kaspalautekyselyita.
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5 TUOTETUT TUKIAINEISTOT

Osana opinnaytetyota tuotettiin ja kehitettiin erilaista tukimateriaalia suunnitel-
mien laadunvarmistukseen. Taydelliset materiaalit ovat saatavilla vain WSP Fin-
land Oy:n tyOntekijoille, eika niita esitetéa kokonaisuudessaan opinnaytetyon jul-
kisessa raportissa. Opinnaytetydssa esitetaan esimerkinomaisesti otteita naista

tukimateriaaleista.

5.1 Lahtotietolistat ja dokumenttipohjat

TyOssa kehitettiin 1ahtotietojen tarkistuslistat seka tie- ettd katusuunnitteluhank-
keita varten. Yhden olemassa olevan lahtotietolistan perusteella pystyttiin kehit-
tamaan uudet yhtendisemmat lahtotietolistat, jotka vastaavat paremmin erityyp-
pisten hankkeiden tarpeita. Katusuunnitteluhankkeilla kaytettava lahtotietolista
tehtiin tyypiltaan pelkistetymmaksi ja lynyemmaksi kuin tiesuunnitteluhankkeilla
kaytettava lista. Tiehankkeissa lahtotiedon maara on usein katuhankkeita suu-
rempi, joten myoOs lahtbtietolistan on oltava sisalloltaan hieman erilainen. Pie-
nissa suunnittelukohteissa lahtétiedon maara on usein vahaisempi, joten naiden
hankkeiden tarpeita palvelee paremmin sisalloltaan ja laajuudeltaan suppeampi
lahtotietolista. Lisaksi tyossa tuotettiin uusia dokumenttipohjia suoritetun laadun-
varmistuksen dokumentointiin. Lahtdtietolistat toimivat kappaleessa 2.2.1 kuva-
tun lahtdtietojen tarkistuksen tukena. Dokumenttipohjia voidaan hyddyntaa sa-

massa kappaleessa kuvatun hyvaksynnan tukena.

5.2 Suunnitelmien tarkistuslistat

Opinnaytetyossa tuotettiin suunnitelmien tarkistuslistat erikseen katusuunnitel-
mille ja kadun rakennussuunnitelmille. Tiesuunnitelmille ja tien rakennussuunni-
telmille tarkistuslistat laadittiin paapiirustusten osalta. Tarkistuslistoista laadittiin
nelja erillistda Excel -tiedostoa, jossa kussakin on kyseisen suunnitteluvaiheen
mukaan tarvittava maara valilehtia. Tekemalla yhteen tiedostoon useampia vali-
lehtia valtyttiin suurelta tiedostomaaralta, mutta saavutettiin kuitenkin selkea ko-
konaisuus, kun kunkin suunnitelmapiirustuksen tarkastettavat kohdat ovat omalla

valilehdellaan. Toteutustapa myods tukee tarkistuslistojen sujuvaa tulostamista
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pdf-muotoon, koska kaikki kyseisen suunnitteluvaiheen tarkistuslistat voidaan tu-
lostaa yhteen pdf-tiedostoon. Esimerkit tiesuunnitelman tarkistuslistasta (yleis-
kartta) ja kadun rakennussuunnitelman tarkistuslistasta (mittapiirustus, kaivokor-
tit) on esitetty liitteissa 3 ja 4.

Laaditut tarkistuslistat perustuvat tiesuunnitelman ja tien rakennussuunnitelman
tarkistuslistojen osalta Tiehallinnon ja Liikenneviraston julkaisemiin ohjeisiin: Tie-
suunnitelmavaiheen asiakirjat — Sisalto ja esitystapa, 2009 ja Tien rakennussuun-
nitelma — Sisalto ja esitystapa, 2013. Katusuunnitelman ja kadunrakennussuun-
nitelman tarkistuslistat on laadittu hydédyntaen olemassa olevia ja julkisesti saa-
tavilla olevia tarkistuslistoja seka suunnitteluohjeita. Katusuunnitelman ja kadun-
rakennussuunnitelman tarkistuslistojen perustana toimivat muun muassa Helsin-
gin, Espoon ja Kuopion kaupunkien tarkistuslistat ja suunnitteluohjeet. Tydssa
tuotettuja suunnitelmien tarkistuslistoja voidaan kayttaa kappaleessa 2.2.1 kuvat-

tujen suunnitelmien itselleluovutuksen ja tarkistuksen tukena.

5.3 Suunnitelmien laadunvarmistuksen yhteenveto

TyOssa kehitettiin myos Excel-tiedosto suurten hankkeiden laadunvarmistuspro-
sessin seuraamisen ja dokumentoinnin tueksi. Tiedoston periaate on sellainen,
etta projektin perustiedot, kuten projektin nimi ja projektinumero taytetaan tiedos-
ton vasempaan ylakulmaan. Tiedostoa taytetaan niin, etta vasempaan laitaan kir-
jataan suunnitteluala seka suunnittelukohde ja listaus laadunvarmistukseen lah-
teneista dokumenteista ja/tai tiedostoista. Tasta oikealle edetessa taytetaan
omiin otsikoituihin sarakkeisiinsa laadunvarmistusprosessin eri vaiheet alusta
aina tilaajan hyvaksyntaan saakka. Kussakin laadunvarmistusprosessin vai-
heessa taytetdan myos paivamaara kyseisesta vaiheesta, vaiheen suorittaja
seka mahdolliset huomiot. Excel-tiedoston suuren koon takia tulostus pdf-muo-
toon ei ole kaytanndllista. Taman tiedoston kayttd on tarkoituksenmukaista 1a-
hinna suuressa allianssi tai ST-urakassa. Pienella muokkauksella tiedostoa voi-
daan hyodyntaa kuitenkin myos eri tyyppisissa ja pienemmissa hankkeissa. Tie-
dostoa kaytetaan kaikissa kappaleessa 2.2.1 kuvatuissa laadunvarmistuksen vai-
heissa pois lukien lahtotietojentarkistus. Tama Excel-tiedosto kattaa vain varsi-
naisen tydssa tuotetun aineiston laadunvarmistuksen vaiheiden dokumentoinnin

ja seurannan.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli perehtya tie- ja katusuunnittelun laadunvarmistuk-
sen kaytantoihin ja vaatimuksiin. Lisaksi tarkoituksena oli kehittaa ja yhtenaistaa
projektin toteutusvaiheen laadunvarmistuksen kaytantoja ja toimintatapoja tyon
toimeksiantajana toimineessa WSP Finland Oy:ssa. Naiden tavoitteiden saavut-
tamiseksi tyon yhteydessa tuotettiin uutta tukimateriaalia suunnitelmien laadun-
varmistuksen ja dokumentoinnin tueksi. Tyossa tuotettiin WSP Finland Oy:n kayt-
toon suunnitelmien tarkistuslistoja, lahtotietolistoja, laadunvarmistuksen seuran-

taan soveltuva Excel-tiedosto seka erilaisia dokumenttipohjia.

Ty0Ossa perehdyttiin julkisesti saatavilla oleviin eri tilaajaorganisaatioiden laatimiin
suunnitteluohjeisiin, aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja toimeksiantajayrityk-
sen toimintajarjestelmaan. Lisaksi tyon yhteydessa pidettiin asiantuntijahaastat-
teluita toimeksiantajayrityksen henkilostolle. Mahdollisimman kattavien haastat-
telutulosten aikaansaamiseksi haastateltavat valittiin niin, etta joukossa oli seka
suunnittelijoita etta projektipaallikoita kaikista yrityksen infrayksikoista.

OpinnaytetyOprojekti kaynnistettiin toimeksiantajayrityksen tarpeesta kehittaa ja
yhtenaistaa laadunvarmistuksen kaytantoja tie- ja katusuunnittelussa. Opinnay-
tetyossa tehdyn perehtymisen ja selvityksen perusteella pyrittin vastaamaan
mahdollisimman hyvin tahan toimeksiantajayrityksessa tunnistettuun kehitystar-
peeseen. Jo ennen tyon kaynnistamista oli tiedossa, etta suurin tarve kehitykselle
ja uusille tukimateriaaleille liittyy hankkeisiin, joissa tilaajana toimivat pienemmat
kaupungit ja kunnat. Taman tyyppiset tilaajaorganisaatiot ohjeistavat tilaamaansa
suunnittelutyota huomattavasti isoja toimijoita, kuten Vaylavirastoa vahemman.
Nain ollen myos kaytannot olivat sekalaisemmat ja enemman projektihenkilO0s-

tosta riippuvaiset.

Uusilla suunnittelun tukimateriaaleilla onnistuttiin vastaamaan hyvin tahan kehi-
tystarpeeseen, joka toimi tyon lahtdkohtana. Tyossa tuotettujen uusien tukimate-
riaalien avulla tullaan saavuttamaan yhtenaisemmat kaytannaét ja toimintatavat
suunnitelmien laadunvarmistuksen suorittamisessa ja dokumentoinnissa. Tata
opinnaytetyossa tehtya kokonaisuutta voidaan kayttaa myos esimerkiksi laadun-

varmistuksen kaytantojen perehdyttamisessa uusille tyontekijoille.
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Liite 1. Haastattelulomake
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Selvitys adunvarmistuksen nykykaytannoista 25.2.2021 1(2)

Haastattelun tarkoitus

Tama haastattelu toteutetaan osana "Teknisen laadunvarmistuksen kehittdminen tie- ja ka-
tusuunnittelussa™ -opinnaytetyota. WSP Finland Oy:ta palvelevassa opinnaytetyoprojektin
osuudessa on tarkoituksena kehittda ja yhtenaistaa laadunvammistuksen kaytantoja ja toi-
mintatapoja tie- ja katusuunnittelussa.

Tarkastelu on rajattu projektin toteutusvaiheeseen liittyviin laadunvarmistuksen vaiheisiin:
- lahtotietojen hankinta
- itselleluovutus
- tarkastus
- hyvaksynta

Tavoitteena on myos kehittaa laadunvarmistusprosessia tuottamalla tukiaineistoa ja doku-
menttipohjia suunnitelmien laadunvarmistukseen.

Haastattelujen tarkoituksena on selvittdaa henkiloston ajatuksia ja kokemuksia projekti-
tyossa toteutettavasta suunnitelmien laadunvarmistuksesta. Kysymykset on muotoiltu ja va-
littu niin, etta vastausten avulla saataisiin kasitysta laadunvamistusprosessin toteutumi-
sesta projektityossa seka muista oleellisista laadunvarmistukseen liittyvista asioista.

Haastattelujen yhteydessa kerataan myos talla hetkelld laadunvarmistuksen tukena kay-
tossa olevia tarkastuslistoja ja dokumenttipohjia. Kokoamalla naita vaihtelevasti kaytossa
olevia tukiaineistoja voidaan luoda uusia yhteisia tukiaineistoja ja yhtenaistaa kaytantoja
niiden osalta.

Kiitos opinnaytetychoni osallistumisesta!

Haastattelukysymykset

1. Ovatko toimintajarjestelmassa olevat laadun varmistamiseen littyvat ohjeet ja vaa-
timukset tuttuja? (ltselle / muulle projektihenkilostolle)

2. Miten laatu varmistetaan mielestasi projektityossa?
a. Lahtotiedot (oikeellisuus, rittavyys jne.):

b. Suunnitelmien itselleluovutus (suunnittelija/suunnitteluryhma):
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c. Suunnitelmien tarkastus (projektipaallikko/laadunvarmistaja):

d. Suunnitelma-aineiston hyvaksynta (projektipaallikko):

3. Toteutuvatko laadunvarmistuksen nelja vaihetta: |ahtotietojen tarkastus, suunnitel-
mien itselleluovutus, suunnitelmien tarkastus, suunnitelma-aineiston hyvaksynta?

4. Onko laadunvarmistukselle varattu aikataulussa riittavasti aikaa?

5. Ovatko laadunvarmistuksen vastuut ja roolit selkeat?

6. Mita mielta olet suunnitelmien laadunvarmistukseen liittyvien toimenpiteiden maa-
rasta? Mita pitaisi tehda enemman? Tuntuuko joku turhalta?

7. Arvio laatukustannuksista (mahd. %): kuinka paljon/usein joudutaan tekemaan toita
omaan piikkiin uudelleen laadunvamistuksen puutteista johtuen? (Indikaattori laa-

dunvarmistuksessa olevista ongelmista)

8. Onko talla hetkelld kaytossa jotain tarkastuslistoja / dokumenttipohjia liittyen lahto-
tietojen tarkastukseen, itselleluovutukseen tai suunnitelmien tarkastukseen ja hy-
vaksyntaan?
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Liite 2. Interview form

\\\I)

Selvitys adunvarmistuksen nykykaytannoista 21.1.2021 1(2)

The meaning of the interview

This interview will be conducted as a part of my thesis "Development of Technical Quality
Assurance in Road and Street Design™. In the part of thesis, which is serving WSP Finland
Oy is purpose to develop and harmonize the practice and methods of quality assurance in
road and street design.

The topic of the thesis is limited to the quality assurance that touches on the implementation
phase of the project:

- Acquisition of input data
- Self-inspection

- Inspection

- Approval

To achieve this goal, support material and document templates are produced for quality
assurance of plans as a part of my thesis.

The meaning of interviews is to clarify staff thoughts and experiences of quality assurance
in project work. The questions have been formulated and selected so that the answers
would give an idea of the implementation of the quality assurance process in the project
work as well as other relevant issues related to quality assurance.

In connection with the interviews, I'd like to collect checklist and document templates cur-
rently used to support quality assurance. By collecting together these differently used sup-
port materials, new common supporting materials can be created and practices harmo-
nized.

Thank you for participating in my thesis!

Interview questions

1. Are the gquality assurance guidelines and requirements in the operating system fa-
miliar? (For yourself / other project staff)

2. How do you think quality is ensured in project work?
a. Input data (comrectness, sufficiency. adequacy, etc.):
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b. Self-inspection of plans (designer / design team):

0

Inspection of plans (project manager / quality spotter):

Q

. Approval of plan material (project manager):

3. Are the four stages of quality assurance implemented: verification of initial data, self-
inspection of plans, inspection of plans, approval of plan material?

4. |s there enough time for quality assurance on schedule?

5. Are the responsibilities and roles of quality assurance clear?

6. What do you think about the amount of quality assurance measures in the plans?
What should be done more? Does anyone feel useless?

7. Estimate of quality costs (possibly%): how much / often do you have to work on your
own cost again due to deficiencies in quality assurance? (Indicator of quality assur-
ance problems)

8. Are there any checklists / document templates currently in use related to the verifi-
cation of input data, self-inspection, or the inspection and approval of plans?



Liite 3. Tiesuunnitelman tarkistuslista, yleiskartta

\\ \ I ) Suunnitelmien tarkistuslistat

n

Tiesuunnitelma, yleiskartta SISAINEN
Esitetaan yleensa mittakaavassa 1:10000 tai 1:5000
Yleiskartta 1:10000 (1:5000) Ok |Huomioita
Suunnitellut vaylat (vihrealla varilla), eritasoliittymat, sillat ja tunnelit
funnuksineen
Suunnitelman rajat
Tarkeimpien teiden ja katujen seka ratojen nimet
Kuntien rajat ja nimet
Tarkempien laitosten ja paikkojen nimet
Asemakaava- ja ranta-asemakaava-alueiden rajat
Pohjavesialueet ja suojelualueet
Rakennustyon ajaksi varattavat maa-ainesten sijoitusalueet
Maa-ainesalueiden ottopaikkojen sijainti
HUOM! Tayta projektin ja tarkastajan tiedot talle valilehdelle, jolloin ne tayttyvat automaattisesti myos kaikille muille tiedoston
valilehdille. (Poista tama teksti ennen tulostusta).
Paivamaara: 15.3.2021 Tarkastaja: Etunimi Sukunimi
[Projektin nimi]
[Projekti numero] WSP Finland Oy
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Liite 4. Kadun rakennussuunnitelman tarkistuslista, mittapiirustus ja kaivokortit

\ \ \ ) Suunnitelmien tarkistuslistat
Mittapiirustus, kaivokortit,

kadun rakennussuunnitelma

n
SISAINEN

Mittapiirustus 1:500 (tarvittaessa) Ok |Huomioita

Mitta- ja reunakivilinjat, loogisesti nimettyina

Paapisteet numeroineen

Mitta- ja reunakivilinjojen elementtien koordinaattitiedot taulukoissa

Katualueen ja tonttien rajat

Katujen nimet

Kortteli- ja tonttinumerot ja tontin kayttotarkoitus

Kaivokortit Ok |Huomioita

Koordinaatit

Kannen korkeus

Lujuusvaatimus

Kansisto (umpi, ritila, kupu, kita)

Suuntakulmat

Putkien materiaalit ja lahtokorkeus

Sakkapesa

Paivamaara: 15.3.2021 Tarkastaja: Etunimi Sukunimi

[Projektin nimi]
[Projekti numero]
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WWw.wsp.com

WSP Finland Oy
Puhelin +358 20 786 411
Y-tunnus 0875416-5

37



