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OMATOIMIKIRJASTOJEN TURVALLISUUS

- Asiakkaiden turvallisuuskokemukset Turun omatoimikirjastoissa

Omatoimikirjastojen maara Suomessa on ollut kasvussa useita vuosia ja myds ongelmat niissa
ovat lisdantyneet. Omatoimikirjastojen turvallisuutta ei kuitenkaan olla aiemmin tutkittu kovin
paljoa. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd Turun omatoimikirjastojen asiakkaiden
turvallisuuskokemuksia. Lisaksi selvitettiin millaisia ongelmia omatoimikirjastojen asiakkaat olivat
kohdanneet kayttamissaan kirjastoissa ja kuinka omatoimikirjastojen turvallisuutta voitaisiin
heidan mielestaan parantaa.

Tutkimuskohteeksi valittiin kolme Turussa sijaitsevaa omatoimikirjastoa: Aunela, Hirvensalo ja
Nummi. Tutkimus oli tapaustutkimus ja menetelmina kaytettiin havainnointia, kyselylomakkeita
seka teemahaastatteluja. Teoriaosuudessa kasitelldadn omatoimikirjastoja Suomessa,
turvallisuuden kokemusta ja kirjastojen turvallisuutta seka esitelladn kohdekirjastot.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd asiakkaiden turvallisuuskokemukset olivat suurimmilta osin
positiivisia, vaikkakin joitakin ongelmia kirjastoissa havaittiin. Suurimpia ongelmia olivat lasten ja
nuorten kayttdytyminen kirjastoissa seka ilman tunnistautumista kirjastoon tulevat asiakkaat.

Tasta tyosta hyotyvat kohdekirjastot saavat tietoonsa kehityskohteita turvallisuuteen liittyen.
Lisaksi tuloksia voidaan hyédyntaa uusia omatoimikirjastoja perustettaessa, silla tyosta saadaan

selville,  millaisten  asioiden  omatoimikirjastojen  asiakkaat kokevat vaikuttavan
turvallisuudentunteeseen kirjastossa seka millaisia ongelmia omatoimikirjastoissa voi esiintya.
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THE SAFETY OF SELF-SERVICE LIBRARIES

- The safety experiences of customers in the self-service libraries of Turku

The number of self-service libraries in Finland has been growing for many years and also the
issues in them have increased. The safety of self-service libraries has however not been studied
much. The purpose of this thesis was to examine the safety experiences of the customers of self-
service libraries in Turku. Additionally, the issues the customers had faced in the self-service
libraries they use and how they would like to improve the safety of self-service libraries were
examined.

Three self-service libraries in Turku were chosen as target libraries: Aunela, Hirvensalo and
Nummi. The study is a case-study and the research methods used in the study were observation,
questionnaire and theme interviews. The theory part covers self-service libraries in Finland, safety
experiences and safety of libraries and introduces the target libraries.

The results of this study revealed that the safety experiences of the customers of self-service
libraries were mostly positive, although some issues in the libraries were found. The biggest
issues were the behavior of children and teenagers in the libraries and customers coming into the
library without user authentication.

This study benefits the target libraries as they will learn of areas of improvement regarding safety.
Additionally, the results can be used in the founding of new self-service libraries, as the study
shows what kind of things the customers of self-service libraries consider to influence the feeling
of safety in the library and what kind of issues can arise in the self-service libraries.

KEYWORDS:

self-service libraries, safety and security, disturbances
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO.

Omatoimikirjasto

Turvallisuuden kokemus

Turvallisuus

Vaski-kirjastot

Kirjasto, jota asiakkaat voivat kayttdd myds palveluaikojen
ulkopuolella. Kirjastossa voi talldin muun muassa lainata ja
palauttaa aineistoa sekd noutaa varauksia (Vaski-kirjastojen
kayttosaannot 2020).

Ihmisen arvioon turvallisuusuhkien poissaolosta tai niiden
toteutumisen todennakodisyydesta perustuva kokemus tur
vallisuudesta (Kalliokoski 2016).

Vapaus uhkista (Eskola 2008).

Varsinais-Suomen kirjastojen muodostama kirjastokimppa,
johon kuuluu kirjastoja kahdeksastatoista kunnasta. Kirjastot
jakavat yhteisen kokoelman ja kayttdsaannot. Asiakkaat
voivat kayttaa kaikissa Vaski-kirjastoissa samaa kirjastokort

tia. (Vaski-kirjastojen verkkosivut 2021).



1 JOHDANTO

Omatoimikirjastojen maara on ollut kasvussa jo vuosia ja niitd onkin kaytdssa Suomessa
jo useita satoja. Niiden turvallisuutta ei kuitenkaan ole juurikaan tutkittu. Taman opinnay-
tetydn tavoitteena on selvittdad Turun kaupungin omatoimikirjastojen asiakkaiden turval-
lisuuskokemuksia. Lisaksi talla tutkimuksella saadaan selvitettya mahdollisia kehityskoh-
teita kirjastojen turvallisuuteen liittyen. Opinnaytetydn toimeksiantaja on Turun kaupun-

ginkirjasto.

Omatoimikirjastojen turvallisuudesta ei olla viela tata tutkimusta tehtaessa Kkirjoitettu
opinnaytetdéita tai pro gradu-tutkielmia, jotka keskittyisivat asiakkaiden turvallisuuskoke-
muksiin. Joissakin opinnaytetdissa on tutkittu turvallisuutta muiden aiheiden ohella,
mutta kokonaisuudessaan aiheena turvallisuus omatoimikirjastoissa on vasta vahan tut-
kittu ja aiheen tutkiminen on siksi tarpeellista. Ongelmien maara omatoimikirjastoissa on
lisdksi noussut omatoimikirjastojen maaran kasvaessa. ldea tahan tutkimukseen tuli Va-
saramaen kirjaston henkilokunnalta.Tarkeimpia lahteita talle opinnaytetydlle ovat kohde-
kirjastojen henkilokunnan haastattelut, aiemmat tutkimukset omatoimikirjastoista seka

muu aiheeseen liittyva uutisointi ja kirjallisuus.

Taman tutkimuksen kohdekirjastoiksi valittin Turun kaupungin omatoimikirjastoista
kolme: Aunelan, Hirvensalon ja Nummen omatoimikirjastot. Kohdekirjastojen asiakkaille
jarjestettiin puolistrukturoituja teemahaastatteluja, joissa keskusteltiin heidan turvalli-
suuskokemuksistaan, muiden kayttajien huomioimisesta kirjastossa seka mahdollisista
ongelmista ja kirjastojen turvallisuuden parantamisesta. Tutkimusmenetelmina kaytettiin
haastattelujen lisdksi havainnointia ja kyselylomakkeita. Teoriaosuudessa kasittelen
omatoimikirjastoja ja esittelen turvallisuuden kasitteena, perehdyn tarkemmin kirjastojen

turvallisuuteen ja niissa aiemmin esiintyneisiin ongelmiin seka esittelen kohdekirjastot.
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2 OMATOIMIKIRJASTOT JA TURVALLISUUS

2.1.  Omatoimikirjastot Suomessa

Omatoimikirjastolla tarkoitetaan kirjastoa, jossa asiakkaat voivat kdyda myds palveluai-
kojen ulkopuolella (Vaski-kirjastojen kayttésaannot 2020, 10). Talléin paikalla ei ole kir-
jaston henkilékuntaa. Omatoimiaikoina kirjastossa voi muun muassa lainata ja palauttaa
aineistoa, lukea, tulostaa, opiskella, noutaa varauksia ja pelata lautapeleja. Vaski-kirjas-
toissa on kaytdssa langaton internetyhteys, joka on asiakkaiden kaytettavissa myos

omatoimiaikoina. Omatoimikirjastopalvelu parantaa kirjastojen saavutettavuutta.

Kirjastotoimen ylitarkastaja Mika Mustikkamaen (2015,4) mukaan ensimmaisena Poh-
joismaana omatoimikirjastoja otti kayttdon Tanska vuonna 2004. Tanskan omatoimikir-
jastot ovatkin toimineet osittain esimerkkind Suomen omatoimikirjastoille. Suomen en-
simmainen omatoimikirjasto avattiin vuonna 2012 Hameenlinnassa ja niiden maara on
kasvanut Suomessa tasaisesti vuodesta 2014 alkaen (Mustikkamaki 2015, 4.) Vuonna
2019 Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston tekemaan kyselyyn vastasi 238 kirjas-
totoimea, joista omatoimipalvelua tarjosi jo 173. Kaikkiaan omatoimipisteita oli 233 ja
lisdksi 161 uuden omatoimikirjaston avaaminen oli suunnitteilla (Mustikkamaki 2019, 10-
12). Lisaksi vuonna 2019 jo lahes kolmannes suomalaisten kirjastojen aukioloajoista ka-

tettiin omatoimiajoilla (Nelskyla 2019).

Omatoimikirjastojen kayttajat sitoutuvat noudattamaan kirjaston kayttésaantoja. Joissa-
kin kirjastoissa asiakkaat allekirjoittavat erikseen omatoimikirjastojen kayttdsaanndt, ja
reilu kolmannes aluehallintoviraston kyselyyn vastanneista kirjastoista ilmoittikin teke-
vansa asiakkaan kanssa erillisen sopimuksen tilojen kaytosta. Kirjastoissa, joissa sopi-
mus tehdaan, kasitellddn sopimuksessa yleisimmin omatoimikirjaston asiakkaan vas-
tuut, oikeudet ja velvollisuudet. Joskus alaikaisiltd myds vaaditaan huoltajan suostumus
siihen, etta he saavat kayttda omatoimikirjastoa. (Mustikkamaki 2019, 15). Taman tutki-
muksen kohteena olevat kirjastot ovat Vaski-kirjastoja, joiden omatoimiaikana kirjastoon
tulevat asiakkaat tunnistautuvat ovella kirjastokortilla ja nelinumeroisella pin-koodilla.
Tunnusluvun korttiin saa mista tahansa Vaski-kirjastosta, ja sita kaytetaan tunnistautu-
misen lisdksi muun muassa verkkokirjastoon kirjautumisessa seka lainausautomaattia

kaytettaessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina Vaéatainen



Vaski-kirjastoissa ei tehda kirjaston kayttésaanndista erillisia kayttésopimuksia omatoi-
mikirjastojen asiakkaiden kanssa, vaan hankkiessaan kirjastokortin asiakas sitoutuu
noudattamaan my6s omatoimikirjastojen saantoja. Kayttdsaannot 10ytyvat lisaksi kirjas-
ton verkkosivuilta ja paperisina paikan paalta kirjastoista, ja opastusta omatoimikayttéén
saa kirjaston henkildkunnalta palveluaikoina. Vaskikirjastojen kayttdsaannoissa lukee
omatoimikirjastoista seuraavasti: "Kirjastokortin haltija on vastuussa siita, etta kirjastossa
toimitaan ohjeiden ja saantéjen mukaisesti. Han on vastuussa my6s mukanaan tulevien
henkildiden toiminnasta. Vanhempien tulee tutustua lasten kanssa kirjaston tiloihin ja
turvallisuuteen ennen kuin lapset kayttavat tiloja omatoimisesti.” Lisaksi joillakin Vaski-
kirjastoilla on kirjastokohtaisia saantgja siita, kuinka omatoimiaikana tulisi toimia kirjas-

tossa.

2.2. Turvallisuuden kokemus

Turvallisuus on ihmisen perustarve ja sitd voidaan tarkastella esimerkiksi sosiaalisesta,
taloudellisesta, psykologisesta tai yhteiskunnallisesta nakdkulmasta. lida-Maria Kilpelai-
nen (2014) kirjoittaa Helsingin kaupungin opetusviraston julkaisuun viitaten opinnayte-
tydssaan "Asiakkaan turvallisuuskokemus majoitusliikkeessa” turvallisuuden voivan ja-
otella muun muassa fyysiseen-, psyykkiseen-, sosiaaliseen- ja emotionaaliseen turvalli-

suuteen.

Susanna Eskola maanpuolustuskorkeakoulusta selittda turvallisuuden olevan kasitteena
monimutkainen maaritelld, eika ole mahdollista maaritella sita niin, etta kaikki hyvaksyi-
sivat saman maaritelman (2008). Eskolan mukaan turvallisuuden kokemus vaihtelee
henkil6ittéin, mutta yleisesti maaritelman turvallisuudelle voidaan sanoa olevan vapaus
uhkista. Turvallisuusneuvonantaja Jere Peltonen (2006) esittelee turvallisuuden maari-
telman seuraavanlaisesti: "Tulevaisuuteen kohdistuvien odotusten toteutumiseen liittyva
varmuus, joka perustuu riittdvan todenmukaiseen tulkintaan asiaan vaikuttavista teki-
jOista.” Cambridge Dictionary maarittelee turvallisuuden olevan tila tai paikka, jossa on

turvassa, eika vaarassa tai riskille altiina (2021).

Turvallisuuden kokemuksen on maaritellyt sosiaalietiikan tohtorikoulutettava Taina Kal-
liokoski (2016) seuraavanlaisesti: "Turvallisuuden kokemus perustuu ihmisten arvioon

turvallisuusuhkien poissaolosta tai niiden toteutumisen todennakoisyydesta.”

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina Vaéatainen
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2.3. Kirjastojen turvallisuus

Kirjastojen kayttd ei ole aina ongelmatonta, silla ne ovat avoimina tiloina hairiéille alttiita.
Esimerkiksi Ruotsissa uhkatilanteet kirjastoissa ovat ruotsalaisen kulttuuri- ja viestinta-
alan ammattijarjeston DIKIn tekeman tutkimuksen mukaan lisdantyneet viimeisten vuo-
sien aikana. Kirjastossa vihapuhe ja syrjaytyminen nakyvat muun muassa meluna, uh-
kana ja loukkaavana kielenkaytténa. Myds vahingonteko, vakivalta ja aggressiivinen
kaytods seka painostus henkildkuntaa kohtaan nakyvat kirjastojen arjessa. Kirjastojen va-
lilld on kuitenkin eroja; kun joissakin kirjastoissa ongelmat ovat paivittaisia, joissakin on-

gelmia ei ole lainkaan. (Elenius 2017).

Kokemuksia uhkatilanteista kirjastoissa I6ytyy myds Suomesta. Eras informaatikko
Leena Eleniuksen (2017) "Turvallisesti kirjastossa” - artikkeliin haastattelema kirjaston
tyontekija kertoo vartijoiden ja kameroiden puuttumisen lisdavan turvattomuuden tun-
netta. Hairiokayttaytyminen kirjastossa aiheuttaa liséksi kirjaston asiakkaissa turvatto-
muuden tunnetta ja hAmmennysta, vaikka tilanne ei olisikaan vaarallinen tai uhkaava.
Jarjestyshairidt vaikuttavat myds kirjaston viihtyvyyteen. Useissa suurissa kirjastoissa

hairidtilanteita tapahtuu sen verran usein, ettd avuksi on palkattu vartija. (Elenius 2017).

Ongelmat eivat nay kirjastossa vain palveluaikoina, vaan my6s omatoimikirjastoissa
esiintyvan hairiokayttaytymisen ja ilkivallan maara on kasvanut omatoimikirjastojen maa-
ran noustessa (Mustikkamaki 2019, 3). Vuonna 2019 aluehallintoviraston kyselyyn vas-
tanneista kirjastoista noin kolmannes ilmoitti omatoimikirjastoissa olleen jarjestyshairiita
tai muita ongelmia, kun vuonna 2015 kyselyyn vastanneista kirjastoista vain 6,5 % ilmoitti
hairidista tai ongelmista. Useimmat ongelmat ovat johtuneet siita, ettd samoilla tunnuk-
silla on tullut kirjastoon useita asiakkaita. (Mustikkamaki 2019, 17). Holmgaard Larsenin
(2013) mukaan Tanskassa, jonka omatoimikirjastot ovat toimineet osittain esimerkkina
Suomen omatoimikirjastoille, vandalismi ja hairidt omatoimikirjastoissa ovat olleet hyvin
harvassa. Vain muutamassa kirjastossa on ollut ongelmia, ja ainoastaan yksi kirjasto on

joutunut sulkemaan omatoimiajat joksikin aikaa (Holmgaard Larsen 2013).

Aluehallintoviraston "Turvassa kirjastossa” -koulutustilaisuuden mukaan ennen omatoi-
mikirjaston perustamista tulisi ottaa huomioon muun muassa alueen vaestérakenne ja
tunnelma, seka alueen mahdolliset jarjestyshairitt ja sosiaaliset ongelmat. Omatoimikir-
jaston keskeinen onnistumisen kriteeri on turvallisuus seka kirjaston etta asiakkaan kan-

nalta, mutta myoés kiinteiston ja koko kaupungin kannalta. Asiakkaiden turvallisuuden

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina Vaéatainen
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kannalta olisi tarkea ottaa huomioon muun muassa varauloskayntien sijainti ja merkitse-
minen, paloturvallisuus, puhelinnumero hairiétilanteiden varalle seka ohjeistus siita, mi-
ten toimia hairiétilanteissa. Samoin asiakkaiden paasy henkilokunnan tiloihin tulisi estaa.
Lisaksi olisi tarpeen varmistaa, ettad kirjastossa ei ole esilla aineistoa, jossa on tietoa
yksittaisista asiakkaista, kuten nimella olevat varaukset. Kuulutus omatoimiajan paatty-
misesta seka vain tunnistautuneiden asiakkaiden sisaanpaasy tiloihin parantavat oma-
toimikirjastojen asiakkaiden turvallisuudentunnetta. Olisikin siis tarkeaa, ettd omatoimi-
kirjastoihin sisdanpaasy tapahtuisi kirjastokortilla ja henkilokohtaisella pin-koodilla. (Sa-
raste 2014).

Carl Gustav Johannsen Kédpenhaminan yliopistosta mainitsee myds valaistuksen ole-
van yksi tarkea tekija turvallisuudentunteen luomisessa kirjastossa (2012, 338-340). Esi-
merkiksi kirjaston pihan tulisi olla tarpeeksi hyvin valaistu. Myos yleinen siisteys vaikuttaa

turvallisuudentunteeseen.

Omatoimikirjastojen kayttoa valvotaan tyypillisesti valvontakameraoilla, jolloin tarvittaessa
hairidtilanteet voidaan tarkistaa tallenteista jalkikateen. Vuonna 2019 aluehallintoviras-
ton kyselyyn vastanneista kirjastoista 97 % ilmoitti kayttdvansa omatoimikirjastoissa ka-
meravalvontaa (Mustikkamaki 2019, 16). Lisaksi noin 26 % vastanneista kirjastoista val-
voi vartiointilike. Omatoimikirjastot saattavat myds rajoittaa sita, kenella on oikeus asi-
oida kirjastossa omatoimiaikoina. Esimerkiksi Vantaalla sijaitseva Hiekkaharjun kirjasto
paastdad omatoimiaikoina sisalle vain tiettyja sidosryhmia, ei kaikkia asiakkaita (Elenius
2015).

Vuonna 2019 Vantaan Sanomat kirjoitti, ettd Kartanonkoskella sijaitsevan Pointin kirjas-
ton omatoimiajat otettiin pois kaytosta viikonloppuilloiksi nuorisoryhmien kaytoksen takia
(Lumme 2019). Ylaasteikaiset nuoret ovat muun muassa tuhonneet kirjaston omaisuutta
polttamalla, melunneet ja roskanneet. Hairiokayttaytyminen ja ilkivalta on ollut myos
Pointin omatoimikirjastossa jatkuvaa ja rikosilmoituksia asiasta on tehty useita. Kirjaston
tiloihin on lisaksi tullut monia ihmisia yhden henkilén kirjastokortilla. Samanlaisia ongel-
mia on ollut lisaksi esimerkiksi Kouvolan kirjastossa (Karppi 2019). Liedon kirjasto poisti
my6s mahdollisuuden omatoimikayttéon viikonloppujen osalta lokakuussa 2020 jarjes-

tyshairididen ja ilkivallan vuoksi (Kallio 2020).

Kirjastolain mukaan kunnalla on tarvittaessa oikeus antaa kayttajalle 30 paivan portti-
kielto kirjastoon hairiokayttaytymisen ollessa jatkuvaa. Kirjastolain (1492/2016) 15 § on

seuraavanlainen: “Kunta voi asettaa kirjaston kayttajan maaraaikaiseen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina Vaéatainen
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kirjastokohtaiseen kirjaston kayttokieltoon, jos kirjaston kayttaja 13 §:ssa saadetyn vas-
taisesti toistuvasti ja olennaisesti aiheuttaa hairiéta kirjaston toiminnalle tai vaarantaa
sen turvallisuutta taikka vahingoittaa kirjaston omaisuutta. Kayttokielto voi olla enintaan

30 paivaa.”

Jotkin kunnat ovat ottaneet kaytt6on ikarajoja omatoimikirjastojen kaytolle, mutta se voi-
daan yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston ylitarkastajan Jussi Aaltosen mukaan nahda
ikasyrjintana, eikd koko ryhmaa saisi rangaista vain muutaman ryhmaan kuuluvan ja
huonosti kayttaytyvan yksilon vuoksi (Aaltonen 2019). Epaasialliseen kaytdkseen tulisi
puuttua, mutta kirjastoilla on myos velvollisuus edistaa yhdenvertaisuutta toiminnassaan
ja ryhmarangaistus koko ikaryhmaa kohtaan voisi olla ristiriidassa lapsen oikeuksien so-
pimuksen kanssa. Talla hetkella ikarajoja omatoimikirjastoissa on kaytossa esimerkiksi
Jyvaskylassa, jossa huoltaja voi erikseen antaa alle 15-vuotiaalle luvan kayttda omatoi-
mikirjaston palveluita (Jyvaskyla.fi). Myds Turun omatoimikirjastoissa oli alun perin kay-
téssa 15-vuoden ikaraja, jota ei kuitenkaan ole ollut kaytossa enda vuosiin (Laurikko
2016).

Nuoret kirjastossa -oppaan mukaan kirjasto on nuorille houkutteleva paikka tulla, koska
se on kaikille avoin ja tasa-arvoinen tila (Nuorten palvelu ry 2016). Nuorten laaja oleilu
kirjastoissa luo kuitenkin haasteita kirjastotydntekijoille. Opas listaa kirjaston arjessa na-
kyviksi ongelmiksi meluamisen, asiattoman kielenkayton, sotkemisen ja ilkivallan, pitka-
aikaisen oleilun, kirjastossa evastamisen ja energiajuomien runsaan kaytén. Myds nuor-
ten kayttamista kulkuvalineistd on oma kappaleensa, jossa mainitaan esimerkiksi vaa-
rallinen ajokayttaytyminen kirjaston piha-alueilla ja skeittaaminen kirjaston tiloissa. Nuor-
ten ryhmat ovat usein danekkaita, ja kun jokainen ryhman jasen pyrkii saamaan aanensa
kuuluviin, 88nenkaytté kasvaa. Nuoria kohdattaessa on pyrittdva aitoon ja rakentavaan
vuorovaikutukseen, ja jokainen nuori tulisi kohdata yksilond. Selkeat kirjalliset ohjeet
ovat avuksi, ja esimerkiksi kyltit yhteisista pelisdannoista olisivat tarkeita. Suurin osa kir-
jastoa kayttavista nuorista noudattaa yhteisia pelisaantoja, ja lopulta vain pieni osa nuo-

rista aiheuttaa hairickaytdsta. (Nuorten palvelu ry 2016, 8-17).
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3 KOHDEKIRJASTOT

3.1.  Vaski-kirjastot

Taman tutkimuksen kohdekirjastot ovat Turussa sijaitsevat Aunelan kirjasto, Hirvensalon
kirjasto sekd Nummen kirjasto. Tutkimuksen kohdekirjastot kuuluvat Vaski-kirjastoihin.
Vaski-kirjastoihin kuuluu kirjastoja yhteensa kahdeksastatoista kunnasta, muun muassa
Turusta, Salosta ja Raisiosta. Vaski-kirjastot tarjoavat asiakkaille kirjastojen yhteisen kir-
jastokortin, kokoelman, varausjonon aineistoihin ja kayttdsaannot. Turussa sijaitsee paa-
kirjaston lisdksi kymmenen lahikirjastoa, kaksi kirjastoautoa sekd kauppakeskus Skans-
sissa sijaitseva palvelupiste. Turun lahikirjastoista omatoimikirjastoja on yhteensa seit-
seman. (Turun kaupunki). Tata tutkimusta tehtdessa Turun uusin omatoimikirjasto oli

Aunelan kirjasto, joka avattiin uudessa rakennuksessa maaliskuussa 2020.

Kulku Vaski-kirjastojen omatoimikirjastoihin tapahtuu omatoimiaikoina kirjastokortilla ja
pin-koodilla. Pin-koodin saa henkildllisyystodistusta nayttamalla mista tahansa Vaski-kir-
jastosta. Oisin mihink&an Turun omatoimikirjastoon ei ole asiakkailla paéasya, vaan kaikki
Turun omatoimikirjastot sulkevat ovensa viimeistaan klo 21:00. Omatoimiaikoina kohde-
kirjastoissa asioivien asiakkaiden on mahdollista kayttdad muun muassa kirjaston tiloja ja
kokoelmia, tietokoneita, tulostinpalveluja seka kirjaston langatonta internetyhteytta.
Vaski-kirjastoissa ei ole talla hetkella ikarajaa kirjastokortin saamiseen eika omatoimikir-
jastojen kayttdon, ja nain ollen kaikki kirjastokortin ja pin-koodin hankkineet asiakkaat

paasevat kayttamaan omatoimikirjastoja.

Kuten omatoimikirjastoissa yleensakin, kirjastotiloja valvotaan kaikissa kohdekirjastoissa
valvontakameroilla seka kulunvalvontaporteilla (Vaski-kirjastojen kayttésaannot 2020,
10). Tarpeen mukaan valvontakameroiden tallenteista voidaan tarkistaa hairidtilanteen
tapahtumat. Jokaisessa kohdekirjastossa on lisaksi vartijakutsupainike hairidtilanteiden
varalle, mutta paikalla ei talla hetkelld ole koko aikaista vartijaa. Kunkin tutkimuksessa
mukana olleen kirjaston henkilékunnan kanssa kaytiin keskusteluja ennen kyselytutki-
muksen ja asiakkaiden teemahaastattelujen aloittamista. Naitd henkilokunnan kanssa

kaytyja keskusteluja kaytetdan lahteena tassa luvussa kohdekirjastoja esiteltdessa.
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3.2.  Aunelan kirjasto

Aunelan kirjasto on yksi Turun uusimmista omatoimikirjastoista. Se avattiin uusissa ti-
loissa 1.3.2020. Ennen uusiin tiloihin muuttoa Aunelan kirjastossa ei ollut omatoimikay-
ton mahdollisuutta. Kirjasto sijaitsee koulun valittémassa laheisyydessa monitoimita-
lossa, jossa sijaitsee kirjaston lisaksi nuorisotalo. Aunelassa kirjaston henkildkuntaa on
paikalla kolmena paivana viikossa, maanantaisin klo 13—19, seka keskiviikkoisin ja tors-

taisin klo 10—16. Kirjasto on joka paiva avoinna asiakkaille omatoimiaikoina klo 7-21.

Syyskuun 2020 aikana Aunelan kirjastossa asioi noin 3100 asiakasta. Henkilokunnan
mukaan luvut saattavat kuitenkin olla vaaristyneita, silla lapset juoksentelevat ovesta
ulos ja takaisin sisalle monia kertoja asioidessaan kirjastossa. Lainoja Aunelassa tehtiin
syyskuussa noin 2800 kappaletta. Keskimaarin syyskuussa viikonloppuisin Aunelan kir-

jastossa asioi noin 150 asiakasta. (Laine 2020).

Henkilokunnan mukaan Aunelan kirjastossa on ollut ongelmia lahinna alakouluikaisten
lasten kanssa. Lapset ovat muun muassa juoksennelleet ympari kirjastoa ja melunneet
hairiten muita kirjaston kayttgjia. Tata on tapahtunut silloin talllin sekd omatoimiaikoina,
ettd henkildkunnan ollessa paikalla. Henkilokunta kertoi olleensa asiasta yhteydessa Ia-
heisen koulun rehtoriin ja laittaneensa koulun kautta viestia asiasta lasten vanhemmille.
Kirjasto on myds alkanut vetad koululuokille kirjastokierroksia, joissa on kerrottu mita
kirjastossa saa ja mita ei saa tehda. Nain oli tarkoitus tehda jo maaliskuussa 2020 kir-
jaston avauduttua, mutta koronapandemiasta johtuen kirjasto suljettiin kevaalla vain pa-
rin vilkon aukiolon jalkeen ja kirjastokierrokset paastiin aloittamaan vasta syksylla. (Laine
2020).

Nuorisotalon henkilokunta on valilla joutunut puuttumaan lasten ja nuorten kaytokseen
kirjastossa omatoimiaikoina. Lisaksi kirjastossa on ollut ongelmia sen kanssa, etta asi-
akkaat eivat aina nuorisotalon tiloista kirjastoon siirtyessaan kay tunnistautumassa Kir-
jastoon sisélle. Ennen kirjastoon tuloa olisi omatoimiaikoina kaytava ulko-ovella tunnis-
tautumassa kirjastokortilla ja pin-koodilla, mutta henkilékunta arvelee ettd nain ei aina
tapahdu, silla nuorisotalosta paasee siirtymaan kirjastoon myds suoraan sisdkautta il-
man tunnistautumista. Varsinaisesti uhkaavia tilanteita henkildkunta ei ollut kirjastossa
kohdannut ja he kokevat kirjaston turvalliseksi, eika heidan tietddkseen esimerkiksi var-

tijakutsupainiketta olla koskaan jouduttu kayttamaan.
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3.3.  Hirvensalon kirjasto

Hirvensalon kirjasto sijaitsee Syvalahden monitoimitalon tiloissa. Monitoimitalossa on
kirjaston lisaksi neuvola, paivakoti, koulu, likuntahalli, nuorisotila seka kouluterveyden-
hoito. Kulku nuorisotilaan tapahtuu kirjaston kautta, eika nuorisotilalla ole omaa erillista
ulko-ovea. Kirjasto siirtyi uusiin tiloihin monitoimitaloon kesalla 2018. Hirvensalon kirjas-
tossa henkildkuntaa on paikalla joka arkipaiva, maanantaisin ja tiistaisin klo 13—-19 ja
keskiviikosta perjantaihin klo 10—16. Kirjaston omatoimiajat ovat maanantaista torstaihin
klo 7-21 ja toisin kuin Aunelan ja Nummen kirjastoissa perjantaista sunnuntaihin klo 7—
18. Kirjastossa iimenneesta hairiokayttaytymisesta johtuen kirjaston aukioloaikoja on ly-

hennetty viikonloppujen ajaksi.

Kun Aunelan kirjastossa hairiéita on ollut Iahinna alakouluikaisten lasten kanssa, Hirven-
salossa ongelmia on ollut hieman vanhempien, noin 10 - 15-vuotiaiden lasten ja nuorten
kanssa. Hirvensalon henkilokunta kertoi ongelmia olevan jonkin verran. Kirjastossa on
esimerkiksi juoksenneltu, meluttu ja piirrelty seiniin. Lisdksi on ollut joitakin yksittaista-
pauksia, jolloin teinit ovat kirjaston omatoimiaikoina kiipeilleet hyllyjen paalle, ja uutena
vuotena kirjastossa sisalla oltiin kaytetty papatteja. Asiakkaat ovat myds kertoneet hen-
kildkunnalle joistakin uhkaavista tilanteista, joita on tapahtunut omatoimiaikoina. Uhkaa-
viksi tilanteiksi on koettu tilanteet, joissa teinien meteldintiin on puututtu, minka seurauk-
sena teinit ovat piirittdneet asiakkaan ja alkaneet kuvata hanta alypuhelimella. Yksittais-
tapaukset ovat kuitenkin laskettavissa yhden kaden sormilla, ja ne ovat tapahtuneet kah-
den vuoden aikana. Kirjastosta ei ole koskaan varastettu mitdan. Kirjaston henkildkunta
tekee aktiivisesti yhteisty6td nuorisotilan henkildkunnan kanssa ja tieto ongelmatilan-

teista valitetdan myds kouluun. (Vuorela 2020).

Vartijakutsupainiketta kirjastossa on kaytetty asiakkaan toimesta ainakin kerran, mutta
henkildkunnalla ei ole koskaan ollut tarvetta painikkeelle. Henkildkunta kokee kirjaston
olevan turvallinen tydpaikka olla tdissa. Kirjastossa on ollut erddssa vaiheessa vartija
paikalla sulkuaikoina, mika silloin rauhoitti tilannetta. Talla hetkella vartijaa ei ole, mutta
henkildkunta ei mydskaan koe tarvetta vartijapalvelulle. Hirvensalon kirjastossa asioi
keskimaarin noin 200 — 300 ihmista viikonloppuisin ja asiakaskuntaa on laidasta laitaan,
mutta erityisesti kirjastossa asioi lapsiperheita. Lainoja Hirvensalossa tehdaan keski-

maarin noin 15 000 kuukausittain.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina Vaéatainen



16

Nykyiselle paikalleen Hirvensalon kirjasto muutti kesalla 2018. Kirjastolla oli edellisissa-
kin tiloissa kaytdssa omatoimiaika, mutta silloin ongelmia esiintyi vahemman. Kirjaston
ongelmia on asiakkaiden toimesta kasitelty esimerkiksi Facebook-ryhmissa, joissa on-
gelmien mittasuhteet ovat paisuneet. Kirjastolla ei kuitenkaan ole Facebook-profiilia, jolla
osallistua sosiaalisessa mediassa kaytavaan keskusteluun ja korjata vaaraa tietoa.
(Vuorela 2020).

3.4.  Nummen kirjasto

Nummen kirjasto on Turun vilkkain omatoimikirjasto, joka sijaitsee parin kilometrin
paassa Turun kaupungin keskustasta Nummen kaupunginosassa. Se on ollut omatoimi-
kirjasto vuoden 2016 alusta lahtien. Henkildkuntaa Nummen kirjastossa on paikalla joka
arkipdiva, maanantaista keskiviikkoon klo 12—19 ja torstaista perjantaihin klo 10—-16. Kir-
jasto on lisaksi auki omatoimisesti joka paiva klo 7-21. Kirjaston lisdksi samassa raken-
nuksessa sijaitsee pubi ja kotihoidon tiloja. Kotihoito kayttda kirjaston kanssa samaa
ulko-ovea, mutta pubilla on erillinen sisdankaynti.Toisin kuin Aunelan ja Hirvensalon Kir-
jastoissa, Nummen kirjaston valitttmassa laheisyydessa ei ole koulua eika nuorisotaloa.

Asiakkaita kirjastossa on laidasta laitaan.

Kirjaston henkildkunta kertoi Nummen kirjaston laina- ja palautusmaarien olevan Turun
I&hikirjastoista suurimmat ja esimerkiksi syyskuun 2020 aikana siella tehtiin yli 32 000
lainaa. Syyskuussa omatoimiaikana kirjastoa kaytettiin 4607 kertaa ja henkilékunnan ol-
lessa paikalla 4509 kertaa, yhteensa siis asiakaskaynteja oli syyskuussa 9116. (Laakso-
nen 2020). Aineistoa kuljetetaan paakirjaston ja Nummen kirjaston valilld joka paiva.
Henkildkunta kokee kirjaston turvalliseksi paikaksi olla tdissa eika ongelmia ole juurikaan

ollut.

Henkildkunta mainitsi, ettd muutamia kertoja nuoret olivat syéneet ja roskanneet kirjas-
tossa, mutta tama oli kuitenkin loppunut eikd ongelmaa enaa ole. Muutamat nuoret olivat
lisdksi pelanneet kovadanisesti tiedonhakukoneilla, ja se oli hairinnyt muita asiakkaita.
Ongelma ratkaistiin soittamalla lopulta nuorten vanhemmille, eikd ongelmaa ole sen jal-
keen ollut. Lisaksi kavi ilmi, ettd Nummen kirjaston wc-tiloista on 16ytynyt silloin tallin
huumeneuloja, mutta ne ovat lahes poikkeuksetta olleet roskakoreissa. Kirjastossa on
myo0s tapahtunut muutamia varkauksia, muun muassa seinavalaisimet ja vaahtosammu-
tin on varastettu. Toisin kuin muissa kohdekirjastoissa, omatoimiaikana kirjastoon sisaan

tultaessa naytetdan kirjastokorttia kaksi kertaa, ensin ulko-ovella ja sitten sisalla
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valiovella. Tasta huolimatta ongelmana on ollut se, ettd asiakkaat tulevat omatoi-

miaikoina sisalle tunnistautumatta ovilla. (Kalliosaari; Laaksonen 2020).
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4 TUTKIMUS

4.1 Tavoitteet ja kaytetyt tydmenetelmat

Taman tyon tavoitteena on selvittdd Turun kaupungin omatoimikirjastojen asiakkaiden
turvallisuuskokemuksia kayttamalla menetelmind havainnointia, teemahaastatteluja
seka kyselylomakkeita. Lisaksi tutkimuksella saadaan selvitettya tietoa mahdollisista ke-
hittamiskohteista kirjastojen turvallisuuteen liittyen. Tyon kohteena on kolme omatoimi-

kirjastoa Turussa.

Tama tutkimus on monimetodi-tutkimus, joka tarkoittaa sita, etta tutkimuksessa on hyo-
dynnetty useita tiedonhankinnan menetelmia (Metsamuuronen 2008, 60). Tutkimuk-
sessa kaytetyt tydmenetelmat ovat havainnointi, puolistrukturoidut teemahaastattelut
seka kyselylomakkeet. Tassa tydssa tutkitaan yhta kohdetta, Turun omatoimikirjastoja,
ja sita pyritaan tutkimaan mahdollisimman monipuolisesti, joten kyseessa on tapaustut-
kimus (Metsamuuronen 2008, 16-17).

Havainnoinnilla tarkoitetaan tutkijan tekemaa objektiivista tutkimuksen kohteen tarkkai-
lua, jonka aikana tutkija tekee muistiinpanoja tapahtumista. Tassa tutkimuksessa havain-
nointimenetelmaksi valittiin havainnointi ilman osallistumista, joka tarkoittaa sita, etta tut-
kija tutustuu tilanteisiin ulkopuolisena tarkkailjana puuttumatta tapahtumiin. (Metsa-
muuronen 2008, 42-43).

Haastattelumenetelmista sopivimpana koettiin puolistrukturoitu teemahaastattelu, silla
puolistrukturoidussa haastattelussa kysymysten esittamisjarjestysta tai muotoa ei ole
tarkasti maaritelty, toisin kuin strukturoidussa haastattelussa (Hirsjarvi & Hurme 2009,
47). Tama mahdollistaa tarkentavien kysymysten esittdmisen ja haastattelun pysymisen
luontevana, kun kysymyksia pystytaan kysymaan siina jarjestyksessa, mihin suuntaan

haastattelu etenee, ja millaisia kokemuksia haastateltavalla on.

Standardoidut kyselylomakkeet laadittiin henkildkunnan kanssa pidettyjen keskustelujen
perusteella. Hirvensalon kirjaston henkilokunta suositteli pitamaan kyselyn enintaan kak-
sisivuisena, niin etta kyselyyn vastaaminen olisi asiakkaille mahdollisimman helppoa ja
nopeaa. Kirjaston omaan asiakaskyselyyn ei yleensa olla vastattu kovin aktiivisesti ja
henkilokunta arveli sen johtuvan kyselyn pituudesta. Kysely paatettiin tasta syysta koos-

taa paaosin monivalintakysymyksista. Kyselylomakkeen kysymykset olivat kaikille
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vastaajille samat ja samassa jarjestyksessa. Kyselyssa oli yhteensa yhdeksan kysy-

mysta, joista seitseman oli varsinaisesti paakysymyksia, ja kaksi tarkentavia kysymyksia.

4.2 Aineiston kerdaminen

Tata tyota alettiin valmistella kevaalla 2020. Silloin valittiin opinnnaytetydn aihe ja aloi-
tettiin teoriapohjan keraaminen. Alun perin tarkoitus oli aloittaa haastattelujen ja kysely-
jen teko jo kevaan tai kesan 2020 aikana. Koronaviruspandemiasta johtuen yleisten Kkir-
jastojen aukioloaikoihin tuli kuitenkin muutoksia maaliskuussa 2020, ja Turussa omatoi-
mikirjastojen omatoimiajat otettiin pois kaytdsta. Omatoimiajat otettiin uudelleen kayttéon
syksylla 2020, jolloin tyd paastiin kunnolla aloittamaan. Pian tutkimuksen teon jalkeen

omatoimiajat otettiin jalleen pois kaytdsta.

Tutkimus aloitettiin tekemallda havainnointia kohdekirjastoissa kirjastojen omatoi-
miaikoina. Tarkoituksena oli havainnoida paikanpaalla asiakkaiden toimintaa omatoi-
miaikoina ilman ennakko-oletuksia ja lisaksi saatiin arvioitua esimerkiksi keskimaaraisia
kavijamaaria. Havainnointia tehtiin kohdekirjastoissa syyskuun 2020 aikana. Havain-
noinnin jalkeen suoritettiin henkildkunnan kanssa pidetyt keskustelut, jonka jalkeen aloi-

tettiin asiakkaiden haastattelut ja kyselylomakkeet vietiin kirjastoihin.

Kyselylomakkeet vietiin kohdekirjastoihin lokakuussa 2020. Paperisten lomakkeiden li-
saksi kyselyyn oli mahdollista osallistua sahkdisesti, lukemalla alypuhelimella kirjas-
toissa tarjolla olevan QR-koodin. Sahkoéinen kysely toteutettiin Google Forms -palve-
lussa. Sahkoisena olevan kyselyn kysymykset olivat tdysin samat kuin paperisessa ky-
selyssa. Vastauksia kyselyyn haluttiin keratd mahdollisimman laajasti kaiken ikaisilta kir-
jaston kayttjilta, ja toiveena oli, ettd etenkin nuoret voisivat innostua tayttdmaan sah-
koista kyselya. Alun perin tarkoituksena oli pitda paperisia kyselylomakkeita tarjolla kai-
kissa kohdekirjastoissa kaksi viikkoa ja pitaa lisdksi sahkoista kyselya auki kaksi viikkoa.
Kyselylomakkeita paatettiin kuitenkin pitda kirjastoissa viela kolmas viikko verkkaisen
vastaustahdin vuoksi. Taustatietoina kyselylomakkeessa kysyttiin vastaajan ika ja suku-

puoli. Kyselylomake loytyy liitteesta 1.

Asiakkaiden haastattelut aloitettiin myos lokakuussa. Haastatteluihin valittiin eri-ikaisia
asiakkaita, jotka asioivat saannodllisesti kohdekirjastoissa. Haastatteluja pidettiin yh-
teensa viisitoista, viisi jokaista kirjastoa kohden. Haastattelut aanitettiin alypuhelimella ja

litteroitiin mydhemmin tekstitiedostoiksi kayttaen valikoivaa litterointia, joka tarkoittaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina Vaéatainen



20

vain tutkimukselle olennaisten osien litterointia (Metsamuuronen 2008, 48). Kullekin
haastateltavalle annettiin ennen haastattelua paperinen informointikirje, josta kavi ilmi
seuraavat seikat: tutkimuksen tarkoitus, aanitteiden kasittelijan henkilollisyys ja haastat-
telijan yhteystiedot. Haastattelut pyrittiin pitdmaan kussakin kirjastossa muista asiak-

kaista sivummalla poydan aaressa.

Haastatteluissa oli kolme paateemaa: turvallisuuskokemukset, muiden asiakkaiden huo-
mioon ottaminen kirjastossa ja omatoimikirjastojen turvallisuuden parantaminen, jotka
olivat myds kyselylomakkeissa esilla olevat teemat. Lopussa haastateltavilla oli mahdol-
lisuus kommentoida vapaasti omatoimikirjastoja ja antaa palautetta kirjastolle. Haastat-
teluteemat valikoituivat toimeksiantajan toiveiden ja henkildkunnan haastattelujen perus-
teella.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Paatulokset

Kyselylomakkeisiin vastauksia tuli kaikkiaan 52 kappaletta, joista 19 Nummesta, 20 Au-
nelasta ja 13 Hirvensalosta. Vastaajista 42 kertoi, ettei ollut koskaan tuntenut oloaan
turvattomaksi asioidessaan kirjastossa omatoimiaikana. Vastaajista 46 myos vastasi ko-
kevansa omatoimikirjaston turvalliseksi paikaksi asioida omatoimiaikoina. Paaasiassa
kohdekirjastot koettiin siis turvallisina ja sama kavi ilmi myds haastatteluissa. Viidesta-
toista haastateltavasta yksi oli kokenut olonsa turvattomaksi kirjastossa omatoimiaikana,
mutta yhteensa kuusi haastatteluun osallistunutta kertoi kohdanneensa hairiokayttayty-

mistd, levottomuuksia tai muita ongelmia kirjastossa omatoimiaikoina.

5.2 Havainnointi

Havainnointia tehtiin syyskuun 2020 aikana. Havainnoin aina sellaisessa paikassa Kir-
jastoa, josta nain ulko-ovelle. Vietin kirjastoissa muutamia tunteja kerrallaan valilla kier-
rellen. Kavin kaikissa kohdekirjastoissa havainnoimassa seka arkipaivana etta viikonlop-

puna.

Nummen kirjastossa havaitsin suurimpana ongelman sen, ettd asiakkaat tulivat kirjas-
toon muiden tunnuksilla. Kun yksi asiakas avasi kirjaston oven omilla tunnuksilllaan, sa-
malla ovenavauksella kirjastoon saattoi tulla jopa puolenkymmenta ihmista. Se, jonka
tunnuksilla kirjastoon on tultu on kirjaston saantdjen mukaan vastuussa kaikkien samalla
ovenavauksella tulleiden asiakkaiden toiminnasta. Muuten kirjastossa oli rauhallista ja
kayttdsaantoja noudatettiin melko hyvin. Suurin osa asiakkaista palautti lainojaan tai haki
varauksia, mutta myds tulostinta kaytettiin paljon — jopa enemman kuin muissa kohde-
kirjastoissa. Sulkemisaikaan kirjastossa kuulutettiin muutamia kertoja automaattinen il-
moitus kirjaston sulkeutumisesta, mutta asiakkaiden poistuminen kirjastosta oli melko

verkkaista.

Nummen kirjastossa hairikdivia ihnmisryhmia ei juurikaan nakynyt, ja lasten mahdollinen
melu ei levinnyt lastenosastolta muualle kirjastoon. Kirjaston lastenosasto on erotettu
muusta kirjastotilasta seinalla. Nummen kirjastossa oli useassa paikassa muistutuksia

kirjaston kayttdsaannoista. Poytiin oli kiinnitetty muistutuksia tavaroiden viemisesta
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paikoilleen ja lastenosastolla poytiin oli kiinnitetty tarroja, joissa kerrottiin lastenlorun
muodossa, miten kirjastossa kuuluu kayttaytya. Lisaksi infotauluissa pyorivat muistutuk-
set kirjaston kayttdsaannoista sekd suomeksi etta ruotsiksi. Nummen kirjaston asiakas-
palvelutiskilla oli myds kirja, johon asiakkaat voivat kirjoittaa palautteita omatoimiaikoina,
kun henkilékunnalle ei voi antaa palautetta suoraan. Muissa kohdekirjastoissa en tallai-

seen térmannyt.

Aunelan kirjastossa ei ollut samanlaisia ongelmia ovella kuin Nummen kirjastossa. Kir-
jastossa oli suurimman osan ajasta hyvin rauhallista, ja yleensa paikalla ei ollut minun
lisdkseni kuin yksi tai kaksi asiakasta kerrallaan. Paikalla asioi kuitenkin muutamaan ot-
teeseen joukko noin ala-asteikaisia lapsia, jotka muun muassa heittelivat kasihuuhde-
pulloja ja jahtasivat toisiaan ympari kirjastoa. Kuten aiemmin mainitsin, henkildkunnan
kanssa keskusteltaessa kavi ilmi, etta henkilokunta oli ollut yhteydessa kouluun tallaisten
ongelmien tiimoilta. Koulun kanssa oli jarjestetty tutustumiskaynteja kirjastoon ja ker-
rottu, miten kirjastossa kuuluu toimia. Huomasinkin joidenkin lasten muistuttavan toisil-
leen, mita kirjastossa saa ja mita ei saa tehda, ja varmistelevan, etta kaikki kaverit tulivat
kirjastoon omilla kirjastokorteillaan. Viereisen nuorisotilan henkildkunta puuttui lasten

kaytdkseen kirjastossa yhden kerran.

Hirvensalon kirjastossa oli myos suurimman osan ajasta melko rauhallista. Kirjasto vai-
kutti olevan erityisesti lapsiperheiden suosiossa. Lisaksi paikalla kavi monia asiakkaita
ainoastaan hakemassa varauksiaan. Ollessani havainnoimassa kirjastossa eraana per-
jantai-iltana paikalle tuli kuitenkin noin kahdeksan ihmisen nuorisojoukko, josta kenella-
kaan ei ilmeisesti ollut kirjastokorttia mukana. He eivat paasseet sisélle ja he alkoivat
paukuttaa kirjaston ovia ja ikkunoita ja huudella siséalla oleville asiakkaille. Sisalla olevat
asiakkaat eivat paastaneet heita kirjastoon. Lopulta nuoret paasivat sisalle toisen asiak-
kaan tullessa kirjastoon, ja he alkoivat sattia muita asiakkaita kovaaanisesti. Tilanne oli
selvasti epamukava muille asiakkaille ja kuten my6s Aunelassa, viereisen nuorisotilan
henkilokunta puuttui joitakin kertoja nuorten kaytdkseen. Toisin kuin Aunelassa, jossa
ongelmana oli juoksentelevat lapset, Hirvensalossa nuoret muun muassa roskasivat,

kuuntelivat musiikkia ja kiroilivat kovaaanisesti.
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5.3 Haastattelut

Asiakkaiden haastatteluissa kasiteltavia paateemoja oli kolme: turvallisuuden kokemus,
muiden asiakkaiden huomiointi seka turvallisuuden parantaminen. Paateemat pysyivat
kaikille haastateltaville samoina, vaikka kysymysten jarjestysta ja muotoa vaihdeltiin.
Haastattelujen keskimaarainen pituus oli pitkdhkd, noin kuusi minuuttia, mika selittyy
haastattelijan kokemattomuudella ja silla, ettd suurin osa haastateltavista ei ollut kos-
kaan sen suuremmin pohtinut omatoimikirjastojen turvallisuutta. Suurimmilta osin kirjas-
tot koettiin turvallisina, vaikkakin joitakin ongelmia oli. Avaan tassa haastattelun tuloksia

teemoittain. Teemahaastattelun runko I6ytyy liitteesta kaksi.
Turvallisuuden kokemus

Ensimmainen teema oli turvallisuuden kokemus. Turvallisuuden kokemuksista keskus-
teltaessa kysymyksia olivat muun muassa "Onko tama kirjasto mielestasi turvallinen
paikka asioida omatoimiaikana?”; "Millaiset asiat vaikuttavat kokemaasi turvallisuuden-
tunteeseen kirjastossa?”’; "Mika tekee tasta kirjastosta turvallisen?” ja "Vaikuttaako ko-

kemasi turvallisuudentunne siihen miten kaytat kirjastoa?”.

Nummen kirjastossa kaikki haastateltavat vastasivat kokevansa kirjaston olevan turval-
linen kayttda omatoimiaikoina. Haastateltavat kertoivat koetun turvallisuudentunteen kir-
jastossa vaikuttavan joko positiivisesti tai ei lainkaan heidan asiointiinsa kirjastossa.
Nummen kirjastossa turvallisuudentunteeseen vaikuttaviksi tekijoiksi kerrottiin mm. ylei-
nen siisteys, valoisuus, kameravalvonta, vartijakutsunapin helppo I6ytaminen, hatapois-
tumisteiden hyvat merkinnat, melun vahyys ja se, etta muut kirjaston kayttajat noudatta-

vat kayttdsaantsja.

Aunelan kirjastossa turvallisuuteen vaikuttavina tekijoina pidettiin tilojen valaistusta, siis-
teyttd, kameravalvontaa, tilavaa ja selkeaa tilaa, hiljaisuutta sekd nuorisotilan lahei-
syytta. Koettiin hyvana, etta nuorisotilan puolella on yleensa aina henkilokuntaa, vaikka
itse kirjastossa ei olisi henkilokuntaa paikalla. Muutama haastateltava kertoi olleensa
ennen omatoimikirjaston tuloa huolissaan siita, etta kirjastossa alkaisi olla levotonta tai
siella kavisi asiattomia. Huolet olivat kuitenkin osoittautuneet turhiksi ja he olivat positii-
visesti yllattyneita. Yksi haastateltava kertoi lisaksi lukeneensa lehdesta Liedon kirjas-
tossa omatoimiaikoina ilmenneista ongelmista, ja kertoi sen herattaneen huolta. Itse asi-
oidessaan omatoimikirjastoissa haastateltava ei kuitenkaan ollut kokenut oloaan turvat-

tomaksi ja kertoi tiedon kameravalvonnasta lisdavan turvallisuudentunnetta.
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Hirvensalon haastatteluissa yksi haastateltava kertoi tunteneensa kerran olonsa turvat-
tomaksi asioidessaan kirjastossa omatoimiaikana. Tall6in paikalla oli ollut kymmenkunta
nuorta, jotka olivat melunneet ja kiroilleet kovaaanisesti. Haastateltava oli ollut paikalla
pienten lasten kanssa ja vaikka tilanne ei ollutkaan varsinaisesti fyysisesti uhkaava, oli
tilanne turvaton. Haastateltava ei kokenut koetun turvallisuudentunteen vaikuttavan kir-
jaston kayttoon ja piti kuitenkin kirjastoa turvallisena paikkana asioida omatoimiaikana.
Muut haastateltavat eivat olleet kokeneet oloaan turvattomaksi Hirvensalon kirjastossa.
Turvallisuudentunteeseen vaikuttaviksi tekijoiksi nimettiin Hirvensalossa valoisuus, hil-
jaisuus seka vartijakutsupainike. Negatiivisesti turvallisuudentunteeseen vaikuttavina te-

kijdind nahtiin muiden asiakkaiden hairitseva kaytés, melu ja mahdollinen ilkivalta.
Muiden asiakkaiden huomionti

Haastattelun toinen teema koski muiden asiakkaiden huomiointia, ja siita keskustelta-
essa kysymyksia olivat muun muassa "Oletko nahnyt kirjastossa ilkivaltaa, jarjestyshairi-
oita tai muita ongelmia?”; Onko kirjastossa mielestasi levotonta omatoimiaikoina?”;
Oletko koskaan kokenut oloasi turvattomaksi asioidessasi tdssa kirjastossa omatoi-
miaikoina ja jos, niin mista se on johtunut?” ja "Onko kirjastossa ollut uhkaavia tilan-

teita?”.

Nummen kirjastossa kukaan haastateltavista ei ollut kokenut oloaan turvattomaksi Kir-
jastossa omatoimiaikana, kuten ei mydskaan Aunelassa. Kuten aiemmin mainitsin, yksi
asiakas oli kokenut olonsa turvattomaksi asioidessaan Hirvensalon kirjastossa. Kuiten-
kin hanen lisakseen yhteensa viisi muuta haastateltavaa kertoi tormanneensa kohdekir-
jastoissa jarjestyshairidihin, levottomuuteen tai muihin ongelmiin. Eras haastateltava ker-
toi asioineensa Hirvensalon kirjastossa omatoimiaikana ja talldin paikalla oli ollut nuoria,
jotka olivat kayttaytyneet meluisasti ja haastateltava oli joutunut puuttumaan nuorten
kaytokseen. Han ei kuitenkaan kokenut tata turvallisuuteen liittyvana ongelmana, vaan
lahinnd hieman arsyttavana asiana. Toinen Hirvensalossa haastateltu asiakas kertoi,
ettd kerran nuoret olivat ajaneet potkulaudoilla sisalla kirjastossa. Nummen kirjastossa
kaksi haastateltavaa ja Hirvensalon kirjastossa yksi haastateltava ilmaisi huolta siita, etta
tultaessa sisdan kirjastoon omatoimiaikana, muut asiakkaat saattavat tulla sisdan sa-

malla ovenavauksella.

Lisaksi Aunelassa yksi haastateltavista mainitsi lasten kovadanisen kayttaytymisen,
mutta haastateltava ei kokenut asiaa varsinaisesti ongelmana, vaan “lasten kuuluukin

leikkia”. Yhteensa nelja haastateltavaa myds kertoi, etteivat he kayta omatoimikirjastoa
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iltaisin tai pimean aikaan, vaikka kirjastossa ei mitdan huolestuttavaa ole tapahtunut-
kaan. Lisaksi eras haastateltava Nummen kirjastosta kertoi, ettei ole térmannyt Nummen
kirjastossa ongelmiin, mutta on joitakin muita kirjastoja, joissa han on kokenut olonsa
turvattomaksi ja joiden kaytdn han on siksi lopettanut. Paaosin kaikissa kohdekirjas-
toissa koettiin muiden asiakkaiden kayttaytymisen olevan asiallista ja saantéjen mu-

kaista.
Turvallisuuden parantaminen

Haastattelun kolmas teema oli turvallisuuden parantaminen, ja tdssa teemassa keskus-
teltiin siita, koettiinko tarpeellisena parantaa kohdekirjastojen turvallisuutta ja jos niin
milla tavoin. Lisaksi keskusteltiin omatoimikirjastojen turvallisuudesta yleisesti, ja siita
kuinka turvallisuutta niissa voitaisiin parantaa. Aunelan kirjastossa turvalisuuden paran-
tamista ei koettu tarpeellisena, silla kirjaston koettiin olevan niin turvallinen ettei huolia
juurikaan ole. Yhdelta haastateltavalta tuli kuitenkin kommentti, etta kirjaston kameraval-
vonnasta olisi tarkea muistaa informoida hyvin. Hirvensalossa toivottiin asiakkaille sel-
keampaa ohjeistusta uhkaavien tilanteiden varalle ja Nummessa ulko-oveen lappua in-
formoimaan kayttdjia siita, ettad jokaisen tulee tunnistautua omilla tunnuksillaan tulles-
saan kirjastoon. Lisdksi Nummen kirjastossa ehdotettiin vaihtoehtoisten uloskayntien
laajempaa merkitsemista seka parempaa informointia vartijakutsupainikkeesta, silla sii-
hen ei oikein kiinnita huomiota. Yksi haastateltava ilmaisi myos huolta Nummen kirjaston
sisdoven hitaasta avautumisesta, jos kirjastossa alkaisi esimerkiksi tulipalo tai tulisi vas-

taan muu hatétilanne ja kirjastosta tulisi poistua nopeasti voisi ovi olla ongelma.

5.4 Kyselylomakkeet

Kyselylomakkeet vietiin kohdekirjastoihin lokakuussa 2020 ja niiden oli tarkoitus olla tar-
jolla kohdekirjastoissa kaksi viikkoa. Paperisten kyselylomakkeiden lisaksi kyselyyn oli
mahdollista vastata sahkdisesti. Sdhkdiseen kyselylomakkeeseen vieva QR-koodi tulos-
tettiin ja laitettiin nakyvalle paikalle paperisten kyselylomakkeiden viereen. Kyselylomak-
keisiin oli kahden viikon aikana tullut noin kymmenen vastausta jokaisesta kirjastosta,
joten verkkaisesta vastaustahdista johtuen kyselya paatettiin pitdd auki viela kolmas
viikko. Kyselylomakkeita kaytiin keraamassa kirjastosta viikoittain ja lomakkeita tuotiin

lisaa tai tulostettiin tarjolle kirjaston puolesta sita mukaa kun niita taytettiin.
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Kolmen viikon aikana kyselyyn vastasi yhteensa 52 asiakasta. Vastauksia tuli eniten Au-
nelan kirjastosta, yhteensa 20 kappaletta. Hirvensalon kirjastosta vastauksia tuli 13 kap-
paletta ja Nummen kirjastosta 19. Kaikki vastaukset kyselyyn tulivat paperisilla lomak-
keilla, sahkdiseen kyselyyn ei vastattu. Sukupuolittain tulokset jakaantuivat niin, etta nai-
sia vastaajista oli suuri enemmistd. Vastaajista naisia kertoi olevansa 37 ja miehia 15.
Naiset myos vastasivat miehia huomattavasti useammin lomakkeen avoimiin kysymyk-
siin. Vastaajien sukupuolissa ja 'issa ei ollut kovinkaan paljon vaihteluita kohdekirjasto-
jen valilla, joskin Aunelan kirjastossa lahes puolet kyselyyn vastanneista oli alle 18-vuo-
tiaita. Kysely tavoitti kuitenkin ihmisid monipuolisesti eri ikaryhmista. Ikaryhmittain vas-

taukset jakautuivat kuvion 1 mukaan seuraavanlaisesti:

lka

=Alle 18 =18-24 =25-34 =35-44 =45-54 =55-64 ~YIi65

Kuvio 1: Ikdjakauma

Kyselyn ensimmaisen kysymyksen ollessa “Kirjasto, jossa taytat tata kyselya?”, oli lo-
makkeen toinen kysymys ensimmainen varsinaisesti aihetta koskeva kysymys: "Onko
tama kirjasto mielestasi turvallinen paikka asioida omatoimiaikana?”. Tahan kysymyk-
seen vastasivat kaikki kyselyyn osallistuneet. Suurin osa vastaajista (46) vastasi "kylla”,
nelja “en osaa sanoa” ja kaksi "ei”. Kyselylomakkeen kolmas kysymys kartoitti tunnettua
turvattomuuden tunnetta kirjastossa omatoimiaikoina. Vastaajista suurin osa (42) ei ollut
kokenut oloaan turvattomaksi asioidessaan kirjastossa sen omatoimiaikoina. Nelja vas-
taajaa kuitenkin vastasi tunteneensa olonsa turvattomaksi, ja kuusi valitsi vaihtoehdon

"en osaa sanoa”’. Turvattomuuden tunnetta olivat kokeneet seka miehet ettd naiset.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina Vaéatainen



27

Kuten my6s kuviosta 2 nakee, suurin osa kyselyyn vastanneista ei ollut kokenut oloaan

turvattomaksi kirjaston omatoimiaikana.

Oletko koskaan tuntenut oloasi turvattomaksi
asioidessasi tassa kirjastossa omatoimiaikana?

45
40
35
30
25
20
15

10

Ei En osaa sanoa Kylla

Kuvio 2: Turvattomuuden tunne

Kyselyn neljas kysymys oli tarkoitettu vastattaviksi niille, jotka vastasivat kysymyksessa
kolme tunteneensa olonsa turvattomaksi kirjastossa. Kysymys oli monivalintakysymys,
jolla pyrittiin selvittdmaan, mista turvattomuuden tunne oli johtunut. Kysymykseen vas-
tasi kuitenkin vastaajista yhteensa 16. Jotkut vastaajista valitsivat turvattomuuden tun-
teen syyksi useamman kuin yhden vaihtoehdon. Kysymyksessa oli monivalintavaihtoeh-
tojen lisaksi tilaa kirjoittaa, mikali syy turvattomuuden tunteeseen oli jokin muu kuin vaih-
toehdoissa listattu. Tahan avoimeen kohtaan tuli muun muassa seuraavia vastauksia:
"Ei tullut itselle turvaton olo mutta varmaan pienille lapsille voi tulla kun isot kiroilevat
kovadénisesti.” (Nainen, 35-44, Hirvensalo), "Jotkut kéyttaytyvét héiritsevésti ja huutaa
paljon, on kylld vaikeaa keskittyd.” (Nainen, alle 18, Aunela), " Yksi péivé yhdet lapset ja
nuoret riehuivat tdélléa ja heitteli kdsidesia!” (Nainen, alle 18, Aunela), "Lapset ja nuoret
héirikbivat monesti. Roskaavat ja kiroilevat. Ei ole kiva silloin olla kirjastossa oman pie-
nen lapsen kanssa. Muuten tdma itsepalvelukirjasto on loistava ja toivon ettei lopu!” (Nai-
nen, 18-24, Aunela).

Kuten kuviosta kolme nékee, turvattomuuden tunne oli johtunut suurimmilta osin muiden

hairitsevasta kayttaytymisesta (9) ja yleisesta levottomuudesta (4). Tarkemmin ajatellen
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nama kaksi vaihtoehtoa oltaisiin voitu muotoilla paremmin kyselylomakkeessa, ja on
mahdollista etta vastaajat tulkitsivat tdman kohdan eri tavoin kuin kyselylomakkeen laa-

tija. Kaikkiin taman kysymyksen vaihtoehtoihin tuli kuitenkin vastauksia.

Mista turvattomuuden tunne on johtunut?

%

= Joku asioi kirjastossa paihtyneena tai sekavassa tilassa

= Joku / jotkut kayttaytyivat hairitsevasti
= Joku teki ilkivaltaa kirjastossa
Joku ahdisteli minua kirjastossa

Kirjastossa oli yleisesti ottaen levotonta
Kuvio 3: Turvattomuuden tunteen syyt

Viidennen kysymyksen "Onko koettu turvallisuudentunne vaikuttanut siihen, miten kaytat
kirjastoa?” vastaukset jakautuivat kuvion 4 mukaisesti. Hieman yli puolet vastasi ettei
koettu turvallisuudentunne ole vaikuttanut kirjastonkayttéén, mutta "kylla” vastauksia tuli

ldhes samanverran. Kaksi kyselyyn osallistunutta ei vastannut tdhan kysymykseen.

Onko koettu turvallisuudentunne vaikuttanut siihen,
miten kaytat kirjastoa?
30

25
20
15

10

Ei En osaa sanoa Kylla

Kuvio 4: Turvallisuudentunteen vaikutus kirjaston kayttéon
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Kuudes kysymys oli edellistd kysymysta tarkentava avoin kysymys: "Jos vastasit kylla,
milla tavoin?”. Tahan kysymykseen vastasi vastaajista 17, joista yhta vastaajaa lukuun-
ottamatta kaikki kertoivat turvallisuudentunteen vaikuttaneen positiivisesti kirjaston kayt-
téon. Kysymykseen tuli seuraavanlaisia vastauksia. "En ole kohdannut koskaan hdéiri-
kbintia tdsséa kirjastossa, siisti ja rauhallinen kirjasto asioida.” (Nainen, yli 65, Aunela);
"Kéyn kirjastossa lasteni kanssa. He viihtyvét taélla hyvin ja heilla téaalla on turvallista,
koska &iti on mukana. T&éllad kdy paljon lapsiperheitd.” (Nainen, 35-44, Hirvensalo);
"Olen kokenut kirjastossa asioinnin mukavaksi ja turvalliseksi omatoimiaikana, joten
k&yn siell& silloin mielellédni.” (Nainen, 25-34, Nummi); " Viihtyisg paikka. Viikonloppuisin
lapsenlapsetkin viihtyvét.” (Nainen, yli 65, Nummi). Vastaukset ovat linjassa haastattelu-
jen tuloksien kanssa. Koettu turvallisuudentunne oli siis tdhan kysymykseen vastan-
neista vaikuttanut vain yhden vastaajan kirjaston kayttdon negatiivisesti ja vastaaja kom-
mentoi sitd seuraavanlaisesti: En tule yksin kirjastoon. Vdhintaankin toinen odottaa au-

tossa ulkona.” (Nainen, 45-54, Nummi).

Kyselylomakkeen seitsemas kysymys oli avoin kysymys, jossa kysyttiin: "Miten omatoi-
mikirjastojen turvallisuutta voitaisiin mielestasi parantaa?” Tahan kysymykseen vastauk-
sia tuli kolmekymmenta kappaletta. Eniten ehdotettiin valvontakameroiden maaran lisaa-
mista, siita tuli ehdotuksia yhteensa neljalta vastaajalta, jokaisesta kohdekirjastosta. Ka-
meroiden aktiivisempaa tarkkailua ja selkeaa ilmoitusta kameravalvonnasta ehdotettiin

myos.

Aunelan kirjastosta eras vastaaja jatti kommentin: ”Valvonnalla, kameroilla, vartijalla
mahdollisesti? Ikdvaa, kun néin kiva asia keksitty ja nuoret tai tdssa tapauksessa koulu-
laisLAPSET ei osaa kéyttéytya. Tosi hurjaa vélilléd toi meno. Musiikkia kuunnellaan tay-
sid, huutaa ekaluokkalaiset ja tahallaan roskaa. En tieda miké ikéraja kirjastoonki taytyis
asentaa jos ei osaa kéyttdytyd.” Lisavalvontaa ehdotti tdman vastaajan lisaksi kaksi
muuta vastaajaa Aunelasta. Lisaksi Aunelassa ehdotettiin vartijan sdanndllista nayttay-
tymistd; halytysnappia, josta saisi suoraan puheyhteyden vartijaan seka kuukauden port-
tikieltoa heti ensimmaisesta hairiokayttaytymiskerrasta. Muutama vastaaja oli kuitenkin

myo0s vastannut, etta turvallisuus on jo riittavan hyva ja kirjastossa on todella rauhallista.

Hirvensalon kirjastosta eras vastaaja kertoi aikuisten kayttajien joutuvan puuttumaan vie-
raiden lasten huonoon kaytokseen ja toivoi kylttia, jolla muistutettaisiin hyvista kaytdésta-
voista kirjastossa. Muut Hirvensalossa tdhan kysymykseen vastanneet olivat vastanneet
vain kommentoidakseen, etteivat he koe tarvetta turvallisuuden parantamiselle. Kysy-

mykseen tulikin muun muassa seuraavanlaisia vastauksia: "Mielesténi kaikki oK,
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vartijanappi yms” (Nainen, 35-44) ja "Mielestéani ei mitenkéaéan! Taélléa on turvallista ja iha-

nan rauhallista lukea” (Nainen, alle 18).

Nummen kirjastosta turvallisuuden parantamiseen vastattiin muun muassa ehdottamalla
selkedmpaa informointia kamera- tai videovalvonnasta esimerkiksi kiinnittamalla sei-
naan ilmoituksia asiasta. Lisaksi toivottiin parempaa valaistusta kirjaston piha-alueelle.
Eras vastaaja jatti seuraavanlaisen kommentin: “Sdéannéllisella vartijan néyttaytymisella.
En ole varma pystyttéisiinké asiaan puuttumaan tehokkaasti, jos ongelmia olisi.” (Mies,
35-44). Myés Nummessa muutamat vastaajat olivat vastanneet kommentoidakseen ny-
kytilanteen olevan jo riittavan turvallinen. Kaikkiaan vastaajat kokivat kyselyjen perus-
teella kohdekirjastot paaosin turvallisiksi ja vaikka joitakin ongelmia olisi ollut, niiden ei

aina koettu vaikuttavan koettuun turvallisuudentunteeseen.
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda Turun kaupungin omatoimikirjastojen asiak-
kaiden turvallisuuskokemuksia monipuolisesti ja tavoitteeseen paastiin haastattelemalla
kohdekirjastojen asiakkaita, kayttamalla kyselylomakkeita seka tekemalla havainnointia
kohdekirjastoissa. Tutkimus toteutettiin syksylla 2020 ja tyd kirjoitettiin loppuun kevaalla
2021. Teemahaastatteluissa oli kolme paateemaa: turvallisuuskokemukset, muiden asi-
akkaiden huomioon ottaminen kirjastossa ja omatoimikirjastojen turvallisuuden paranta-

minen ja samoja teemoja kasiteltiin myos kyselylomakkeissa.

Ty6ssa haastavana koettiin koronapandemian aiheuttamat rajoitukset seka aikataulutus.
Vuosi 2020 oli monella tavalla poikkeuksellinen vuosi, ja se oli otettava tata tutkimusta
tehtaessa ja tuloksia luettaessa huomioon. Suomen yleisten kirjastojen tilastojen mu-
kaan vuonna 2020 Turun omatoimikirjastojen aukiolotuntien maara oli 15 386 tuntia, kun
vuonna 2019 se oli 26 362 tuntia. Kirjastojen kavija- ja lainamaarat myos putosivat ja
nain ollen kohdekirjastoissa saattoi olla rauhallisempaa ja vahemman ongelmia kuin kes-
kimaarin. Fyysisia kdynteja Turun kirjastoissa oli vuonna 2020 1 326 928 kappaletta kun

viela vuonna 2019 maara oli 2 115 130. (Kirjastot.fi).

Taman tutkimuksen otos oli myds suhteellisen pieni, ja koska kyseessa on tapaustutki-
mus, ei tuloksia voida yleistda. Ongelmaksi kyselylomakkeiden kanssa muodostui se,
ettd etenkin Aunelan kirjastossa kyselylomakkeita kaytettiin muuhun tarkoitukseen kuin
kyselyyn vastaamiseen, esimerkiksi piirrustuspaperina ja paperilennokeina. Kdydessani
l&pi kyselyn vastauksia, jouduin karsimaan pois parikymmenta lomaketta, joihin ei oltu
vastattu vaan niihin oltiin piirelty ja ne oli laitettu vastauslomakkeille tarkoitettuun laatik-
koon. Lisaksi on mahdollista, ettd vastaajat ovat ynmartaneet haastateltaessa tai kyse-

lylomakkeissa kysymykset eri tavoin.

Turvallisuuskokemukset kohdekirjastoista olivat suurimmilta osin positiivisia ja kirjastot
koettiin turvallisina paikkoina asioida omatoimiaikoina. Turvallisuudenkokemukseen po-
sitiivisesti vaikuttavina tekijéina koettiin muun muassa valoisuus, tilojen yleinen siisteys,
melun vahyys, vartijakutsupainike ja kameravalvonta seka se, ettd muut kayttajat nou-
dattivat kayttésaantdja. Negatiivisesti turvallisuudentunteeseen koettiin vaikuttavan ilki-
vallan, melun ja yleisesti muiden asiakkaiden hairitsevan kaytdoksen. Koetun turvallisuu-
dentunteen ei aina koettu vaikuttavan kirjastossa asiointiin, ja mikali se vaikutti niin vai-

kutus oli suurimmilta osin positiivinen.
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Asiakkaat kokivat omatoimikirjastojen turvallisuuteen vaikuttavana ongelmana omatoi-
mikirjastoihin ilman tunnistautumista tulevat asiakkaat. Lisaksi nuorten ja lasten hairio-
kaytoés nousi esille seka kyselylomakkeiden vastauksissa ettad haastatteluissa, mutta sita

ei aina koettu varsinaisesti turvattomuuden tunnetta aiheuttavana tekijana.

Turvallisuuden parantamiseksi toivottiin esimerkiksi nappia, josta paasisi suoraan varti-
jan kanssa puheyhteyteen nykyisen kutsupainikkeen sijaan. Ehka olisi mahdollista laittaa
vartijakutsupainikkeen lisaksi esille puhelinnumero, johon asiakas voi soittaa ongelmati-
lanteessa ja ongelmasta voitaisiin silloin heti kertoa. Toive tuli Aunelan kirjastosta. Tar-
vittaessa ratkaisuna voisi toimia myos suurempi vartijapalvelun hyédyntaminen, esimer-
kiksi vartija, joka kavisi kirjastossa silloin talldin tarkistamassa tilan. Lisaksi Nummen Kir-
jastossa asiakkaat ehdottivat parempaa valaistusta piha-alueelle, parempaa informointia
kameravalvonnasta ja ulko-oveen lappua, jossa muistutettaisiin kaikkia kirjautumaan si-

saan Kirjaston omatoimiaikana omilla tunnuksillaan.

Hirvensalossa turvallisuuden parantamiseksi ehdotettiin kirjallisia ohjeita hairiétilantei-
den varalle seka kylttia muistutuksena hyvista kaytostavoista kirjastossa. Kyltteja kirjas-
ton saanndista ja hyvista kaytostavoista voitaisiin kiinnittaa niihin paikkoihin kirjastossa,
jossa nuoret usein viettavat aikaa, esimerkiksi poytaryhmien luokse. Omatoimikirjastojen
turvallisuus, viihtyvyys ja toimivuus paranisivat, kun kaikki pitaisivat kiinni yhteisista peli-

saannoista.

Tata opinnaytetyota voidaan hyddyntad apuna pohdittaessa uusien omatoimikirjastojen
perustamista, silla tyosta saa vinkkeja esimerkiksi siihen, millaisten asioiden asiakkaat
kokevat vaikuttavan turvallisuudentunteeseen kirjastossa. Lisaksi tyosta saadaan tietoa
siitd, millaisia ongelmia omatoimikirjastoissa voi esiintya. Tehtaessa jatkotutkimuksia ai-
heesta voitaisiin kenties tehda tutkimusta pidemmalla aikavalilla ja ottaa kohteeksi esi-
merkiksi juuri avautunut omatoimikirjasto, jossa ongelmia ei ole viela ollut ja seurata il-
maantuuko sellaisia. Liséksi voitaisiin perehtya tarkemmin siihen, mista syysta erityisesti
nuoret aiheuttavat ongelmia omatoimikirjastoissa ja esimerkiksi haastatella omatoimikir-

jastojen nuoria asiakkaita.
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Kysely omatoimikirjastojen turvallisuudesta

Teen opinnaytety6td omatoimikirjastojen turvallisuudesta. Opinnaytetyoni tarkoituksena
on selvittda, millaisena omatoimikirjastojen asiakkaat kokevat kirjastojen turvallisuuden
omatoimiaikana. Tassa tutkimuksessa ovat mukana Aunelan, Hirvensalon ja Nummen

kirjastot. Vastaukset ovat anonyymeja. Paljon kiitoksia osallistumisesta!

Kirjasto, jossa taytat tata kyselya?
Nummen kirjasto
Aunelan kirjasto

Hirvensalon kirjasto

Onko tama kirjasto mielestasi turvallinen paikka asioida omatoimiaikana?
Kylla
Ei

En osaa sanoa

Oletko koskaan tuntenut oloasi turvattomaksi asioidessasi tassa kirjastossa oma-

toimiaikana?
Kylla
Ei

En osaa sanoa

Mista turvattomuuden tunne on johtunut? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Joku asioi kirjastossa paihtyneena tai sekavassa tilassa
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Joku / jotkut kayttaytyivat hairitsevasti
Joku teki ilkivaltaa kirjastossa

Joku ahdisteli minua kirjastossa
Kirjastossa oli yleisesti ottaen levotonta

Muu syy:

Onko koettu turvallisuuden tunne vaikuttanut siihen, miten kaytat kirjastoa?
Kylla
Ei

En osaa sanoa

Jos vastasit kylld, milla tavoin?

Miten omatoimikirjastojen turvallisuutta voitaisiin mielestasi parantaa?
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Taustatiedot

Sukupuoli
Mies
Nainen

Muu

Ik
Alle 18
18- 24
25- 34
35-44
45 - 54
55 - 64

Yli 65
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Teemahaastattelun runko

Turvallisuuden kokemus

- Onko kirjasto mielestasi turvallinen paikka asioida omatoimiaikoina?
- Mika tekee kirjastosta tasta kirjastosta turvallisen? Millaiset asiat vaikuttavat ko-
kemaasi turvallisuudentunteeseen?

- Koetun turvallisuuden vaikutus kirjaston kayttoon
Muiden kayttajien huomioiminen

- Oletko koskaan tuntenut oloasi turvattomaksi tdssa kirjastossa? Mista se on joh-
tunut?
- Muiden asiakkaiden kaytds omatoimiaikana

- Levottomuus, ilkivalta, uhkaavat tilanteet, jarjestyshairiot
Turvallisuuden lisadaminen

- Miten tdman kirjaston turvallisuutta voitaisiin parantaa? Onko sille mielestasi tar-
vetta?
- Entd omatoimikirjastojen turvallisuutta yleensa?

- Kehittamisehdotuksia

Vapaa sana
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