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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa kirjastojen markkinointia ja viestin-
taa Facebookissa. Kohderyhmaksi valittiin maakuntakirjastot seka yleisten kirjasto-
jen keskuskirjastona toimiva Pasilan kirjasto. Maakuntakirjastoista Porvoon kau-
punginkirjasto ei ole mukana tutkimuksessa, silla kirjastolla ei ollut Facebook-
profiilia aineistonkeruuaikana.

Tutkimusongelmaan liittyvid kysymyksia olivat: 1) miten kirjastot viestivat Face-
bookissa ja markkinoivat siella palvelujaan, 2) miten viestinta toteutuu tarkastelun
alaisena olevissa kirjastoissa ja 3) miten profiilin tykkaajat osallistuvat viestintaan.
Tutkimuksen pohjalta esitetdaan lopuksi kehitysehdotuksia kirjastojen Facebook-
toimintaan. Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa ja
siséllénanalyysia. Sisallonanalyysin tutkimusaineistona toimivat kirjastojen Face-
book-sivulla olevat paivitykset sekéd muu profiilissa jaettu kirjastoa koskeva infor-
maatio.

Suurin osa tutkimuksessa mukana olevista kirjastoista on omaksunut Facebookin
kayton ja osaa hyodyntaa sitd markkinoinnissaan ja viestinnassaan. Sivuilla tiedo-
tetaan markkinointiviestinndn kannalta tarkeimmista asioista, kuten tapahtumista,
palveluista ja kokoelmista. Tutkimus kuitenkin osoittaa, etta kirjastojen viestinta
Facebookissa on paaosin yksisuuntaista. Kirjaston Facebook-sivujen tykkaajat
eivat reagoi paivityksiin niin paljon kuin toiminnalta voisi odottaa.
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The purpose of this thesis was to clarify the marketing and communication of li-
braries on Facebook. The provincial libraries and library of Pasila which functions
as the centre library of general libraries were chosen as a target group. The city
library of Porvoo of the provincial libraries does not participate in the study be-
cause the library had no Facebook profile during the time of data acquisition.

The questions related to the research problem were: 1) how the libraries operate
in Facebook and market their services there 2) how the communication comes
true in the libraries subordinate to the examination and 3) how the followers of the
pages participate in the communication. Based on the study, development pro-
posals are finally presented to the Facebook operation of libraries. A qualitative
research method and content analysis were used as a research method. The
messages on the Facebook pages of libraries and other information that has been
shared in the profile concerning the library, served as the research material of the
content analysis.

The majority of the libraries involved in the study has adopted the use of Facebook
and are able to utilize it in their marketing and communication. On the pages it is
informed about the most important matters from the point of view of the marketing
communication of the library, such as events, services and collections. However,
the study shows that the communication of libraries in Facebook is mainly one-
way. The followers of libraries’ Facebook pages do not react to the messages as
much as expected.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Nonprofit-organisaatio Organisaatio, jonka perimmainen tarkoitus ei ole tuottaa

voittoa, vaan toteuttaa missiota.

Seina Facebook-profiilissa oleva tila, jossa voidaan julkaista ja

jakaa sisaltoa.

Syoéte Facebookin toimintasytte kertoo, mista kaveriksi lisatyt
kayttajat ja sivustot tykkaavat, seka mitd ne kommentoivat

tai jakavat sivustolla.

Tykkaaminen Facebook-kayttdja voi ilmoittaa pitavansa jostain asiasta
tykkaamalla henkilosta, tapahtumasta tai julkaisusta.

Kayttajan tykkaamiset ovat aina julkisia.
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1 JOHDANTO

Internet tarjoaa tdnd paivana yha useampia tyokaluja verkossa tapahtuvaan vuo-
rovaikutukseen. Sosiaalisista medioista on tullut osa jokapéaivaista elam&amme,
niin tydssa kuin arjessakin. Maailman suosituimmaksi sosiaalisen median sivus-
toksi nousseella Facebookilla on jo 955 miljoonaa kuukausittaista kayttajaa (Key
Facts 2012). Suomessakin kayttajia on kaiken kaikkiaan 2 216 260 (Finland Face-
book statistics, [viitattu 3.10.2012]). My6s monet kirjastot ovat lahteneet mukaan
kehitykseen ja luoneet profiilin Facebookiin pyrkien tavoittamaan asiakaskuntaan-

sa virtuaalisin keinoin.

Sosiaalisten medioiden kaytdn suosion myoéta kiinnostus erityisesti kirjastojen Fa-
cebook-toimintaa kohtaan on kasvanut. Aihe on ajankohtainen, silla monet yrityk-
set ovat jo l6ytdneet Facebookin edut ja hyddyntavéat sita suvereenisti markkinoin-
titarkoituksiin ja asiakasviestintddn. Mahdollisuudet Facebookin tehokkaaseen
hyodyntamiseen myds kirjastoalalla ovat olemassa. Siksi on aiheellista selvittda

markkinointiviestinnan toteutumista ja mahdollisuuksia tutkimuksen keinoin.

1.1 Tutkimusongelma, tavoitteet ja rajaukset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, kuinka kirjastot kayttavat Face-
bookia hyvakseen markkinoinnissaan ja toiminnassaan. Sosiaaliset mediat ovat
laaja kasite ja erilaisiin viestintatarkoituksiin soveltuvia alustoja on tarjolla lukuisia,
siksi tutkimus rajataan Facebookia kasittelevaksi. Myds muita sosiaalisen median
palveluja on huomioitu tutkimuksessa sen mukaan, miten niita ilmenee Facebook-

toiminnan yhteydessa.

Selvitys tehdaan tutkimalla Facebookiin liittyvia ilmidita, kuten sitd, mita informaa-
tiota kirjastojen profiilit tarjoavat kayttajalle, millaista sisalt6a kirjastot tuottavat si-
vuilleen ja miten profiilin seuraajat reagoivat paivityksiin. Tutkimuskysymykset

muodostuvat seuraavanlaisiksi:

1. Miten kirjastot viestivat ja markkinoivat palvelujaan Facebookissa?

2. Miten viestinta toteutuu tutkimuksessa mukana olevissa kirjastoissa?
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3. Miten kirjaston sivujen tykkaajat osallistuvat viestintaan?

Tutkimuksen tuloksista tehtyjen johtopaatdsten ja pohdintojen avulla tavoitteena

on esittda lopuksi ideoita kirjastojen Facebook-toiminnan kehittamiseksi.

Tutkimuksen kohderyhmaksi valittin maakuntakirjastot (Liite 1: Maakuntakirjastot)
seka yleisten kirjastojen keskuskirjastona toimiva Helsingin kaupunginkirjaston
Pasilan toimipiste. Maakuntakirjastot valittin kohderyhméksi, koska kyseisilla Kir-
jastoilla on yleensd enemman resursseja aktiiviseen kirjastotoimintaan kuin pie-
nemmissa kirjastoissa, eritoten tapahtumien jarjestdmisen ja viestinnan kannalta.
Kirjastoilla on myds todennékdisimmin olemassa oleva Facebook-profiili ja sivujen

paivitystoiminta on riittdvan aktiivista tutkimukseen soveltuvaksi.

1.2 Maakuntakirjastot ja yleisten kirjastojen keskuskirjasto

Maassamme toimii 18 maakuntakirjaston tehtdvan saanutta yleista kirjastoa. Jo-
kaista maakuntaa edustaa opetus- ja kulttuuriministerion alaisuuteen kuuluva
maakuntakirjasto, jonka toimintaa tuetaan valtion rahoituksella. Ainoastaan Maa-
rianhaminan kaupunginkirjasto ei kuulu ministerion alaisuuteen ja valtion rahoituk-

sen piiriin. (Kirjastojen tehtavat ja tyonjako 2012.)

Maakuntakirjasto voidaan Luhtalan (2004) mukaan maaritella hyvin varustetuksi
alueelliseksi kulttuuri- ja tietovarannoksi, jossa on monipuolinen ja jatkuvasti uudis-
tuva kokoelma, riittdvasti ammattitaitoista ja erikoistunutta henkilostéa seka uusiu-
tuva laitteisto. Kirjaston henkildstdé on parhaimmillaan sisaistanyt maakuntakirjas-
ton palveluidean: antaa alueen kirjastoille ammatillista informaatio-ohjausta ja tay-

dennyskoulutusta.

Yleisten kirjastojen keskuskirjaston ja maakuntakirjastojen tehtavéat ovat maaritelty

kirjastoasetuksessa.

Kirjastoasetuksen (A 18.12.1998/1078) 1 8§:n mukaan yleisten kirjastojen keskus-

kirjaston tehtavana on:

1) toimia yleisten kirjastojen valtakunnallisena kaukopalvelukeskukse-
na
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2) edistda yleisten kirjastojen seka yleisten ja tieteellisten kirjastojen
yhteistoimintaa

3) kehittaa kirjasto- ja tietopalvelujen jarjestamisessa tarpeellisia yh-
teisia tydbmenetelmia ja apuvalineita

4) suorittaa asianomaisen ministerion antamat muut tehtavat.

Kirjastoasetuksen (A 18.12.1998/1078) 2 8:n mukaan maakuntakirjaston tehtava-

na on:

1) tukea alueensa yleisten kirjastojen tieto- ja kaukopalvelua

2) kehittaa toiminta-aluetta koskevaa tietopalvelua

3) perehdyttdd toiminta-alueen kirjastojen henkilostda kirjastotyén uu-
siin toimintamuotoihin ja kehittAmishankkeisiin

4) suorittaa asianomaisen ministerion antamat muut tehtavat.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston arviointiraportissa (Peruspalvelujen arviointi-
raportit 2011) mainitaan, ettd maakuntakirjastojen kirjastoasetuksen mukaisten
tehtavien toteutuminen ja niiden tarjoamien palvelujen siséllét ja maarat vaihtele-
vat alueittain. Kirjastoasetuksessa maaritellyt maakuntakirjastojen tehtéavat ovat jo
osin vanhentuneita. Yleiset kirjastot ovat kehittaneet toimintaansa esimerkiksi
muodostamalla kirjastokimpoiksi kutsuttavia yhteistydalueita, joilla on osin samoja
tehtavia maakuntakirjastojen kanssa.

1.3 Tutkimusmetodologia

Tutkimus toteutetaan kayttamalla kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa.
Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen, mihin
siséltyy ajatus todellisuuden moninaisuudesta. Laadullisella tutkimuksella pyritddn

tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
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vaara 2009, 161.) Kananen (2008, 25) tdhdentad, etta tutkimuksessa ollaan kiin-
nostuneita prosesseista, merkityksista ja ilmion ymmartamisesta sanojen, tekstien
ja kuvien avulla. Nain ollen laadullisen tutkimusmenetelmén avulla voidaan saada
vastauksia siihen, millaisia viesteja Facebook-sivuilla on sisallén kannalta seka

havaita mahdollisia viestinnan puutteita.

Tutkimuksen empiirinen osa toteutettiin havainnoimalla kirjastojen Facebook-
toimintaa kolmen kuukauden ajan. Kuukausiksi valittin helmi-, maalis- ja huhtikuu
vuodelta 2012. Talta ajalta keratyt Facebook-sivujen paivitykset ja tiedot analysoi-

daan kayttamalla sisallonanalyysimenetelmaa.

Sisalléonanalyysi on Tuomen ja Sarajarven (2009, 91) mukaan laadullisen tutki-
muksen perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisen tutki-
muksen perinteissa. Sisallonanalyysin avulla voidaan tehda monenlaista tutkimus-
ta, silla menetelma soveltuu kaytettavaksi yksittdisend metodina sekd myos erilai-
siin analyysikokonaisuuksiin liitettdvana teoreettisena kehyksené. Tassa tutkimuk-
sessa ei voida hyodyntad jo olemassa olevaa teoriaa, silla aiempaa tutkimusta
vastaavasta aiheesta ei ole. Nain ollen sisallénanalyysi toimii tutkimuksen teoreet-

tisena kehyksena.

Kanasen (2008, 94) mukaan sisaltdanalyysiin kuuluu vaiheita, joilla pyritddn ai-
neiston pelkistamiseen. Naitd vaiheita ovat redusointi, klusterointi ja abstrahointi.
Klusteroinnin avulla pyritddn l6ytamaan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia la-
pikdymalla koodattua aineistoa. Kasitteet, jotka viittaavat samaan asiaan ryhmitel-
l&aan ja nimetddn omaksi luokakseen. Abstrahointivaiheessa muodostetaan teo-
reettinen kasitteistd, kun oleellinen tieto on ensin erotettu epaoleellisesta. Sisal-

l6nanalyysin voi toteuttaa joko aineisto- tai teorialahtoisesti.

Kanasen (2008) mukaan sisalldnanalyysin ohella voidaan puhua toisestakin tavas-
ta: sisallon erittelysta. Kun sisallon analyysin pyrkimyksena on kuvailla aineistoa
tiiviisti ja yleisessd muodossa, jotta lopputuloksena saadaan sanallinen ja selkea
kuvaus tutkittavana olevasta ilmiosta, on sisallon erittely tapa kuvata aineistoa

kvantitatiivisin eli maarallisin menetelmin.

Sisallénanalyysin toteuttamiseksi tutkimusaineistona toimivien Facebook-sivujen

sisélto jaettiin kahteen kokonaisuuteen. Ensimmainen kokonaisuus kattaa varsi-
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naisten sivuilla olevien tietojen, sivuilla kaytettyjen osioiden ja tykkaajamaarien
analysoinnin ja erittelyn. Myds profiilin I0ydettavyyttd analysoitiin. Toinen kokonai-
suus sisaltaa sivuille tuotettujen viestien sisaltdjen, paivitystoiminnan useuden ja
paivityksiin reagoinnin analysointia ja erittelyd. Viestit jaettiin sisaltonsa perusteella
paaluokkiin ja alaluokkiin. Paaluokkia olivat: varsinainen kirjastoon liittyva toiminta,
muu toiminta, tekninen, kyselyt ja sekalaista. Varsinainen kirjastoon liittyva toimin-
ta sisélsi alaluokat toiminta, palvelut, kokoelmat ja sekalaista. Muun tiedottamisen

alaluokkia olivat tapahtumat ja sekalaista.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Opinnaytetyon ensimmainen luku kasittelee yleisesti tutkielman taustoihin ja mer-
kitykseen liittyvia asioita. Luku sisaltda tutkimuksen tavoitteen, rajaukset, tutki-
muskysymyksiksi muodostuneet ongelmat, tutkimuksen rakenteen seka tutkimuk-

sessa kaytettavan metodologian kuvauksen.

Seuraavissa luvuissa 2-3 luodaan teoreettinen viitekehys tutkimukselle kirjallisten
aineistojen pohjalta. Luvussa kaksi kasitelladan Facebookia osana sosiaalista me-
diaa seka sosiaalisia medioita yleensa yhteisollisyyden ja markkinoinnin nakoékul-
masta. Luku kolme késittelee Facebookia markkinoinnin ja viestinndn kannalta:
miten sitd voidaan hyddyntéa tuotteiden ja palveluiden esilletuonnissa kirjastoalal-

la.

Tutkimuksen empiirinen osio sijoittuu lukuun neljd. Luku sisaltaa maarallista ja
laadullista analyysia kirjastojen Facebook-sivuilla tapahtuvasta toiminnasta, profii-
lin tiedoista sekad sen loydettavyyteen vaikuttavista tekijoistd. Analyysissa otetaan
esille toiminnassa esiintyneitd vahvuuksia ja heikkouksia seka pohditaan syita

analyysissa ilmenneisiin seikkoihin.

Luvussa viisi esitetdan tutkimuksen johtopaatoksia ja pohdintoja aiheeseen liittyen.
Luvussa kerrotaan, toteutuuko kirjastojen Facebook-toiminnan tarkoitus, saatiinko
tutkimuksen avulla vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja toteutuivatko
tutkimukselle asetetut tavoitteet. Lopuksi esitetdan kehitysehdotuksia kirjastojen

Facebook-toiminnan parantamiseksi.
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2 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalinen media on laaja kasite, jonka rinnalle on luotu vastaavia merkityksia
tarkoittavia kasitteita, kuten yhteisollinen media tai sosiaaliset verkostoitumispalve-
lut. Yksiselitteista ja tarkkaa maaritelmaa voi kuitenkin olla hankala esittaa.

Juslén (2011, 197) méaarittelee sosiaalisen median uusimpia internet-teknologioita
hyodyntavana ymparistona, joka tarjoaa ihnmisille mahdollisuuden erilaisten sisalt6-
jen julkaisemiseen, muokkaamiseen, luokittelemiseen tai jakamiseen. Sosiaalinen
median tarjoamien paikkojen avulla ihmiset voivat verkostoitua ja hoitaa suhteitaan
virtuaalisesti. Sosiaalinen media on siis kaytanndssa joukko erilaisia palveluita ja
sivustoja, joilla jokaisella on omanlaisensa toiminta-ajatus tai tarkoitus olemassa-

ololleen.

Olinin (2011, 9) mukaan sosiaalinen media on yksinkertaisesti ilmaistuna sellaista
sisaltoa, jota kayttaja on internetiin luonut. Aiemmin verkkosivustot olivat viela
staattisia ja passiivisia, niin sanotusti Webin ensimmainen versio. Sivustoilla keski-
tyttiin suurimmaksi osaksi esittelemaan yritysten toimintaa ja tuotteita, jolloin vies-
tinté oli kovin yksisuuntaista. Ainoa vuorovaikutteisuus yrityksen ja asiakkaan valil-
|& tapahtui mahdollisesti sdhkopostin tai palautelomakkeen valityksella. Sivustoilta
siis puuttui sosiaalisten medioiden toimintaa kuvaava vuorovaikutteisuus, joka liit-
tyy kasitteeseen Web 2.0. Majavan (2006) mukaan kasitteella voidaan kuvata en-
sisijaisesti teknisen ympariston muutosta verkossa. Web 2.0:aan liitettavat sovel-
lukset ja palvelut sisdltavat useimmiten sosiaalisen néakdkulman, silla ne perustu-
vat kayttajien muodostamille sosiaalisille verkostoille tai yhdessa tuottamalle in-

formaatiolle.

Korven (2010, 8) mukaan sosiaalisen median olemassaolon mahdollistaa my6s

teknisempi elementti: syndikointi. Syndikoinnilla han tarkoittaa

”...useiden eri tietolahteiden yhdistamista toisessa paikassa tai yksin-
kertaisimmillaan tietolahteen sisallon kuluttamista, lukemista, jossain
toisessa paikassa kuin itse sivustolla, jonne siséltd on alun perin tuo-
tettu.”
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Nama tekniikat edistavat sosiaalisen median interaktiivisuutta, joka mahdollistaa

tuotetun sisallon kommentoinnin ja korjauksen.

2.1 Facebook — kasvoista kasvoihin

Naamakirja, Larvikirja tai pelkkd Face — monelle ihmiselle tarkeédksi kommunikoin-
tivalineeksi muodostuneella Facebookilla riittaa kutsumanimié. Yksityishenkilojen,
yritysten ja yhteisOjen arkea rikastuttava Facebook on sosiaalisen verkostoitumi-
sen sivusto internetissd, minka avulla kayttajat voivat olla nopeasti yhteydessa
kuvia, lahettaa yksityisviesteja, keskustella tosiaikaisesti, merkitéa itsensa tai kave-
reitaan valokuviin ja liittya erilaisiin ryhmiin tai ilmaista kiinnostustaan tykkaamalla
jostakin sivustosta. Facebook tarjoaa myos monenlaista mielen viihdyketta ja

ajanvietetta, kuten pienia toimintoja, testeja ja peleja.

Facebookin synty ulottuu vuoteen 2004, kun Harvard-yliopiston opiskelijat Mark
Zuckerberg, Dustin Moskovitz ja Chris Hughes perustivat Facebookin opiskelijoi-
den yhteydenpitovalineeksi. Se oli alun perin avoinna vain Harvardin opiskelijoille,
mutta levisi myéhemmin muihin korkeakouluihin ja yliopistoihin. Vuonna 2006 pal-
velu avattiin kaikille kayttgjille, joilla oli toimiva sdhkdpostiosoite ja ikdd vahintaan
13 vuotta. (Nurcahyo, Kowanda & Nur’ainy 2009.) Suomessa Facebook alkoi he-
rattda laajempaa kiinnostusta vuonna 2007, ja seuraavana vuonna julkaistun
suomenkielisen kaannoksen myoéta kayttajien maara lahti voimakkaaseen nou-
suun (Haasio 2009, 13). Tan& paivana Facebook on suuryritys, jossa tytskentelee
kehittgjia ja yrittajia yli 180 maasta. Yrityksessa pyritdan palvelun aktiiviseen kehit-
tamiseen muun muassa kansainvalistymisen saralla: sivuston kdannoksia on tar-

jolla jo yli 70 eri kielelle. (Nurcahyo ym.; Internationalization 2012.)

Olemme tavallisesti paivittain vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Vuo-
rovaikutuksessa ihmisten vélille syntyy yhteyksia, jotka voivat levita laajaltikin. Kun
yhteydet ihmisten valilla kietoutuvat yhteen maailmanlaajuisesti, ne muodostavat
erddnlaisen sosiaalisen kaavion. Sosiaalisen kaavion teho perustuu siihen, miten
nopeasti ja luotettavasti informaatio kulkee ihmisten joukossa. Facebookin tarkoi-

tuksena onkin helpottaa paasya tahan sosiaaliseen kaavioon, toisin sanoen auttaa
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ihmisia seuraamaan ja tavoittamaan tuntemiaan ihmisid. (Abram & Pearlman
2008, 10.) Nain ollen kaavio mahdollistaa kommunikoinnin ja informaation vaihdon

yksildiden, yhteisdjen ja organisaatioiden valilla.

Facebook tarjoaa kirjastoille perustoimintoiltaan ilmaisen tydkalun markkinointi-
viestintdan. Haasion (2012) mukaan Facebook onkin kirjastoille ennen kaikkea
markkinointiviestintaa taydentéava valine, jonka hyddyt tulevat parhaiten esille sil-
loin, kun viestintdd tukemaan otetaan kayttoon myds muita sosiaalisen median

palveluja.

Facebookin kautta voidaan tavoittaa sellaisia kayttajaryhmia, joita ei valttamatta
kohtaa kasvotusten kirjastossa niin usein kuin olisi toivottua. Erityisesti nuoret ovat
Facebookissa viihtyvia kayttajia. Toisaalta Facebook tavoittaa vain tietyn kayttaja-
ryhman eli lahinna niitd, jotka sita aktiivisesti kayttavat. Nain ollen ei sovi unohtaa

sitd asiakasryhméaa, jotka mieluummin viettavat aikaa kirjastossa kuin netissa.

Nonprofit-organisaatioille, kuten kirjastoille, maine on erityisen téarked ominaisuus
onnistuneen toiminnan kannalta. Kun organisaation tarkoituksena ei ole tuottaa
voittoa, sen toiminta rakentuu mielikuvien, luotettavuuden ja uskottavuuden va-
raan. Maine muodostuu eritoten sosiaalisten tekijoiden kautta. Sosiaalisuudella on
siten merkittava rooli myds kokonaismarkkinoilla, silla markkinoinnissa on lahto-
kohtaisesti kyse asiakassuhteiden luomisesta ja hoitamisesta. Facebookissa tai
missd tahansa sosiaalisessa mediassa markkinointi ja viestiminen ei siten eroa
muista markkinoinnissa kaytetyista kanavista, vaan eroavaisuudet syntyvét lahin-
na toimintatavoissa. (Sosiaalinen media ja markkinointi.) Henkiloston toimintatavat
muodostuvat siten tarkeaksi osaksi viestintaa, silla se toimii paaasiallisesti organi-

saation maineen rakentajana (Karlsson 2011).

2.2 Sosiaalisen median muodot

Sosiaalisen median palveluita syntyy tihe&d&n tahtiin ja vanhoja poistuu kaytosta.
Verkossa on tarjolla jo useita kymmenia erilaisia sivustoja. Palveluiden selkiytta-

miseksi Juslén (2011, 199) ryhmittelee palvelut niiden olemassaolon tarkoituksen
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pohjalta. Nain muodostuu kolme keskeistéd sosiaalisen median muotoa, jotka ovat:
siséllon julkaisupalvelut, verkottumispalvelut ja tiedon luokittelu- ja jakamispalvelut.

Sisallon julkaisupalveluiden ideana on, ettéa kenella tahansa on mahdollisuus jul-
kaista sisaltda internetissa. Tallaisista palveluista esimerkkeind ovat blogialustoja
tarjoava WordPress, videoiden jakoon tarkoitettu YouTube, valokuvien hallintaan
ja jakamiseen tarkoitettu Flickr tai kayttajayhteison luoma avoin tietosanakirja Wi-

Kipedia.

Verkottumispalvelut eli toiselta nimeltddn yhteistpalvelut on tarkoitettu virtuaalis-
ten suhteiden ja suhdeverkostojen luomiseen ja yllapitamiseen. Naita palveluita
ovat muun muassa MySpace, LinkedIn ja tietenkin Facebook.

Tiedon luokittelu- ja jakamispalveluiden toiminta-ajatus mahdollistaa kayttajilleen
verkosta loytyvan tiedon vapaan luokittelemisen. Luokittelussa voidaan tavallisesti
kayttaa avainsanoihin perustuvaa luokittelua, kuten palveluissa Delicious, Stum-
bleUpon ja Digg.

Markkinoinnin kannalta tarkeimmiksi sosiaalisen median palveluiksi Juslén (2011,
238) arvioi Facebookin lisdksi seuraavat palvelut: YouTube, Flickr, LinkedIn, Twit-
ter ja SlideShare. Slidesharen avulla voidaan jakaa diaesityksia seka Word- ja
PDF-dokumentteja.

2.3 Yhteisollisyys sosiaalisessa mediassa

Sosiaalista mediaa voidaan kutsua myds yhteisolliseksi mediaksi tai yhteistpalve-
luiksi. YhteisOpalveluilla tarkoitetaan erilaisia keskustelupalstoja, blogeja ja muita
kolmannen osapuolen palveluita, jotka rakentuvat ihmisten vélisten vuorovaikutuk-
sen ymparille (Jaaskelainen 2010, 168). Myds tavallisemmat verkkopalvelut, kuten
verkkokirjastot sisaltavat yhteisollisyyden piirteitd: asiakkaat voivat arvioida, kom-
mentoida ja pisteyttda teoksia seka jakaa linkkeja muihin yhteisépalveluihin. Kes-
kusteluja voidaan kayda erikokoisten yhteisojen sisélla, eikd niiden maaraa tai si-
séaltoa rajoiteta samalla tavoin kuin printtimedioissa (Juslén 2011 202). Joukolla

tuotettu sisdltd muodostaa k&sitteen parvidly. Silla tarkoitetaan kaikkea yhdessa
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tuotettua sisaltoa, joka on laadullisesti parempaa kuin yksin tuotettuna (Holmberg,
Huvila, Kronqvist-Berg, Nivakoski & Widén-Wulff 2009, 47).

YhteisOpalveluissa on runsaasti potentiaalia, mutta toisaalta niissa piilee myos
huomattava riski. Jos julkisuuskuvaa ei hoideta oikein, on vaarana organisaation
imagon heikentyminen tai jopa yritystoiminnan kaatuminen. Yhteisollisyys ei siten
ole mikaan lisaominaisuus verkkopalvelun tueksi. Kaikki yhteisbpalvelut pohjautu-
vat dialogille, joka vaatii panostusta organisaatioilta. Suurin virhe on jattaa kaytta-
jien kommentit huomioimatta, jolloin asiakkaille jaa helposti kuva, etta asiakkaiden
ajatukset eivat kiinnosta organisaatiota. (Jaaskelainen 2010, 170-171.) Organi-
saatioiden tulisi olla lasna ja kuunnella, mitéa asiakkaat organisaatiosta puhuvat.
N&in organisaatiot voivat hallita mainettaan. Samalla rakennetaan palvelujen ja
organisaation uskottavuutta, joka vaikuttaa asiakkaalle syntyvaan laatukasityk-
seen. (Jokitalo 2012b.)

Ihmisilla on Juslénin (2011, 205) mukaan luontainen tarve sosiaaliseen kanssa-
kaymiseen, ja he ovat kautta aikain muodostaneet erilaisia yhteisgja. Valittémien
fyysisten tarpeiden, kuten nalan ja janon tyydyttdmisen jalkeen ihminen haluaa
hakeutua toisten ihmisten seuraan. Ihmisten muodostamat yhteisét ovatkin yksin-
kertaisimmillaan samoja kiinnostuksenkohteita jakavien ihmisten yhteenliittymia.
Kaikissa yhteisoissa esiintyy osallistumisen piirteita, kuten johtamista ja seuraa-
mista. Vaikka johtajia on lukuméaaraltaéan vahemman yhteison jasenina, heilla on
lopulta eniten vaikutusvaltaa yhteisdn toimintaan ja suuntaan. Seuraajien osallis-
tumista yhteison toimintaan ohjaavat henkilokohtaiset taidot, mieltymykset ja luon-

teenpiirteet.

Yksi suurimmista sosiaalisen median vahvuuksista on kirjastotyontekijoiden ja
kayttajien valinen vuorovaikutus, jolloin heidan ei tarvitse olla fyysisesti kirjastossa
valittadkseen informaatiota (Fernandez 2009). Henkilokunta voi myds saada suo-
raa palautetta esimerkiksi kirjaston palveluissa vaivaavista epakohdista tai vastaa-
vasti onnistuneista tapahtumista. Sosiaalisessa mediassa tapahtuvan julkisen
asiakaspalvelun hyoty onkin sen tavoittavuudessa: vastaus asiakkaan ongelmaan
nakyy kaikille sivuja selaaville kayttajille. Nain muilla kayttajilla on mahdollisuus
vastata ongelmaan, jolloin vertaisrynman merkitys tiedonlahteen&a korostuu. Sa-

malla se kuitenkin luo kirjastolle tarpeen huolehtia informaation oikeellisuudesta.
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Julkisissa vuorovaikutustilanteissa on myds syytd muistaa, etta asiakkaan yksityi-
syytta on yhta lailla kunnioitettava niin kuin normaalissakin kirjastoty0ssa. Toisaal-
ta henkilokohtaisempi vuorovaikutus nostattaa asiakkaan kokemaa palvelun laa-
tua, vaikka toteutus saattaakin olla hankalaa asiakkaan tunnistamista vaativissa

tapauksissa.

Juslén (2011, 222) on samoilla linjoilla: sosiaalisissa medioissa syntyva yhteisolli-
syys mahdollistaa sen, ettéa organisaation asiakkaat voivat tukea toisiaan palvelu-
jen tarjoamien tyokalujen avulla. Tasta on hyodtya organisaation asiakastyytyvai-
syydelle erityisesti silloin, kun asiakkailla on kokemusta tuotteista ja niiden ominai-

suuksista.

2.4 Sosiaalinen media markkinoinnissa

Juslénin (2011, 19) mukaan sosiaalisen verkon syntyminen on vaikuttanut erilai-
sista media-alan yhtidista koostuvaan mediakenttd&n kokonaisvaltaisesti. Kasvua
on tapahtunut sisallén tuottajien maarassa, kun yritysten ja organisaatioiden ko-
tisivuja haastamaan on noussut muun muassa joukko pienempia sivustoja ja blo-
geja. Nykyaan jokaisella on mahdollisuus tuottaa ja julkaista erilaisia sisaltéja. So-
siaalisten medioiden kayton yleistyminen on myos johtanut siihen, etta niilla pysty-
taan tavoittamaan yh& suurempia ihmismaaria. Tama on tietysti markkinoinnin

kannalta otollinen tilanne.

Juslén (2011, 289) korostaa, etta sosiaalisissa medioissa julkaistu sisalté on
markkinoinnin kannalta tarkein kilpailukeino, silla se profiloi yrityksen alansa osaa-
jana ja toimii valineena asiakassuhteiden rakentamiseen ja yllapitamiseen. Sisal-
|6n julkaiseminen on tehokasta myos siksi, etta se edistaa markkinoijan loydetta-

vyytta paatymalla hakukoneiden indekseihin.

Sosiaalisen median kayttd organisaation markkinoinnissa lisaa myods asiakkaiden
odotuksia. Asiakkaiden odotukset organisaatioiden sosiaalisten medioiden kanavi-
en kayttod kohtaan kasvavat sitd mukaa, mitd tunnetummaksi erilaiset sosiaaliset
mediat tulevat. On ennustettu, etta vuoteen 2014 mennessa sosiaalisessa medi-

assa kommunikoinnista kieltaytyvat organisaatiot tulevat kohtaamaan saman maa-
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ran tyytymattomyytta asiakkailtaan kuin ne, jotka jattavat vastaamatta sahkopos-
teihin ja puheluihin. Vastaamatta jattaminen rikkoo asiakkaan nykyisen perusodo-
tuksen palvelun laadusta. Tiedusteluihin vastaaminen sosiaalisen median kautta

onkin vahimmaistaso, jota organisaatioilta odotetaan. (Press Releases 2012.)

Adams (2010) korostaa, ettd sosiaalisen verkostoinnin sivustot ovat kaksisuuntai-
sen kommunikoinnin keskustelufoorumeita eivatkd varsinaisesti sahkoisia tiedo-
tusvélineitd. Taman nojalla onkin kiinnitettdvd huomiota siihen, miten kohtelee
muita kanssakayttgjia. Huono kohtelu voi kostautua, ja maine huonosta palvelusta

kirii maailmalle.

Kortesuon (2010 12, 22-23) mukaan viestintd sosiaalisessa mediassa poikkeaa
paljon painetusta muodosta. Sosiaaliseen mediaan Kkirjoitettaessa ei voida kirjoit-
taa samalla tavalla kuin painettuun versioon, silla teksteja luetaan hyvin usein ruu-
dulta. Tekstit on alun alkaen tarkoitettu nopeaan kulutukseen, jolloin tekstin on
oltava tiivista, lyhytta ja helppolukuista — siis kaikin puolin silméailtavaksi sopivaa.
Tekstissa kaytetty kieli ei saa olla muodoltaan monimutkaista virkakieltd, vaan hel-
posti lahestyttavissa olevaa arkikieltd. My6s oman nimen kayttd viestissa lisaa

viestin painoarvoa.

Sosiaalisissa medioissa on my6s mahdollista toteuttaa perinteisestd mainonnasta
poikkeavia markkinoinnin muotoja. Kortesuo (2010, 102-103) esittelee viihde-
markkinoinnin ja tarinamarkkinoinnin eraina sisaltémarkkinoinnin keinoina. Viih-
demarkkinoinnin ideana on levittaa tietoisuutta tuotteesta, palvelusta tai yrityksesta
viihteen keinoin. Se on eraanlainen sisaltomarkkinoinnin alalaji, jossa keskeista on
tuoda esille viihteellinen viesti tuotteen tai sen hinnan sijaan. Viihdemarkkinointi
soveltuu parhaiten tuotteille ja palveluille, jotka liittyvéat vapaa-aikaan. Sita voidaan

toteuttaa esimerkiksi videoiden avulla.

Tarinamarkkinointi on teksteilld, videoilla tai kuvilla valitettyd markkinointia, joka
voi pohjautua todellisiin tai keksittyihin tapahtumiin. Tarinan olisi suotavaa olla
opettavainen tai havahduttava kertomus hyvin tai hieman huonommin ratkennees-
ta tilanteesta tai kehityskulusta. Hyvalla tarinalla voidaan vaikuttaa tunteisiin ja jar-

keen ja se paatyy johonkin loppuratkaisuun.
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Kuten on jo todettu, sosiaalisessa mediassa on kyse ennen kaikkea yhteisdista ja
niissa kaytavista keskusteluista. Sosiaalinen verkko yhdistaa ihmiset ja kaiken sen
tiedon, jota he omaavat. Virtuaalinen suhdeverkosto on oikein kaytettyna voimava-
ra erityisesti markkinoinnin kannalta. Naissakin suhteissa laatu on maaraa tarke-
ampi, mutta suhteiden maaran kasvaessa my0s tietoisuus organisaation tuotteista

ja palveluista leviaa yha useammalle. (Juslén 2011, 208.)
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3 FACEBOOK-MARKKINOINTI

Facebook-markkinointiin on tarjolla lukuisia tytkaluja, mutta naista tytkaluista ei
ole mitd&n hyotya, jos niitd ei osata kayttaa oikein ja sopivassa suhteessa. Face-
book-markkinoinnille haasteita asettaa jo se lahtokohta, etta tilapaivitys nakyy vain
murto-osalle sivuston tykkaajista. Paivityksen nakyvyys kuitenkin kasvaa, mité
enemman sitd kommentoidaan, jaetaan ja tykatdan. Seuraavassa esitellaédn tyoka-

luja, joita voidaan hyddyntad Facebook-markkinoinnin toteuttamiseksi.

3.1 Mainonta

Facebook-mainonta on Seppaléan (2011, 40) ja Olinin (2011, 15) mukaan sosiaalis-
ta verkostoa hyddyntavaa kohdennettua nettimainontaa. Oikealla tavalla ja oike-
aan aikaan kaytettyna se on myoés kustannuksiltaan edullista. Mainonnan avulla on
mahdollista tavoittaa organisaation toiminnasta kiinnostuneita ihmisia, joihin ei

valttamatta muuten saisi yhteytta.

Olinin (2011, 19) mukaan mainoksia kaytetddn paljon Facebook-sivujen markki-
nointiin, mutta ne soveltuvat mainiosti my6s tapahtumien mainontaan. Maksetut
mainokset nakyvat sponsoroitu-tilassa profiilisivun oikeassa laidassa. Yleisimpia
keinoja Facebook-mainosten tekoon ja -markkinointiin ovat: sponsoroidut eli taval-
liset mainokset, uutissydtemainokset, sivustot, ryhmat, tapahtumat ja muistiinpa-

not.

Facebookin mainokset voivat Olinin (2011 16, 33) mukaan olla joko klikattavia tai
staattisia riippuen siitd, mitd mainonnalla halutaan tavoitella. Klikattavat mainokset
ovat mainontaa, jolla kayttajat ohjataan joko toiselle Facebook-sivulle tai muualle
internetiin. Hinta maaraytyy joko sivunayttdjen tai klikkausten mukaan, mutta mai-
noksille voidaan myds asettaa hintakatto. Mainostaminen kannattaa erityisesti sil-
loin, jos tykkaajia on vahan, silla se on tehokas keino tavoitella lisda tykkaajia Fa-
cebook-sivulle. Tavallisen Facebook-mainoksen heikkoudeksi voidaan kuitenkin
lukea se, etta kayttajat voivat estdad markkinointiviestien ndkyvyyden profiilissaan.

Taman voi tehdd asentamalla mainoksia suodattavan lisdosan internet-selaimeen.
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Olin (2011, 16) esittdd toisena tehokkaana mainonnan keinona uutissytte-
mainokset. Ne nakyvat kayttajan seinélle lisattyjen paivitysten yhteydessa. Uutis-
syote-mainosten hyvana puolena on niiden maksuttomuus, mutta hyvien tulosten

saavuttamiseksi ne edellyttéavat melko laajaa tykkaajien joukkoa.

Olinin (2011, 127) mukaan Facebook-muistiinpanot ovat harvemmin kaytetty, mut-
ta kustannustehokas tapa mainostaa. Ne ovat kuin Facebookin tilapaivityksia, joita
voidaan kuitenkin muokata monipuolisemmin. Muistiinpanot voivat sisaltéa huo-
mattavasti enemman tekstia, joka on muokattavissa html-komennoilla, ja niihin
voidaan myo0s lisatd useampia verkkolinkkeja. Lisaksi Facebook-kayttajilla on

mahdollisuus seurata muistiinpano-paivityksia tilaamalla niita rss-syttteeseensa.

3.2 Sivustot

Facebook-sivustot ovat Olinin (2011, 64) mukaan henkilokohtaisista profiileista
poikkeavia profiileja, jotka on luotu organisaatioiden viestintatarpeita ajatellen. Si-
vujen kautta organisaatiot voivat jakaa tietoa ja muita sisalt6ja, sitouttaa toiminnas-
taan kiinnostuneita ihmisia ja saada uutta yleis6a jo olemassa olevien kannattajien
suosittelujen kautta. Sivustot on suunniteltu silla ajatuksella, ettd ne ovat mediari-
kasta ja arvokasta virtuaalista lasnaoloa mille tahansa taholle, joka kyseista profii-
lia haluaa hyddyntaa.

Kuvassa 1 on esimerkki Facebook-sivustosta.
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Kuva 1. Kirjaston Facebook-sivusto
(Kuopion kaupunginkirjaston Facebook-profiili 2012a).

Olinin (2011, 63) mukaan Facebook-profiili eroaa Facebook-sivuista siten, etta
Facebook-profiili on tarkoitettu nimenomaan yksityishenkil6ille henkilokohtaisten
kaverisuhteiden luomiseen ja hoitamiseen. Henkilokohtaisen profiilin yllapitaminen
on yrityksilta ja yhteisoiltd Facebookin sdantdjen mukaan kiellettyd, ja sen kaytto
voi johtaa profiilin poistamiseen.

3.3 Ryhmat

Seppalan (2011, 43) mukaan Facebook-ryhmét voivat olla avoimia, suljettuja tai
taysin piilotettuja ulkopuolisilta. Naiden erot ndkyvéat Facebookin hakutoiminnossa:
avoin ryhma I6ytyy haulla ja siihen voi jokainen halukas liittya. Suljettu ryhma na-
kyy myo6s hakutuloksissa, mutta siitd nakyy vain tiedot, jotka ryhmén tekija on
maaritellyt avoimeksi. Ryhmaan on mahdollista paasta hallinnoijan hyvaksynnalla,
joko tdman lahettaman kutsun kautta tai kayttaja anoo itse jaseneksi paasya. Tay-
sin piilotetut ryhmat eivat nay millaan haulla ja niihin voi liittyva vain ryhman hallin-
noijan kutsulla. Facebook-ryhmét ovat kaytannéllinen tapa keratéd yhteen ihmisia,
jotka ajattelevat samalla tavoin jostakin tietysta asiasta, tapauksesta tai tapahtu-
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masta (Olin 2011, 20). Esimerkiksi suljettua ryhmaa on hyddynnetty joissakin kir-

jastoissa henkilokunnan sisdisessa viestinndssa ja suunnittelun apuna.

Markkinoinnin ndkodkulmasta tarkasteltuna ryhmé&n suurimpana puutteena sivus-
toihin verrattuna on se, ettd ryhmaan lisatyt julkaisut eivat ndy muiden kayttajien
uutissyotteessa. Viestiminen ryhmassa tehdaan aina kayttajan omalla nimella, ei-
k& niinkaan ryhman tai sivun nimella. Sivustoissa kuka tahansa hallintopaneeliin
paaseva voi lisata tilapaivityksia tai muuta aineistoa sivuston nimella. Ryhmassa ei
myoskaan ole mahdollista kayttaa sovelluksia niin kuin sivustoissa. Liséksi ryhman
kayttajista ei keratd samalla tavalla tilastoja kuin sivustojen tykkadjista, eika tilasto-

ja voi nain ollen hyddyntaa markkinoinnissa.

Ryhman hyvana puolena Seppaéla (2011, 108) mainitsee mahdollisuuden keskus-
telun jarjestamiseksi useamman osallistujan kesken. Ryhmaéa-chatia voidaan hyo-
dyntda esimerkiksi tapahtumien elavoittdjana ja erddnad osallistamisen muotona.
Toimintoa kaytettdessd mukana olevien kayttajien on hyva tietda etukateen, kuka
keskustelua hallinnoi eli johtaa. Hallinnoivan henkilon viestit ohjaavat keskustelua
ja niihin my6s reagoidaan kuuliaisemmin. Keskustelunjohtaja pitdaa keskustelun
asiallisena. Hanta tarvitaan erityisesti silloin, kun viesteja tulee tiuhaan tahtiin ja
keskustelunaiheet vaihtelevat &kisti, jolloin keskustelun seuraaminen hankaloituu.
Olinin (2011, 100) mukaan kaikki ryhmat saavat myds oman sahkdpostiosoitteen
ryhman luomisvaiheessa. Jasenet voivat lahettdaa ryhméasahkopostiin viesteja ja

paivityksia, jolloin ne paatyvat ryhman seinalle.

Kuvassa 2 on esimerkki Facebook-ryhmasta.
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Kuva 2. Kirjastoalan opiskelijoiden Facebook-ryhma
(Opiskelijoiden Facebook-ryhma 2012).

3.4 Tapahtumat

Facebookissa voidaan Seppalan (2011 39, 82—-83) mukaan markkinoida tapahtu-
mia ilmaiseksi erillisten tapahtumasivujen kautta sekd maksullisesti mainosten
avulla. Etuna on se, etta tapahtumien markkinointi on mahdollista kohdistaa te-
hokkaasti erilaisille ihmisryhmille. Ryhman tai sivujen nimissa luotavaan tapahtu-
maan on mahdollista kutsua sellaisiakin henkiloita, jotka eivat kuulu kyseiseen
ryhmaan tai sivuston tykkaajiin. Toimintoa kannattaa hyodyntaa tiedotus- ja vies-
tintdkanavana myads silloin, kun tapahtuma on kaynnissa. Téalla voidaan parhaim-
millaan houkutella myds lisdé osallistujia. Kun tapahtumaa markkinoidaan Face-
book-sivun kautta, kannattaa ihmisia kannustaa jakamaan tapahtumakutsua
eteenpain seka lisata tapahtuman osoite mukaan myos perinteisiin markkinointi-

viesteihin.

Tapahtumaa jarjestettdessa halutaan yleensa varmistaa, ettd mahdollisimman
moni tietdd tapahtumasta. Facebookin tapahtumakutsut ovat tapa kertoa muille
tarkemmin, mita on tapahtumassa ja tarjota heille mahdollisuus ilmoittautua vaikka
saman tien. Etuké&teisilmoittautumisesta on hyotya, jotta tiedetdadn suunnilleen,

kuinka moni on osallistumassa tapahtumaan. Tapahtumakutsuja voidaan lahettaa
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tapahtuman luonnin yhteydessa tai kutsumalla lisdé vieraita, kun tapahtumalle on

jo luotu sivu.

Pelkastadn Facebookissa jarjestettyja tapahtumia on toteutettu onnistuneesti
muun muassa Yhdysvalloissa Ohion Cuyahoga County Public Libraryssa. Ruan
(2011) mukaan kirjasto jarjesti vinkkaustapahtuman, johon osallistui 200 henkil6a.
Mielenkiinnon herattamiseksi tapahtuman markkinointi aloitettiin pyytamalla asiak-
kaita nimedméaan muutama hyva kirja. Kirjastossa muodostettiin 16 hengen ty6-
ryhma, joista yksi poimi tapahtuman aikana osallistujien kertomia kirjavinkkeja ja
jakoi ne muille tydryhman jasenille. Ryhman jasenet antoivat lempikirjojen perus-
teella osallistujille mukautettuja kirjavinkkeja tosiaikaisesti 12 tunnin ajan. Tapah-

tuman seurauksena kirjasto sai 300 uutta tykkaajaa sivustolleen.

3.5 Paikat, merkit ja yhteiséliitannaiset

Facebookissa on tarjolla myds pienempia sovelluksia, joita voidaan hyddyntaa
markkinointitarkoituksiin. Esimerkiksi Facebookin paikat-sovelluksen toiminta pe-
rustuu kayttajan alypuhelimesta saatuun paikkatietoon. Paikkatieto on mahdollista
sisdllyttada myos kuvaan ja lyhyeen muistinpanoon. Tieto kayttajan sijainnista il-
maantuu profiilin seinalle, kun tama kirjautuu sovellukseen ja jakaa paikkatiedon
esimerkiksi kahvilassa ollessaan. Paikkatieto sisaltda linkin kyseisen paikan Face-
book-sivuille, mutta tiedon puuttuessa se voidaan lisata sovellukseen. Kohteeseen
kannattaa myos sisallyttdd kuvaus kyseisella paikalla olevasta palvelusta. (Olin
2011, 122))

Facebookin paikkatietosovelluksen liséksi on olemassa toinenkin sovellus, Fours-
quare, jonka toiminta pohjautuu yhta lailla kayttajan jakamaan paikkatietoon. So-
vellus on myds yhteydessa Facebookiin. Kun kayttaja kirjautuu sovellukseen esi-
merkiksi kirjastossa, nékyy paikkatieto seka kayttdjan henkilékohtaisessa profiilis-

sa ettd lukumaaréana kyseisen kirjaston sivustolla.

Facebook-merkit ovat Olinin (2011, 131-132) mukaan nettisivuilla ja blogeissa
paljon kaytettyja pienid mainossovelluksia. Niilla pyritaan parantamaan Facebook-

nakyvyyttd jakamalla syotteita erilaisten nettisivustojen valilld. Facebookissa on
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tarjolla nelja erilaista merkkia: profiilimerkki, tykkaa-merkki, kuvamerkki ja sivu-
merkki. Profiilimerkki on henkilokohtaiseen Facebook-profiiliin johtava merkki, tyk-
kaa-merkilla kerrotaan nimensa mukaisesti omista tykkayksista, ja kuvamerkilla
voidaan jakaa omia henkilokohtaisia kuvia — joskin niité voi olla enintaan kahdek-
san. Sen sijaan sivumerkit sopivat sivujen mainostamiseen, mutta niitd voidaan
muokata vahemman kuin profiilimerkkia. Organisaation Facebook-sivujen kiinnos-

tuksen lisdamiseksi tehokas tapa on kayttaa sivumerkkia nettisivuilla tai blogeissa.

Olinin (2011, 134-135) mukaan Facebookissa on kayttokelpoisia yhteisoéliitannéai-
sid, joita esitelladn tdssa muutama. Yhteisoliitanndisiin siséltyy tunnettu tykkaa-
painike, jota painamalla kayttajasta tulee uusi tykkaaja Facebook-sivuille. Yhteis6-
litAnnaisia ovat myos verkkosivuston ja blogin tapahtumista kertova toimintosyote
seka tykkaysruutu, jonka avulla Facebook-sivujen hallinnoijat voivat houkutella
uusia tykkaajia. Tykkaysruudun etuna on se, etta netinkayttdgjan on mahdollista
ryhtya tykkaajaksi poistumatta verkkosivuilta. Tykkaysruutu kertoo Facebook-
sivuilla olevien tykkaajien maaran seka kaverit, jotka myos tykkaavat samoista
sivuista. Nain ollen tykkaajien maara voi lisaantya pelkan vertaisarvioinnin avus-
tuksella. Muita yhteisoliitannaisia ovat suosittele-painike, joka jakaa kayttajan mie-
lesté kiinnostavaa sisaltod luomalla yhteyden verkkosivujen ja Facebookin valille.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksissa kasitellaan kirjastojen Facebook-profiilin 16ydettavyytta, niiden
sisaltva sekad vuorovaikutuksellisuutta siséllonanalyysin keinoin. Analyysissa voi-
daan viitata seka profiiliin, etta sivuihin tai sivustoon, mutta silla tarkoitetaan aina
samaa, kaikilla kirjastoilla kaytdssa olevaa kayttajatilityyppia, Facebook-sivustoa.
Analyysi on toteutettu paaosin kesakuun 2012 aikana, jolloin tutkimuksen paatta-
misvaiheessa (marraskuu 2012) muutoksia on voinut tapahtua. Porvoon kaupun-
ginkirjasto — Uudenmaan maakuntakirjasto ei ole mukana tuloksissa, silla kirjastol-
la ei ollut Facebook-profiilia aineistonkeruuaikana.

4.1 Facebook-sivustojen l6ydettavyys

Kun netinkayttaja haluaa selata jonkin kirjaston Facebook-sivuja, han saattaa etsia
niitd esimerkiksi kirjaston tai kaupungin verkkosivujen kautta tai suoraan Faceboo-
kista haku-toiminnon avulla. Lahes kaikkiin maakuntakirjastojen sek& Helsingin
kaupunginkirjaston Pasilan toimipisteen Facebook-sivuille on suora linkki verk-
kosivuilla. Tama onkin netinkayttajan kannalta selkein ja varmin tapa l6ytaa kirjas-
ton viralliset Facebook-sivut. Ainoastaan kahden (2) kirjaston verkkosivuilta ei 10y-
tynyt linkkia kirjaston Facebook-sivulle.

Tilanteessa, jossa kaytetdan Facebookin haku-toimintoa kirjaston sivujen etsimi-
seen, huomio kiinnittyy siihen, milla nimella kirjasto Facebookissa esiintyy; onko
maakuntakirjasto-nimi mainittu ja misséd muodossa se esiintyy. Kahdeksastatoista
tutkimuksessa mukana olevasta maakuntakirjastosta vain kuusi (6) mainitsee
maakuntakirjaston profiilinsa nimessa. Poikkeuksia esiintyy; vaikka maakuntakir-
jasto-nimea ei loytyisikddn suoraan yhteisoprofiilin nimesta, se voi selvitd muualta
profiilissa esiintyvista tiedoista. Esimerkiksi Joensuun kaupunginkirjasto ilmoittaa
profiilinsa nimessa ainoastaan Joensuun seutukirjasto, mutta tarkemmassa tarkas-

telussa profiilin tiedoista 10ytyy maininta Pohjois-Karjalan maakuntakirjastosta.

Profiilin nimessa voi myds olla maininta maakuntakirjastosta, mutta siitd ei selvia
tarkemmin, mitd maakunta-aluetta kirjasto edustaa. Tallaista nimeamistapaa kay-

tetdan esimerkiksi Kokkolassa, jonka kirjasto esiintyy Facebookissa nimella Kok-
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kolan kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto. Toisaalta Lappeenrannassa ilmoitetaan
kirjaston nimeksi lyhyesti ja ytimekkaasti Lappeenrannan maakuntakirjasto. Ni-
medamiskaytannolla tuskin kuitenkaan on Facebook-kayttajan tai kirjaston asiak-

kaan kannalta suurta merkitysta.

4.2 Sivuston tiedot jatilastoja

Facebook-sivusto koostuu talla hetkella (viitattu 29.6.2012) erilaisista osioista, joita
ovat muun muassa profiili- ja kansikuva, tiedot, kuvat, muistiinpanot, tapahtumat ja
seind. Kun jokin profiilisivu avataan, ensinnd nakyvat profiili- ja kansilehtikuva kiin-
nittdvat netinkayttajan huomion. Kaikilla kirjastoilla on kaytbéssdan aikajana-
ominaisuus, joka mahdollistaa muun muassa kansilehden kayton seka paivitysten

haun tietyn ajankohdan perusteella.

Profiilikuvan ja kansilehden alapuolella on paikka yleiselle informaatiolle ja eri osi-
oista koostuville laatikoille sen mukaan, millaista siséltoa sivustolle on tuotettu.
Kuvat-osiota ja seinaa kayttivat luonnollisesti kaikki tutkimuksessa mukana olevat
kirjastot. Tiedot-osiossa nakyvat kirjaston yhteystiedot, aukioloajat seka liittymis-
paiva Facebookiin. Tietojen siséltd vaihteli jonkin verran. Jotkut kirjastot olivat li-
sanneet myds lahikirjastojen aukioloajat ja pysakaintiin liittyvaa infoa. Seassa oli
kevennyksend toimivia ajatelmiakin. Tiedot-osio mahdollistaa myds tarkemman
informoinnin. Esimerkiksi sijaintitietoa pystyy havainnollistamaan kartan avulla.

Kartta olikin kaytdssa kuudellatoista (16) kirjastolla.

Tapahtumat-osio on tarkoitettu tapahtumien markkinointiin. Sill& voi kutsua Face-
book-kayttajia osallistumaan haluttuun tapahtumaan, jolloin kayttajat voivat ilmoit-
taa omasta osallistumishalukkuudestaan liittymalla osallistujaksi. Talléin kirjasto
saa osviittaa siitd, miten paljon osallistujia tapahtumaan on mahdollisesti tulossa,
ja néin ollen jarjestelyjd voidaan helpottaa. Osio oli kaytdéssa kahdeksallatoista
(18) kirjastolla. Tapahtumat liittyivat paaasiassa nayttelyihin ja muihin kirjaston
tiloissa tapahtuviin esityksiin. Tapahtumista tiedotettiin kokonaisuudessaan vahan-
laisesti varsinaisella tapahtumailmoituksella. Vain muutamat kirjastot olivat ilmoit-

taneet tapahtumista aktiivisemmin Facebook-ominaisuuden kautta.
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Muistiinpanot-osiota kaytti yhdeksan (9) kirjastoa. Muistiinpanot ovat tekstisisaltoa
siséltavia julkaisuja. Osiota kaytettiin kokonaisuudessaan vahan. Aineistonkeruu-
aikana aktiivisin muistiinpanoja julkaissut kirjasto oli Lappeenrannan kaupunginkir-
jasto kuudella (6) muistiinpanolla. Muistiinpanojen sisalté vaihteli lainavinkkauk-

sesta tapahtumainformaatioon. Joukossa oli my6s yksi kirjaston tydpaikkailmoitus.

Tapahtumailmoitukset ja muistiinpanot kerasivat osallistujia ja tykkaajia vaihtele-
vasti eri kirjastoissa. Yleisesti ottaen tapahtumiin ei juurikaan kutsuttu osallistujia,
poikkeuksena esimerkiksi Lappeenrannan kaupunginkirjasto, jonka sivustolla il-
moituksiin reagointi oli hyvin aktiivista; tapahtumat kerasivat kymmenia osallistujia
ja muistiinpanotkin useampia tykkaajia. Tapahtumiin oli myds kutsuttu Facebook-
kayttajia, mika selittanee osallistujamaéaran runsauden. Osallistujamaarat eivat
lopulta kuitenkaan kerro sitd, kuinka monta osallistujaa itse tapahtumaan lopulta
osallistui ja oliko tapahtumaan Facebookin kautta ilmoittautunut mukana tapahtu-

massa.

Kolme (3) kirjastoa oli ottanut kayttoonsa videot-osion. Osio sisélsi muun muassa
lyhyité videoita vinkkaustapahtumasta ja nayttelyista. Joukossa oli myds yksi etu-

sivu-osio, joka sisélsi linkkeja kirjaston blogiin ja verkkokirjastoon.

Sivustolla olevien tietojen kannalta Helsingin kaupunginkirjastoon kuuluva Pasilan
kirjasto erottuu joukosta monipuolisuudellaan. Sivustolle on lisatty osioita, joita ei
muilla kirjastoilla ole kayttssa. Tallaisia ovat muun muassa aineiston hakumahdol-
lisuus HelMet-verkkoon kuuluvista kirjastoista. Kirjastopalvelujen saavutettavuutta
on parannettu lisddmalla opastusta tiettyyn HelMet-kirjastoon paésemiseksi: "Loy-
da kirjastosi” -haulla Facebook-kayttaja voi hakea tiedot julkisen liikenteen kulku-
yhteyksistd haluamaansa HelMet-kirjastoon. Pasilan kirjaston sivustolla on myos
maaritelty Facebook-kayttaytymisen pelisadnnot ainoana kaikista tutkimuksessa

mukana olevista kirjastoista.

4.3 Facebook-sivustojen tykkaajat

Kirjastojen sivujen tykkdysmaarat vaihtelevat suuresti. Kantasuomen kaupungeista

eniten tykkaajia oli Oulun kaupunginkirjastolla 1 765 (viitattu 30.5.2012) ja Turun



24(49)

kaupunginkirjastolla 2 515 (viitattu 30.5.2012). Molemmat kaupungit ovat suuria
opiskelijakaupunkeja, ja niissa voi myds opiskella kirjastoalaa. Opiskelijoiden run-
sas maara vaikuttaa osaltaan tykkaysmaairiin, silla opiskelijat ovat kirjastopalvelui-
den suurimpia kayttdjaryhmia ja he ovat tavallisesti myds harjaantuneita Faceboo-
kin kayttajia. Turun kaupunginkirjaston profiilin tykkagjamaariin vaikuttanee myos
uudehko kirjastorakennus, joka valmistui vuonna 2007. Siksi palveluja ja kokoel-
maa on pystytty kehittamaan, ja kirjasto pystyy palvelemaan asiakkaitaan entista

paremmin.

Eniten tykkagjia kaupungin vaestomaardan nadhden oli Maarianhaminan kaupun-
ginkirjastolla; jopa 5,12 % véaestosta tykkasi kirjaston profiilista. Tahan saattaa vai-
kuttaa se, ettd ruotsinkielisia pidetdan yhteiséllisempéna vaestona kuin suomen-
kielisia. Yhteisollisyytta ja sen terveysvaikutuksia tutkineen Markku T. Hyypan
(2007) mukaan suomenruotsalaisten ja ruotsinkielisten keskuudessa on virea yh-
teisollisyyden kulttuuri. Kirjastot ovatkin oivallisia paikkoja toteuttaa yhteisollisyytta

erilaisten tapahtumien kautta.

Vahiten tykkaajia on Kajaanin kirjastolla, ainoastaan 43 (viitattu 29.5.2012). Va-
hainen tykkadysmaara selittyy osin silla, ettd kirjasto on liittynyt Facebookiin
21.9.2011. My6s esimerkiksi Helsingin kaupunginkirjaston Pasilan kirjaston profii-
lilla on vain 411 tykkaajaa (viitattu 1.6.2012). Se on kovin vahan, kun otetaan
huomioon Helsingin kaupungin vaestémaara, joka toukokuussa 2012 oli vaestére-
kisterikeskuksen mukaan 598 491 (viitattu 20.6.2012).

Pasilan kirjaston vahainen tykkaajamaara selittyy paaosin silla, etta paakaupunki-
seudulla on kattava kirjastoverkko. Helsingin seudun kirjastoilla on kullakin oma
Facebook-sivunsa, jolloin tykkaajat jakaantuvat tasaisemmin eri kirjastoille. Kirjas-
tonkayttajat tykkaavat todennakoisemmin siitéa kirjastosta, jonka he kokevat omak-
seen; minka kirjaston laheisyydesséa he asuvat tai minka kirjaston palveluja he eni-
ten kayttavat. Liséksi paakaupunkiseudulla toimivalla HelMet-kirjastoverkolla on
oma profiili, joka voi verottaa tykkaajid muilta kirjastoilta, koska sivun kautta saa
keskitetysti ajankohtaista tietoa padkaupunkiseudun kirjastojen asioista. Yleisten
kirjastojen keskuskirjastona toimiva Pasilan kirjasto ei mydskaan erityisemmin pro-
filoidu yleisten kirjastojen keskuskirjastoksi Facebook-sivullaan, vaan on kuin yksi

lukuisista kirjastotoimipisteista Helsingin seudulla.
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Jos Pasilan kirjaston tykkd&jamaaraa verrataan toiseen paakaupunkiseudun Kir-
jastoon, kuten esimerkiksi Espoon Entresseen, on ero huima: Entressen kirjastolla
tykkaajia on 1016 (viitattu 24.9.2012). Mika tekee Entressen kirjastosta niin suosi-
tun? Yksi syy on sijainti; kirjasto sijaitsee keskeisella paikalla vilkkaassa kauppa-
keskuksessa. Vaikka tilat eivat suuruusluokaltaan vastaakaan isokokoista kirjas-
toa, ne ovat selkeasti jaoteltu eri asiakasryhmien tarpeita vastaaviksi. Suosion
syyksi voi perustella myos sen, etta toiminta painottuu monikulttuurisuuteen ja kir-

jastossa on rikas tapahtumatarjonta, kuten pienia lapsille suunnattuja naytelmia.

Taulukossa 1 esitetaan tarkemmin tykkaajien suhdetta kaupungin vaestomaaraan.
Prosenttiosuus on ilmoitettu pydristettynd kahteen desimaaliin.
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Taulukko 1. Kirjastojen Facebook-tykkaajat suhteessa kaupungin vaestoémaaraan
(Kuntien asukasluvut aakkosjarjestyksessa 2012).

Kirjasto Tykkaajat Vaestomaara %-0suus
(5/2012) (5/2012)
Helsinki (Pasila) 411 598 491 0,07
Hameenlinna 405 67 214 0,60
Joensuu 673 73 697 0,91
Jyvéaskyla 621 131 973 0,47
Kajaani 43 37 962 0,11
Kokkola 329 46 638 0,71
Kouvola 200 87 536 0,23
Kuopio 978 97 423 1,00
Lahti 802 102 419 0,78
Rovaniemi 207 60 496 0,34
Lappeenranta 431 72 072 0,60
Maarianhamina 581 11 346 5,12
Mikkeli 508 48 852 1,04
Oulu 1765 144 154 1,22
Pori 951 83 130 1,14
Seinéjoki 536 58 985 0,91
Tampere 656 215 529 0,30
Turku 2515 178 564 1,41
Vaasa 496 60 267 0,82

Taulukko osoittaa, etté kirjastojen Facebook-sivuista tykataan kokonaisvaltaisesti
vahan suhteessa kaupungin vaestomaaraan. Tuloksessa on kuitenkin otettava
huomioon, etté taulukon luvut eivat ole suoraan verrannollisia keskenaan. Asiaan
vaikuttavat lukuisat syyt, kuten se, ettd jonkin kirjaston sivustosta tykkaava Face-
book-kayttaja ei valttdméattd asu samalla paikkakunnalla. Nain on usein erityisesti
kirjastoalalla toimivien henkildiden keskuudessa; he tykkaavat tyopaikkansa tai
oman asuinalueen kirjaston lisdksi myds muiden kirjastojen sivusta. Tama luonnol-
lisesti kasvattaa tykkaysten maaraa, mutta ei kerro koko totuutta siitd, moniko kun-
talainen asuu paikkakunnalla. Alan tyontekijoiden tykkaaminen kirjaston sivuista ei
tietenkdan herata kummastusta, mutta nostattaa kysymyksia. Mika tai mitka asiat
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saavat muut tykkddméaan sivuista, mik& heitd kiinnostaa kirjaston Facebook-

sivuilla?

Tykkaysten vahyytta arvioidessa voidaan ottaa huomioon myds maakuntakirjasto-
jen toiminta-alueen laajuus. Maakuntakirjastojen toiminta-alue ei rajoitu pelkastaan
sen kaupungin kirjastotoimintaan, jossa se sijaitsee, vaan kirjaston tulee edustaa
koko maakuntaa. Tallad tuskin kuitenkaan on oleellista merkitystda Facebook-
kayttajalle. Kuten aiemmin esitetyssa Helsingin tapauksessa ilmeni, paakirjastojen
alaisuuteen kuuluvien lahikirjastojen omat sivut vievat helposti tykkaajia varsinaisil-

ta paakirjastoilta ja maakuntakirjastoilta.

Kuntaliitosten myotéa lisdantynyt kaupunkien véakiluku on prosenttiosuuteen vaikut-
tava tekija. Pinta-alaltaan kasvaneen kaupungin laitamilla asuva henkild kayttaa
entisen kunnankirjastonsa, nykyisen kaupunkiin kuuluvan lahikirjastonsa palveluja,
ja todennékoisemmin tykkaa sen Facebook-sivusta kuin mahdollisesti jopa monen
kymmenen kilometrin p&assa sijaitsevan maakuntakirjaston sivusta. Myds kau-
pungin vaestomaaran rakenteella on merkitysta. Kirjastojen Facebook-sivustojen
tiedoista selviad, ettd suosituin tykkaajien ikaryhma on 25-44-vuotiaat. Jos kau-
pungin vaestd koostuu suurimmaksi osaksi ikaihmisista, voidaan olettaa, etta

useimmat heista eivéat todennakoisesti ole tutustuneet Facebookin kayttoon.

Eraana syyna tykkaajien vahyyteen voidaan nahda se, etta kirjastojen Facebook-
sivut ovat julkisia ja niita voi selata ilman, etta tarvitsee rekisteroitya palvelun kayt-
tajaksi. Nain ollen kirjaston toiminnasta kiinnostuneilla henkil6illa on mahdollisuus
seurata kirjaston toimintaa anonyymisti ilman, ettd heidan tarvitsee antaa henkilo-

tietojaan palveluun.

Syita tykkaajien vahyyteen voi etsia myos kirjaston imagosta. Jos jokin tietty kirjas-
to tai kirjastot yleensa ottaen mielletdén kirjavarastona, josta vain haetaan luke-
mista tai muuta viihdykettad, ei Facebook-kayttaja valttamatta nde perusteita kirjas-
ton sivuston tykkaamiselle. Imagoa voi viela haitata monet tekijat, kuten kirjaston
kokemat takaiskut esimerkiksi uuden tietojarjestelman kayttdonotossa. Jarjestel-
man ongelmista johtuvat huonot kayttokokemukset leviavat helposti asiakkaalta

toiselle ja aiheuttavat pahimmassa tapauksessa asiakaskatoa sek&d kirjastossa
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ettd Facebook-sivuilla. Tykk&ajien maarddn vaikuttaa paljon myods Facebook-

profiilin paivitysaktiivisuus ja paivitysten sisalto.

4.4 Facebook-paivitykset

Sisallontuotanto on sosiaalisen median eli myds Facebook-toiminnan peruslahto-
kohta. Facebookissa sisaltda tuotetaan eniten tilapaivitysten kautta. Ne maarittele-
vat osaltaan, miten sivustosta tykatddn ja miten paivityksiin reagoidaan. Seuraa-
vassa analysoidaan tarkemmin tutkimuksessa mukana olleiden kirjastojen Face-

book-sivuilla tapahtuvaa toimintaa.

4.4.1 Paivitysten maara ja useus

Tutkimuksessa mukana olleista kirjastoista aktiivisimpia Facebookissa toimivia
kirjastoja olivat Rovaniemen kaupunginkirjasto ja Porin kaupunginkirjasto. Naméa
kirjastot erottuivat selkedsti muista ollen ainoat kirjastot, joiden paivitysmaara hel-
mi-, maalis- ja huhtikuun ajalta ylitti sadan. Rovaniemen kaupunginkirjaston Face-
book-toiminnan aktiivisuutta edistaéa se, ettad Lapin kirjastoilla on olemassa sosiaa-
lisen median tydryhma (Jokitalo 2012a). Talléin toimintaa voidaan organisoida te-

hokkaammin ja panostaa viestinnan sisaltoihin.

Vahiten paivityksia oli Kajaanin kaupunginkirjastolla; paivitysten kokonaismaara jai
kahdeksaan (8). Vahaisen paivitysaktiivisuuden syyksi voidaan lukea se, etta ky-
seinen kirjasto on liittynyt Facebookiin 21.9.2011, joten toiminta oli tutkimuksen
aineistonkeruuaikana viela melko uutta. Kaikki kirjastot mukaan luettuna péaivityk-

sid oli keskimaarin 1,55 per paiva kolmen kuukauden aikana.

Taulukossa 2 esitetdan tarkemmin kirjastojen paivitysten kokonaismaara ja paivat,
jolloin paivityksia on julkaistu seka naistd muodostuva keskim&arainen paivitysti-

heys per paiva.
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Taulukko 2. Paivitysmaarien erittely.

Kirjasto Paivitysten Paivien maara Keskiarvo
kokonaismaara

Helsinki (Pasila) 22 16 1,37
Hameenlinna 28 24 1,66
Joensuu 71 41 1,73
Jyvaskyla a7 30 1,56
Kajaani 8 6 1,33
Kokkola 71 42 1,69
Kouvola 52 34 1,52
Kuopio 41 33 1,24
Lahti 50 38 1,31
Lappeenranta 63 41 1,53
Maarianhamina 49 36 1,36
Mikkeli 32 25 1,28
Oulu 63 42 1,50
Pori 105 54 1,94
Rovaniemi 109 51 2,13
Seinajoki 44 32 1,37
Tampere 42 26 1,61
Turku 63 44 1,43
Vaasa 68 44 1,54

Paivitystiheydella on jossain maarin vaikutusta Facebookin selaajien kayttaytymi-
seen. Runsas paivittainen tilapaivitysten tuottaminen eli spammaaminen voi kar-
kottaa kayttajia varsinkin, jos paivitykset ovat siséllollisesti koyhid. Siksi kannat-
taakin kiinnittda huomiota siihen, mihin aikaan paivasta tietyt asiakas- tai ikaryh-
mat selaavat Facebookia. Tietokonetta kayttavat tydikaiset kurkkivat sivuille pai-
vasaikaan, nuoret iltaisin. Mobiililaitteella Facebookin selaaminen onnistuu ajasta
ja paikasta riippumatta, kun kaytdssa on nettiyhteys. Paivityksia on myds mahdol-
lista saada suoraan laitteeseen. Liian vahainen paivitysaktiivisuus ei sekaan liioin
ole innostavaa. Kayttdja voi menettaa mielenkiinnon sivustoihin, ja jattdd huomi-

oimatta myos jatkossa ilmaantuvat paivitykset tai jopa poistaa kirjaston sivut koko-
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naan tykkayksistaan. Paras keino lieneekin tasaisin valiajoin tapahtuva viestimi-
nen, jolloin paivitykset rullaavat nakyvasti kayttajien toimintosyotteessa.

4.4.2 Paivitysten sisalto

Kirjastojen Facebook-seinalla olevia paivityksia analysoitiin kaikkiaan 1005 kappa-
letta ajalta helmi-, maalis-, ja huhtikuu. Lukemassa ei ole huomioitu péaivitysten
siséltdmia kommentteja. Paivitykset olivat pdaasiassa suomen kielelld, kuitenkin
yhdessa kirjastossa viestitettiin pelkastdén ruotsiksi seké kahdessa kirjastossa

seka suomeksi etta ruotsiksi.

Paivitykset jaettiin aihepiiriltd&n erilaisiin paakategorioihin seka alakategorioihin
tarpeen mukaan. Kirjastoihin liittyvien paivitysten osuus oli jotakuinkin 67,67 %
koko méaarasta. Osuus jaettiin neljaan alakategoriaan, jotka ovat: toiminta (33,13
%), palvelut (8,56 %), kokoelmat (18,11 %) ja sekalaista (7,87 %). Toiminta-
luokkaan sijoitettiin kaikki paivitykset, jotka liittyivat kirjaston tapahtumiin ja varsi-
naiseen ydintoimintaan. Naité ovat esimerkiksi satutunnit, lukupiirit, kirjailijavierai-
lut ja kirjaston sisaiset nayttelyt. Kokoelmat-luokassa oli nimenséa mukaisesti kirjas-
ton kokoelmaan ja sen hoitoon liittyvat paivitykset, kuten vinkkaustoiminta ja koko-
elman muutokset. Aukioloaikoihin, palvelumuutoksiin ynnd muuhun sellaiseen liit-
tyvat paivitykset sisallytettiin palvelut-luokkaan. Sen sijaan viimeiseen sekalaista-
luokkaan jaettiin muihin alaluokkiin sopimattomat paivitykset, jotka kuitenkin liittyi-

vat jollakin tavalla kirjaston sisaiseen toimintaan.
Seuraavassa esimerkkeja eri alaluokkien paivityksista:

Toiminta: "Game on! Paakirjastossa vietetaan pelipaivaa 11.4., ja mukana on mm.
Wasa Wargames Club miniatyyripeleja esitteleméssa. Asiakkaiden testattavana
on myos erilaisia konsolipeleja, pulmapeleja ja lautapeleja :)” (Vaasan kaupungin-

kirjasto)

Palvelut: "Digipajan avajaiset ja avoimet ovet TANAAN koko paivan! Tervetuloa

tutustumaan ja kyselemaan.” (Lappeenrannan kaupunginkirjasto)
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Kokoelmat: "Lainavinkeissa rokataan vihlovan kauniisti, komean jylhasti, kieroile-
van kiehtovasti ja lopuksi haikaillaan kadotetun rakkauden peraan. Saanko esitel-
|&, Mark Kozelek ja hanen jo manan majaan mennyt Red House Painters.” (Jyvas-

kylan kaupunginkirjasto)

Sekalaista: "Ymmarratko kirjastoa? Kalvian eskarilaiset selittavét; kokoelma= etta
kokoontuu. Matleena 6v. on myos oikeilla jaljilla; "voi keratéa kirjakokoelman™ :)”

(Kokkolan kaupunginkirjasto)

Toisena péaaluokkana oli muuhun tiedottamiseen liittyvat paivitykset. Kategorian
osuus paivitysten kokonaismaarasta oli 26,16 %. Luokka sisalsi seuraavat alaluo-
kat: tapahtumat (19,0 %) ja sekalaista (7,16 %). Tapahtumat-luokkaan jaettiin pai-
vitykset, jotka liittyivat kirjaston tiloissa tapahtuvaan ulkoiseen toimintaan tai tapah-
tumiin, joissa kirjasto on mukana, kuten esimerkiksi ulkopuolisiin nayttelyihin, luen-
toihin ja messutoimintaan. Sekalaista-luokassa on aiempaan luokkaan sopimatto-
mat paivitykset, jotka kuitenkin jollakin tavalla liittyvat kirjastoon. Tallaisia ovat

esimerkiksi tv-ohjelmat, hankkeet, aanestykset ja kilpailut.
Seuraavassa esimerkkeja alaluokkien paivityksista:

Tapahtumat: "Suomen rautatiet viettavat 150-vuotisjuhlavuottaan! Taman kunniak-
si voit tulla tutustumaan kirjanomistajamerkkinayttelyyn, johon rautatiet ovat innoit-

taneet.” (Kouvolan kaupunginkirjasto)

Sekalaista: "Aénestd paras rasisminvastainen juliste! Suomen rauhanpuolustajien
rasisminvastaisten julisteiden nayttely kiertdd ympari Suomea. Nayttely on esilla
Rantakylan kirjastossa 28.3.-13.4.2012. Voit aanestaa omaa suosikkijulistettasi ja
voittaa Pystykorva-tuotteita (kirjoja, Solidaarisuuskalentereita yms.).” (Mikkelin

kaupunginkirjasto)

Loput paaluokat olivat tekninen (3,78 %), kyselyt (0,80 %) ja sekalaista (1,59 %).
Tekninen-kategoria sisélsi paivityksia esimerkiksi kirjastojarjestelmaan, kirjaston
laitteisiin ja verkkopalveluihin liittyen. Kyselyt-kategoriassa olivat muun muassa
Facebookin kysely-toiminnolla tehdyt kyselyt seka ulkoisille sivuille linkitetyt kyse-

lyt, jotka oli toteutettu useimmiten Webropolilla. Sekalaista-kategoriaan paatyivat
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paivitykset, joilla ei suoranaisesti ollut tekemista kirjaston toiminnan kanssa ja ei-

vat sopineet muihin kategorioihin.
Alla esimerkkeja naiden kategorioiden sisaltamista paivityksista:

Tekninen: "Kirjautuminen verkkokirjastoon on juuri saatu auki, jipii! Ensi viikolla
PIKIssa siirrytdan viela https:aan eli kayttamaan salattua yhteyttd. Eka kerralla
https kyselee kayttdjan hyvaksymista, mutta ei kannata hamaantya, vastaa siihen

vain 'kylla".” (Tampereen kaupunginkirjasto)

Kyselyt: "Turun paékirjasto on kavijamaaraltaan Suomen vilkkain kirjasto. Miten
viihtyisyytta voitaisiin mielestasti vield parantaa? Nyt on sana vapaa!” (Turun
kaupunginkirjasto)

Sekalaista: “Fér de som undrar hur en sunebertstarta ser ut sa syns de pa bild

har.... (kuva)” (Maarianhaminan kaupunginkirjasto)

Paivitykset ovat jakautuneet selke&sti tiettyihin aihepiireihin, mika ei sinansa ole
yllattavaa. Enimmakseen paivitykset olivat kirjavinkkauksia ja tiedotuksia uusista
nayttelyistd. Miksi naista sitten kannattaa tiedottaa? Kirjaston tehtdvana on tuoda
esille aineistoa, jotka eivat muuten saa nakyvyytta. Esimerkiksi kirjavinkkaus on
perinteista lasten- ja nuortenkirjastotydhon kuuluvaa toimintaa, jonka ideana on
nostaa esille teoksia kirjaston kokoelmasta ja saada ihmiset lukemaan kirjan. Kirjat
voivat olla niin vanhoja kuin uusiakin, vahemman tunnettuja tai jo suosion saavut-
taneita. Oli kohderyhma sitten mika tahansa, vinkkauksen tarkoituksena on edis-
taa lukuharrastuksen syntya tai tukea sita, silla lukeminen on kieltd kehittavaa ja
maailmankuvaa avartavaa toimintaa. Se voi auttaa yli vaikean ajan ja myos kas-
vattaa henkisesti. Liséksi vinkkauksella voidaan tuoda esille sellaista aineistoa,
joka ei ole kiertanyt lainassa pitkdan aikaan ja talla keinoin lisata lainauslukuja.
Koska palvelumuotoinen vinkkaustoiminta on keskittynyt paaasiassa kirjoihin ja
nuorempaan ikaryhmaan, tarjoaa Facebook hyvat olosuhteet vinkkauksen laajen-

tamisen eri formaatteihin ja uusille kohderyhmille.

Kirjastoissa voidaan jarjestaa aiheeltaan hyvin erilaisia nayttelyitd: on perinteisia
kirjanayttelyja, mutta myos kadentaitoja tai puhtaasti jotain taidemuotoa esittelevia

nayttelyja. Erilaisten nayttelyjen kirjo onkin kirjastojen rikkaus. Nayttelyjen kautta
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on mahdollista ottaa kantaa ajankohtaisiin ja tarkein& pidettyihin aiheisiin tai sita
vastoin heittaytyd hassuksi humoristisemmalla aiheella. Ennen kaikkea nayttelyilla
kuitenkin voidaan muuttaa kirjaston tiloja varikkddmmaéksi ja tehda niista viih-
tyisampia niin henkilokunnalle kuin kirjastossa kavijallekin. Parhaimmillaan naytte-
lyt voivat tuoda kirjastonkavijalle iloa ja piristysta paivaan tai jopa pienen elamyk-

sen.

Eri kirjastojen paivitysten sisalldissa oli havaittavissa yhtalaisyyksia erityisesti Kir-
jallisuuteen ja kalenterivuoden erityispaivien huomioimisessa tai jonkin aineiston
puuttumiseen liittyvassa viestinnassa. Joskus kirjastot voivat joutua tilanteeseen,
jossa juuri julkaistua teosta ei ole tarjottu kirjastoille lainkaan. Nain tapahtui esi-
merkiksi Tuomas Kyron Minia-teoksen julkaisun yhteydessa. Monet kirjastot kui-
tenkin aktivoituivat ja tiedottivat tastd ongelmasta Facebookissa. Tiedottaminen
kannatti, silla kirjastot onnistuivat saamaan kyseisid teoksia kokoelmiinsa, joko
asiakkaiden tai muiden tahojen avustuksella.

443 Kuvat

Ihmisluonteeseen kuuluu uteliaisuus ja ihmisia voi joskus kiinnostaa se, mité jos-
sakin tyopaikassa tapahtuu henkilokunnan tiloissa, joihin ei ulkopuolisilla ole asiaa.
Jotkin organisaatiot saattavat raottaa mystistd verhoa antamalla naytteitéa taka-
huoneen toiminnasta Facebook-sivuillaan. Myds muutamat kirjastot olivat lisdn-
neet paivityksia, joissa esitellaan henkilokunnan tydskentelya. Tallaiset paivitykset
ovat omiaan edistamaan positiivista mielikuvaa kirjastosta ja lisddméaan tietoisuutta
kirjaston asiakkaille nakymattomasta puolesta. Ne ovat osaltaan keino tuoda kayt-
tajia lahemmaksi kirjastoa. Verkkoviestinnassa kuvat ovatkin varien ohella nopein

valine herattamaan mielikuvia (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 195).

Seuraava kuvaesimerkki osoittaa hyvin, miten henkilokunnan hassuttelulla onnis-
tutaan herattamaan positiivista huomiota ja lisaamaan paivitykseen reagointia.

Samassa yhteydessa informoidaan kirjaston tapahtumasta.
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= Oulun kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto

14, helmikuuta

Lehtien mukana tulee joskus mielenkiintoisia oheistuotteita. Tassa
lehtisalin henkilokunta esittda ystavanpaivan haaveilevan
serenadin Muumi-banjolla. Taidamme kuitenkin pysya
leipatyossamme ja antaa Tahkokankaan orkesterin tanssittaa teita
paakirjastossa tanaan...

Tykkaa - Kommentoi * Jaa gh28 @2

Kuva 3. Henkilostba kuvapaivityksessa
(Oulun kaupunginkirjaston Facebook-profiili 2012. Kirjaston luvalla).

Paivityksiin lisatyt kuvat liittyivat useimmiten johonkin kirjastotapahtumaan, kuten
nayttelyyn seka aineiston vinkkaukseen. Kirjastotapahtumaa markkinoitiin julisteen
tai tapahtumaan liittyvan valokuvan avulla, ja vinkkausta havainnollistettiin kirjan
kansikuvalla. Kuva onkin tehokas markkinointikeino, silla se elavoittaa viestintaa ja
kiinnittaa helpommin huomion kuin pelkka teksti. Kohtuus on tietysti hyva muistaa
tassakin, silla kuvilla taytetty sivusto voi tehda siitd sekavan oloisen ja vaikeuttaa

paivitysten hahmottamista. Isot kuvat myods pidentavat sivuston latausaikaa.

Kuvia kaytettiin myos silloin, kun haluttiin tiedottaa jostain kirjaston tiloissa tapah-
tuvasta asiasta, jolla oli vaikutusta palvelujen saatavuuteen. Tallaisia olivat esi-

merkiksi remontit. TA&ma on hyva tiedotuskeino erityisesti silloin, jos jokin kirjaston
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palvelu tai tila ei ole kaytdssa tiettynd aikana. Kuvien avulla kirjaston kayttajat saa-
vat ajankohtaista tietoa ja voivat seurata hankkeen edistymista.

Kuvia ei kuitenkaan aina tarvitse erikseen lisata paivityksen yhteyteen, vaikka sel-
laisen haluaisikin mukaan. Facebook-profiilien seinilla nakyy pienempia naytekuvia
ulkoisten linkitysten yhteydessa, kuten esimerkiksi blogi-kirjoituksissa. Kuvat tule-
vat automaattisesti mukaan paivitykseen linkitettavalta sivulta. Ne eivat vie suurta
tilaa Facebookin seindlla, vaikka se toisaalta saattaakin hieman haitata paivityksen

huomioarvoa.

4.5 Paivityksiin reagointi: tykkaykset, kommentoinnit ja jakaminen

Viestien lukumaaraéa kiinnostavampaa ja tutkimuksenkin kannalta tarkedmpé&éa on
sivuilla tapahtuva vuorovaikutus eli se, miten paivityksiin reagoidaan, vai huomioi-
daanko niita ollenkaan. Facebook-kayttaja voi huomioida paivityksia tykkaamalla,

kommentoimalla ja jakamalla niita eteenpain.

Tykkayksia oli kaiken kaikkiaan 2748 kappaletta 690:ssa paivityksessa. Komment-
teja oli yhteensa 344 kappaletta 202 paivityksessa ja jakoja 131 kappaletta 93 pai-
vityksessa. Eniten tykkayksia ja kommentteja kerasivat sellaiset paivitykset, joissa
on jotain erilaista ja omaperdista, kirjaston perinteisista palveluista ja tiedotuksesta
poikkeavaa. Eritoten huumoria sisaltavat paivitykset kerasivat usein tykkayksia ja
jakoja, mutta myos kirjavinkkauksia ja tapahtumatiedotuksia saatettiin jakaa. Paivi-
tysten jakaminen oli varsin vahaista ja jos jakoa tapahtui, viestiin kohdistui ylei-

simmin vain yksi jako.

Runsaammin tykkayksia kerannyt paivitys perustui uusiin kirjastopalveluihin, ym-
paristén havainnointiin ja erikoisempiin tapahtumiin niin kirjastossa kuin sen ulko-
puolellakin, tai oli seuraus kirjastossa kayneen asiakkaan esittdamistd kommenteis-
ta. Esimerkiksi kirjastopalveluista digitointipalvelu ja tapahtumista "Elava kirjasto"
kerasivat tykkaajia. Pelkdn kuvan sisaltdva paivitys saattoi sekin herattaa tyk-
kaysaktiivisuutta etenkin, jos kuvassa oli jotain tunteisiin vetoavaa tai hauskaa si-
saltoa. Paivitysten tykkaajat olivat tavallisimmin Facebook-kayttdjia, mutta myos

kirjastoja ja niiden tyontekijoita.
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Vahan tai ei lainkaan tykkayksia ja kommentteja kerasivat erityisesti sellaiset paivi-
tykset, joihin oli kirjoitettu tekstia runsaammin. Paivityksissé oli rivikaupalla tekstia
vailla kuvitusta tai ulkoista linkitysta. Naita saattoivat olla virallisemmat tiedotteet ja
kirjavinkkaukset. Pitkissa, ainoastaan tekstia sisaltavissa paivityksissa, on ongel-
mansa; ne eivat todennakdoisesti edes houkuttele lukemaan koko paivitysta. Paivi-
tykset olisikin hyva pitaa lyhyehkding, korkeintaan muutaman rivin mittaisina. Pi-
dempia paivityksia on jarkevampaa kirjoittaa esimerkiksi muistiinpanoihin. Erityi-
sesti kirjavinkkauksille ja muille pidemmille teksteille sopisi paremmin oma blo-
gialusta. Blogissa olevan tekstin voi katevasti linkittdd Facebookiin, ja paivitykseen

saa mukaan myds blogiviestiin liitetyn kuvan.

Varsinaisia keskusteluja paivitysten yhteyteen ei syntynyt juuri lainkaan. Useam-
man, tavallisesti kiittavan ja kehuvan, kommentin kirvoittivat sellaiset paivitykset,
jotka poikkesivat perinteisista kirjaston toimintaan liittyvista péaivityksista. Melko
tavallista oli myds se, ettd kirjasto tarkensi kommentilla paivitykseensa liittyvaa
asiaa. Yksittaisia kayttajien esittdmia kommentteja kirjaston sivulla oli laidasta lai-
taan: turhautumista verkkopalvelun toimimattomuuteen, hankintatoiveita tai jokin
asiakaspalvelua vaativa toimenpide. Lyhytta keskustelua saattoi syntya, kun kirjas-
to tiedotti esimerkiksi palvelusta, joka heratti kayttajassad kysymyksia. Myos esi-
merkiksi kirjavinkkaus aktivoi joissakin tapauksissa kayttdjia kommentoimaan pai-
vitystd enemmankin. Tallaisissa tapauksissa on erityisen tarkeaa, etta kirjaston
puolelta reagoidaan kayttdjien kommentteihin. Valitettavasti joidenkin kirjastojen
sivuilla térmasi enemman kuin kerran sellaisiin paivityksiin, jossa kayttaja oli kom-

mentoinut paivitykseen, mutta kirjasto ei ollut vastannut siihen millaan lailla.

Seuraava kuvaesimerkki havainnollistaa, miten ajankohtainen asiaan liittynyt link-

kijako on synnyttényt pienta sananvaihtoa.
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Seindjoen kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto jakoi linkin,

250 000 kirjaa siirrettavana -
Seinajoen kirjasto kesan kiinni |
M Seindjoen Sanomat

seinajoens: at.f

Al g

fe (1

Tykkaa - Kommentoi * Jaa 2110 @3 P2
o 10 henkisa tykkaa tasts.

I T vittecko apua? Saako tulla auttamaan? ()
4. huhtikuuta kello 16:02 - Tykkaa * &b 1

I Veita vois tulla 1000 kaupunkilaista nain aluksi, niin ei
se olis kuin 250 kirjaa per nekku.
t, huhtikuuta kello 17:24 - Tykkaa - b 3

Seinajoen kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto Kiitos
tarjouksista! Harkitsemme niita vakavasti - viimeistdan sitten kun on
vield 100 000 kirjaa jaljella ja kaksi paivaa avajaisiin. (1)

t. huht ta 19:28 - Tykkaa * ¢ 2

Kuva 4. Sananvaihtoa Seindjoella
(Seindjoen kaupunginkirjaston Facebook-profiili 2012).

Yleisesti ottaen maakuntakirjastojen paivityksiin reagoidaan varsin vahan. Poikke-
uksia toki on sen mukaan, mika kirjasto on kyseessa ja millainen paivitys on luon-
teeltaan. Mistéa reagoimattomuus sitten voi johtua? Syita voi tarkastella monelta eri
kannalta. Osallistumisaktiivisuutta voi jollain tasolla rajoittaa esimerkiksi se, etta
kirjaston toimintaa Facebookissa seuraavat padosin vain ne, jotka ovat muutenkin
aktiivisia kirjastopalvelujen kayttajia. Eika valttamatta tarvitse edes olla aktiivinen
kirjastonkayttgja ollakseen kiinnostunut kirjaston tuottamista paivityksista, jos ne
koetaan mielekk&ina ja viihdyttavina. Muut kirjaston sivuista tykkaavat Facebook-
kayttajat saattavat lukea sivustoa vain satunnaisesti, jos ollenkaan, tai silloin, kun

heilla on se jokin tiedontarve.

Jos maakuntakirjastojen sivuilla tapahtuvaa toimintaa verrataan johonkin muuhun
yritykseen tai organisaatioon, on ero huomattava. Esimerkiksi erdén tunnetun ko-
timaisen hampurilaisketjun Facebook-sivuilla keskustellaan aktiivisesti, mutta Kir-
jaston sivuilla meno on hiljaisempaa. Siirtyyké kirjaston hiljainen ilmapiiri kayttajien
mukana myds Facebookiin? Ehk& joidenkin kayttajien mielestéa niin sen kuuluukin
menna, ettd Facebook on kirjaston yksisuuntainen tiedotuskanava. Tai kenties

kayttajat ovat tottuneet siihen, etta kirjastokaynnilla osallistuvaan toimintaan ryhdy-
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taan vain silloin, kun on jokin tarve. Tietenk&&n kahta nain erilaista organisaatiota
ei voi taysin verrata kesken&én, kun vastakkain ovat kaupallinen, aktiivista tuote-
mainontaa harjoittava yritysketju ja non-profit -organisaatio. Nailtd osin vahaiseen
aktiivisuuteen kirjastojen sivuista tykkéaavien osalta voi etsid syita esimerkiksi siita,
ettd hampurilaisketjun suurin kayttajaryhma ovat 13-17 -vuotiaat nuoret (Face-
book-profiili, viitattu 25.9.2012), kun kirjastoilla ikAhaarukka sijoittuu niin kutsuttui-
hin ruuhkavuosiin, jolloin perhe, tyd ja harrastukset vievat vapaa-aikaa. Nuoret
nakevat hampurilaisravintolat todennakoisesti myés huomattavasti trendikk&aam-
pana paikkana kuin kirjastot. Markkinoinnilla ja tuotteistamisella on trendikkyyteen

suuri vaikutus ja kaupallisella yrityksella onkin siihen paremmat mahdollisuudet.

Facebookia kaytetaan paljon ajanvietteena ja viihteelliseen tarkoitukseen. Omaan
profiiliin kirjautuessaan kayttaja tavallisesti lukee silla hetkella nakyvat paivitykset
toimintasyotteestd, vierailee ehkd muutamilla sivustoilla ja kayttaa sovelluksia, jot-
ka hanta eniten kiinnostavat. Talloin kirjaston sivujen paivitysaktiivisuus vaikuttaa
osaltaan siihen, miten paivitykset huomataan ja miten paljon niihin mahdollisesti

reagoidaan.

Facebook-paivityksella pyritddn ylipaatddn tavoittamaan jokin tietty kohderyhma.
Taman kohderyhman tavoittaminen on haasteellista, silla paivityksen elinkaari ei
ole kovinkaan pitka. Sitd voisi verrata sanomalehteen, joka vanhenee vuorokau-
dessa. Paivityksen paatyminen profiilin seinalle voi joskus vaatia pidemmankin
ajan ja vaivan sisallontuottajalta, mutta sivustosta tykkaavan kayttajan syotteessa
sen nakyvyys on hetkittdista. Useimmiten viestit voivat vain lipua kayttajalta ohi

huomaamatta.

Yhtena suurimmista syista reagoimattomuuteen voidaan nahda se, etta vain pieni
osa Facebook-kayttgjista on varsinaisesti aktiivisia toimijoita. Ronkaan (2012) esit-
taman arvion mukaan sosiaalisen median kayttgjat voidaan jaotella 1-9-90 -
kaavalla. Ensimméinen 1 % on toimintaa luovaa joukkoa, joka tuottaa ja jakaa si-
saltba. Seuraavat 9 % kayttajista osallistuu aktiivisesti muiden tuottamaan sisal-
toon esimerkiksi kommentoimalla. Sen sijaan loput 90 % on passiivista joukkoa,
joka ei valttamatta tutustu kunnolla koko palveluun tai vierailee palvelussa vain
hetken ajan osallistumatta mihinkdan tuotettuun sisaltéén. Nama “piipahtajat”

ovatkin haaste kirjastoalalla.
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Syitd reagoimattomuuteen voi toki tarkastella lukuisista eri ndkdkulmista, mutta
paivitysten sisallgilla on todennakdisesti merkittdva vaikutus osallistumishalukkuu-
teen. Valtaosa kirjastojen paivityksistd on informatiivisia viestejd, joilla pyritaan
lisddmaan tietoisuutta kirjaston asioista. Informatiiviset viestit ovat kuitenkin usein
luonteeltaan yksisuuntaisia, jolloin ne eivat houkuttele Facebook-kayttajia osallis-
tumaan, eivatka siten luo keskustelua. Tahan tietysti vaikuttaa myos paivityksen
konteksti ja se, etta kirjastot eivat herata samalla tavalla kiinnostusta ihmisissa,

niin kuin esimerkiksi jotkin monikansalliset yritykset.

Mitd keinoja reagoinnin lisddmiseksi voisi olla? Viestien viihteellisyysarvoa tulisi
ainakin lisata, vaikkakaan ei informatiivisten viestien kustannuksella. Eika viestin-
nan tarvitse edes pyrkid olemaan tajunnanrgjayttavaa sirkusta. Informatiivisenkin
viestin voi silti esittda keveampaan, viihteellisempéan savyyn. Toimivampi keino
lienee kuitenkin sellaisten paivitysten liséaminen, joihin Facebook-kayttaja voi
konkreettisesti ottaa kantaa. Osallistamisen kannalta hyvaksi havaittuja viesteja
ovat esimerkiksi pienet kyselyt, joilla pyydetddn kayttdjan mielipidetta johonkin
polttavaan asiaan. Esimerkiksi ajankohtaiset Kkirjallisuuteen liittyvat tapahtumat,
kuten kirjallisuuspalkintojen jako tai miksei myods uuden aineiston kautta kehitetyt

elokuvatahtiin liittyvat mielipidekyselyt voisi olla toimivia teemoja.

Viihteellisyysarvon lisddmiseen voisi loytya ratkaisu myds Facebookiin luotavista
peleista ja testeista. Pelit vaativat perehtymista sovellusten luomiseen koodaamal-
la, mutta ne voisivat olla piristysruiske kirjastojen Facebook-toimintaan tulevaisuu-
dessa. Samaten testit ovat kateva keino parantamaan sivustojen viihteellisyysar-
voa. Hupia voi tuottaa itse kullekin esimerkiksi luomalla testi, joka mittaa testatta-
van omaavia kirjastotadin tai -sedan luonteenpiirteitd — ja tietenkin pilke silmakul-

massa.

4.6 Blogit ja twiittaus

Facebook on selkeasti suosituin kirjastojen kayttama sosiaalisen median kanava,
mutta myds muita sosiaalisen median alustoja on hyddynnetty. Facebookissa on
mabhdollista linkittdd oma profiili toiseen sosiaalisen median palveluun, Twitteriin.

Twitter on reaaliaikainen tietoverkko ja mikroblogipalvelu, jolla voidaan jakaa tuo-
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reimpia tarinoita, ideoita, mielipiteitd ja uutisia asioista, jotka kayttajaa kiinnostavat.
Palveluun voi postittaa enimmillaan 140 merkin viesteja kayttajan profiilisivulle jul-
kiseen syotteeseen tai yksityisesti toiselle Twitter-kayttajalle. (Tietoja Twitterista
2012.) Viestiin voi my6s lisata kuvan tai linkittaa videon. Mainonnan kannalta Twit-

ter ei kuitenkaan ole sopiva alusta, silla se ei myy mainostilaa.

Kaksi (2) tutkimuksessa mukana olevaa kirjastoa on integroinut Facebook-
paivityksensa Twitteriin. Sisallollisesti viestit ovat samankaltaisia kuin Facebookis-
sakin, mutta 140 merkin rajoissa Kirjoitettuja. Viesteistd myds puuttuvat usein ku-

vat ja muut mediamuodot.

Twitterissa kirjastoilla on seuraajia vain murto-osa Facebookiin verrattuna. Lahden
kirjastolla seuraajia on 146 ja Kouvolan kirjastolla 58 (viitattu 8.9.2012). Paivitysten
seuraajina on pitkalti kirjastoalan ammattilaisia sekad muita kirjastoja. Tarkemmalla
vertailulla Facebook-sivujen tykkaajien ja Twitter-viestien seuraajien kesken voitai-
siin selvittdd, moniko sama kayttaja on molemmissa sosiaalisissa medioissa. Tata
ei kuitenkaan voida tehda, silla Facebook-sivujen tykkaajien henkil6llisyys ei nay

muille tykkaajille.

Kirjastojen Twitter-seuraajista koostuva kayttajaryhma kielii siitd, etta Twitter on
ammattimaiseen viestintaan soveltuvampi tyokalu. Facebook menee hieman sy-
vemmalle ja kertoo yksittaisen kayttajan, yhteison tai yrityksen elamantarinaa tar-
joten monipuolisempia sisaltdja ja ajanvietetta palvelun kayttajille. Naihin seikkoi-
hin nojaten Twitter-viestinta soveltuu paremmin sellaisille kirjastonkayttdjille ja kir-
jastojen tiedottamisesta kiinnostuneille, jotka ovat kiinnostuneita sen toiminnasta ja
haluavat pysya ajan tasalla kirjaston tapahtumista ja palveluista. Viestit pidetaan
mieluummin sisallollisesti lyhyena ja kevyena, tarkoituksena valittda asiasisaltoa

nopeasti.

Myds blogialustoja oli kirjastojen kaytdssa. Blogialustoja kaytti yhdeksan (9) kirjas-
toa ja niihin linkitettiin 44 paivityksessa. Blogeja hyodynnettiin esimerkiksi kirjalli-
suuteen ja musiikkiin liittyvasséa viestinnassa sekéa kirjaston aineiston vinkkauk-
seen. Blogin etuna on, ettd tekstid voi kirjoittaa kerralla enemman, erilaisin ja eri-
kokoisin kirjasintyylein. Osa viestistd ei joudu piiloon niin kuin Facebook-

paivityksessd, kun viestin pituus ylittda tietyn rajan. Blogiin voi myds lisata aanta ja
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videoita sek& sita voi kustomoida mielensa mukaisesti esimerkiksi erilaisin tee-
moin ja taustakuvin. Facebook on hyva keino mainostaa uutta blogikirjoitusta, ku-

ten seuraava kuva osoittaa.

» Kuopion kaupunginkirjasto - Pohjois-Savon
m‘: maakuntakirjasto jzkoi linkin.

18. helmikuuta ¢

Kirjaston lukublogissa Maileena on ottanut selvaa siita, mita
Austerlitzissa tapahtuu.

Ota lukuun: Mita Austerlitzissa tapahtuu?
otalukuun.blogspot.com

Tykk3a - Kommentoi - Jaa 4

Kuva 5. Blogikirjoituksen mainontaa
(Kuopion kaupunginkirjaston Facebook-profiili 2012b).
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Suurin osa tutkimuksessa mukana olevista kirjastoista on omaksunut Facebookin
kayton ja osaa hyodyntaa sitd markkinoinnissaan ja viestinnassaan. Sivuilla tiedo-
tetaan kirjaston markkinointiviestinndn kannalta tarkeimmista asioista, kuten ta-
pahtumista, palveluista ja kokoelmista. Paivitysten sisallot vaihtelevat eri kirjasto-
jen valilla muun muassa sen mukaan, millaisia tapahtumia kirjastoilla on mahdolli-
suus jarjestaa. Myos paivitystoiminnan aktiivisuuden ja sisallén monipuolisuuden

kannalta eroja on havaittavissa.

Yllattavana asiana tutkimuksen toteutuksessa ilmeni se, etta tutkimuksen alkuvai-
heessa kaikilla maakuntakirjastoilla ei ollut Facebook-profiilia. Tamanhetkinen ti-
lanne (viitattu 18.10.2012) kuitenkin osoittaa, etta profiilit ovat olemassa kaikilla
maakuntakirjastoilla ja niihin myos tuotetaan sisaltdéa. Positiivisen yllatyksen tuotti
yhden kirjaston sivustolla olevat Facebook-pelisaannot ja hakumahdollisuus kirjas-

ton tietokannasta.

Tutkimus osoittaa, etté kirjastojen viestinta Facebookissa on paaosin yksisuuntais-
ta. Kirjaston Facebook-sivujen tykk&ajat eivat reagoi paivityksiin niin paljon kuin
toiminnalta voisi odottaa. Jos halutaan tavoitella aktiivisempaa osallistumista kéayt-
tajilta, on pohdittava keinoja heidan aktivoimiseen. Facebook-toiminnan ei silti tuli-
si menna ainoastaan tykkaajien kalasteluksi. Valtava faniméaara ei ole tarkeinta,
vaan painoarvoa voidaan antaa sille, ettd kirjaston toiminnasta ollaan oikeasti kiin-

nostuneita.

Erds huomioonotettava asia kirjastojen Facebook-viestintdan liittyen on se, etta
kirjastoilla ei valttamatta ole olemassa erityisempaa suunnitelmaa toiminnalleen.
Joillekin kirjastoille saattaa riittda se, ettd ne vain tiedottavat ajankohtaisista asiois-
ta. Toisaalta, vaikka halua olisikin, henkil6storesurssit eivat aina riita profiilin aktii-
visempaan Yyllapitoon. Resursointiin kannattaa silti panostaa esimerkiksi luomalla
sosiaalisen median toimintastrategia ja perustamalla tyéryhma hoitamaan viestin-
téda. Kun vastuuta on jaettu, on sisallontuotantoa helpompaa pitdd sdanndéllisena ja

monipuolisena. Nain kayttgjillekin muodostuu vahva lasnaolon tuntu.
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Miten Facebook-profiilia sitten saataisiin aktivoitua? Paivitystoiminnan lisddminen
on ehka selkein tapa, joskaan se ei takaa mitaan. Lisdamalla paivityksia kirjastot
osoittavat olevansa itse aktiivisia ja viestit paatyvat paremmin nakyville kayttajien
toimintasyttteeseen. Suosituksia paivitysten maaraan tuskin kannattaa antaa,
oleellisempaa on niiden sisaltd ja paivittamisen saannollisyys. Vakisin ei paivityk-
sia tietenkaan kannata luoda, vaan tulisi kiinnittdd huomiota siihen, millaisiin paivi-
tyksiin kayttajat ovat reagoineet runsaammin. Taman selvittdmiseen Facebook-
sivuilla olevat kayttajatilastot ovat oiva apu. Myo6s tutkimuksesta selviaa, etta viih-
teellisemmat sisallot aktivoivat kayttajia eniten. Ne eivat silti saa syrjayttaa perin-
teista kirjastoalaan liittyvaa informatiivista viestintaa.

Kirjastojen Facebook-sivustot on tavallisesti nimetty paikkalahtdisesti. Maakunta-
kirjastoissa kuitenkin tapahtuu monenlaista, ja naiden Facebook-sivustojen péaivi-
tykset eivéat aina voi miellyttdd kaikkia kohderyhmia. Jatkossa voisi ajatella kohde-
ryhmalahtdisen Facebook-sivuston luomista ja ryhtya tuottamaan télle ryhmalle
sopivaa sisaltéa. Esimerkiksi nuorille ja musiikista kiinnostuneille suunnatut sivus-
tot voisivat aktivoida kyseisia kohderyhmia, kunhan sivustoja my6és mainostetaan

ahkerasti.

Parannusehdotuksia voidaan esittdd myos vinkkaustoimintaan. Huomattavaa pai-
vitysten sisalldssa oli se, etta kirjastojen vinkkaustoiminta keskittyi padosin Kirjoi-
hin. Luonnollisesti kirjastoissa on tarjolla paljon muutakin aineistoa, kuten elokuvia
ja musiikkia. Muutamat kirjastot olivat huomioineet my6s musiikki- ja elokuva-
aineistoa vinkkauksessaan, mutta yleisesti ottaen vinkkaustoimintaa voisi laajen-
taa enemman muihinkin formaatteihin kuin kirjoihin, jos mahdollista. Esimerkiksi
aanilevyt ovat olleet suosittuja musiikkiharrastajien keskuudessa jo usean vuoden
ajan, ja niitd varmasti l0ytyy viela joidenkin kirjastojen varastojen katkoista. Erikoi-
suuksien esilletuonti voi herattaa jopa lainausbuumin ja lisata kiinnostusta kirjaston

kokoelmaa kohtaan.

Vinkkauksia myos toteutettiin monella tavalla. Muutamat kayttivat muistiinpano-
ominaisuutta, osa kirjoitti vinkkauksen suoraan paivitykseen, mutta eniten ulkoi-
sessa lahteessa oleva vinkkaus linkitettiin paivityksen yhteyteen. Suoraan paivi-
tyksen yhteyteen kirjoitettava vinkkaus ei ole suositeltavaa, varsinkin, jos viestista

tulee pitka eika siihen liitetd kuvaa. Kyseinen paivitys hukkuu helposti muiden
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tekstipaivitysten sekaan, eikd todenné&kdisesti herétd mielenkiintoa. Vinkkauksen
selkeyttdmiseksi on olemassa katevid keinoja. Yhdella kirjastolla oli kaytdssdan
aineistokohtaiseen vinkkaukseen tarkoitettu logo, joka liitetdén vinkattavan aineis-
ton kuvan yhteyteen. Vinkki erottuu edukseen muiden paivitysten joukosta ja voi
innostaa tutustumaan paivitykseen tarkemmin. Myds videoiden mahdollisuutta

vinkkausmuotona on suositeltavaa harkita.

Asiakkaiden osallistaminen on yksi ajankohtaisimpia toimia organisaatioiden pal-
velujen kehittdmiseksi. Facebookissa kirjastonkayttdjien osallistaminen nékyi
muun muassa kyselyina, vaikkakin niitd hyddynnettiin hyvin vahan. Jatkossa olisi
hyva pyrkia aktivoimaan kayttgjia kyselyilla, vaikka saannollista tarvetta niiden laa-
timiselle ei olekaan. Kyselyt sopivat seka viihteelliseen tarkoitukseen etta tarkean
asiakaspalautteen keraamiseen. Viihteellisempia kyselyita voi kehittaa esimerkiksi
elokuvatahdista hankitun aineiston kautta tai ajankohtaisista kirjallisuus-, musiikki-
ja elokuva-alan palkintojenjakotilaisuuksista.

Myds pelit ja testit ovat mahdollisuus kayttajien osallistumisen lisaamiseksi, silla
ne ovat hyvin suosittu yhteiséllinen ajanviete Facebook-kayttdjien keskuudessa.
Testi voisi esimerkiksi leikkimielisesti mitata testattavan omaavia kirjastotadin tai -
sedan luonteenpiirteitd. Toisaalta hyodtysovelluksia voisivat olla virtuaalinen kirja-
hylly tai integroitu haku kirjaston tietokannasta. Vaikka sovellusten luominen vaatii
teknisempaad osaamista, sopivan viihteellisella sisallolla niistékin voi tulla suosittu-
ja. Kannattaa myos miettia mahdollisuutta arvontojen ja kilpailujen jarjestamiseksi
Facebookissa, silla ne kiinnostavat aina ihmisia.

Niin Facebookissa kuin muissakin sosiaalisissa medioissa on hyva pitda mielessa
se, etta luonnollinen vuorovaikutus saa helpommin vastakaikua kuin virkaintoinen
ja kieliasultaan jaykka tiedottaminen. Tarkeaa on, ettd Facebookin parissa puu-
hastelu ei ole ryppyotsaista toimintaa, vaan viestinnassa ollaan joustavia ja osa-
taan valilla pitdd hauskaa. Omaa persoonallisuuttakin voidaan tuoda esille sopival-
la tavalla. Nailla tavoin todennakoéisesti syntyvat parhaimmat paivitykset ja tykkaa-
jidkin ilmaantuu. Loppujen lopuksi onnistuneen Facebook-toiminnan kannalta on
oleellista, ettd toiminnasta ollaan aidosti kiinnostuneita ja innostuneita. Silloin péi-

vityksetkin voivat kukoistaa.
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LIITE 1. Maakuntakirjastot

Hameenlinnan kaupunginkirjasto — Hameen maakuntakirjasto
Joensuun seutukirjasto — Pohjois-Karjalan maakuntakirjasto
Jyvaskylan kaupunginkirjasto — Keski-Suomen maakuntakirjasto
Kajaanin kaupunginkirjasto — Kainuun maakuntakirjasto

Kokkolan kaupunginkirjasto — Keski-Pohjanmaan maakuntakirjasto
Kouvolan kaupunginkirjasto — Kymenlaakson maakuntakirjasto
Kuopion kaupunginkirjasto — Pohjois-Savon maakuntakirjasto
Lahden kaupunginkirjasto — Paijat-Hameen maakuntakirjasto
Lappeenrannan kaupunginkirjasto — Etel&a-Karjalan maakuntakirjasto
Mariehamns stadsbibliotek — Centralbibliotek fér Aland (Ahvenanmaan maakun-
takirjasto)

Mikkelin kaupunginkirjasto — Etela-Savon maakuntakirjasto

Oulun kaupunginkirjasto — Pohjois-Pohjanmaan maakuntakirjasto
Porin kaupunginkirjasto — Satakunnan maakuntakirjasto

Porvoon kaupunginkirjasto — Uudenmaan maakuntakirjasto
Rovaniemen kaupunginkirjasto — Lapin maakuntakirjasto

Seingjoen kaupunginkirjasto — Eteléd-Pohjanmaan maakuntakirjasto
Tampereen kaupunginkirjasto — Pirkanmaan maakuntakirjasto
Turun kaupunginkirjasto — Varsinais-Suomen maakuntakirjasto

Vaasan kaupunginkirjasto — Pohjanmaan maakuntakirjasto



