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Tiivistelma

Kansallisena tavoitteena on ruokasuositusten mukaisen ruoan tarjoaminen ymparivuorokautisen hoivan
yksikoissa. Talla edistetaan asukkaiden ravitsemusta, joka toteutuessaan vahentdad mm. sairaanhoito- ja laa-
kekustannuksia. Asukkaiden ravitsemuksen toteutumisen kannalta toimeksiantajayritykselle oli tarkeas,
ettd Jamix ruokatuotanto-ohjelmaan laadittu ruokasuositusten mukainen ruokalista ja reseptiikka toteutuisi
sen jokaisessa yksikossa. Sisdisessa tutkinnassa kuitenkin selvisi, etta kaikki yrityksen keittiotyontekijat eivat
noudattaneet yrityksen linjausta ohjelman ja sen reseptiikan kdytosta paivittain. Tutkimuksen tavoitteena
oli tuottaa lisda tietoa ohjelman teknologiaan ja kdytén motivaatioon liittyvista tekijoista, joihin yrityksella
oli mahdollisuus vaikuttaa koulutuksella tai muilla toimenpiteilla.

Tietoa tutkimuksen teoriaan etsittiin tietokirjallisuuden ldhteistd mm. maakuntakirjastosta, korkeakoulun
verkkokirjastosta, seka tietokannoista ja Google scholarista. Tutkimus toteutettiin maarallisena tutkimuk-
sena ja aineisto kerattiin kyselylomakkeen avulla. Vastauksia kyselyyn saatiin 83. Aineiston kasittely aloitet-
tiin heti kyselyn umpeuduttua ja tulokset kirjoitettiin auki ja niitd vertailtiin kayttajittain. Tulosten valisia
yhteyksia etsittiin ristiintaulukoimalla.

Tutkimustulosten mukaan merkittavimpia motivaatiotekijoita olivat yrityksen tavoitteet ja merkittavimpina
tekijoina kayttamattomyyteen voitiin ajatella olevan reseptiikan toimimattomuus ja ohjelman kayton tur-
hauttavuus. Ohjelman kadyton tavoitteiden toteutumista yrityksessa olisi mahdollista edistda reseptiikan ke-
hittamisella ja lisatutkimuksella ohjelman kdytén turhauttavuudesta. Tama on koko alaa ajatellen tarkeads,
jotta ruokasuositusten mukaisen ruoan tarjoaminen ymparivuorokautisissa hoivayksikdissa toteutuisi ja val-
takunnallista tavoitetta ravitsemuksesta voitaisiin edistda. Toteutuessaan ravitsemus lisda asukkaiden hy-
vinvointia ja vahentaa sairaanhoidollisia kustannuksia myds valtakunnallisesti.
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Abstract

The national objective is to provide food in 24-hour care units in accordance with food recommendations.
This promotes the nutrition of residents, which, if implemented, will reduce medical and medical costs, for
example. To achieve the nutrition of the residents, it was important for the client company that the menu
and recipes drawn up in accordance with the food recommendations of Jamix's food production program
should be implemented in each unit. However, an internal investigation revealed that not all kitchen work-
ers in the company followed the company's policy on the daily use of the program and its recipes. The aim
of the study was to provide more information on the factors related to the program's technology and moti-
vation for use, which the company had the opportunity to influence through training or other measures.
Information on the theory of research was sought from non-fiction sources, such as the Provincial Library,
the University's online library, as well as databases and Google scholars. The study was carried out as a
guantitative survey and the data was collected using a questionnaire. A total of 83 replies were received.
The processing of the data started as soon as the survey expired, and the results were written open and
compared by user. Cross tables were used to find connections between the results.

According to the research results, the most significant motivational factors were the company's objectives
and the most significant factors for inaction could be thought of as the inaction of prescriptions and the
frustrating use of the program. It would be possible to promote the achievement of the objectives of the
use of the program in the company through the development of prescriptions and further research into the
frustrating use of the program. This is important for the whole sector, so that the provision of food in 24-
hour care units in accordance with food recommendations is achieved and that the national goal of nutri-
tion could be promoted. When nutrition is implemented, it increases well-being and reduce medical cost
nationwide.
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1 Johdanto

Suomessa vaesto ikdantyy vauhdilla ja samalla ymparivuorokautisen hoivan tarve kasvaa. Kansalli-
sena tavoitteena on mm. lisata ikaantyneiden terveita elinvuosia, parantaa toimintakykya ja piden-
taa kotona asumisen mahdollisuutta. Erityisesti ravitsemus ja ruokasuositukset ovat tarkedssa roo-
lissa hyvinvoinnin edistamisessa. Ymparivuorokautisessa hoivakodissa asuvalle ikdaantyneelle ruoka
ja ruokailuhetket voivat olla paivan kohokohtia ja hyvan ravitsemuksen osalta on tarkeaa, etta
ruoka on ravitsevaa, houkuttelevaa ja vaihtelevaa. Ruoan maku, tuoksut ja varit ja rauhallinen ruo-
kailuhetki voivat tarjota elamyksia ja tuottaa mielihyvaa. Ainoastaan syoty ruoka ravitsee ja yllapi-
taa hyvinvointia. Hyvan ravitsemustilan my6ta myo6s sairauksista toipuminen nopeutuu, sairaala-
jaksojen pituus lyhenee ja lddke- ja hoitokustannukset vahenevat. (Vireytta seniorivuosiin 2020, 6—
9.) Muiden vdestoryhmien terveyttd edistetdan ravitsemussuositusten mukaisen ravinnon tarjoa-
misella. Ravitsemussuositusten mukaisen ravinnon nauttiminen vahentaa riskia sairastua mm. se-
pelvaltimotautiin, aivoverenkiertohairidihin, verenpainetautiin, tyypin 2 diabetekseen, osteopo-
roosiin ja joihinkin sy6piin. Lisdksi se ehkaisee lihavuutta ja siten myos lihavuuden seurauksena

syntyvia tuki- ja lilkuntaelinsairauksia. (Terveyttd ruoasta 2014, 11.)

Ikdantyneen hyvan ravitsemustilan yllapitdmiseksi ja ruoka- ja ravitsemussuositusten mukaisen
ruoan tarjoamiseksi ymparivuorokautisissa hoivayksikdissa tarvitaan monialaista yhteistyota ja eri
toimijoiden ateriapalvelut ovat yhtena osana varmistamassa sita. Ateriapalvelujen tulisi tuottaa
ravitsevaa, maistuvaa ja rakenteeltaan asiakasryhman tarpeita vastaavaa ruokaa ja laatua varmis-
taakseen ruokaa valmistavissa keittidissa tulisi olla ammattitaitoisten tyontekijoiden lisaksi vaki-
oidut reseptit seka ravitsemus-/ruokasuositusten mukaisesti laadittu ruokalista. Reseptien ja ruo-
kalistojen laatimisessa auttaa ruokatuotanto-ohjelma, jonka kaytté on perusteltua jo

taloudellisuudenkin puolesta.

Esimerkiksi Jamix-ruokatuotanto-ohjelma on hyva tydkalu ruoka- ja ravitsemussuosituksien mukai-
sen ruokalistan ja reseptiikan laatimiseen mm. siksi, etta se laskee ruoka-aineiden ravintoarvot val-
miiksi. Opinndytetyo on tehty toimeksiantona hoiva-alan yritykselle, jonka tavoitteena on ruoka-
tuotanto-ohjelman tai sen reseptiikan kaytto sen jokaisessa keittiossa, jotta ruokasuositusten

mukaisen ruoan tarjoaminen toteutuisi ja kaikki sen asukkaat olisivat tasa-arvoisessa asemassa,



4

ruoan valmistajasta riippumatta. Tyossa tutkitaan ruokatuotanto-ohjelman tai sen reseptiikan nou-
dattamiseen liittyvia tekijoita tydntekijan motivaation ja ohjelman hyvaksymisen osalta. Koko alan
kehitysta silmalla pitden, sekd muuttuvaa vaeston ikdjakaumaa ajatellen on tarkeaa tutkia, mitka

tekijat vaikuttavat tyontekijan paatoksiin kayttaa ohjelmaan laadittua ruokalistaa ja reseptiikkaa.

Toteuttaakseen strategiaansa, toimeksiantajayritys haluaa kehittaa kaikkia palvelujaan, joihin ate-
riapalvelut kuuluvat. Kaytossa olevan Jamix-ohjelman avulla toimintaa kehitetdan ketjuohjatum-
maksi, jotta ateriatuotannon laatua voidaan varmistaa yrityksen kaikissa toimipisteissa ja tavoit-
teita voidaan saavuttaa. Lisaksi reseptiikan ja toimintatapojen kehittamiselld on mahdollista
saavuttaa keittioiden tehokkaampaa toimintaa, pienentaa kustannuksia, helpottaa tyots, seka
edistaa tyohyvinvointia, joka voi parhaimmillaan vaikuttaa yrityksen parempaan menestykseen.
Tasta tutkimuksesta saadun tiedon myo6ta mahdollistetaan ruokatuotanto-ohjelman kayttoon liit-
tyvien ongelmakohtien selvittamista ja voidaan kohdentaa koulutusta paremmin paitsi yrityksessa,
myos koko alaa ajatellen. Yritys on linjannut, ettd ohjelmaan laadittua ruokalistaa ja reseptiikkaa
tulisi kayttaa sen keittioissa paivittain. Sisdisessa tutkinnassa on kuitenkin selvinnyt, etta kaikki yri-

tyksen keittiot eivat toimi sen mukaisesti.

Ruokalistojen ja reseptiikan noudattamattomuuden seuraukset voivat olla merkittavat seka ravit-
semuksen, ettd kustannuksien osalta. Jos esimerkiksi ruokalistalla oleva iltapalarahka vaihdetaan
keittiohenkiloston toimesta puuroon, tai jos ruokaa valmistetaan toistuvasti kdyttden ainoastaan
kokin mieltymysten mukaisia raaka-aineita, ruokien ravintoarvot voivat muuttua merkittavasti.
Itse tehtyjen muutosten myo6ta ravintoarvojen mukaan laadittu ruokalista ja yrityksen ateriatuo-
tannon laatu eivat siten enda toteudu, eika sita voida taata tai todentaa Jamix-ohjelman puitteissa.

My0s kustannussdasto voi olla merkittava, jos reseptiikkaa noudatetaan kuten yritys on linjannut.

Yrityksen 225:ssa eri keittiossa tyoskentelee yli 300 henkil6a. Naista keittidista noin 100 on keskus-
keittioitd, joista ruokaa tuotetaan keskimaarin 2—3 yksikkoon. Lisaksi on keittiditd, joissa ruokaa
valmistetaan paikan paalla. Limpimia aterioita valmistetaan yrityksessa yli 8 miljoonaa vuosittain
ja suurimmat keittiot tuottavat ruokaa noin 300 annosta kerrallaan. Kansallisesti osuus hoivako-

tien ja asumisyksikoiden ravitsemuksessa on merkittava. Ateriatuotannon tehtavana on valmistaa



ruokaa laadukkaasti, hygieenisesti, taloudellisesti sekd asiakasryhman tarpeita vastaavasti tukku-
toimittajilta saatavista raaka-aineista ja lahtokohtana tdahan toimii onnistunut ruokalistasuunnit-

telu.

Ateriapalvelujen suunnittelema yhtendinen kuuden viikon kiertava perusruokalista on ikdantynei-
den ruokasuositusten mukainen ja sita tulisi noudattaa valmistettaessa ruokaa yrityksen suurim-
malle asiakassegmentille, joka ikadntyneet on. Rinnalle on suunniteltu perusruokalistasta hieman
poikkeava ruokalista vastaamaan kehitysvamma-, mielenterveyskuntoutuja-, ja lastensuojeluyksi-
koiden asiakkaiden mieltymyksia ja tarpeita ja sen toteutus suunnitellaan yhteistydssa hoivayksi-
kon ja keskuskeittion valilla. Kaytdssa oleva ruokalista ja sen reseptiikka [6ytyvat Jamix-ruokatuo-
tanto-ohjelmasta, seka pdf-tiedostoina kaikkien tyontekijoiden kaytdssa olevasta intranetista,
"Valosta”. Ruokatuotanto-ohjelma sisaltda ruokaohjeiden hallinnan ja ruokalistasuunnittelun li-
saksi mm. tarveainelistauksen ja ravintoarvolaskennan. Reseptiikkaa hyddyntaen voidaan tar-
veainelistauksen avulla tilata oikea maara elintarvikkeita ja valmistaa ruokaa juuri sopiva maara ja
ndin pienentaa havikkia seka saastaa kustannuksissa. Kun ruoka on valmistettu reseptiikan mu-
kaan, voidaan ohjelmasta tarvittaessa tulostaa ravintoarvolaskelma, jossa on tieto ruoan ravintoai-

nesisallosta.

Yrityksen ateria- ja puhtauspalvelupaallikdlta saadun tiedon mukaan ruokatuotanto-ohjelman
kaytto yrityksessa on perusteltua kustannustehokkuuden ja ruokien tasalaatuisuuden vuoksi. Li-
saksi suositusten mukaisen ruokalistan ja reseptiikan suunnittelu on helpompaa ohjelman las-
kiessa arvoja automaattisesti taustatietojen mukaan. Ohjelman kayttdmisen perusteena on myo0s
tavoite siitd, etta kun kaikissa yksikoissa noudatetaan reseptiikka, on tarjottava ruoka jokaisessa
yksikdssa samanlaista, eika eriarvoisuutta asukkaiden keskuudessa ole. Myds ruokalistan ja resep-
tilkkan muokkaaminen on helppoa ja ohjelmasta saatavat tarveainelistat helpottavat elintarvikkei-
den tilausta ja ohjaavat ostamaan oikeita tuotteita. Edelld mainittujen asioiden valossa ohjelman
kaytto on ollut tarkoitukseen sopiva ajatellen nimenomaan ikddntyneiden ravitsemusta. Jamix-
ruokatuotanto-ohjelmaa kaytetaan yrityksessa paaasiassa reseptiikkapankkina ja siina tarkoituk-
sessa se on ollut toimiva. Ohjelma on kaytossa kaikissa yrityksen keskuskeittiossa ja on maaritelty,
ettd ohjelmaa kaytettaisiin yli 40 paikkaisissa yksikoissd, mutta myds pienemmissa keittidissa kay-

tetdan, jos yksikon kokki on siihen halukas.



Ohjelman kayttoon jarjestetaan peruskoulutuksia Teams-sovelluksen vilitykselld noin kahden kuu-
kauden valein ja niihin halukkailla on mahdollisuus osallistua. My6s vertaisperehdyttajat ja ateria-
ja puhtauspalvelupaallikot kouluttavat uusia tyontekijoita ja tarvittaessa vanhojakin. Naiden koulu-
tusten lisaksi jarjestetddan muutaman kerran vuodessa yllapitokoulutuksia teemoittain, jotta uudet
ominaisuudet tulisivat tutuiksi keittiohenkilostolle. Ohjelmasta on talla hetkella kaytossa tietoko-
neella kdytettava versio, jonka kdyttoad voidaan seurata ainoastaan palvelupaallikdiden toimesta
kayttajatunnuksittain siten, etta nahdaan koska ohjelmaan on kirjauduttu ja kauanko kirjautumi-
nen on kestanyt. Lisaksi voidaan tietyin maaraajoin suorittaa seurantaa yksikkotasolla ja tarvitta-

essa kysya syita kayttamattomyydelle ja muistuttaa kayttamaan sita.

Ohjelman kayttamattomyyden seurauksina voidaan pitdaa kayttéonoton tavoitteiden toteutumat-
tomuutta ja kdyttamattomyys voi johtaa kustannusten nousuun, jos tilataan ruokalistalle kiinnitta-
mattémia tuotteita tai reseptiikkaa vastaamattomia maaria elintarvikkeita. Lisdksi on vaarana, etta
reseptiikan ja ruokalistan ateriasisallon noudattamatta jattaminen heikentaa asukkaiden ravitse-
musta ja asettaa asukkaat eriarvoiseen asemaan. Seurauksena tasta voi olla palaute asukkaiden

omaisilta ja tilaaja-asiakkailta.

2 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymys

Taman opinndytetydn tarkoituksena on pyrkia selvittamaan, mitka tekijat vaikuttavat siihen, etta
osa yrityksen tydntekijoista ei noudata ruokatuotanto-ohjelman reseptiikkaa. lhmisen kayttaytymi-
seen liittyvia tekijoita on olemassa lukemattomia, mutta aihealueet tahan tutkimukseen on valittu
sen perusteella, joihin ajatellaan tyénantajalla olevan mahdollisuus vaikuttaa teknologiaan ja moti-
vaatioon liittyvilla toimenpiteilld, johtamisella tai koulutuksella. Aiheen rajaus on tehty taten,
koska opinndytetyo tehdaan nimenomaan yrityksen omaa ateriapalveluiden kehittamista ajatellen

ja tutkittavilla henkil6illa oletetaan olevan samat toimintaohjeet koko yrityksen tasolla.

Tyon tutkimuksen tarkoituksena on vastata kysymykseen: ”Mitka teknologiaan, tai tyémotivaati-
oon liittyvat tekijat vaikuttavat siihen, etteivat yrityksen kaikki tyontekijat noudata ruokatuo-
tanto-ohjelman mukaista reseptiikkaa?” Ndiden tekijoiden selvittdminen auttaa yritysta kehitta-

maan ateriatuotantopalveluaan vastaamaan paremmin asiakkaidensa tarpeisiin hyvan



ravitsemuksen osalta. Samoin on mahdollisuus tehostaa toimintaa ja sdastda kustannuksia ruoan-
valmistuksessa. Myos tilaaja-asiakkaat, kuten kunnat, kaupungit ja kuntayhtymat edellyttavat yri-

tykselta suositusten mukaista ateriatuotantoa ja naihin edellytyksiin on yrityksen vastattava.

Tavoitteena tutkimuksella on tuottaa yritykselle lisda tietoa ohjelman kayttoon liittyvista tekijoista.
Kun kayttamattémyyden taustalla olevat syyt ovat selvilld, on toimenpiteita tyontekijoiden kayt-
to6n motivoimiseksi ja teknologian osalta on mahdollista pohtia. Olennaista tdman tutkimuksen
kannalta on keittiotyontekijéiden orientoituminen Jamix-teknologian kaytto6n. Osa tyontekijoista
kokee ohjelman hyodylliseksi ja kiinnostavaksi, kun taas toiset eivat. Tutkimuksella halutaan selvit-
taa, hyvaksyvatko tyontekijat Jamixin ja sen teknologian osaksi ty6taan ja auttaako ohjelman re-
septiikka tyon tekemisessa. Silla, miten yksild suhtautuu ohjelmaan tai kokee ohjelman teknolo-
gian kayton tai toimivuuden, on merkitysta tyon suorittamiseen. Motivoituminen on yksilon kaiken
toiminnan lahtdkohta, joten on tarkedaa ymmartaa, mitka siihen liittyvat tekijat vaikuttavat tyonte-
kijan paatokseen kayttaa reseptiikkaa. Ohjelman kayton motivaatioon liittyvien vaikutuksien selvit-
tadminen ja tieto tydntekijoiden suhtautumisesta teknologiaan mahdollistaa taman tutkimuksen
hyodyntamisen niin yrityksessa, kuin osittain kansallisestikin eri toimijoilla, joilla ohjelma on kay-
tossa. Lisaksi tutkimuksen tuloksista voi hyétya myds Jamixia yllapitava taho, jolla on mahdollisuus

hyodyntaa TAM-mallin avulla saatuja tuloksia omassa tuotekehityksessaan.

3 Tutkimusasetelma

3.1 Maariéllinen tutkimus

Koska taman opinndytetyon tarkoitus on selittdaa ihmisten mielipiteita ja tutkimuksen kohteena on
suuri maara ihmisia, soveltuvin tapa tutkimuksen suorittamiseen on maarallinen, eli kvantitatiivi-
nen tutkimus. Kvantitatiivinen tutkimus on menetelma3, jolla voidaan mitata yleisia muuttujien vali-
sia suhteita ja eroja esimerkiksi kyselyn avulla. Muuttujia voivat olla esimerkiksi mielipide, ika tai
sukupuoli. Mittareina maarallisessa tutkimuksessa voivat olla esimerkiksi kysely- tai haastattelulo-
make, joista saatua tietoa kasitelldan numeerisesti. Tutkimus vastaa kysymyksiin, kuinka moni,
kuinka paljon ja kuinka usein. Keratty tutkimusaineisto muunnetaan numeeriseen muotoon ja tu-
lokset esitetdan esimerkiksi tunnuslukuina tai kaavioina. Tieto selitetdadn sanallisesti ja kuvataan
miten eri asiat eroavat toisistaan tai liittyvat toisiinsa. Tutkimuksen tavoitteena on olla mahdolli-

simman objektiivinen. Tutkimustyypiksi tahan on vallittu selittdva tutkimus siksi, etta tutkitusta



asiasta annetaan perusteltua lisatietoa tai selitetadn asian taustalla vaikuttavia syita ja tarkoituk-
sena on tehda tutkittu asia aiempaa ymmarrettavammaksi. Selittdvassa tutkimuksessa esitetdan
asioiden valisia syy-seuraussuhteita, joita sanotaan kausaalisuhteiksi. Tarkoituksena on vastata esi-

merkiksi kysymykseen, kuinka paljon jokin asia vaikuttaa toiseen. (Vilkka 2007, 13-19.)

3.2 Kyselytutkimus aineistonkeruumenetelmana

Maarallisen tutkimuksen datan keradamiseen on olemassa erilaisia tapoja. Tahan tutkimukseen so-
veltuvin tapa on kyselylomake, koska tutkimuksen kohteena on iso joukko ihmisia eri puolilla Suo-
mea. Kyselylomakkeen tulee mitata sitd, mita sen kasitteilla kerrotaan mitattavan ja vastata tutki-
musongelmaa, jotta tutkimus on pateva. Ennen lomakkeen suunnittelua perehdytaan
tutkimuskirjallisuuteen ja tdsmennetdan tutkimusongelma. Lomakkeen kysymykset voivat olla mo-
nivalintakysymyksia, avoimia kysymyksia tai sekamuotoisia kysymyksia. Monivalintakyselyn kysy-
mysten muoto on vakioitu ja avoimien kysymysten tavoitteena on saada vastaajilta omia mielipi-
teita vain vahan rajatusta aiheesta. Sekamuotoisissa kysymyksissa on mahdollista valita valmis
vaihtoehto, tai kirjoittaa se avoimelle riville. Kysymykset muotoillaan vastaajalle tutulla tavalla ja

johdonmukaisesti eteneviksi ja yhdessa kysymyksessa tulee kysya ainoastaan yhta asiaa.

Hyvan tutkimuslomakkeen tunnusmerkkeja ovat mm. lomakkeen ja kysymysten selked asettelu,
niiden eteneminen loogisesti ja ryhmitellysti ja ettei tutkimuslomake ole liian pitkd. Kysymyslo-
make testataan aina ennen sen lahettamista suuremmalle joukolle ja testaamiseen valitaan perus-
joukkoa vastaavia henkilGita, jotka arvioivat lomakkeen onnistumista kriittisesti. (Vilkka 2021, 102—
108, Heikkila 2014, 45-54.) Asenteita voidaan mitata esimerkiksi Rensis Likertin kehittamalla Li-
kert-asteikolla, joka mahdollistaa vastaajien jarjestamisen mielipiteen mukaan. Vaihtoehdot voivat
olla esimerkiksi sellaisia, jossa ensimmainen dadripaa on vaihtoehto "taysin samaa mieltd” ja viimei-
nen "taysin eri mieltd”, tai vastaavasti “vahentanyt merkittavasti” ja ”liséannyt merkittavasti” (Mit-

taaminen: muuttujien ominaisuudet, n.d.)

3.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen kohteena oli toimeksiantajayrityksen keittidissa ruokaa valmistava henkilosto. Keitti-

oiden ruoantuotannon maara ja kohderyhma vaihtelivat yksikoittain, mutta kaikki noudattivat sa-



maa perusruokalistaa. Padosin ruokaa valmistettiin yrityksen ymparivuorokautisessa hoivako-
deissa asuville muistisairaille tai muuten paivittdista apua tarvitseville ikaantyneille asukkaille.
Muita asiakasryhmia, joille ruokaa valmistettiin, olivat kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutu-
jat, lastensuojelun asiakkaat seka koulut ja paivakodit. Yrityksen keittiohenkilosto koostui tyoikai-
sista kokeista, keittiopaallikoista, vastaavista kokeista seka yhdistelmatyontekijoista ja keittidapu-
laisista, joilla kaikilla oli jokin ravitsemusalan koulutus. Ainoastaan ateriapalveluiden esimies- ja
johtamistehtavissa tyoskentelevat jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle, koska tietoa haluttiin ruokaa

valmistavien henkildiden osalta.

Aineisto kerattiin Webropol-ohjelmaan laaditun kyselyn avulla, joka oli auki 7. —15.10.2021 vali-
sena aikana. Kyselylomake laadittiin padosin strukturoiduin ja vakioiduin kysymyksin, mika tarkoit-
taa, etta kaikilta vastaajilta kysyttiin samat asiat, samassa jarjestyksessa ja samalla tavalla. Lomake
luotiin maarittamalla muuttujat mitattavaan muotoon, eli kysymysten vastausvaihtoehdoiksi.
(Vilkka 2007, 36—37.) Ensimmainen kysymys koski Jamixin kdyton maaraa ja siina oli mukana myos
vaihtoehto “kdytan ainoastaan Valosta saatavaa reseptiikkaa”. Talla vastausvaihtoehdolla haluttiin
poissulkea Jamixin kaytettavyyteen liittyvat kysymykset sellaisilta, jotka eivat sita kayta, jotta tutki-
mus olisi luotettavampi. Kyselylomakkeeseen haluttiin paljon tietoa vahaan tilaan, joten siina kay-
tettiin Likertin 5-portaista jarjestysasteikkoa, jossa esitettyjen vaittdmien vastausvaihtoehdot kyse-

7N A7)

lyn toisessa ja kolmannessa osiossa olivat “taysin samaa mieltd”, “"jokseenkin samaa mielta”, ”ei

~Snon

samaa eika eri mieltd”, ”jokseenkin eri mieltd” ja “tdysin eri mieltd” seka vastaavasti kyselyn nel-
jdnnessa osiossa “vahentanyt merkittavasti, “vahentanyt”, “ei vaikutusta”, “lisdnnyt” ja "lisannyt
merkittavasti”. Koska tutkimuksessa mitattiin asenteita ja mielipiteita oli korostettava, etta vastaa-
jat vastaavat oman mielipiteensd mukaan (Heikkila 2014, 51-54). Tama huomioitiin kirjoittamalla

lomakkeeseen "vastaisitko seuraaviin vaittamiin kokemasi perusteella”.

Suljettujen, eli strukturoitujen kysymysten lisaksi oli yksi “kylla” tai “ei” vaihtoehdoilla oleva kysy-
mys ja kaksi avointa kysymysta, joihin pystyi vastaamaan kirjoittamalla oman mielipiteensa. Avoi-
milla kysymyksilla haluttiin tietoa muista motivaatioon mahdollisesti vaikuttavista tekijoista seka
antaa mahdollisuus kertoa mielipiteensa muista asioista Jamixiin liittyen. Kyselyyn luotiin saate-
kirje, jossa kerrottiin minka vuoksi tutkitaan, mita tutkitaan sekd anonymian noudattamisesta. Saa-

tekirjeessa kerrottiin my0os arvio kyselyyn vastaamiseen kuluvasta ajasta, mihin tutkimustietoa
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kdytetaan, opinnaytetyon valmistumisen ajankohta seka opiskelijan séhkopostiosoite, jonka kautta

annettiin mahdollisuus ottaa yhteytta kyselyyn liittyvissa asioissa.

Tutkimuslomakkeen testaus tapahtui kahden perusjoukkoa vastaavan henkilén toimesta, jotka to-
tesivat lomakkeen toimivaksi ja kysymykset tutkimusongelman kattavaksi. Muutoksia tehtiin nel-
janteen kysymykseen sen selkeyttamiseksi. Testauksen jalkeen kyselyyn lahetettiin toimeksianta-
jan toimesta yrityksen tiedoissa olevaan keittididen sahkdpostiryhmaan viesti, jossa oli saatesanat
ja linkki kyselyyn. Aineiston kasittely aloitettiin heti seuraavana paivana, kun kyselyn vastausaika
oli loppunut. Kyselyyn vastasi 83 henkil6a. Tutkimuksen aineistoa tarkasteltiin Webropol-ohjelman
avulla ja tutkimuksesta saatu tieto kirjoitettiin tuloksiksi. Aineistoa analysoitiin tarkastelemalla
kaikkien tulosten keskiarvoja ja vertailemalla tuloksia kayttadjittdin seka tulosten valisten yhteyk-

sien etsimisella.

3.4 Aineiston analyysimenetelmat

Tutkimustyypiksi soveltuvin tahan tyohon oli empiirinen, eli havainnoiva tutkimus, joka perustuu
aiempiin teorioihin ja jonka tutkimusongelma voi olla esimerkiksi jonkin kayttaytymisen syyn sel-
vittdminen. Tavoitteena empiirisella tutkimuksella oli saada vastaus tutkimusongelmasta johdet-
tuihin kysymyksiin ja se voitiin jakaa eri alatyyppeihin. Taman tutkimuksen kannalta sopivin oli
kausaalinen, eli selittdva tutkimus, jolla pyrittiin selvittdmaan syy-seuraussuhteita ilmididen valilla.
(Heikkila 2014, 12—-14.) Tutkimuksen tulokset analysoitiin kokonaistutkimuksena, koska perusjou-

kon, eli vastaajien maara oli suhteellisen pieni, alle 100 (Holopainen & Pulkkinen 2002, 20-30).

Kysymyslomakkeesta saadusta tiedosta muodostettiin Webropol-ohjelmiston avulla havaintomat-
riisi, eli taulukko, jonka vaakarivit olivat havaintoja, jotka muodostuivat kyselyn vastauksista ja pys-
tyrivit muuttujia, jotka olivat kyselylomakkeen osioita (Vehkalahti 2008, 51). Aineisto mahdollisti
mm. ristiintaulukoinnit, joilla voitiin tutkia yhteyksia. Tutkimuskysymyksena oli "mitka teknologi-
aan, tai tyomotivaatioon liittyvat tekijat vaikuttavat siihen, etteivat yrityksen kaikki tyontekijat
noudata ruokatuotanto-ohjelman mukaista reseptiikkaa” ja siihen etsittiin vastauksia ristiintaulu-
koimalla oleellisimpia tuloksia Webropol-ohjelman avulla. Tulokset vietiin sen jdlkeen Excel-ohjel-

maan, jonka avulla ne voitiin esittaa taulukkoina.
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3.5 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikka tarkoittaa hyvan tieteellisen kdaytanndn noudattamista ja se velvoittaa kaikkia tut-
kijoita samalla tavalla. Tutkimuksessa tutkija kdyttaa sellaisia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetel-
mia, jotka tiedeyhteisd on hyvdksynyt. Tiedonhankinta perustuu tieteelliseen kirjallisuuteen ja
muihin asianmukaisiin tietoldhteisiin sekd oman tutkimuksen analysointiin. Tutkija kunnioittaa
muiden tutkijoiden tyota ja saavutuksia esittamalla lahteet asianmukaisesti, tarkasti ja rehellisesti.
Han noudattaa huolellisuutta ja tarkkuutta tulosten esittamisessa. Yleisimpia virheita tydssa ovat
toisten plagiointi, asioiden sepittdminen tai tulosten vaaristely. Nama osoittavat esiintyessaan
puutteita tutkijan tiedoista ja taidoista, jotka johtuvat yleisimmin siitd, etta tutkija valitsee tutki-
musmenetelmia, joita han ei hallitse, tai [dhteitd, joiden sisdlt6a han ei tdysin ymmarra. Hyvan tie-
teellisen kaytantoon kuuluu myds tutkimustulosten asianmukainen sailytys ja havittaminen, kun

tyo on hyvaksytty, jotta ne eivat joudu vaariin kasiin. (Vilkka 2021, 41-47.)

Tutkimuksessa noudatettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun eettisia periaatteita, joihin sitoutu-
mista velvoitetaan sen opiskelijoilta ja henkilékunnalta. Naihin kuuluvat tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan ohjeistus hyvasta tieteellisesta kaytannosta ja sen loukkausepailyjen kasittelysta, seka
ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet, avoimen tieteen ja tutkimuksen tavoitteita
ja periaatteita, seka henkilotietojen kasittelya ja yksityisyyden suojaa koskevat tietosuojasaannok-

set. Naihin, sekd opinndytetyon tietosuojaa koskeviin asioihin perehdyttiin huolellisesti.

Opinnadytety0sta tehtiin sopimus toimeksiantajan kanssa ja siihen liitettiin salassapitovelvollisuu-
den sopimus liitteista. llmeni kuitenkin, ettei tata lopullisessa tydssa tarvittu, silla liitteitd ei tydhon
tullut. Lahteita kaytettiin asianmukaisella tavalla ja tekijanoikeudet kuvioissa huomioitiin. Tutki-
muksen kyselyssa noudatettiin anonymiaa, eli henkilotietoja ei vastauksissa keratty, vaan ainoas-
taan puhelinnumero niiltd, jotka halusivat osallistua kyselyn lopuksi arvontaan. Puhelinnumeroa
kadytettiin ainoastaan arvonnan voittajalle ilmoittamiseen tekstiviestilld, eika sita liitetty tuloksiin
millaan tavalla. Kyselyn tulokset sailytetdan huolella ja tietoturvaa noudattaen ja ne havitetdan
opinndytetydn hyvaksymisen jalkeen. Ainoa rahoitus tatad opinnaytetyota varten oli kyselyyn vas-
tanneiden kesken arvottava ja toimeksiantajan tarjoama palkintona oleva 50 euron lahjakortti.
Opinnaytetyo tarkistetaan plagiaatintunnistusjarjestelmassa ja hyvaksymisen jalkeen se on julki-

nen asiakirja, josta toimeksiantajakin on tietoinen.
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Maarallisessa tutkimuksessa validiteetti, eli patevyys tarkoittaa, ettd mitataan juuri sitd, mitd on
tarkoitus selvittaa. Jotta tutkimus on luotettava, on mittarin oltava luotettava. Mittarin, eli kysely-
lomakkeen kysymysten tulee olla sellaisessa muodossa, ettad vastaaja ymmartaa vastaavansa juuri
siihen asiaan, mita kysymyksessa kysytaan, joten kysymykset tulee suunnitella huolellisesti. Kasit-
teet, perusjoukko ja muuttujat tulee olla tarkkaan maariteltyja ja kysymysten tulee kattaa koko
tutkimusongelma. Tiivistettyna on kyse tutkijan kyvysta siirtda tutkimuksen teorian kasitteet koko-
naisuutena kyselylomakkeeseen. Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten tarkkuutta, toi-
sin sanoen tutkimuksen toistettavuutta. Kun tutkimuksen reliabiliteetti on hyva, mittaustulokset
ovat toistettavissa samalla henkil6lla samoilla tuloksilla tutkijasta riippumatta, eika siina ole sattu-

manvaraisia tuloksia. (Vilkka 2021, 193-194.)

Tietoa tutkimukseen on pyritty [6ytdamaan aiemmista motivaatioon liittyvista tutkimuksista, joita
on etsitty mm. Ebsco-tietokannasta seka Google Scholarista. Osa valituista tutkimuksista oli ver-
taisarvioitu. Lisaksi teorian laatimisessa on kadytetty apuna aiheeseen liittyvaa tietokirjallisuutta
JAMKin verkkokirjastosta, seka maakuntakirjastosta. Tiedonhankinnassa on pyritty mahdollisuuk-
sien mukaan kdyttamaan ensisijaisia lahteita. Tietoa haettiin yleisimmin hakusanoilla "teknologi-

” n

aan suhtautuminen, tai hyvaksyminen (attitude to technology, technology acceptance”, “motivaa-

n . n

tio ja tydmotivaatio (motivation/work motivation)”, “asenne ja asenne tyopaikalla
(attitude/attitude in workplace/work attitude”, ”organisaatioon sitoutuminen (organizational
commitment/work commitment)” ja ”perehdytys (implementation)”. Aineistonkeruussa osana ky-
selylomaketta on kaytetty valmiiksi tutkittua ja yleisesti kaytossa olevaa teknologian hyvaksymisen
TAM-mallia (Technology acceptance model). Mittari on muilta osin luotu teorian pohjalta, joka on

hankittu asiaan liittyvista tietokirjallisuuden lahteista ja se on testattu kahta perusjoukkoa vastaa-

valla henkilolla.

4 Yrityksen keittioissa tyoskentelevien motivaatio ja suhtautuminen
ohjelmaan

4.1 Sisainen motivaatio tyossa

Tyontekijan motivaation maara tyossa vaikuttaa merkittavasti paatoksiin toimia yrityksen linjauksen
mukaisesti ja siten silla on vaikutusta myos ohjelman kayton tavoitteiden toteutumiseen. Rasila ja

Pitkosen (2010) mukaan motivaatio toimii ihmisen liikkeellepanijana, kun tavoitteena on saavuttaa
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jokin paamaara. Hyvin motivoitunut ihminen myos suhtautuu tekemaansa innolla ja ilolla, seka toi-
mii tehokkaammin ja laadukkaammin (Rasila & Pitkonen, 2008, 5—6). Voimakas motivaatio vaikuttaa
siten, etta tyota tehdessdan han yrittad muita enemman, seka sitoutuu ja keskittyy paremmin teh-
tdvaan ja tyoyhteis6on (Liukkonen, Jaakkola & Suvanto n.d, 14—15). Lisdksi tydmotivaatiolla on suora
yhteys tyon tuottavuuteen ja laatuun, seka tydntekijan hyvinvointiin (Sinokki 2016, 12—15). Moti-
vaation syntyprosessiin vaikuttavat ihmisen persoona, tunne- ja jarkiperaiset tekijat, sosiaalinen ym-

paristo seka arvot (Liukkonen, Jaakkola & Suvanto n.d, 14-15).

Motivaatioteorioita on ajan saatossa kehitetty paljon erilaisia (Ks. esim. Liukkonen ym. n.d, 17-36).
Liukkonen ja muut (n.d) kertovat teoksessaan mm. itsemaaraamismotivaatioteoriasta, joka on ollut
kaytetyimpia viitekehyksia motivaatiotutkimuksessa viimeisen 30 vuoden aikana. Tdman teorian
mukaan motivaatiota tutkittaessa sisdinen motivaatio, eli toiminnan seurauksena saatu ilo ja myon-
teiset tunteet ja ulkoinen motivaatio, joka on ulkoisten tekijéiden, kuten palkkioiden tai rangaistus-
ten synnyttdma, ymmarretdan kuuden ulottuvuuden jatkumona. Motivaatiojatkumossa alimpana
on motivaation taydellinen puuttuminen ja se jatkuu neljan ulkoista motivaatiota edustavan ulottu-
vuuden kautta sisdiseen motivaatioon. Alimpana oleva ulottuvuus amotivaatio kuvaa vahaisinta it-
semaaraamisen, eli autonomian maaraa ja ylimpana oleva sisdinen motivaatio eninta. Nelja valissa
olevaa ulkoisen motivaation ulottuvuutta erottuvat toisistaan autonomian maaran kasvaessa al-

haalta ylOospain.
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Sisdinen motivaatio

Integroitunut saately

Identifioitunut sadately

Pakotettu saately

Ulkoinen motivaatio

Amotivaatio

Kuvio 1. Motivaatiojatkumo ( Liukkonen, Jaakkola & Suvanto, n.d, 111, muokattu).

Amotivaatio on ylla olevassa kuvassa luokiteltu heikoimmaksi, koska se tarkoittaa motivaation puut-
tumista kokonaan ja tyontekijan nakékulmasta kaikki toiminta on ulkoa pain kontrolloitua. Taman
vuoksi puuttuu myos kokemus siita, ettd omaan toimintaan on mahdollista itse vaikuttaa ja syy paa-
maaran tavoitteluun puuttuu. Tydpaikalla amotivaatioitunut henkilé voi esimerkiksi valtelld vas-
tuuta, olla pois toista tai kayttaytya vastaanhangoittelevasti. Ulkoinen motivaatio kuvastaa, etta
tyontekija motivoituu joko palkkioiden, pakotteiden, tai rangaistuksen pelon vuoksi. Talléin on kyse
tyonantajan pyrkimyksestd kontrolloida tyontekijad oman tavoitteensa saavuttamiseksi. Ulkoiset
motivaattorit eivat ole pitkalla aikavalilla tehokkaita keinoja, mutta niilld voidaan saavuttaa hetkit-

tdista ja tehokasta motivaation kasvua.

Pakotetussa sddtelyssd tyontekija pyrkii valttamaan aiemman kokemuksen myota tulleita toimin-
nasta annettuja pakotteita tai rangaistuksia. Han on sisdistanyt aikaisemman kayttaytymisen ulkoi-
sen kontrolloinnin ldhteet, ja tdman vuoksi annetut pakotteet ohjaavat tyontekijan kayttaytymista
ja tyontekija tuntee, ettd hdanen on pakko suorittaa tyonsa hyvin, jotta valttyisi tydnantajan rangais-
tuksilta tai moitteilta. /dentifioitunutta eli tunnistettua saatelya ilmenee, kun henkil6 kokee, etta
hanen taytyy osallistua henkil6kohtaisesti tarkedan toimintaan valttamatta. Esimerkkina tallaisesta
toiminnasta voi olla se, etta syyllisyyden tunne ajaa tyontekijda tulemaan toihin, vaikka han olisi

sairaana ja talloin tekeminen ei tapahdu pelkastaan ilon vuoksi.
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Integroitunut saately motivoi tyontekijaa sen vuoksi, ettd toiminta, johon han osallistuu, on hdanen
persoonansa tai identiteettinsa vuoksi tarkeda. Autonomista tdma toiminta ei vield taysin ole, silla
tallainen toiminta voi jopa haitata muuta eldamaa ilmentyessaan esimerkiksi jonkin asteisena tyon-
arkomaniana, mutta on silti jo hyvin lahella sitd. Integroituneen ja sisdisen motivaation erottaa toi-
sistaan se, etta sisdinen motivaatio syntyy pelkastaan tekemisen ilosta ja mielekkyydesta, eikd min-
kdanlaista ulkoista kontrollointia tai pakotetta ole. Sisdisen motivaation omaavalla ihmisella
autonomian kokemus on siis suurin, koska han toimii oman ilonsa ja mielekkyyden tunteen vuoksi.
Han on hyvin sitoutunut tehtavaansa, koska kokee, ettei kukaan maaraa hanen toiminnastaan. Au-
tonomiaa tukevalla ty6antajalla on mahdollisuus motivoida kaikkia tyontekijoitaan, riippumatta
siitd, mille motivaatioulottuvuudelle he asettuvat. Motivoinnin onnistuessa koko tyéyhteison keski-
maarainen motivaatio voi motivaatiojatkumolla siirtya autonomiaa kohti. Vastaavasti vahva kont-
rollointi saattaa laskea tyOmotivaatiota ja aiheuttaa kaikkien tyontekijoéiden motiivien heikkene-

mistd enemman ulkoista motivaatiota kohti. (Liukkonen, Jaakkola & Suvanto n.d, 109-114.)

Myds Seppdnen (2018) on kirjoittanut sisdisestd motivaatiosta. Han kertoo, etta ihmisten elaminen
vhdessa onnistuu vain kayttaytymalld yhteisten sdaantdjen, ohjeiden ja lakien mukaan. Naiden ul-
koisten kayttaytymista sadtelevien saantéjen lisaksi ihminen voi kehittdd omat sisdiset saantonsa
kayttaytymiselle, ajatuksille ja tunteille, joita kontrolloimalla voi saada itselleen palkitsevuuden tun-
teen. Sisdisen motivaation kannalta sdantdjen ohjaamaa kayttaytymista ei ole suotavaa olla liiaksi.
Kun vahentdaa mielen kontrollointia, mieli vapautuu ja sen myo6ta voimavarat lisdantyvat, autono-

mian tunne kasvaa ja sisdinen motivaatio vahvistuu. (Seppanen 2018, 136-137.)

Sinokin (2016) mukaan tyontekijan hyvinvointi lisddntyy, kun han kokee tyolladn olevan merkitysta
myo6s muille ihmisille, han voi vaikuttaa tapaan tehda tyotaan, saa tyostaan palautetta ja kokee ole-
vansa arvostettu ja oikeudenmukaisesti kohdeltu jasen tyoyhteisossa (Sinokki 2016, 12—15). Taman
tutkimuksen kannalta oleellista on, ettd jos tyontekija kokee sisdisen motivaation olevan heikko,
han ei todennakdisesti ole juurikaan kiinnostunut tyénantajan linjauksesta, eika sen vuoksi kayta
ohjelmaa tai reseptiikkaa. Sisdisen motivaation ollessa vahvaa, kokemus tahdellisemmin tehdysta
tyosta todennakoisesti kasvattaa tyytyvaisyyden tunnetta ja saa aikaan linjauksen mukaista toimin-
taa. Koska tyonantajalla on mahdollisuus vaikuttaa tyontekijan motivaatioon johtamisen keinoin,
tydssa halutaan tutkia vaikuttaako motivaatio ohjelman kadyttoon ja mika tyontekijoitda motivoi tai

voisi motivoida kayttoon.
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4.2 Tyontekijoiden suhtautuminen ruokatuotanto-ohjelmaan

Talukder (2014) kirjoittaa, etta tietojarjestelmien investoinnit yrityksissa ovat lisdantyneet viime
aikoina merkittavasti ja niilla tavoitellaan yksilon tuottavuuden kasvua, mika toteutuessaan edistaa
yrityksen tuottavuutta. Teknologiasta ei kuitenkaan ole yritykselle hyotya tehokkuuden tai tuotta-
vuuden osalta, jos yksilot eivat hyvaksy tietojarjestelmia osaksi tyotaan. Kayton hyvaksymistd on
tutkittu pitkaan, silla on tarkeda tuntea taustalla vaikuttavat tekijat, jotta tietojarjestelmien hyoty
tehokkuuden ja tuottavuuden osalta voitaisiin saavuttaa. (Talukder 2014, 1.) Yksilon hyvaksymi-
seen vaikuttavat jarjestelman koettu hyodyllisyys, henkil6kohtainen innovatiivisuus, aiempi koke-
mus, ohjelman maine ja kdayton mukavuus. Kayton hyvaksyntaa yrityksissa voidaan edistaa koulu-

tuksella, esimiehen tuella ja kannustimilla. (Mts, 16—19.)

Teknologian hyvaksymiseen tyontekijoilla on eri syita, joita tutkimuksessa pyritdaan selvittamaan
Fishbeinin ja Ajzenin vuonna 1975 luomalla TAM (Technology acceptance model) -mallilla, joka
tutkii ihmisten teknologian hyvaksymista tietyssa ohjelmistossa sen kayttdjille esitettyjen vaitta-
makysymysten avulla. Kysymyksistda 10 on ohjelmiston havaitusta hyddyllisyydesta ja 10 havaitusta
kayton helppoudesta ja niita kaytetaan sellaisenaan taman tutkimuksen kyselylomakkeessa. Oh-
jelmiston “havaittua hyodyllisyyttd” mitataan mallissa tyon laadun ja maaran kautta ja “havaittua
kdyton helppoutta” ohjelmiston kaytén oppisen, hallinnan ja henkisen rasittavuuden kautta. (Rou-

tio 2007.) Alla olevassa kuviossa on kuvattu TAM-malli.

Koettu

/ hyddyllisyys R

Asenne kayttoa
kohtaan

\ Koettu kayton /

helppous

Ulkoiset tekijat > Kayttoaikomukset[=—> Todellinen kaytto

Kuvio 2. TAM-malli (Routio 2007, muokattu)
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4.3 Tyontekijoiden asenteet ja uskomukset seka toisten ihmisten vaikutuk-
set ohjelman kayttoon

Uskomukset ja asenteet vaikuttavat oleellisesti motivaatioon ja yksilon paatoksiin tavasta toimia
yrityksen linjauksen mukaisesti ja jo pelkdstdaan niiden vaikutuksista on mahdollista tehda laajakin
tutkimus. Mutta koska ne eivat ole taman tyon oleellisimpia nakoékulmia vaikuttaessaan silti
tyontekijan paatoksiin, on niista kerrottu tassa tiivistetysti. Esimerkiksi Seppanen (2018) kirjoittaa,
ettd uskomukset ohjaavat toimintaamme tehokkaasti, koska ne tuntuvat samalla seka
kiinnostavilta, etta jarkeenkayvilta. Silti ne pohjautuvat useimmiten vain vahaiseen tietoon. Ne
ovat syvalla ihmisen mielessa ja persoonallisuudessa ja niistd on vaikea paasta eroon. Uskomukset
ovat myds usein motivoitumisen esteena ja varsinkin avuttomuuteen ja kykenemattomyyteen
liittyvien uskomusten seurauksena on mahdollista, ettd ihminen laatii itselleen matalampia

tavoitteita seka tavoitteita valttaa asioita. (Seppanen 2018, 125-133.)

Uskomukset vaikuttavat asenteiden syntyyn. Asenteiden vaikutuksista kayttaytymisessa on kirjoit-
tanut mm. Huhtala (2015). Han kertoo, ettd "psykologiassa asenne mddritellddn ilmaisuksi jotakin
ihmistd, paikkaa, esinettd tai asiaa kohtaan ja ettd asenteella on aina kohde ja se voi vaihdella voi-
makkuusasteensa mukaan ja tilannekohtaisesti ilmentyen kdyttédytymisend.” Toimivana kaavana
asenteelle han pitda seuraavaa: ”"Mydnteinen tieto + positiivinen kokemus = parempi suhtautumi-
nen.” (Huhtala 2015, 35.) Asenteen on siis katsottu olevan yksilon arviointia jotakin kohdetta koh-
taan ja kuten uskomuksetkin, se voi perustua hyvinkin vahaiseen tietoon. Myonteisen asenteen
omaava yksilé haluaa todennakoéisesti lahestya kohdetta, eli hdan on kiinnostunut ja halukas otta-
maan selvaa, kun taas kielteisen omaava ennemminkin valttaa, toisin sanoen torjuu, eika ole kiin-
nostunut kohteesta. Kaikissa tilanteissa on kuitenkin monia kayttaytymiseen vaikuttavia tekijoita,
eika ihminen kayttaydy vain asenteidensa ajamana, mutta niiden kautta on mahdollista ilmaista
muille oman arvostuksensa kohde. Tallainen on tarkeaa esimerkiksi tietynlaisessa ryhmaytymi-
sessa silloin kun arvojen kautta halutaan olla osana sita. (Lahikainen & Pirttila-Backman 2007, 90—

92.)

Kun ihminen on sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, han muodostaa asennettaan yhdistellen omia
kokemuksiaan ja havaitsemiaan toisten ihmisten kokemuksia. Ihmiselld on my6s taipumus pitaa
oma asenteensa samanlaisena kuin kanssatydskentelijan. Siten myds johtajalla on mahdollisuus

vaikuttaa alaistensa asenteiden syntyyn. On kuitenkin aina yksilon valinta, millaisen asenteen han
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omaksuu. (Mts, 48-50.) Esimerkkeind tyopaikalla ilmenevasta huonosta asenteesta Huhtala (2015)
kertoo mm. muiden syyttelyn, ongelmien vilttelyn, yleisen valinpitamattéomyyden, asioiden salai-
lun tai peittelyn, epdaoikeudenmukaisuuden, myoéhastelyn ja asioiden seurannan unohtamisen
(Mts, 82—83). Lisaksi Othman ja Suleiman (2013) mainitsevat tutkimuksessaan huonon asenteen
tyota kohtaan nayttaytyvan myos laiskuutena, téykeytena ja huhujen levittelyna ja muuna toimin-
tana, mika estaa yrityksen tavoitteiden toteutumista. Huonon asenteen seurauksena ilmenee
tyontekijoiden apaattisuutta, mika voi johtaa virheiden maaran kasvuun ja todenndkdisempaan

tuotannon heikkenemiseen seka tyotyytyvaisyyden laskuun. (Othman &Suleiman 2013, 195.)

Kaikista edella mainituista yleinen valinpitamattémyys on melkein kaikkien esimiesten mielesta
suurin ja hankalin asenne, joka vie voimat ja pysayttda asioiden edistamisen. (Mts, 82—83.) Hyvan
asenteen tunnusmerkkeind mainitaan mm. aito myonteisyys ja positiivisuus, noyryys, ratkaisukes-
keisyys, ammattitaitoisuus, rohkeus, jatkuva kehittdaminen seka kokonaiskuvan ymmartaminen
(mts, 99-101). Edella kerrotun perusteella yhden tyontekijan asenne ohjelmaa tai tyotaan kohtaan
voi vaikuttaa myds muiden tyontekijoiden paatoksiin noudattaa yrityksen linjausta. Lisaksi huono
asenne voi nayttaytya esimerkiksi valinpitamattéomyytena ohjelmaa, tai reseptiikkaa kohtaan ja si-

ten vaikuttaa myos tuottavuuteen ja asetettujen tavoitteiden toteutumiseen.

Toiset ihmiset voivat paitsi asenteensa, myos ryhmaan hyvaksymisen kautta vaikuttaa tyontekijan
paatoksiin tavasta kdyttaa ruokatuotanto-ohjelmaa. Tannenbaum (2013) toteaa kirjassaan ryh-
mien voivan ohjata jasentensa ponnisteluja pyrkimyksissa yrityksen tavoitetta kohti yhta hyvin,
kuin kohti tavoitteiden vastaistakin toimintaa (Tannenbaum 2013, 69). Lahikainen ja Pirttila-Back-
man (2007) kertovat, ettd on mahdollista, ettd ihminen muodostaa ensin oman kantansa havaitse-
maansa asiaan, mutta pitdaa sen kuitenkin omana tietonaan, tai luopuu siitd, koska enemmisto

muista ihmisista voi olla eri mieltéd (Lahikainen, Pirttild-Backman 2007, 141-143).

Tata tietoa tukee myds Tannenbaumin (2013) teos, jossa han kertoo 1950-luvun tutkimuksista ryh-
man vaikutuksista yksiloon. Tutkimuksista on listattu kirjaan kolme eri ehdotelmaa. Ensimmaisen
mukaan todetaan, ettd mitd miellyttavammalta yksilo kokee ryhmansa, sita todennakoisempaa on,
ettd han muuttaa omaa mielipidettaan tai ndkemystaan miellyttadkseen muita ryhman jasenia.

Toisen ehdotelman mukaan yksilon epdonnistuminen ryhman miellyttdmisessa johtaa todennakoi-
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semmin yksilon torjuntaan. Kolmanneksi ehdotetaan, ettd ryhma hylkda jasenensa todennakoi-
semmin silloin, jos yksilon nakemys eroaa ryhmalle enemman merkityksellisestd, kuin merkitykset-

tomasta asiasta. (Tannenbaum 2013, 58-59.)

Yrityksessa on keittiditd, joissa valmistetaan ruokaa yksin. Tallaisissa yksikdissa saman alan ihmis-
ten vaikutus puuttuu. Sen sijaan vaikutukset hoivahenkilostélta voivat olla suuret. Yksin tyota te-
keva voi kokea vaikeaksi toteuttaa ruokalistaa, jos hoivahenkil6ston mielesta tarjottava ruoka ei
esimerkiksi vastaa ikdihmisten ruokailutottumuksia. Tarve kuulua ryhmaan voi ajaa keittiotyonteki-
jan valmistamaan ruokalistalta poikkeavaa ruokaa, koska han voi ajatella, ettei ryhma hyvaksy
hanta, jos han ei toimi sen jasenten toiveiden mukaan. Tasta voi syntya myoés jatkumo, jossa ruo-
kalistalta poiketaan jatkuvasti eikd asukkaiden ravitsemusta voida siten taata ruokatuotanto-ohjel-
man tai sen reseptiikan puitteissa ja vastuu ruoan ravitsemuksellisesta laadusta jaa tyontekijan
oman ravitsemustiedon varaan. Taman tiedon perusteella tydssa halutaan tutkia, kokeeko tydnte-

kija muiden tyoyhteison jasenten vaikuttavan ruokatuotanto-ohjelman tai reseptiikan kayttoon.

5 Ohjelman kayton johtaminen

Johtajuus on monitahoinen kasite. Tassa luvussa on kasitelty johtamisen eri osa-alueita, joiden aja-
tellaan liittyvan ruokatuotanto-ohjelman kayton johtamiseen ja sen my6ta vaikuttamaan tyonteki-
jan orientoitumiseen ohjelman kayttoon. Alaluvut kasittelevat mm. motivaation johtamista, yrityk-
sen tavoitteiden saavuttamista, tuottavuutta ja sitoutumista seka arvojen merkitysta
sitoutumiseen ja motivaatioon. Lisaksi kasitelladn my06s palautteen ja palkitsemisen vaikutuksia,
ty6ajan seka -valineiden riittavyyden merkitysta ja tyon kuormitustekijoiden vaikutusta ohjelman

kayttoon.

5.1 Motivaation ja tuottavuuden johtaminen

Motivaation johtamisella on merkitysta tyontekijan suoriutumiseen tydssddn muun muassa sen
osalta, miten han sitoutuu ja miten innostuneesti han tydskentelee. Haslam, Reicher ja Platow
(2012) uskovat, ettad johtaminen on uskomusten, toiveiden ja tavoitteiden luomisen lisdksi vaiku-
tusvallan saavuttamista. Heidan nakemyksensa mukaan hyvalla johtamisella voidaan saada ihmi-
nen omasta halustaan toimimaan tarmokkaasti ja intohimolla ja jatkamaan toimintaansa myos il-

man johtajan lasndoloa. (Haslami, Reicheri ja Platow 2012, 13—14.) Kauhanen (2015) kirjoittaa,
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ettd esimiehen tehtdvana on saada tyontekija kiinnostumaan tavoitteista, joihin yritys pyrkii ja si-
ten saada heidat toimimaan niiden saavuttamiseksi. Hanen tehtavanaan on edistda paitsi tyonan-
tajan ja tyontekijan suhdetta, myos henkiloston keskinadisia suhteita ja huolehtia siita, etta tyonte-
kija pystyy suoriutumaan tyostaan myos yrityksessa tapahtuvissa muutostilanteissa. (Kauhanen
2015, 36.) Johtamisella pyritddan myos edistamaan tydntekijan tuottavuutta ja siten myods yrityksen

tuottavuutta.

Ohjelman kaytto on perusteltua kustannustehokkuuden puolesta ja kaytdssa myds siksi, etta se
helpottaa ja nopeuttaa keittidissa tapahtuvaa tyota valmiiden reseptien, tarveainetilauksien ja ra-
vintoainelaskemien osalta ja aikaa ruoanvalmistukseen jaa enemman. Siten tyon tuottavuuden
voidaan ajatella kasvavan ohjelman kaytolla. Leitdon, Pereiran ja Congalvesin (2019) tutkimuksessa
selvitettiin tyontekijoiden tunteita osallistumisesta organisaation tuottavuuteen. Tutkimuksen tu-
loksista selvisi, ettda kolme merkittavinta vaikuttajaa tuottavuuden tunteeseen olivat ammatillinen
kunnioitus, hyva tydymparisto ja esimiehen tuen tunteminen. Lisaksi koulutustaso vaikutti merkit-
tavasti ja positiivisesti tuottavuuden tuntemiseen. (Leitdo ja muut 2019.) Onnistuneella johtami-
sella voidaan saavuttaa tyontekijan sitoutuneempaa toimintaa ja hanessa itsessadn syntyvaa halua
toimia linjauksen mukaisesti. Ruokatuotanto-ohjelman kaytté on perusteltua myds tuottavuuden
kannalta ja tyontekijoiden kdyttoon motivoimiseksi voidaan johtamisen keinoin vaikuttaa mm. esi-
miehen antamalla tuella ja mahdollistamalla tydymparisto, jossa tyontekija voi tehda tyotaan vai-

vattomasti ja turvallisesti.

5.2 Vaikuttavat johtamisprosessit ja organisaatioon sitoutuminen

Johtamisprosesseista eniten taman tutkimuksen kannalta liittyvat tiedon ja suorituksen johtami-
nen. Tyontekijalla tulisi olla tieto siitd, mita yritys tavoittelee ruokatuotanto-ohjelman kaytolla,
jotta motivoituisi ja sitoutuisi kayttamaan sita yrityksen linjauksen mukaisesti. Sydanmaanlakka
(2000) kirjoittaa suorituksen johtamisen tarkoittavan, etta koko yrityksen henkil6sto tietdd oman
toimintansa avaintavoitteen ja toimintansa tarkoituksen, osaamisen tarpeen, sekd miten palaute-
jarjestelma yrityksessa toimii. Tavoitteena suorituksen johtamisessa on systemaattinen ja jatkuva
suorituksen parantaminen muun muassa osaamisen kehittdmisessa, hyvinvoinnin yllapitamisessa
ja asiakastyytyvaisyyden parantamisessa. Organisaation ndkokulmasta tavoitteena on yhdistaa yri-
tyksen, tyontekijan seka yrityksen ympariston nakoékulma. Yksilon nakékulmasta tarkeinta on

oman toiminnan ymmartaminen koko yrityksen kannalta. Ndama edellyttavat onnistuakseen tietoa



21

yrityksen visiosta ja tavoitteista ja sitoutumista tavoitteiden saavuttamiseen. (Sydanmaanlakka

2000, 75-81.)

Tiedon johtamisessa paapaino on tiedon luomisessa, sdilyttdmisessa seka sen kayttamisessa orga-
nisaatiossa ja sen paatarkoitus on soveltaa tietoa tehokkaasti paatdsten teossa. Tarkein asia yrityk-
sen kannalta on tiedon helppo saavutettavuus ja sovellettavuus. Suurin osa tiedosta on yrityksen
henkilostolla ja tiedon hyva ja nopea liikkuminen edellyttaa hyvaa tiimitoimintaa. Tiedon johtami-
sen pyrkimyksena on myos muuntaa yksilon tietoa koko yrityksen tiedoksi, seka piilevaa tietoa na-
kyvaksi. (Mts, 165—202.) Kun tietoa jaetaan yrityksessa jarjestelmaéllisesti, jatkuvasti ja eri keinoin,
tyontekija tietdaa, mita ohjelman kayto6lla tavoitellaan ja motivoituu ja sitoutuu paremmin kaytta-

maan sita.

Tyontekijan sitoutuminen ohjelman kayttoon edellyttaa sitoutumista organisaatioon ja sen tavoit-
teisiin. Ulrich, Smallwood ja Sweetman (2010) kirjoittavat kirjassaan, etta yksilo sitoutuu organi-
saatioon paremmin, kun yrityksen tavoitteet ovat selvat ja niitd kohti on mahdollista pyrkia itsedan
ilmaisten. Johtajan tehtavana onkin auttaa tyontekijaa liittdmaan oma ura yrityksen tavoitteisiin,
silla kun tyontekijan omat toiveet ja tavoitteet ovat sopusoinnussa yrityksen tavoitteiden kanssa,
han ymmartaa, etta omien tavoitteiden saavuttaminen onnistuu parhaiten, kun pyrkii kohti yrityk-
sen tavoitteita. (Ulrich, Smallwood & Sweetman 2010, 83—85.) Esimiehen rooli on tarkea tyonteki-
jan sitoutumisessa. Kun esimies on sitoutunut, ovat luultavimmin hanen alaisensakin (Valvisto
2005, 109). Tutkimustietoa organisaatioon sitoutumisesta l6ytyy paljon. Esimerkiksi Gobinathin
(2020) tutkimusartikkelin mukaan hyvinvoivat tyontekijat vaikuttavat myonteisesti organisaati-
oonsa ja voivat lisdta tehokkuutta. Organisaation menestyksen perustana on organisaatioon sitou-
tuminen ja tyontekijoiden osallistavalla ty6lla ja tydhyvinvoinnilla on positiivinen vaikutus siihen.

(Gobinath 2020, 1469.)

Daviksen (2018) suorittaman tutkimuksen mukaan my0os yrityksen yritysvastuuviestinnalld on posi-
tiivinen merkitys tyontekijan organisaatioon sitoutumiseen (Davis 2018, 105). Annika Mustamaki
taas on Pro Gradussaan (2020) tutkinut ammatillista toimijuutta tukevaa johtajuutta. Han kertoo
usean tutkimuksen osoittaneen, etta tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksien kasvaessa, on hei-

dan sitoutumisensa ja oman osaamisensa kehittdmisen halu vahvempaa. (Mustamaki 2020, 10.)
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Organisaation sitoutumiseen ja siten myods motivaatioon noudattaa linjaukseen ruokalistaa ja re-
septiikkaa vaikuttavat myos arvot, jotka laaditaan yrityksissa yleensa johdon toimesta ja joiden

kdaytantdon saattaminen on yrityksen identiteetin kannalta olennaista.

Tyopaikan arvojen merkityksesta sitoutumisessa on kirjoittanut Himalainen (2005), jonka mukaan
tyopaikan ja tydyhteisdn arvojen maarittaminen voi olla vaikeaa, mutta vankan arvopohjan luomi-
nen toimii turvallisena perustana uuden rakentamisessa. Arvoperustan luomiseen ja yllapitdmisen
ei riita tyopaikan seinalla oleva taulu, johon arvot on listattu, vaan arvot voidaan todeta olemassa
oleviksi vasta silloin, kun ne toimivat arjen tyotilanteissa. Jos tydyhteisdn arvot ovat lahelld yksilon
omia arvoja, hdn panostaa tyohonsa sitoutuneemmin. (Hamalainen 2005, 75—85.) Tietoa arvojen
merkityksesta motivaatioon tydskennelld ovat tutkineet esim. Colaco ja Loi (2019), joiden tutkimus
kasitteli yksilon tyopaikan eettisen kulttuurin ymmartamisen vaikutusta tyémotivaatioon. Tulosten
perusteella erittdin motivoituneen tyévoiman saadakseen, tulisi lahitydymparistdon arvojen ja us-
komusten olla yhdenmukaisia, kuten tulisi olla my6s odotukset tyon tuloksista. Johdon laatimien

arvojen merkitys on vahadisemmassa roolissa motivaation kannalta. (Colaco & Loi 2019.)

5.3 Perehdytys, palaute ja palkitseminen

Taman tyon kannalta oleellista on tyontekijan kokemus perehdytyksen onnistumisesta ja kokeeko
han ymmartdavansa mitka ovat yrityksen tavoitteet ja miksi ja miten niita tavoitellaan. Valvisto
(2005) kertoo, etta perehdytyksen yhtena tarkeimmista tehtavistd on varmistaa, ettd uuden tyon-
tekijan ymmarrys organisaation identiteetista rakentuu ja kasvaa ja etta tyontekija ymmartaa
minka eteen tyotaan tekee. Tarkeinta on onnistua ensimmaisina perehdytyspaivina luomaan tyon-
tekijalle kuva siita, ettd han on yritykselle tarked, koska tdma motivoi tyontekijaa tekemaan tyonsa
motivoituneemmin alusta ldhtien. (Valvisto 2005, 47-50.) Perehdytyksen tarkoitus on varmistaa
oppiminen tydhon ja sopeutuminen tydyhteis6on. Toimivan perehdytyksen edellytyksena on, etta
siihen kaytetdan tarpeeksi resursseja, silla perehdytysprosessi vaati aikaa, jotta osapuolet ehtivat
tutustua toisiinsa riittdvasti ja uudet toimintatavat ja tyon toistot vakiintuvat tehokkaiksi. Yksi
keino toteuttaa yrityksen strategiaa ja ohjata kohti haluttuja tavoitteita on saumattomasti yrityk-
sen toimintaan liitetty ja strategian kanssa linjassa oleva perehdytysprosessi, jolle yritys itse maa-

rittelee tavoitteet. (Eklund 2018, 25-29.)
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Ushan ja Piousin tutkimus pyrki ymmartamaan hyvan perehdytyksen merkitystd tyontekijan sitout-
tamisessa. Tutkimusten tulosten mukaan edistddkseen sitoutumista, perehdytysta ei pitaisi lisata
ainoastaan rutiininomaiseksi prosessiksi, vaan sita tulisi yllapitaa jatkuvasti sopivalla yhdistelmalla
henkiloston kehittamista, kertausta sekéa positiivisen kulttuurin rakentamista. (Usha & Pious 2017,
4.) Ylla olevaan tietoon perustuen perehdyttaminen ruokatuotanto-ohjelman kayttéon ja kayton
tavoitteiden esille tuominen on jo perehdytyksen alussa tarkeaa, jotta tyontekija tietdd mita hanen

tyoltdaan odotetaan ja miksi se on tarkeaa, seka kerrata naita ajoittain.

Palautteen vastaanottaminen ja antaminen ovat tarkeita tyontekijan tydmotivaation, sitoutumisen
ja siten myds tuottavuuden kannalta. Palautteen avulla voidaan antaa tyontekijalle esimerkiksi tie-
toa siita, tekeeko han tyotdan yrityksen tavoitteiden mukaisesti. Taman tutkimuksen kannalta on
oleellista tyontekijan kokemus siitd, kokeeko han palautteen ruokatuotanto-ohjelman tai sen re-
septiikan mukaisesti valmistetusta ruoasta vaikuttavan hanen tapaansa kayttaa ohjelmaa. Pekka
Ruohotie (2002) kertoo kirjassaan, etta palautteen saaminen muun muassa helpottaa oppimista,
auttaa toimimaan tavoitteellisesti ja motivoi asettamaan korkeampia tavoitteita, seka auttaa tun-
nistamaan virheita ja positiivisena voimistaa sisdistd motivaatiota seka tarvetta suoriutua. Se myos
lisda itsetuntemusta ja mielenkiintoa itsearviointiin. Palautteen teho on riippuvainen yksilon muo-
dostaman mielipiteen perusteella sen selkeydestd, tarkkuudesta ja puolueettomuudesta. (Ruoho-

tie 2002, 62-64.)

Kun halutaan edistaa tyon tuloksellisuutta seka tyohyvinvointia, on rakentavan palautteen saami-
nen ja antaminen oleellista, jotta oman tyon arviointi, virheiden korjaaminen seka tyon kehittami-
nen on mahdollista. Palaute mahdollistaa myds onnistumisen kokemukset ja kokemuksen tyén
mielekkyydesta. Palautteetta jdava ihminen voi kokea, ettd hanta ei tarvita, eika hanella ole merki-
tysta. (Rauramo 2004, 140.) Tietoa tyosta saadun palautteen merkityksesta tukee myos Farooqin
ja Khanin (2011) tutkimus, jossa selvisi, etta palautteella on merkitysta organisaation tavoitteiden
saavuttamiseen sen osalta, miten tyontekija orientoituu ja keskittyy niiden saavuttamiseen (Fa-

rooq & Khan 2011, 10).

Yrityksen palkitsemiskdaytannot vaikuttavat yritykseen ja sen tavoitteisiin sitoutumiseen tyonteki-

jan kokeman merkityksellisyyden kautta. Kari Uusikyld (2012) kirjoittaa nykyisessa tyoelamassa
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kdytettavan palkitsemisen olevan vanhan behavioristisen psykologian periaate. Sen mukaan ihmi-
nen tekee kdaskyn mukaan tyota ja hanelle annetaan siita palkkio. Palkinnon saajan ty0 voi valiai-
kaisesti tehostua, mutta kohta han alkaa haluta jo uutta palkintoa ja jos han ei sellaista saa, tyo-
teho todenndkoisesti heikkenee. Palkkiot ovat hanen mukaansa hyviad kontrolloinnin valineit3,
mutta eivat pitkalla aikavalilla vaikuta tyohon sitoutumiseen, asenteisiin, tai sisdiseen motivaati-
oon. Sen sijaan ulkoa pain tulevana parhaana motivointikeinona esineellisen palkkion sijaan toimii

usein aito esimiehen antama kiitos hyvasta tyosta. (Uusikyla 2012, 186—-187.)

Kalakoski (2007) kirjoittaa palkitsemisesta, etta tyontekijan sisdinen motivaatio heikkenee, jos
henkil6 kokee, ettd hanta yritetaan ohjailla palkkioiden avulla, koska talléin tyon saavutukset eivat
enaa tunnu omilta, eika niista siten saa tyydytysta. Jos tydntekijan sisdista motivaatiota halutaan
esimiehen toimesta pitaa ulkoisilla kannustimilla ylld, on kannustimen oltava tyontekijalle merki-
tyksellinen ja tulla odottamatta. Edistaakseen tyontekijan sisdisen motivaation sailymista, kannus-
tusta tulisi olla myo6s silloin, kun jokin tyontekijan yksittdinen suoritus epaonnistuu. Vain taydelli-

sesta suorituksesta palkitseminen laskee sisdistda motivaatiota. (Kalakoski 2007, 30-40.)

Palkinnon merkityksellisyydestd on samaa mieltd myos Timble (1989), joka lisaksi kirjoittaa, etta
esimiehen tehtavana tuottavuuden ja motivaation lisddmiseksi on ottaa selvaa, mika hyvitys kulle-
kin tyontekijalle tyosta voisi olla ja varmistaa, etta sen vastaanottaminen tapahtuu tavalla, josta
hyotyy myos organisaatio (Timble 1989, 123). OC Tanner Instituten tekeman tutkimuksen (2021)
mukaan 70 % tutkimukseen vastanneista tyontekijoistd on sitd mieltd, ettad palkitseminen on mer-
kityksellisinta silloin, kun se on yksilGllisesti toteutettu. Organisaatioiden onnistuneet tyontekijoi-
den palkitsemiskaytannot voivat yhdistaa tyontekijat heidan organisaationsa tarkoitukseen,
omaan, seka heidan tydryhmansa tyohon ja toisiinsa. Tehokkaimpana palkitsemiskdytantona mai-
nitaan saumattomasti yrityksen kulttuuriin ja tyéntekijoiden jokapdivaiseen tyéhon integroitu pal-
kitseminen. (Global culture report 2021, 105.) Ruokatuotanto-ohjelman kayton lisdamiseksi ja si-

touttamiseksi halutaan tutkia, lisdisiko tieto palkinnon mahdollisuudesta kayttoa.

5.4 Tyossa ilmenevat kuormitustekijat

Ty6hyvinvointi on laaja alue, jolla on suuri merkitys tyontekijan motivaation sailymisessa ja organi-
saatioon sitoutumisessa ja jonka laatuun johtamisella voidaan vaikuttaa. Taman tutkimuksen kan-

nalta merkityksellistd on, miten riittavaksi tyontekija tydaikansa kokee tydmaaraansa nahden, tai
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onko hanelld mahdollisuus kayttaa tarpeeksi tyovalineita, kuten tietokonetta. Kun tyotd on paljon,
voi tulla tunne kiireesta ja se voi johtaa siihen, etta tyontekija ei koe ehtivansa syventya reseptiik-
kaan. Han voi valmistaa ruokaa oman kertyneen tietonsa ajamana, jotta tyd nopeutuisi ja tyopai-
vasta olisi mahdollista selvita tydajan puitteissa. Tahan liittyvat tyohyvinvoinnin osa-alueista psy-
kososiaaliset kuormitustekijat, joista on kerrottu mm. Tydsuojelun verkkosivuilla. Nama tekijat
ovat tyon sisaltoon, organisointiin ja tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia asioita, kuten
esimerkiksi kohtuuton vastuu ja aikapaine, puutteet tyovalineissa, puutteellinen tuki tyopaikalla,

tai yksintydskentely. (Tydolot, 2019.)

Tyohyvinvoinnin ja sitoutumisen yhteytta on tutkinut Niemela (2011), joka kasitteli Pro Gradus-
saan henkisen tyohyvinvoinnin yhteytta organisaatioon sitoutumiseen kansanopistoissa. Tulosten
mukaan selvisi mm. ettd "Mitd enemmdin kehittymismahdollisuuksien puute ja heikko johtaminen
sekd kiire heikentdvdt henkistd tyéhyvinvointia”, sitda heikommin tyontekijat samaistuivat organi-
saatioonsa ja olivat ylpeita sielld tyoskentelemisestd, halusivat pysya organisaation jasenena tai
ponnistella sen hyvaksi. (Niemeld 2011, 99.) Tassa tydssa myos tyostressin vaikutusta ohjelman
kdayttoon halutaan tutkia, koska sen maaraan tyonantajalla on mahdollisuus vaikuttaa tyohyvin-
voinnin edistamisen keinoin. Tyohon liittyvasta stressista on tehty lukuisia tutkimuksia ja mm. Kak-
kosin ja Trivellasin (2011) tutkimuksen mukaan tydstressilla on negatiivinen vaikutus tydsuorituk-

seen (Kakkos & Trivellas 2011, 16).

Ty6suorituksen laadun voidaan ajatella vaikuttavan mm. tyon tuottavuuteen ja tyon tulokseen.
Sallilan ja Tuomiston (2000) mukaan stressia aiheutuu yksilon odotusten tai resurssien ja tyon
asettamien vaatimusten ristiriidasta, jonka voimakkuus kaynnistaa joko positiivisen, tai negatiivi-
sen kehityssuunnan. Positiivinen suunta vahvistaa tyontekijan mindkuvaa onnistujana ja oppijana,
kun taas negatiivinen aiheuttaa stressia, rasittumista ja haitallisia muutoksia henkilon terveydessa,
kdyttaytymistavoissa ja mindkuvassa. Pienetkin muutokset tyontekijan kehityksessa mahdollistavat
kehityssuunnan muuttumisen. Yleisia stressitekijoita ovat joko yksipuolinen ja kapea-alainen tyo,

tai vastaavasti tyon liialliset vaatimukset. (Sallila & Tuomisto 200, 48—-49.)

Kalakoski (2007) kirjoittaa, etta ilmiona stressi yleensa aiheuttaa kielteisid ajatuksia, mutta stressi-

reaktiot ovat kuitenkin elimistolle tarpeellisia, koska ne auttavat ihmistd sopeutumaan nopeissa
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tilanteen muutoksissa. Niin kutsuttu hyva stressi voi auttaa tilanteissa, jossa tarvitaan paljon kogni-
tiivisia voimavaroja, kuten tarkedssa koetilanteessa. On kuitenkin mahdollista, etta stressitila jaa
pitkaaikaiseksi, jolloin sen negatiiviset vaikutukset alkavat korostua. (Kalakoski 2007, 76—77.) Tyon-
tekija voi tdman tiedon perusteella kokea ohjelman kayton positiivisena ja hyvana apuna tyossaan
ja olla tyytyvdinen mahdollisuudesta kayttaa sita, tai tyostaan rasittuneena esimerkiksi kokea, ettei
sen kaytolla ole hanen tydsuorituksensa kannalta suurta merkitysta, tai kokea ohjelman kaytén ne-

gatiivisena ja esimerkiksi aikaa vievana.

6 Tulokset

6.1 Suhtautuminen Jamix-ohjelmaan

” u

Kyselyssa Jamixin kdyton maaraa selvitettiin kysymyksilla: kaytatko Jamixia “jatkuvasti”, “satunnai-
sesti”, “en ollenkaan” tai “kaytdn ainoastaan Valosta saatavaa reseptiikkaa”. ”Valo” on yrityksen
sisdinen intranet. Jatkuvasti Jamixia kaytti 78 % vastaajista, satunnaisesti 12 % ja 9 % kaytti ainoas-
taan sisdisesta intranetista saatavaa reseptiikkaa. Niitd, jotka eivat kayttaneet ohjelmaa, tai sen

reseptiikkaa ollenkaan oli vastaajien joukossa vain yksi.

1. Jamixin tai sen reseptiikan kytt&minen parantaa tyéni laatua.

2. Jamixin tai sen reseptikan kayttaminen auttaa minua hallitsemaan tydni.

3. Jamix tai sen reseptiikka auttaa minua tekemaan tyéni nopeammin.
4. Jamix tai sen reseptiikka auttaa tydni térkeissé kohdissa.
5. Jamix tai sen reseptiikka parantaa tyoni tuottavuutta.

6. Jamixin tai sen reseptikan kéyttaminen parantaa tydsuoritustani.

7. Jamixin tai sen reseptilkan kaytt&minen sallii minun tehdd enemmén ty6té kuin olisi muutoin mahdolista.

8. Jamix tai sen reseptikka parantaa tyoni tehokkuutta.

9. Jamixin tai sen reseptiikan kéyttaminen helpottaa tydtani.
10. Kaiken kaikkiaan Jamix on hyddyksi tydsséni.

Kuvio 3. TAM-mallin tulokset Jamixiin suhtautumisesta

Suhtautumista Jamixiin ja sen teknologiaan selvitettiin TAM-mallin kysymysten avulla, joka on tar-
kemmin kuvattu luvussa 4.2. TAM-mallin tulokset luetaan siten, ettd numero 1 on "taysin eri
mieltad”, 2 "eri mieltd, 3 “ei samaa, eika eri mieltd”, 4 "samaa mieltd” ja 5 "tdysin samaa mielta”.
Tuloksista selvida, etta vastaajat ovat eniten samaa mielta siitd, ettd ohjelma on hyodyllinen koko-

naisvaltaisesti (ka 4,1), ohjelma auttaa tyon hallitsemisessa (ka 4,0) ja parantaa tyon laatua (ka
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3,9). Suurin osa vastaajista oli samaa mielta siitd, ettd ohjelman tai sen reseptiikan kdyttaminen
helpottaa tyota (ka 3,9), auttaa tyon tarkeimmissa kohdissa (ka 3,8) ja parantaa tyon tuottavuutta
(ka 3,8). Eniten vastaajat eivat olleet samaa eivatka eri mielta siita, etta ohjelman tai sen reseptii-
kan kaytto parantaisi tyosuoritusta (ka 3,4), tyon nopeus lisddntyisi kdytettaessa ohjelmaa (ka 3,3),
ohjelman kayton hyoddysta tyon tehokkuuden parantamisessa (3,2), tai ettda ohjelma sallisi tehda

enemman tyota kuin muutoin olisi mahdollista (ka 2,9).

1. Jamix on minusta hankala kayttaa.
2. Jamixin kayttd on helppo oppia.
3. Jamixin kanssa tyoskentely on usein turhauttavaa.
4. Jamix on joustamaton enka voi muuttaa sité toivomusteni mukaan.
5. On helppoa kayttéda Jamixia siten kuin haluan.
6. On helppo muistaa miten tuotteen Jamixin avulla tyéskennellaan.
7. Jamixin kayttdmisessa tarvitaan paljon tarkkaavaisuutta
8. Jamixin kayttd on selkeda ja ymmarrettavaa.
9. On tydlasta opetella taidolla kayttamaan Jamixia.
10. Kaikkiaan minusta Jamixia on helppo kayttaa.

Kuvio 4. TAM-mallin tulokset suhtautumisesta Jamixiin teknologisena ohjelmistona

Seuraaviin vaittamiin eivat vastanneet ne, jotka kayttivat ainoastaan Valosta saatavaa reseptiikkaa
ja vastauksia tahan kysymykseen saatiin 76. Jamixin teknologian osalta vastaajat kokivat ohjelman
kayton kokonaisuudessaan olevan helppoa (ka 4,0) ja etta kdytto oli helppo oppia (ka 4,0) ja muis-
taa miten sitd kaytetaan (ka 3,8). Eniten vastaajat olivat samaa mieltd my®os siita, ettd ohjelman
kaytto on selkeda ja ymmarrettavaa (ka 3,7) ja sitd on helppo kdyttaa siten kuin haluaa (ka 3,5).
Kysyttdessa tarpeesta olla tarkkaavainen ohjelmaa kaytettaessa (3,0), ohjelman kdyton turhautta-
vuudesta (ka 2,5), kdyton hankaluudesta (ka 2,3), tai kdyton joustamattomuudesta (ka 2,5), vastaa-
jat eivat olleet samaa, eivatka eri mielta. Tyolaydestd opetella taidolla kdyttamaan ohjelmaa suurin

osa oli eri mielta (ka 2,3).
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6.2 Motivaatioon liittyvat tulokset

1.Mahdollisuus kayttaa tietokonetta

2.Motivaatio

3.Reseptiikan toimivuus

4 Perehdytys

5. Tybyhteiso

8.Tydajan riittavyys

7 Tybssa esiintyva stressi

8.Yrityksen arvot (osaaminen, sitoutuminen, valittdminen)

9 Tieto yrityksen tavoitteista tuottaa ravitsemuksellisesti laadukasta ruokaa
10.Tieto yrityksen tavoitteista lisata kustannustehokkuutta

11.Tieto yrityksen tavoitteista tuottaa tasalaatuista ruokaa jokaisessa yksikossa
12.Palaute asukkailta/asiakkailta

13.Palaute muilta tydyhteison jasenilta

14.Palaute esimiehelta

15.Palaute asukkaiden laheisilta

16.Kollegan mielipide

Kuvio 5. Motivaatioon liittyvat tulokset

Motivaatioon liittyvassa kyselyn osassa kysyttiin “miten seuraavat osa-alueet ovat vaikuttaneet
siihen, miten kaytat Jamixia tai sen reseptiikkaa? Eli ovatko seuraavat asiat lisanneet tai vahenta-
neet Jamixin kayttoasi?” Tulokset luetaan siten, ettd arvo yksi on “vahentanyt merkittavasti”, arvo
kaksi “vahentanyt”, arvo nelja “lisannyt” ja arvo viisi “lisannyt merkittavasti”. Arvo kolme on “ei
vaikutusta”. Kaikkien kysymysten vastausten keskiarvot olivat joko arvolla nelja tai kolme. Tulok-
sista selvida, etta kayttda on lisannyt tieto yrityksen tavoitteista tuottaa tasalaatuista ruokaa jokai-
sessa yksikossa (ka 4,0), tavoitteista lisata kustannustehokkuutta (ka 3,9) ja mahdollisuus kadyttaa
tietokonetta (ka 3,9). My0s tieto yrityksen tavoitteista tuottaa ravitsemuksellisesti laadukasta ruo-
kaa (ka 3,8), motivaatio (ka 3,6) ja yrityksen arvot (ka 3,6) ovat lisdanneet kayttoa. Kollegan mielipi-
teelld, palautteella muilta tyoyhteison jasenilta ja asiakkailta, tai perehdytyksella ei koeta olevan
vaikutusta ohjelman kaytt66n naiden kaikkien keskiarvojen ollessa 3,3. Palautteella esimiehelta
(ka 3,4), reseptiikan toimivuudella, tyoyhteisolla, tai palautteella asukkaiden ldheisilta ei koeta ole-
van merkitysta kdayton maaraan, kolmen viimeisimmaksi mainitun keskiarvon ollessa 3,2. My0s-
kdan vaikutusta kayttoon ei koettu olevan tydajan riittavyydella (ka 3,1) tai tyohon liittyvalla stres-

silld (ka 3,0).

Tietoa palkinnon vaikutuksesta kysyttiin kyselyssa kysymyksella “jos minulla olisi mahdollisuus

saada jokin palkinto Jamixin tai sen reseptiikan paivittdisesta kdyttamisesta, se vaikuttaisi
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“u_n

kdyttooni lisdantyvasti.” Vastausvaihtoehtoon “kylld” vastasi 35 % vastaajista ja vaihtoehtoon “ei

vastasi 65 %.

Ensimmaisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin “mika sinua motivoi, tai motivoisi kayttamaan
Jamixin tai sen reseptiikkaa?” Vastauksia tdhan kysymykseen saatiin 59. Ensimmaisestd avoimesta
kysymyksesta saatu tieto koodattiin numeraoilla 1-5 ja luokiteltiin numeroiden mukaan viiteen
luokkaan, jotka olivat yrityksen linjauksen noudattaminen (1), reseptiikan toimivuus (2), ohjelman
kaytto (3), ohjelman kayton toteutuneet tavoitteet (4) ja tietokoneen kaytto (5). Luokassa yksi oli
kahdeksan vastausta, jotka kaikki viittasivat siihen, etta yrityksen linjaus, tai raha joko motivoi, tai
motivoisi kdyttamaan Jamixia paivittain. Luokassa kaksi oli 18 vastausta, jotka viittasivat reseptii-
kan luotettavuuteen joko siten, etta reseptiikan annosmaaraa muuntaessa reseptiikka ei ollut

enaa luotettavaa (2 vastausta), tai etteivat reseptit ole luotettavia (15 vastausta).

Luokassa kolme oli nelja vastausta, joiden perusteella voidaan ajatella, etta vastaajat eivat joko ol-
leet ymmartaneet kysymysta, tai eivat kokeneet minkdaan motivoivan heitd. Vastauksina kysymyk-
seen olivat "kdytdn pdivittdin”, kdytdn joka pdivd, koska olen hyvdksi havainnut”, ” meiddn keitti-
Ossd kdytdssd pdivittdin” ja “ei mikddn”. Luokassa nelja oli 26 vastausta, jotka koskivat ohjelman
kayttoon motivoitumista tai lisadvan motivaatiota kdyttaa laadun toteutumisen, raaka-aineiden
kdyton, annoskokojen, havikin pienentamisen, tasalaatuisuuden, tyén nopeutumisen ja helpottu-
misen ansiosta. Luokassa viisi oli kolme vastausta, joiden voitiin ajatella puoltavan kayttamatto-

myytta tyOajan riittavyyden, keittidhygienian, sijaisten helpottamisen ja tyon helppouden osalta,

kun tietokonetta ei kdyteta keittiossa.

Toisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin “Haluaisitko kertoa viela jotakin muuta?” Vastauksia
tahan saatiin 28. Vastaukset koodattiin numeroiden mukaan luokkiin 1-6, jotka olivat reseptiikan
parannusehdotukset (1), kdytettdavyyden parannusehdotukset (2), kommentit liittyen tietokoneen
kdyttoon (3), muut vastaukset (4), tulostetut reseptit (5) ja kdyton hyoty (6). Luokassa yksi (10 vas-
tausta) vastaajat kertoivat reseptiikasta olevan apua, mutta resepteihin ei voi tdysin luottaa, ruo-
kien lammitysohjeet tulisi tarkistaa, leipomisohjeet testata ja ohjeistukset ovat toisinaan sekavia.
Kerrottiin myds, ettd osassa ohjeita on vaarat mittasuhteet, ohjelman reseptiikassa on paljon vir-

heita ja ohjeita voisi tarkastaa ja korjata. Luokassa kaksi (6 vastausta) vastaajat toivoivat mahdolli-
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suutta tallentaa korjattu resepti ja ohjelmasta poistettuja resepteja takaisin. Toivottiin myos ohjel-
man luvattua paivitysta ja mahdollisuutta poistaa tarveainelistalta tuotteita, tai mahdollisuutta va-
lita siita ainoastaan paaraaka-aineet. Lisaksi toivottiin selkeampaa ja helpompaa tietojen loyta-

mista ohjelmasta.

Luokassa kolme (2 vastausta) oli toivottu ohjelman lIdhikoulutusta etdakoulutuksen sijaan ja kerrot-
tiin kayton olevan opetteluvaiheessa. Luokassa nelja (4 vastausta) oli joko toivotettu hyvaa opiske-
lun tai syksyn jatkoa, tai ei ollut muuta kerrottavaa. Luokassa viisi (4 vastausta) vastaajat olivat ker-
toneet reseptien tulostamisesta keittion kansioon, koska eivat halunneet tietokonetta keittioon,
tai ettd paperinen resepti koettiin helpommaksi kayttaa. Oli kerrottu myos, ettd mahdollisuutta
tietokoneen kayttdon tai internet yhteyteen ei keittiossa ollut. Luokassa kuusi (2 vastausta) oli ker-
rottu, etta reseptit on tulostettu Valosta ja on tarpeeksi kokemusta ja ettd Jamix on paivittdinen

tyokalu, johon nojata yksin tyoskennellessa.

6.3 Tulokset ohjelman kdyton suhteen

Kaikkien vastausten keskiarvot suhtautumisessa ohjelmaan olivat korkeimmat niillg, jotka kayttivat
sitd jatkuvasti. Jamixin kayton maaraa verrattiin tuloksiin tyén tuottavuuden, palkinnon mahdolli-
suuden, motivaation ja reseptiikan toimivuuden osalta. Kayttajittain vertailua tehtiin myos ohjel-
man tyon nopeuttamisessa ja ohjelman kdyton turhauttavuudessa. Lisaksi etsittiin yhteyksia re-
septiikan toimivuuden ja Jamixin hyodyssa kaikkiaan valilla, seka motivaation ja reseptiikan
toimivuuden valilla. Taulukoissa ja kuvioissa oranssi vari ja teksti “valosta” tarkoittaa intranetin re-

septiikan kayttajia.

Taulukko 1. Kaytto vrt. Tuottavuuden tunteeseen

Kaytan Jamixia
Kaytan ainoastaan
- . . . | En ollen-
Kaikki Jatkuvasti | Satunnaisesti kaan Valosta saatavaa
reseptiikka
Jamix tai sen resep-
tiikka parantaa tyoni % % % % %
tuottavuutta
1 Taysin eri mielta 2 0 0 100 14
2 Eri mielta 9 6 30 0 0
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3 FI s§maa eika eri 21 16 40 0 43
mielta

4 Samaa mielta 41 47 20 0 29
5 Tdysin samaa mielta 27 31 10 0 14

Yll3 olevasta tuottavuuden vertailusta selvida, ettda 78 % niista, jotka kayttivat Jamixia jatkuvasti
olivat samaa mielta siita, ettd ohjelman kdyttd parantaa heidan tyonsa tuottavuutta. 70 % niista,
jotka kayttivat satunnaisesti Jamixia olivat samaa mielta siitd, etta ohjelman kaytolla ei ole vaiku-
tusta siihen ja 30 % koki sen lisdnneen. Niistd, jotka kayttivat ainoastaan intranetista saatavaa re-
septiikkaa, 57 % ei kokenut kaytolla olevan merkitysta tyon tuottavuuteen ja 43 % koki sen lisan-
neen. Suurin ero tuottavuuden lisddantymisen tuntemisessa oli satunnaisesti ja jatkuvasti

kayttavien valilla.

Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Jatkuvasti mvalosta msatunnaisesti

Kuvio 6. Palkinnon vaikutus kayttoon lisdantyvasti

Tietoa palkinnon mahdollisuudesta verrattiin kdaytén maaraan. Tulokset osoittavat, ettd suurim-
malle osalle vastaajista palkinnon mahdollisuus ei lisdisi kayttoa. "Kylla” ja ”ei” vastausten valinen
ero on pienin niilld, jotka kdyttavat ainoastaan intranetistd saatavaa reseptiikkaa (14 %). Suurin ero

oli jatkuvasti kayttavilla (32 %).
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Taulukko 2. Kaytto vrt. Motivaatioon

1 véhentanyt |2 3ei 4 5 lisannyt
2.Motivaatio merkittavasti |vahentanyt |vaikutustallisdnnyt |merkittavasti
Jatkuvasti 0% 3% 44 % 36 % 17 %
valosta 0% 14 % 57 % 14 % 14 %
satunnaisesti 0% 9% 82 % 0 % 9%

Motivaation vertaamisesta kayttoon selviaa, etta eniten motivaation koettiin lisdavan kayttoa
niilla, jotka kayttivat ohjelmaa jatkuvasti (53 %) tai kdyttivat intranetista saatua reseptiikkaa (28
%). Satunnaisesti kdyttavista 82 % oli sitd mieltd, etta motivaatiolla ei ollut vaikutusta ohjelman
kayttoon. Yhdellakaan kayttajalla motivaatio ei merkittavasti ollut vahentanyt kayttoa, mutta kai-

kissa kayttajissa oli pieni osa sellaisia, jotka kokivat sen myds vahentaneen.

Taulukko 3. Kaytto vrt. Reseptiikan toimivuuteen

5 lisannyt
3. Reseptiikan 1 vahentanyt |2 vahenta- |3 ei vai- |4lisén- | merkitta-
toimivuus merkittavasti | nyt kutusta | nyt vasti
Jatkuvasti 6 % 14 % 28 % 43 % 9%
valosta 14 % 14 % 43 % 29 % 0%
satunnaisesti 18 % 18 % 55 % 9% 0%

Ohjelman kaytt6a ja reseptiikan toimivuutta verrattiin keskendan. Vertailusta selvida, etta jatku-
vasti Jamixia kayttavilla reseptiikan toimivuus on eniten lisannyt kayttoa (52 %) ja 20 %:lla se on
vahentanyt kdyttoa. Satunnaisesti kayttavista 55 % ei kokenut reseptiikan toimivuudella olevan
vaikutusta ohjelman kdayton maaraan ja 36 % koki sen vahentaneen kayttda. Ne, jotka kayttivat ai-
noastaan intranetistd saatavaa reseptiikkaa, eivat kokeneet suurimmaksi osaksi olevan vaikutusta

(43 %) ja 29 %:lla heista se oli lisannyt kayttda ja 28 %:lla vahentanyt.

Tietoa yrityksen tavoitteista verrattiin kdyttoon. Suurin osa kaikista kayttajista koki tiedon tavoit-
teista lisdanneen kayttoa. Satunnaisesti kayttavat eivat suurimmaksi osaksi kokeneet tiedon tavoit-
teesta tuottaa ravitsemuksellisesti laadukasta ruokaa vaikuttavan kayttéon, mutta 40 % koki sen

lisdinneen kayttoa.
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3. Jamix tai sen reseptiikka auttaa
minua tekemaan tyéni nopeammin.

@ Jatkuvasti @ valosta @ satunnaisesti

Kuvio 7. Tydon nopeutuminen ohjelmaa kaytettdaessa

Tuloksissa ohjelmaan suhtautumisesta suurin ero jatkuvasti kdyttavien ja vain intranetin resep-
tiikka kayttavien valilla oli tydn nopeutumisessa kaytettdessa ohjelmaa, tai sen reseptiikkaa. Jatku-
vasti Jamixia kayttavat olivat suurimmaksi osaksi samaa mielta siitd, ettd ohjelman tai sen reseptii-
kan kayttd nopeuttaa heidan tyotdan, kuten olivat samaa mieltd muissakin Jamixiin suhtautumisen
kysymyksissa, lukuun ottamatta kysymyksia ”Jamix tai sen reseptiikka sallii minun tehdad enemman
tyota kuin muutoin olisi mahdollista” tai “Jamix parantaa tyoni tehokkuutta”. Naiden osalta he ei-
vat olleet samaa, eivatka eri mielta. Intranetin reseptiikkaa kayttavat ja satunnaisesti kayttavat oli-
vat eri mielta siitd, ettd ohjelma nopeuttaisi heidan tyotaan. Tyon laadun, tai tyon tuottavuuden
parantamisesta, tyon helpottamisesta, tai ohjelman hyodysta kaiken kaikkiaan he eivat olleet sa-

maa eivatka eri mielta.
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3. Jamixin kanssa tyéskentely on
usein turhauttavaa.

@ Jatkuvasti @ valosta @ satunnaisesti

Kuvio 8. Jamixin kdyton turhauttavuus kayttajittain
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Suurin ero suhtautumisessa teknologiaan jatkuvasti ja satunnaisesti kayttavien kesken oli ohjel-

man kdyton turhauttavuudessa. Kumpikin kdyttdajaryhma koki kayton helpoksi oppia ja muistaa mi-
ten sen avulla tyoskennelldaan, eika tarkkaavaisuutta kaytossa tarvita paljon. Kdyton maaraa verrat-
tiin myos kokemukseen ohjelman kayton hankaluudesta. Kummatkaan kayttajat eivat suurimmaksi
osaksi kokeneet ohjelman kayttoa hankalaksi. Hankalaksi kayton koki jatkuvasti kayttavista 23 % ja

satunnaisesti kdyttavista 36 %.

Taulukko 4. Motivaatio vrt. reseptiikan toimivuuteen

Miten seuraavat osa-alueet ovat vaikuttaneet siihen miten kaytat
Kaikki Jamixia tai sen reseptiikkaa? Eli ovatko seuraavat asiat lisdnneet
tai vahentaneet Jamixin kayttéasi? 2. Motivaatio

1 véhentanyt 2 3ei 5 lisannyt
merkittavasti | vahentényt | vaikutusta | 4 lisdnnyt | merkittavasti

Miten seuraavat osa-alueet ovat vaikuttaneet
siihen miten kaytat Jamixia tai sen
reseptiikkaa? Eli ovatko seuraavat asiat
lisdnneet tai vahentaneet Jamixin kayttdasi?:

3.Reseptiikan toimivuus % % % % % %
1 vahentanyt merkittavasti 8 0 75 10 0 0
2 vahentényt 14 0 25 17 17 0
3 ei vaikutusta 33 0 0 41 29 15
4 lisannyt 37 0 0 29 50 54
5 lisdnnyt merkittavasti 7 0 0 2 4 31

Motivaatiota ja reseptiikan toimivuutta verrattiin keskenaan kaikista tuloksista. Suurin osa (41 %)
niista vastaajista, jotka eivat kokeneet motivaatiolla olevan vaikutusta kayttoon, eivat myoskaan
kokeneet olevan vaikutusta reseptiikan toimivuudella. Vastaajista ne, jotka kokivat motivaation
vahentdneen ohjelman kayttda, kokivat myds reseptiikan toimivuuden vahentaneen kayttoa. Ne,
jotka kokivat motivaation lisanneen kayttoa, kokivat myos suurimmaksi osaksi reseptiikan toimi-
vuuden lisdnneen sitd. Suurin osa vastaajista (31 %), jotka eivat kokeneet motivaation vaikuttavan
kdyttoon, koki reseptiikan toimivuuden lisinneen kayttoa. Toisaalta, 17 % koki, ettd reseptiikan
toimivuus oli vahentanyt kayttoa. Reseptiikan toimivuuden ja motivaation valilla voitiin todeta ole-

van yhteytta.
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Taulukko 5. Reseptiikan toimivuus vrt. Jamixin kaiken kaikkinen hyoty tyossa

o Suhtautuminen Jamixin tai sen reseptiikan kayttoon:
Kaikki 10. Kaiken kaikkiaan Jamix on hyddyksi tydssani.
3 Ei samaa 5 Taysin
1 Taysin eikderi | 4 Samaa | samaa
eri mieltd |2 Eri mieltd] mieltd mieltad mielta
Miten seuraavat osa-alueet ovat vaikuttaneet
siihen miten kaytat Jamixia tai sen
reseptiikkaa? Eli ovatko seuraavat asiat
lisdnneet tai vahentdneet Jamixin kayttoasi?:
3. Reseptiikan toimivuus % % % % % %
: 1 vahentanyt merkittavasti 8 100 80 0 6 0
: 2 vahentanyt 14 0 0 23 23 6
: 3 ei vaikutusta 33 0 20 69 35 18
. 4 lisannyt 37 0 0 8 32 61
: 5 lisannyt merkittavasti 7 0 0 0 3 15

Yll3 olevassa taulukossa reseptiikan toimivuuden ja Jamixin yleisen hyodyttavyyden valilta etsittiin
yhteyksia kaikkien kayttdjien tuloksista. Ne kayttdjat, jotka eivat olleet samaa, eivatka eri mielta
Jamixin hyodyttavyydestd tyossa, eivat myoskdan kokeneet, ettd reseptiikan toimivuudella olisi
vaikutusta kayttoon. Ne kayttdjat, jotka olivat samaa mielta siita, etta Jamix on hyodyksi heidan
tydssadan, kokivat reseptiikan toimivuuden suurimmaksi osaksi myoés lisdanneen kayttoa. Eri mielta
olevat kokivat reseptiikan toimivuuden vahentdneen kayttda ja samoin he kokivat, ettd Jamix ei

ole kaiken kaikkiaan hyddyllinen heidan tydssaan. Yhteyksia voitiin todeta olevan olemassa.

7 Pohdinta

Haasteena alalla on hoivakotien asukkaiden tasa-arvoinen asema ravitsemuksen osalta. Useat eri
tekijat vaikuttavat asukkaan ravitsemukselliseen tilaan, mutta tavoitteena eri toimijoilla on kuiten-
kin tuottaa ruokasuositusten mukaista ruokaa. Tarjottavan ruoan laadun ei pitaisi olla riippuvainen
siitd, kuka ruokaa valmistaa, jotta kaikilla asukkailla olisi samanlainen mahdollisuus terveytta tuke-
vaan ravintoon. Ruokasuositusten mukaisen ruoan suunnittelussa ja apuna sen valmistuksessa
auttaa ruokatuotanto-ohjelma. Opinndytetydn toimeksiantajayritys oli linjannut, ettd ruokatuo-

tanto-ohjelmasta |6ytyvaa ruokalistaa ja reseptiikkaa tulisi sen keittidissa noudattaa paivittain,
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jotta tama toteutuisi sen kaikissa toimipisteissa. Sisdisessa selvityksessa kuitenkin ilmeni, ettd
kaikki tyontekijat eivat toimineet linjauksen mukaisesti ja yritys halusi selvittdaa kayttamattomyy-

den syita.

Opinndytetyossa selvitettiin syita teknologian ja motivaation osalta ja tavoitteena oli tuottaa yri-
tykselle lisatietoa, jotta se voisi pohtia toimenpiteita kayton lisdaamiseksi. Aihealueet tutkimukseen
valittiin sen perusteella, joihin tydnantajalla ajateltiin olevan mahdollisuus vaikuttaa teknologiaan

ja motivaatioon liittyvilla toimenpiteilla ja koulutuksella.

Tutkimuskysymyksena oli "mitka teknologiaan, tai tydmotivaatioon liittyvat tekijat vaikuttavat sii-
hen, etteivat yrityksen kaikki tyontekijat noudata ruokatuotanto-ohjelman mukaista reseptiikkaa?”
Naita tekijoita vertailtiin kayttajittdin ja tuloksista etsittiin yhteyksia ristiintaulukoiden avulla. Suu-
rin osa tutkimuksen kyselyyn vastanneista kertoi kdyttavansa Jamixia jatkuvasti ja tdma osoittaa,
ettd ohjelma on paivittdisessa kaytdssa suurimmalla osalla heista. Samalla voitiin todeta, etta suu-
rimmalla osalla vastaajista motivaatio ohjelman kayttoon oli hyvalla tasolla, eikd ohjelman tekno-
logia vaikuttanut olevan kayton esteena heilla. Heidan vastauksistaan saatiin kuitenkin lisatietoa
ohjelman kayttdon liittyen. Olennaisempaa oli tutkia, mika vaikutti kayttoon niilld, jotka kayttivat
ohjelmaa satunnaisesti. Intranetin reseptiikkaa kayttavien osalta ei ollut tietoa siitd, missa maarin
he reseptiikkaa kayttivat, silla sitd ei voida seurata ruokatuotanto-ohjelman perusteella. Tama olisi

voitu huomioida kyselylomaketta suunniteltaessa muotoilemalla kysymys kdyton maarasta toisin.

Teoriassa kasiteltiin yrityksen tavoitteiden toteutumista mm. tyontekijan organisaatioon ja sen ta-
voitteisiin sitouttamisen osalta. Tieto yrityksen tavoitteista tuottaa tasalaatuista ruokaa sen jokai-
sessa toimipisteessa nousi vastausten keskiarvon mukaan kayttoa lisaavimmaksi tekijaksi. Hyvin
lahella tasalaatuisuuden tavoitetta olivat myods tavoitteet kustannustehokkuudesta ja ravitsemuk-
sellisesti laadukkaan ruoan valmistuksesta. Voidaan siis paatelld, etta suurimmaksi osaksi vastaajat
ovat tietoisia ohjelman kayton tavoitteista ja ovat sitoutuneet niiden tavoittelemiseen ja etta yri-
tyksen voidaan suurimmaksi osaksi ajatella onnistuneen perehdytyksessa tyéhon ja tiedon jakami-
sessa tyontekijoille. Tyoajan riittavyydella tai tyostressilla ei vastausten keskiarvon mukaan ollut
vaikutusta ohjelman kaytt6on, joten tyoaika keittidissa padosin mahdollistaa ohjelman kayton ja

ettd ohjelman kayttoon ei tyostressilla ole juurikaan vaikutusta. Toisaalta joissakin avoimien kysy-
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mysten vastauksissa oli viitattu siihen, ettd aika ei riitd tietokoneen kayttdon, joten joillakin koke-
mus tydajan riittdvyydesta voi olla esteena varsinaisen ohjelman kayttoon. Vastauksista ei kuiten-

kaan selvia, kayttaako vastaaja ohjelmasta tulostettua reseptiikkaa.

My0s yrityksen arvot vaikuttavat tulosten keskiarvon mukaan lisddvasti ohjelman kayttéon. Taman
perusteella voidaan ajatella, etta yritys on paaosin onnistunut arvoperustan luomisessa ja viemi-
sessa kaytantoon yksikkotasollakin. Myds mahdollisuus kayttaa tietokonetta oli yksi kayttoa lisaa-
vimmista tekijoista. Toisaalta kahdessa avoimessa vastauksessa kerrottiin omiin uskomuksiin pe-
rustuen tietokoneen keittiossa vaikuttavan hygieenisyyteen. Voidaan kuitenkin paatella, etta yritys
on mahdollistanut tydympariston ohjelman kayttoa tukevaksi. Kaikista edella mainituista tekijoista
voidaan todeta, etta ne eivat todenndkoisesti ole merkittavimpia syita ohjelman kayttamattéomyy-
teen. Tieto tavoitteista voidaan sen sijaan ajatella suurimmaksi motivaatiotekijaksi ohjelman tai

sen reseptiikan noudattamisessa.

Kyselyssa kysyttiin palkkion mahdollisuuden vaikutuksesta kayttoa lisadvasti. Palkkio, eli esimer-
kiksi esine tai raha toimii ulkoisena motivointikeinona ja alkuosan teoria palkkion merkityksesta
nayttaisi pitavan suurimmaksi osaksi paikkaansa tamankin tutkimuksen tuloksissa. Palkkio voi kui-
tenkin tulosten mukaan joillakin lisata kayttoa, joten palkinnon mahdollisuus voisi olla yksi keino
luoda lisamotivaatiota ja sitoutumista ohjelman kaytt6on paivittdin. Teorian mukaan palkinnon tu-
lisi olla vastaanottajalle merkityksellinen, jos kdyttoa halutaan lisata palkkion avulla, mutta sisdisen

motivaation ylldpitdmisessa se ei ole oleellinen.

Ohjelman kayton maaraa verrattiin myos tyontekijan tyon tuottavuuden kokemukseen kaytetta-
essd ohjelmaa. Ne vastaajat, jotka kayttavat Jamixia jatkuvasti kokivat suurimmaksi osaksi ohjel-
man kdyton lisddvan tyon tuottavuutta, kun taas muut vastaajat eivat kokeneet silld olevan suurta
merkitysta. Tuloksiin voidaan ajatella vaikuttavan se, miten tyontekija kokee tuottavuuden. Teoria-
osassa mainittu tutkimus osoitti, ettd tyontekijan tunteeseen organisaation tuottavuudesta vaikut-
taa eniten mm. ammatillinen kunnioitus, esimiehen tuen tunteminen ja hyva tydymparisto (Leitdo
ja muut, 2019). Yrityksella voisi olla mahdollisuus vaikuttaa siihen esimerkiksi jakamalla enemman
tietoa tuottavuuden merkityksesta yrityksessa, kuitenkin huomioiden kokkien kaytannon tiedon ja

ammattitaidon. Myos esimiesten lasnaololla paivittdisessa tyoarjessa voisi olla merkitysta tyonte-
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kijan tuen tuntemisen kannalta. Teorian mukaan esimiehen merkitys myos tyontekijan sitoutumi-
sessa on suuri, joten jos esimiehen sitoutuminen ohjelmaan nakyy tyon arjessa, voidaan ajatella

my0s tyontekijan sitoutumisen olevan vahvempaa (Valvisto 2005, 109).

Tuloksissa ohjelmaan suhtautumisesta suurin ero jatkuvasti kdyttavien ja vain intranetin resep-
tiikka kayttavien valilla oli tyon nopeutumisessa ohjelman tai reseptiikan avulla. Tyon nopeuttami-
sen mielipide voi johtua esimerkiksi siitd, ettd tyontekija kokee, ettd aikaa saastyy, kun han valmis-
taa ruokaa muistinsa varassa, eika siksi koe reseptiikan nopeuttavan tydstaan. Jatkuvasti
kayttavilla taas on mahdollista, etta ruokailijamaarat muuttuvat, eika raaka-aineiden maaria voida
muistaa ulkoa, joten ohjelman laskiessa maarat valmiiksi, se nopeuttaa ja helpottaa tyota. Toden-
nakoisesti ne, jotka kayttavat intranetin reseptiikkaa tydskentelevat pienemmissa yksikoissa, joissa
tehtavien ruokien maarat pysyvat suhteellisen samanlaisina. Tata ehdotelmaa tukee myos se, etta
yhdessa vastauksessa oli kerrottu, etta reseptiikan muistaa ulkoa, koska ohjeet pysyvat samanlai-

sina.

Kaytdn maaraan voi eniten vaikuttaa kokemus kaytén hankaluudesta niilla, jotka kayttavat ohjel-
maa satunnaisesti. Kdyton hankaluuden osalta voitaisiin ohjelman koulutuksella tuoda lisamotivaa-
tiota kayttoon. Satunnaisesti kayttavat kokivat myos ohjelman kaytén turhauttavaksi, joten tdman
perusteella voidaan ajatella, ettd ohjelman kdyton turhauttavuus voi olla teknologian osalta paa-
syy siihen, miksi ohjelmaa ei kdyteta kuin satunnaisesti. Ihmiset orientoituvat eri tavalla tietotek-
niikan kayttoon, johtuen esimerkiksi asenteista tai tietotekniikkaan, tai sen kayttoon liittyvista us-
komuksista. Avointen kysymysten vastauksista yhdessa oli mainittu halu Iahikoulutukseen
ohjelmasta. On mahdollista, etta tyontekija esimerkiksi kokee etdakoulutukset haastaviksi, eika si-
ten opi niiden kautta kayttoa. Kun han ei opi kdyttdmaan ohjelmaa kunnolla, voi sita seurata tur-
hautuminen ja siksi esimerkiksi tunne siita, ettei tydé nopeudu ohjelman avulla. Yrityksessa voitai-
siin pohtia lahikoulutuksen mahdollisuutta sita toivoville, tai tehda tarkempaa selvitysta siitd, mika
ohjelman tai reseptiikan kaytdssa turhauttaa, silla kdayton turhauttavuuden tunne voi syntya esi-

merkiksi siita, etta reseptiikan muistaisi ulkoa ilman ohjettakin.

Kaytdn maaran vertauksesta motivaatioon selvisi, ettd suurimmalla osalla jatkuvasti kayttavia mo-
tivaatio lisda kayttoa ja satunnaisesti kayttavilla silla ei juurikaan ole merkitystd, silti pienelld osalla

kaikissa kayttajaryhmissa motivaatiolla on merkitystd vahentyneeseen kayttoon. Voidaan ajatella,
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ettd motivaatio on jatkuvasti kayttavilld voimakkaampaa kuin intranetin reseptiikkaa kayttavilla ja
satunnaisesti kdyttavilla motivaatiolla ei ole siihen merkitysta. Teorian mukaan voimakas motivaa-
tio vaikuttaa siten, etta tyota tehdessaan tyontekija yrittda muita enemman, seka sitoutuu ja kes-
kittyy paremmin tehtdvaan ja tyoyhteis6on (Rasila & Pitkonen, 2008, 5-6). Taman perusteella voi-
taisiin ajatella myds, etta satunnaisesti kayttavilla ei ole voimakasta motivaatiota ja tahan
motivaation johtamisella voitaisiin pyrkia vaikuttamaan. Motivaatio vaikuttaa myods kayton maa-
raan samassa suhteessa kuin reseptiikan toimivuus ja tunne Jamixin hyodysta kaiken kaikkiaan on
yhteydessa reseptiikan toimivuuteen. Mahdollinen paasyy motivaation osalta siihen, ettei ohjel-
maa kayteta paivittain voi olla tyontekijan uskomus siihen, ettei ohjelman reseptiikka ole luotetta-
vaa, silla myos avoimissa kysymyksissa reseptiikan toimimattomuus nousi esille suuressa osassa
vastauksia. Nama puoltavat reseptiikan kehittamista ohjelmiston kaytén hyvaksymiseksi parem-

min ja reseptiikan toimivuudesta voitaisiin tehda lisaselvitysta.

Motivaation osalta voitaisiin tehda vield lukuisia muitakin jatkotutkimuksia. Sen tutkimisessa on
kuitenkin huomioitava se, etta kaikkien ihmisten motivaatio syntyy ihmisessa itsessaan ja sen syn-
tymiseen vaikuttavat mm. asenteet ja uskomukset, persoonan ja temperamentin kehitys ja monet
muut tekijat yksilon kehityksessa. Teknologian osalta avoimien kysymysten tuloksissa ilmeni tyon-
tekijoiden halu pystya muuttamaan reseptiikkaa enemman omaa tarvetta vastaavaksi, joten mah-
dollisuus siihen voisi lisdata ohjelman kaytt6a. Teorian mukaan tyontekijan vaikutusmahdollisuuk-
sien kasvaessa, on myos sitoutumisen halu vahvempi (Mustamaki, 2020, 10). Huomioitavaa on
kuitenkin se, ettd jos reseptiikkaa muutetaan, on mahdollista, etta se ei enda vastaa ruokasuosi-
tuksia ja siten ohjelma, tai sen reseptiikka ei olisi enda luotettava ruoan ravitsemuksellisen laadun

todentamisessa, tai tasalaatuisuuden osalta jokaisessa toimipisteessa.

Tutkimuksen aiheen rajaaminen voitiin ajatella haastavaksi, silla motivaatiotekijoita on suuri
maara ja kaikki liittyvat toisiinsa jollakin tavalla. Maarallinen tutkimus oli soveltuva menetelma tut-
kimukseen, mutta lisaa tietoa luotettavuuden parantamiseksi olisi voinut saada mm. haastattele-
malla tyontekijoita ja tekemalla esimerkiksi seuraavia muutoksia kyselylomakkeeseen. Vastaus-
vaihtoehto "kaytdn ainoastaan Valosta saatavaa reseptiikkaa” ei kysy, kayttavatko kayttajat

pdivittdin reseptiikkaa. Kyselylomakkeen vaittamakysymys motivaatiosta olisi voinut olla tarken-
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nettu "tydmotivaatioksi”, jolloin olisi saatu tarkempaa tietoa. Keittidhenkilostda toimeksiantajayri-
tykselld on noin 300 ja vastauksia kyselyyn saatiin 83, joten suurin osa ei vastannut kyselyyn. Suu-

remmalla vastausprosentilla olisi voitu saada luotettavampaa tietoa.

Tutkimuksessa Jamixin kayton kysymys olisi voitu kysya esimerkiksi, ettd kdytan Jamixia tai sen re-

non

septiikkaa ”jokaista ruokaa valmistaessani”, “lahes jokaista ruokaa valmistaessani”, “joitakin ruokia
valmistaessani”, “valmistan ruokaa oman ammattitaitoni perusteella”, “en mielellani kayta Jamixia
tai sen reseptiikkaa” ja “kdytan, koska yritys edellyttaa sen kaytt6a”. Nailla vastausvaihtoehdoilla
olisi voitu saada tarkempi kuva kayttajien mielipiteestd ohjelmasta ja samalla motivaation maa-
rasta. Myos toiseen avoimeen kysymykseen olisi voitu laittaa kaksi eri kohtaa, joissa toisessa olisi
kysytty “mika sinua motivoi tai motivoisi kayttamaan Jamixia tai sen reseptiikkaa?” Ja “voitaisiinko
johtajuudella vaikuttaa motivaatioosi kdyttdaa ohjelmaa tai sen reseptiikkaa? Jos, niin miten?”. Kai-
ken kaikkiaan tutkimuksella saatiin jonkin verran yleista tietoa kayttéon vaikuttavista tekijoista,

mutta tarkempaakin tietoa olisi ollut mahdollista saada kyselylomakkeen kysymysten muotoilulla

toisin.

Tyon toimeksiantaja voi hyotya tasta tutkimuksesta mm. siten, ettd koulutuksen kohdentaminen
ohjelman kayttoon liittyvissa ongelmakohdissa onnistuu paremmin ja se voi yhteistydssa Jamix
Oy:n kanssa pyrkia kehittamaan ohjelmaa vastaamaan paremmin kdyttdjien tarpeita. Yritysta ja
koko alaa ajatellen, keittididen tyontekijéiden hyédyntaminen reseptiikan kehittamisessa luotetta-
vammaksi ja mahdollisuus muokata resepteja omaan kaytté6n sopivammaksi voisi tuoda lisaa si-
toutumista ohjelman kayttoon. Keittidissa tyd on usein kiireista ja ohjelman kaytdn kehittaminen
nopeammaksi ja helpommaksi kayttaa vahentaisi todenndkoisesti tyontekijan turhautumista, tekisi
kdytosta miellyttdvampaa ja todennakoisesti lisaisi kayttoa. Myos esimiehen tuen tunteminen voisi
lisata kayttoa niilla, joilla ei ole motivaatiota ohjelman kayttéon ja siihen voitaisiin vaikuttaa esi-
merkiksi keittidalan esimiehen ldsndololla tyon arjessa. Kayton lisdantyminen voisi vaikuttaa li-
saantyvasti ruokasuositusten mukaisen ruoan tarjoamiseen ja mahdollistaisi asukkaiden hyvaa ra-
vitsemusta, joka toteutuessaan lisdisi heidan hyvinvointiaan ja pienentaisi sairaanhoidollisia

kustannuksia my6s kansallisella tasolla.
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