Niina Hattunen

Kirkastamo
Loppuraportti

KARELIA-MMATTIKDRKEAKDULU






Karelia-ammattikorkeakoulun julkaisuja
Ca

Kirkastamo
L oppuraportti

Niina Hattunen

KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU 2013



Julkaisusarja C: Raportteja, 1

Toimittajat Niina Hattunen
Graafinen suunnittelu ja taitto Salla Anttila
Kansikuva ja kuvitus Noora Hattunen / Zirpus Design

© Tekijat ja Karelia-ammattikorkeakoulu

Taman teoksen osittainenkin kopiointi on tekijanoikeuslain mukaisesti
kielletty ilman nimenomaista lupaa.

ISBN 978-952-275-057-0
ISSN-L 2323-6914
ISSN 2323-6914

Julkaisumyynti Karelia-ammattikorkeakoulu
julkaisut@karelia.fi
http://www.tahtijulkaisut.net

Joensuu 2013



Sisallys

Lukijalle
1 Johdanto

2 Hankkeen tausta ja kuvaus

Luovien alojen verkosto
3 Hankkeen tavoitteet

4 Keskeiset toimenpiteet

Kirkastamolla kohti luovien alojen parempaa
ja kannattavampaa liiketoimintaa

Pohjois-Karjalan Luotu-paiva
Rikastamo
Taiteen, kulttuurin ja luovien alojen rahoituspadiva

Valtakunnallinen luovien alojen koulutus

5 Tulokset: Tavoitteiden toteutumisen
ja toteutuksen arviointi

6 Jatkotoimet ja ehdotukset
Lahteet

12
14

19
22

23
26
26
28
29

30
37
42



Lukijalle

Joensuun seudun kestava kasvu edellyttaa, etta kaikki kaytettdvissa olevat voimavarat suun-
nataan entistikin maaratietoisemmin kaikkein lupaavimmille painopistealueille. Seudun
keskeisimmat elinkeinoympariston kasvua ja kehitysta tukevat toimijat ovat synnyttaneet
yhteisen ndkemyksen kasvuvalinnoista ja niitd ohjaavista periaatteista. Luovan alan teolli-
suus ja elamyksellinen sisdllontuotanto on yksi kolmesta Joensuun uuden kasvustrategian
painopistealoista. Kasvustrategiassa Joensuun seutu profiloituu viestin, kuvan, ddnen ja
elamyksen yhdistamisessa ja tuotteistamisessa: vahva elamysteollisuus tarjoaa hyvat edel-
lytykset pelillisille viihdesovelluksille ja muille av-, musiikki- ja mediasovelluksille seka
luovien alojen yrittdjyyden syntymiselle. (Kestavasti kasvava, alykkddsti uudistuva. Joen-
suun kaupungin ja keskeisten toimijoiden nikemys kaupunkiseudun yhteisista kasvuva-
linnoista 2012.)

Kirkastamo oli samanaikaisesti ESR-hanke (1.9.2012-31.3.2013), kulttuuri- ja luovien alojen
yrityksille, yrittdjille ja yrittajiksi aikoville tarkoitettu sparrausklinikka seka toimintatapa,
jonka tarkoituksena oli antaa evaitd pohjoiskarjalaisille yritysneuvojille kulttuuri- ja luo-
van alan toimijoiden kohtaamiseen ja neuvontaan. Kirkastamossa luovaa alaa tarkastel-
tiin elinkeinopoliittisesta ja yrittdjyyden ndakokulmasta, jolloin tarkastelun kohteena oli
luovien alojen kautta syntyva liiketoiminta ja se, kuinka alan toimintaedellytyksia voitai-
siin tukea ja kehittda. Kirkastamo tuki Joensuun Kestavasti kasvava, dlykkaasti uudistuva
-kasvustrategiaa (2012), jossa luovan alan teollisuus on yksi sen kolmesta painopistealasta.

Kirkastamon kohteena olivat luovat alat eli immateriaalioikeuksiin perustuvat toimialat.
Luovat alat koetaan yleisessa keskustelussa usein haastaviksi, silld maarittely ja luoviin
aloihin kuuluvat toimialat ovat hakeneet paikkaansa. Luovien alojen maaritelmat ovat
my06s hieman vaihdelleet maarittelijain mukaan. Kauppa- ja teollisuusministerion vuon-
na 2007 julkaisemassa Luovien alojen yrittdjyyden kehittdmisstrategia 2015 -selvityksessa
(2007) luovat alat madriteltiin seuraavasti:

» animaatiotuotanto

» arkkitehtipalvelut
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» elokuva- ja tv-tuotanto

» kuvataide ja taidegalleriat

» kasityo

» liikkunta- ja elamyspalvelut
» mainonta ja markkinointiviestinta
» muotoilupalvelut

» musiikki ja ohjelmapalvelut
» peliala

» radio- ja danituotanto

» taide- ja antiikkikauppa

» tanssi ja teatteri

» viestintaala.

Ty6- ja elinkeinoministerion Luovan talouden strategisen hankkeen tilaamassa Luova
raha: Nakokulmia luovien alojen rahoitukseen -selvityksessa (2011) maarittely ldhtee siita,
ettd luovia toimialoja on jaottelusta riippuen 12-15 kappaletta. Selvityksessa kaytetty lis-
taus on esitelty ohessa ja se perustuu TEM:n kdyttamaan maarittelyyn.

» animaatiotuotanto

» AV-viestinta (elokuvat, tv)
» musiikki

» peliteollisuus

» kirjallisuus

» arkkitehtuuri

» tanssi, sirkus ja teatteri
» taide- ja antiikkikauppa
» kuvataide

» design

» viestinta

» markkinointi ja mainonta.
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Marja-Liisa Ruotsalainen (2012) pohtii luovien alojen maarittelyd Luovien alojen manage-
rointi ja alueellinen kehitys: Kokemuksia Pohjois-Karjalasta -selvityk- sessd. Ruotsalaisen
mukaan luovasta taloudesta kaytetyt kasitteet kertovat alan moniulotteisuudesta: elamys-
teollisuus, informaatioteollisuus, kulttuuritalous, luova teollisuus, populaarikulttuuri,
mediateollisuus, sisdllontuotanto, symbolitalous, vapaa-ajanteollisuus, viihdeteollisuus
ovat kaikki termejd, joita voidaan kayttad, kun puhutaan luovan talouden sisillén paino-
pisteistd. Luova talous on kulttuuriin ja taiteeseen perustuvaa kaupallista toimintaa, jonka
kayttévoimana on kulttuurinen padoma. Sellaisiksi ajatellaan tiedosta ja luovuudesta am-
mentavia aloja kuten kasityd, taide, kustannustoiminta, musiikki, teatteri, elokuva, tele-
visio- ja radiotuotanto, design, arkkitehtuuri seka verkko- ja mobiilimedia. Luovien alojen
liiketoiminta liittyy ldheisesti ldhes kaikkiin teollisuus- ja palvelutoimialoihin, erityises-
ti muotoilun, mainonnan ja markkinointiviestinndn sekd animaatiotuotantojen kautta.
Luovat alat koostuvat sekd palvelutoimialoista etta immateriaalituotannosta, ja lisdksi
kulttuurin alatoimialat yhdessd muodostavat vaikuttavan osan bruttokansantuotteesta,
arvonlisdyksesta ja ty6voimasta. (Ruotsalainen 2012, 8.)

Kirkastamo-hankkeessa kaytetty luovien alojen maarittely pohjautuu Fact Sheets - Luo-
vat alat -julkaisun (2010) mddrittelyyn, jonka mukaan luoviin aloihin kuuluvat seuraavat
toimialat:

» animaatio

» antiikki ja taidekauppa
» arkkitehtuuri

» digitaaliset pelit

» elokuva

» kirjallisuus

» kuvataide ja taidegalleriat
» kasityod

» markkinointiviestinta
» muotoilu

» musiikki

» tanssi

» teatteri ja sirkus

» televisio.
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Tyo- ja elinkeinoministerion madrittelyn mukaan luovalla taloudella puolestaan tarkoite-
taan luovan osaamisen ja luovien alojen koko kansantalouteen synnyttamaa taloudellista
lisdarvoa. Luovat alat ja luovuus on my6s syytad erottaa toisistaan, silla luovuudella tarkoi-
tetaan kykya yhdistaa mielikuvitusta olemassa olevaan tietoon ja osaamiseen, joilla kehi-
tetddn tuotteita ja palveluja. Luovuudesta ja kyvysta houkutella luovia ihmisid on ty6- ja
elinkeinoministerion mukaan muodostunut yhteiskuntakehityksen, innovaatiotoiminnan
ja alueiden valisen kilpailun tarkea tekija.

Luova raha -julkaisussa (2011, 4) luovia aloja yhdistaviksi, keskeisiksi teemoiksi nousivat
seuraavat seikat:

» Luovilla aloilla IP-oikeudet ovat yrityksen tarkein padoma, joka pitdisi arvottaa myos
taseessa. [P-oikeuksien taloudellinen merkitys tulisi huomioida myos julkisissa yritys-
rahoitusmalleissa.

» [P-oikeuksien omistaminen mahdollistaa yritykselle pitkdaikaisemmat tuotot nk.
pitkdn hannan periaatteen mukaan. Lisdksi ne mahdollistavat digitaalisissa tuotteissa
tuotantoyrityksen oman jakelutoiminnan ja siten riippumattomuuden ulkopuolisista
jakelijoista.

» Omistamalla [P-oikeudet yrityksen arvoketjuasema paranee ja Luovalla toimialalla
arvoketjuposition parantaminen on useimmiten luontevin tapa parantaa myos tuotteen
jalostusarvoa.

» Luovan alan kasvuyritykset kaipaavat rahoituksen hankintaan ja liiketoiminnan suun-
nitteluun mentorointia, yhden luukun periaatetta seka rahoitusjarjestelman nopeutta-
mista, yksinkertaistamista ja selkeyttamista.

» Moni luovan talouden liiketoiminta on lahtokohtaisesti kansainvalista, moni rahoitus-
jarjestelman osa ei ole.

» Monelle yritykselle oman toiminnan lokeroiminen perinteiseen toimialajaotteluun on
hankalaa, jollei mahdotonta. Tarve uudenlaiselle toimialajaottelulle on olemassa.

Kirkastamossa - seka hankkeen ettd klinikkatoiminnan osalta - olennaiseksi ldhtokohdak-
si nousi yrittdjyys ja alan toimijoiden tarve saada neuvontaa yhden luukun takaa. Lisdksi
luovan alan yrittdjat kaipasivat mentorointia ja sparrausta ideoidensa kirkastamiseen, ra-
hoituksen hankintaan ja liikketoiminnan suunnitteluun.
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1 Johdanto

Kuva 1. Kirkastamo-klinikan keskeisend tavoitteena oli auttaa luovien alojen yrityksid, yrittdjid
ja yrittdjiksi aikovia parempaan ja kannattavampaan liiketoimintaan.
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ama selvitys on Kirkastamo-hankkeen loppuraportti. Kirkastamo oli ESR-rahoit-

teinen hanke, jota toteutettiin 1.9.2012-31.3.2013. Hankkeen hallinnoijana toimi

31.12.2012 saakka Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu ja 1.1.2013 alkaen Karelia-

ammattikorkeakoulu. Hanke tuki Manner-Suomen ESR-ohjelman Itd-Suomen
suuralueosion sekd maakunnan yhteisty6asiakirjan tavoitteita toimintalinjalla 1. Tyborga-
nisaatioiden, ty0ssd olevan tyovoiman ja yritysten kehittaminen seka yrittdjyyden lisdami-
nen. Hanke tuki my6s Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen strategisia tavoitteita. Hankkeessa
kehitettiin luovien alojen yrityspalvelujarjestelmaa seka luovia aloja tukevia rakenteita ja
verkostoja. Hankkeessa kehitettiin yritysneuvojien osaamista seka kytkettiin eri organisaa-
tioiden neuvojat verkostoksi luovien alojen yrittdjyyden ymparille.

Hankkeen tavoitteena oli selvittdd aiemmin pilotoidun' Kirkastamo-toiminnan vakinais-
taminen verkostoneuvoja-mallilla seka jalkauttaa valtakunnallisten luovien alojen yritys-
toimintaa edistdvat toimintamallit maakuntaan ja levittda hankkeen tulokset valtakunnal-
lisesti hydbdynnettaviksi. Hanke syntyi luovien alojen yrittdjyystoimintaa suunnittelevien
tarpeesta saada alkuvaiheen neuvontaa yritysajatuksen selkeyttimiseen. Luovien alojen
yritysneuvontaa tehtiin aiemmin ESR-rahoitteisen Jalostamo-hankkeen? puitteissa, mut-
ta toiminta on loppunut ja kysynta luovien alojen uudentyyppiselle yritysneuvonnalle on
edelleen kasvamassa. Kirkastamo-hankkeen ldhtokohtatilanteessa todettiin, ettd luovien
alojen yritysideat ovat usein perinteisista yritysideoista poikkeavia, eikd tamanhetkinen
yritysneuvonta vastaa naihin tarpeisiin. Luovien alojen yritysneuvojaverkosto on toistai-
seksi puuttunut Pohjois-Karjalan alueelta ja hankkeen tavoitteena oli synnyttad maakun-
taan oma, luovien alojen yritysneuvonnan kysymyksiin erikoistunut yritysneuvojaverkos-
to. Hankkeen toimenpiteet toteutettiin yhteistyossa tyo- ja elinkeinoministerion Luovien
alojen verkoston kanssa, mika teki hankkeen toimintaa nikyvaksi alueellisen tason lisdksi
myos valtakunnallisella tasolla.

! Kirkastamo-klinikkaa pilotoitiin Joensuun seudun ja Keski-Karjalan Koheesio- ja kilpailukyky -ohjel-
man (KOKO) rahoituksella vuosina 2011-2012 Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun hallinnoimassa
KuTu - kulttuurista tulevaisuutta (2011-2012) -hankkeessa. Klinikat jarjestettiin Joensuussa 10.5.2011,
8.9.2011, 10.1.2012, 24.2.2012 seka Lieksassa 28.3.2012 ja Nurmeksessa 29.3.3.2012. (Hattunen 2012c.)

2 Pohjois-Karjalassa jarjestettiin ESR-rahoitteisia Jalostamo-klinikoita vuosina 2010-20n yhteensa nelja
kappaletta yhteistyossd Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen kanssa ja Euroopan sosiaalirahaston (ESR) osa-
rahoituksella. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun hallinnoimat Luova Pohjois-Karjala II (2010-2011)
ja KuTu - kulttuurista tulevaisuutta (2011-2012) -hankkeet jarjestivat klinikat. Hankkeiden rahoituksesta
vastasi Joensuun seudun ja Keski-Karjalan Koheesio- ja kilpailukykyohjelma (KOKO). Jalostamo-klini-
kat jdrjestettiin 18.11.2010 Joensuussa Ilosaari Summitin yhteydess4, 15.3.20n Kiteelld Padstd luovuutesi
jalostumaan -teemapdivan yhteydessd yhdessa Keski-Karjalan Kehitysyhtié Oy KETI:n KOKO Lataamo-
hankkeen kanssa, 10.5.2011 Joensuun Kerubissa Onko Joensuussa tilaa luovuudelle -teemaluentojen
yhteydessd ja 8.9.2011 Joensuun Kerubilla Taiteen, kulttuurin ja luovien alojen rahoituspdivan yhteydes-
sa. (Hattunen 2012¢; Hattunen 2012d.)
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Hankkeen tavoitteena oli edistdd luovien alojen toimijoiden mahdollisuuksia ty6llistya
yrittdjind. Tavoite konkretisoitui Kirkastamo-toimintamallin kehittdmisenad pilotista py-
syvaksi toiminnaksi niin, ettd neuvontapalvelu sidottaisiin olemassa oleviin organisaati-
oihin. Tuloksena olisi selvitys siitd, kuinka asiakas voi saada tarvitsemaansa uudenlaista,
yhteistyOssd toteutettua ja monimuotoista yritystoiminnan alkuvaiheen neuvontapalve-
lua. Tuloksena syntyisi malli Kirkastamo-toimintamallin vakinaistamisesta ja neuvontaa
antavasta verkostosta. Taman lisdksi tavoitteena oli, ettd tuloksena syntyisi malli uudenlai-
sista, yhteisty0ssa toteutetuista Kirkastamo-klinikoista, joita testattiin hankkeen aikana.
Hankkeen tavoitteena oli my0s levittdad ja ottaa kaytt6on valtakunnallisia hyvia kdytantoja
seka selvittdd pohjoiskarjalaisen Kirkastamo-toimintamallin monistettavuus koko maa-
han yhdessa valtakunnallisen Luovien alojen verkoston® kanssa.

Hankkeen tuloksia ja hyvid kaytantéja hyodyntavat omassa toiminnassaan Pohjois-Kar-
jalan elinkeinoeldma, seudun kehittdmisyhtiot ja yritysten neuvonta- ja kehittamistehta-
vista vastaavat organisaatiot, koulutusorganisaatiot seka yritystoimintaa suunnittelevat
henkil6t. Karelia-ammattikorkeakoulu hyodyntaa hankkeen tuloksia ja hyvia kaytanteitd
selvittamalld toimintamallin hyédyntamismahdollisuuksia Visualisointitehtaassa, joka
valmistuttuaan voisi tarjota Kirkastamolle fyysisen toimintaympariston.

3 Valtakunnallinen Luovien alojen verkosto on yhteistyoverkosto luovien alojen yrittdjille ja toimi-
joille, kehittdjille ja elinkeinoeldman edustajille. Verkoston toiminta kytkeytyy tyo- ja elinkeinomi-
nisterion elinkeino- ja innovaatio-osastolle. Luovien alojen verkoston toiminta perustuu paitsi hyvien
kaytantdjen ja hyviksi koettujen toimintamallien levittdmiseen myds uusien mahdollisuuksien
tunnistamiseen ja uusiin ennakkoluulottomiin avauksiin. Verkosto jdrjestaa vuosittain yrittdjille ja
kehittdjille valmennusta, koulutusta ja sparrausta, tapahtumia ja tydpajoja. Verkosto tarjoaa osaltaan
mahdollisuuksia monialaiselle kohtaamiselle. Luovien alojen verkoston toiminta painottuu erityisesti
luovien alojen ja muiden alojen viliseen strategiseen yhteistyohon. Tavoitteena on hallitusohjelman
mukaisesti monipuolistaa ja vahvistaa elinkeinorakennetta.
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2 Hankkeen tausta ja kuvaus

Kuva 2. Kirkastamo-klinikan asiantuntijana toimi tuottaja Hanna Suhonen.
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uovien alojen toimijoilta on puuttunut neuvontapalvelu, jossa he voisivat selkeyttaa

mahdollisuuksiaan tarjota osaamistaan ja palveluitaan yritystoiminnan muodos-

sa. Luovien alojen toimijat kokoavat toimeentulonsa usein monesta eri rahoitus-

lahteesta eika yritystoiminta valttdmatta muodosta ainoaa tulonldhdettd. Vuosien
2010-2012 aikana toteutettujen KOKO-rahoitteisten Luova Pohjois-Karjala II ja KuTu -
kulttuurista tulevaisuutta -hankkeiden perusteella todettiin, ettd uudenlaisella palvelulla,
jolla vastataan ennen yrityksen perustamista nouseviin tarpeisiin, olisi kysyntda (Hattu-
nen 2012b, 26).

Tarpeeseen kehitettya Kirkastamo-palvelua tarjottiin kokeiluluontoisesti valtakunnalli-
sen luovien alojen yrityssparrausta antaneen Jalostamo-klinikan yhteydessd. Jalostamo-
palvelun huomattiin kuitenkin olevan suunnattu jo oman yritystoiminnan kdynnistaneille
toimijoille. Josekin, Uusyrityskeskuksen ja ELY-keskuksen tarjoamat yritysneuvontapal-
velut aloittaville yrittdjille oli puolestaan suunnattu enemman niille toimijoille, joilla oli
jo selkeampi kasitys tulevasta yritystoiminnasta. Kokemukset Kirkastamo-klinikan pilo-
toinnista olivat my0dnteisid ja Kirkastamo-hankkeen tavoitteena olikin rakentaa palvelusta
pysyva toimintamalli.

Hankkeen kohderyhmdan kuuluivat Kirkastamon asiakkaat, joita olivat Pohjois-Karjalan
kulttuuri- ja luovien alojen yritystoimintaa suunnittelevat toimijat ja itsensa tyollistajat
sekd uusia litketoimintamahdollisuuksia hakevat, olemassa olevat yritykset ja yrittdjat. Yri-
tysten ohella elinkeinotoimintaa harjoittavat yhdistykset ja tydryhmat seka opiskelujensa
ohella yritystoimintaa suunnittelevat opiskelijat kuuluivat hankkeen jarjestamien klini-
koiden kohderyhmaan. Hankkeen toisena kohderyhména olivat seudun kehitysyhtiéiden,
Pohjois-Karjalan Uusyrityskeskuksen ja Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen yritysneuvojat,
kulttuuri- ja luovien alojen aluekehittdjat seka koulutusorganisaatioiden henkilokunta,
joihin hankkeessa valmisteltiin tiiviimpaa yhteistyota Kirkastamo-toimintamallin vakiin-
nuttamiseksi. Tavoitteena oli, ettd Kirkastamo toimisi asiakkaiden ja seudun kehitysyhtii-
den, koulutus- ja muiden asiantuntijaorganisaatioiden valisena siltana ja jatkopoluttajana.
Tama toimintamalli mahdollistaa asiakkaan poluttamisen eteenpdin neuvonta- ja asian-
tuntijaketjussa. Taman lisdksi hankkeen kohderyhmadna olivat ty6- ja elinkeinoministe-
rion Luovien alojen verkoston jdsenalueet. Kirkastamon monistettavuutta valtakunnalli-
seksi toimintamalliksi selvitettiin projektin aikana yhteistyossd valtakunnallisen Luovien
alojen verkoston kanssa. Verkosto my6s mahdollisti ja resursoi Kirkastamon tukipalvelui-
den jarjestamisen.

Hanke toteutti hallinnoijan tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnassa (TKI) tunnistet-
tuja lapileikkaavia kehittamisteemoja, kuten edisti kulttuuri- ja luovien alojen yrittdjyytta,
tuki kayttajalahtoisten palveluiden kehittdmistd, huomioi toiminnassaan monialaisuuden
ja erityisesti luovan alan yhdistamisen muihin toimialoihin, integroi Kirkastamon kautta
TKI-toiminnan opetukseen toimien opiskelijoiden ja opettajien tukipalveluna seka tiivisti
tyoelamayhteistyota. Kirkastamo-klinikalla hyodynnettiin ty6elamayhteyksia ja seudun
kehitysyhti6itd sekd muita maakunnan yritysneuvojia. Kirkastamo toimi innovaatiotoi-
minnan uudistusvoimana kehittdmalla omalta osaltaan ammattikorkeakoulun innovaa-
tiopalveluita ja yrittdjyyskulttuuria seka perehdyttamalld henkil6stéa uusiin ja innovatii-
visiin palvelumuotoihin.
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Kirkastamo-hankkeessa tehtiin vahvaa yhteisty6ta ty6- ja elinkeinoministerién Luovien
alojen verkoston kanssa. Verkosto aloitti toimintansa AKO-rahoitteisena* kulttuuriver-
kostona®. AKO-rahoituksen loputtua AKO:n kulttuuriverkosto ja AMO:n® kulttuuriklus-
teri sulautuivat KOKO-ohjelman Luovat alat ja kulttuuri -verkostoksi. KOKO-rahoituksen
padtyttya verkosto siirtyi tyo- ja elinkeinoministerion Elinkeino- ja innovaatio-osastolle.
Valtakunnallinen Luovien alojen verkosto on kansallinen toimintafoorumi luovien alojen
yrittdjille, toimijoille, kehittdjille ja elinkeinoelaméan edustajille. Verkostotoiminnalla tue-
taan pitkdjanteistd ja systemaattista luovan talouden kehittdmistoimintaa. Luovien alojen
verkostolla on laaja maantieteellinen ulottuvuus ja verkostossa oli vuonna 2012 mukana 24
erikokoista kaupunkiseutua tai maaseutumaista aluetta. Luovien alojen verkoston toimin-
taan sisaltyy kaikille verkostoalueille suunnattuja toimenpiteita ja pilotteja seka alueelli-
sesti radtaldityja toimenpiteita.

Hallitusohjelmaan 20112015 sisdltyy luovien alojen liiketoiminnan ja yrittdjyyden ke-
hittdmiseen tdhtdavid tavoitteita ja toimenpiteitd, joiden toteuttamisesta tyo- ja elin-
keinoministeri6 vastaa yhdessa opetus- ja kulttuuriministerion kanssa. Tyo- ja elinkei-
noministerion Elinkeino- ja innovaatio-osasto on vuoden 2012 alusta ldhtien vastannut
alueiden teemaverkostoista ja niiden kytkenndsta kansallisiin strategioihin ja toimenpi-
teisiin. Luovien alojen verkoston toiminta tukee luovan talouden kehittamiseen tahtaavia
tavoitteita. Silld on tiarkea osa luovan talouden edistamisen dialogia yritys- ja toimijaken-
tan kanssa, kun kartoitetaan luovien alojen erityistarpeita ja toisaalta kun toimenpiteita
jalkautetaan kansallisesti. (Luovien alojen verkoston toimintasuunnitelma 2013.)

Luovien alojen verkosto tukee kehittdjien ja elinkeinoeldman edustajien alueellista ty6ta
seka luovien alojen strategista kehittamista. Lisdksi verkosto tukee luovien alojen ja mui-
den alojen yrittdjien monialaista verkottumista. Verkoston toiminta perustuu paitsi hyvien
kdytantojen ja hyviksi koettujen toimintamallien levittdmiseen, my6s uusien mahdolli-
suuksien tunnistamiseen ja uusiin ennakkoluulottomiin avauksiin. Luovien alojen verkos-
to tekee yhteisty0td ja toteuttaa toimenpiteita tiiviisti Innovaatioverkoston ja Luova Suomi
-hankkeen (OKM) kanssa.

4Valtioneuvoston aluepoliittisen erityisohjelman Aluekeskusohjelma (AKO).

5> ”AKO:ssa verkoston toiminta oli enemman aluekehittdjien verkottumista ja alueiden vdlinen aito yh-
teisty0 jai vahdisemmaksi, erityisesti yritysten osalta. Verkosto teki kuitenkin AKO:n aikana sellaista ty6-
td, joka olisi muuten jadnyt tekemattd ilman sitd. Toiminnan aikana 16ytyi my6s yhteinen kieli luovista
aloista. AKO:n aikana tavoitteena oli, ettd alueilla selkiytyisi se, mitd sielld tehdaédn luovien alojen osalta.
Tasta lahtokohdasta vasta voidaan saada aidosti alueiden vélista toimintaa aikaan. Aikaa meni valtavasti
kehittdmisympariston rakentamiseen ja toiseksi jo verkoston madrittelyyn, koska alan kirjo on ollut
valtava.” (TEM: Hyvinvoinnin ja luovien alojen kansalliset teemaverkostot KOKO:ssa. Hyvinvoinnin ja
luovuuden kehittiminen marginaalista mainstreamiin!)

6 Valtioneuvoston aluepoliittisen erityisohjelman Alueellinen maaseutuosio (AMO).

14 | Kirkastamo



Joensuun seutu on ollut valtakunnallisen Luovien alojen verkoston jdsen koko sen
toiminnan ajan, ja alueen verkostoyhteishenkilond on toiminut vuosina 2010-2013
Karelia-ammattikorkeakoulun projektipaallikk6 Niina Hattunen. Verkoston kaut-
ta on tehty paljon valtakunnallista yhteisty6td, osallistuttu valtakunnallisiin luo-
vien alojen koulutuksiin ja seminaareihin, ja lisdksi alueelle on generoitu useita
luovia aloja edistdvia konkreettisia toimenpiteita. Alla on lueteltu muutamia valtakun-
nallisia luovien alojen paatapahtumia, joihin osallistuminen on mahdollistunut verkos-
ton jasenalueille. Lisdksi alla on esitelty verkoston rahoittamia Joensuuhun tuotuja val-
takunnallisia tapahtumia. Lisatietoa verkoston rahoittamista toimenpiteista 16ytyy KuTu
- kulttuurista tulevaisuutta 2011-2012 (Hattunen 2012¢) ja Luova Pohjois-Karjala II -loppu-
raporteista (Hattunen 2012d) sekd KOKO aluekehittamisen valineend Pohjois-Karjalassa
-selvityksestd (Hattunen 2012a).

2013

» Tulevaisuustyopajakierros Joensuussa kevaalla 2013.
» Valtakunnallinen Kirkastamo-koulutus Helsingissd 13.3.2013.

» Design-juna 2013: Muotoilua, innovaatioita, tulevaisuuden tekoja, Helsinki-Rovaniemi
20.1. sekd Rovaniemi Design Week 2013 — Arctic Lives 21.-22.1.2013.

» Askelmerkkeja luovan alan yrittijan sparraukseen. Koulutus luovien alojen liiketoimin-
nan kehittdmiseen Joensuussa 15.1.2013.

2012

» Rikastamo-pilotti Keski-Karjalassa.

» Pohjois-Karjalan Luotu-pdivat ja luovien alojen yrityssparraus-klinikka Joensuussa
15.11.2012.

» RYSA goes Luova Suomi Mikkelissi 16.-17.10.2012.
» Luovien alojen verkostokokous Helsingissa 30.8.2012.
» Luovien alojen verkostokokous Porvoossa 11.-12.4.2012.

» Kirkastamo-klinikat Lieksassa 28.3. ja Nurmeksessa 29.3.2012 yhteistydssa Pielisen Kar-
jalan Kehittamiskeskuksen (PIKES) kanssa.

» KOKO Luovien alojen verkostotapaaminen Seindjoella 1.-2.2.2012 ja Rovaniemelld
22.-23.2.2012. Rovaniemen verkostokokouksen yhteydessa osallistuttiin Design-junaan
22.2.2012 (Helsinki-Rovaniemi) ja Rovaniemen Design Weekille.
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2011

» RYSA 2011: Luova elinkeinoelimi - Luovan talouden asiantuntijoiden valtakunnallinen
tapahtuma Helsingissa 20.-21.9.2011.

» KOKO Luovien alojen verkostotapaaminen Turussa 13.-14.9.2011.

» KOKO Luovien alojen verkoston tapaaminen Rovaniemi Design Weekin yhteydessa
Rovaniemelld 17.2.2011.

» NEUVOA ANTAVAA! koulutusta luovien alojen yritysneuvontaan Joensuussa 2.2.2011.

2010

» KOKO Luovien alojen verkostokokous Helsingissa 24.11.2010.
» RYSA - luovien alojen valtakunnallinen kohtaaminen Helsingissi 9.-10.11.2010.
» NEUVOA ANTAVAA! koulutusta luovien alojen yritysneuvontaan Helsingissa 9.11.2010.

» Alueellinen tyopaja pk-yritysten vienti- ja kansainvélistymisvalmiuksien edistamiseksi
Joensuussa 9.9.2010.

» KOKO Luovien alojen verkoston paatapahtuma 22.-23.9.2010 Kolilla ja Joensuussa.

» Pori Jazz for Professionals - tapahtumatuotannon kesdseminaari Porissa 20.-22.7.2010.

» CreativeClassRoom - luovan talouden aluekehittdjavalmennukseen osallistuminen:
26.-27.10.2010 Helsinki: Monialaiset verkostot: johtaminen, yhteistoimintamallit,

28.-29.9.2010 Tampere: Vuorovaikutus ja yhteistyo draaman keinoin, kaupunkiseutu-
maaseutu-vuorovaikutus,

17.-18.8.2010 Helsinki: Luovat, innovatiiviset ymparistot: vierailukohteena Aalto-
yliopiston Design Factory,

18.-19.5.2010 Tampere: Luova talous, innovaatiot ja osallistumisen dynamiikka, pal-
velumuotoiluy,

27.—28.4.2010 Tampere: Luova talous ja aluekehittaminen: verkostot ja vuorovaikutus.
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Toimintaymparistétiedon yllapito ja verkostojen aktivointi

Jarjestetddn alueellinen tulevaisuusty6pajakierros luovan talouden ja innovaa-
tiotoiminnan kehittdmistarpeisiin yhteisty6ssd Innovaatioverkoston kanssa. Ta-
voitteena on koota tieto alueellisesta luovan talouden kehittamistoiminnasta ja
-tarpeista seka keskeisista toimijoista. Samalla kootaan tieto yrityksistd, joilla on valmiu-
det toimia verkostomaisesti ja poikkitoimialaisesti.

Tyopajakierroksen tavoitteet:

» valmistautuminen innovatiiviset kaupungit -ohjelmaan (INKA). Verkoston toiminnassa
vahvasti esilla olevat sisill6t teemallinen kehittdminen ja poikki- ja monialaisuus kyt-
keytyvat INKA-ohjelman tavoitteisiin.

» keskeisten alueellisten toimijoiden maarittaminen
» keskeisten alueellisten toimenpiteiden maarittiminen
» kumppanuuden laadun ja kumppaneiden marittdminen

» tiedon kokoaminen paitsi aluekohtaista kehittamistad varten myds tietoa uuden ohjel-
makauden luovan talouden kehittamistoimenpiteisiin.

Rikastamo

Kehitetddn ja jatketaan vuonna 2012 aloitettua Rikastamo-pilottia, joka edistaa luovan alan
yritystoiminnan ja osaamisen yhdistdmistd muuhun yritys- ja tuotantotoimintaan. Rikas-
tamon kautta synnytetddn uusia monialaisia yritysverkostoja.

Teemallinen kehittaminen,
tuote- ja palveluinnovaatioita monialaisuudesta

Teemallisella kehittamistyolld integroidaan luovan alan osaamista muuhun yritystoimin-
taan. Nostetaan esiin alueellisia teemallisia kehittamiskokonaisuuksia, joissa hyodyn-
netddn jo alueilla ja paikkakunnilla olevia toimintoja, verkostoja ja yritysten kehittamis-
hankkeita. Teeman avulla alueen toimijat sidotaan yhteen, jolloin luova osaaminen tulee
lahemmaksi kaikkien toimialojen yritysten arkea. Teemallisen kehittamisen kautta paas-
tdan testaamaan ja ottamaan kaytt6on uusia konsepteja. Toiminnan ldpileikkaavana aja-
tuksena on konkreettisten ratkaisujen 16ytdminen, nopean aikataulun kokeilut, jatkuva
kehittiminen, yhteissuunnittelu, vertaisoppiminen ja yhteisollinen toiminta. Toiminnalla
tuetaan erityisesti mikro- ja pk-yrityksia, joilla ei ole omaa tutkimus- ja kehittdmistoimin-
taa. Teemallisen kehittdmisen kokonaisuus palvelee erityisesti uuden ohjelmakauden ta-
voitteita.
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Luovat tilat -yhteistyéfoorumi

Jatketaan Luovat tilat -yhteistyoverkoston kehittdmista. Verkosto jakaa tietoa Suomen luo-
vista keskuksista suurelle yleisolle. Verkosto valittaa hyvia kaytantojd, antaa vertaistukea ja
kehittad keskusten valista yhteistyotd. Toimenpiteind mm.

» tuotetaan tilastollista tarkastelua (aluetaloudellista vaikuttavuutta) luovien alojen kes-
kusten toiminnasta yhteistyossa Turun kauppakorkeakoulun Porin yksikon kanssa.

» tehdaan benchmarking-matkoja kotimaassa ja ulkomailla. Tehdadan yhteistyota Trans
Europe Halls -verkoston kanssa.

Kansainvalistyminen

Osallistutaan kansainvalisiin luovien alojen yrittdjille suunnattuihin pitchauskilpailuihin
Heidelbergissa, Saksassa 19-20.3.2013 ja Roomassa kesdkuussa. Jarjestetaan matkoja ja re-
sursseja kilpailuihin valituille yrittgjille.

Kansainvaliset verkostot

Luovien alojen verkostovetdja toimii Pohjoismaiden ministerineuvoston asettaman Krea-
Nord-toimijaverkoston Suomen edustajana ja huolehtii pohjoismaisista yhteyksista luovi-
en alojen kehittdjatoimijoiden verkostossa.

Vuoden 2013 verkostotapahtumat

» verkostotapaamiset

» design-juna Helsinki-Rovaniemi 20.2. ja osallistuminen Rovaniemi Design -viikon oh-
jelmaan. Yhteistyossd mm. VR:n, Innovaatioverkoston ja VTTn kanssa.

» 14.3. Lisenssi=Bisnes tapahtuma Helsingissd. Suomen ensimmadinen lisensointialan
ammattilaisseminaari tarjoaa kattavan katsauksen lisenssiteollisuuden toimintaan ja
mahdollisuuksiin: miten brandi tuotteistetaan ja kansainvaliset markkinat avataan.
www.lisenssibisnes.fi

» XV Kaupunkifoorum, Salo 21.-22.5. Luovien alojen verkoston tuottamaa sisdlt6a luova
talous -osiossa

» RYSA-tapahtuma yhteistydssid Luovan Suomen kanssa.
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3 Hankkeen tavoitteet

Kuva 3. Kirkastamo-klinikalle varattiin aika henkilokohtaiseen, tunnin mittaiseen tapaamiseen.
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irkastamon tavoitteena oli kulttuuri- ja luovien alojen toimijoiden, yritysten ja

itsensd tyollistdjien alkuvaiheen yritys- ja innovaatiotoiminnan kehittdminen.

Kirkastamo-klinikan neuvonta keskittyi ruohonjuuritason sparraukseen, jonka

padpaino oli tarjota tukea yrittdjyytta suunnitteleville toimijoille. Kirkastamo oli
toimintamalli, jonka avulla tuettiin uusien ideoiden kehittdmistd kannattavaksi liiketoi-
minnaksi huomioiden monialainen palvelu- ja tuotekehittaminen. Kyseessa oli konsepti,
jossa yhdistyi sparraus, verkostoituminen ja erilaisten rahoitusmuotojen kokonaisvaltai-
nen hyédyntaminen (apuraha- ja yritystukijarjestelmat) yrittdjyyden alku- ja tuotekehi-
tysvaiheen tueksi. Kirkastamo-prosessi oli osallistuville yrityksille ja itsensa tyollistaville
alkuvaiheen neuvontaa, sparrausta ja kynnyksen yli johdattamista, ja tavoitteena oli ennen
kaikkea yritysten ja itsensa tyollistdjien omien kehitystavoitteiden tukeminen ja selkeyt-
tdminen seka jatkopolun 16ytaminen. Yritysten ohella elinkeinotoimintaa harjoittavat yh-
distykset ja tyoryhmat sekd opiskelujensa ohella yritystoimintaa suunnittelevat opiskelijat
olivat Kirkastamon kohderyhmdna. Toimintatapaan siséltyi erityisen vahvasti monialai-
nen yhteisty0, ketteryys ja valtakunnallisen monistettavuuden mahdollisuus. Kirkastamo
tdydensi muuta yrityksille suunnattua perusneuvontaa. Sen tavoitteena oli alkuvaiheen
yritys- ja innovaatiotoiminnan kehittaminen ja ensivaiheen tunnusteleva neuvonta, jonka
padpaino oli suunnitelmien kirkastamisessa.

Hankkeen tavoitteena oli selvittda Kirkastamo-toimintamallin vakinaistaminen Pohjois-
Karjalaan verkostoneuvoja-mallilla seka valtakunnallisten luovien alojen yritystoimintaa
edistdvien toimintamallien jalkauttaminen maakuntaan ja hankkeen tulosten levitta-
minen valtakunnallisesti hy6dynnettaviksi. Hanke syntyi luovien alojen yritystoimintaa
suunnittelevien tarpeesta saada alkuvaiheen neuvontaa yritysajatuksen selkiyttamiseen.
Luovien alojen yritysneuvojaverkosto on toistaiseksi puuttunut Pohjois-Karjalan alueelta
ja hankkeen tavoitteena oli synnyttdd maakuntaan oma, luovien alojen yritysneuvonnan
kysymyksiin erikoistunut asiantuntijaryhma. Hankkeen toimenpiteet toteutettiin yhteis-
tyOssa ty0- ja elinkeinoministerion Luovien alojen verkoston kanssa, mika teki hankkeen
toimintaa nakyvaksi alueellisen tason lisaksi my6s valtakunnallisella tasolla.

Hankkeen ldhtokohtana oli edistda luovien alojen toimijoiden mahdollisuuksia tyollistya
yrittdjind. Tavoite konkretisoituisi Kirkastamo-toimintamallin vakiinnuttamisena pilotista
pysyvaksi toiminnaksi niin, ettd neuvontapalvelu sidottaisiin olemassa oleviin organisaati-
oihin. Hankkeen tavoitteena oli myos levittaa ja ottaa kaytt6on valtakunnallisia hyvia kay-
tantoja seka selvittaa pohjoiskarjalaisen Kirkastamo-toimintamallin monistettavuus koko
maahan yhdessa valtakunnallisen Luovien alojen verkoston kanssa. Tavoitteena oli my0s
valtakunnallisten luovien alojen yritystoimintaa edistdvien toimintamallien jalkauttami-
nen maakuntaan ja hankkeen tulosten levittaminen valtakunnallisesti hyddynnettaviksi.

Hankkeen tavoitteeksi asetettiin, ettd sen tuloksena syntyy selvitys siitd, kuinka asiakas
voi saada tarvitsemaansa uudenlaista, yhteistyossa toteutettua ja monimuotoista yritys-
toiminnan alkuvaiheen neuvontapalvelua. Tavoitteena oli, ettd tuloksena syntyisi malli
Kirkastamo-toimintamallin vakinaistamisesta ja neuvontaa antavasta verkostosta. Taman
lisdksi tavoitteena oli, ettd tuloksena syntyisi malli uudenlaisista, yhteistydssa toteutetuis-
ta Kirkastamo-klinikoista, joita testattiin hankkeen aikana.
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Hankkeen tavoitteena oli, ettd sen tuloksia ja hyvia kaytantoja hyodyntdisivat omassa toi-
minnassaan Pohjois-Karjalan elinkeinoelama, seudun kehittamisyhti6t ja yritysten neu-
vonta- ja kehittdmistehtdvistd vastaavat organisaatiot, koulutusorganisaatiot seka yri-
tystoimintaa suunnittelevat henkil6t. Tavoitteena myos oli, ettd hankkeen hallinnoijana
Karelia-ammattikorkeakoulu hy6dyntaisi hankkeen tuloksia ja hyvia kaytanteita selvitta-
malla toimintamallin hy6édyntamismahdollisuuksia Visualisointitehtaassa, joka valmis-
tuttuaan voisi tarjota Kirkastamolle fyysisen toimintaympariston.
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4 Keskeiset toimenpiteet

Kuva 4. Pohjois-Karjalan Luotu-pdivd jdrjestettiin Joensuussa 15.11.2012
(Kuva Annaliina Lehtonen, Konffa Oy).
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ankkeen ensimmadisend toimenpidekokonaisuutena oli selvittad Kirkastamo-toi-

mintamallin vakinaistamisen mahdollisuus. Tavoitteena oli tehdad kuvaus Kirkas-

tamon toimintamallista, johon sisiltyisi palvelupolku, verkoston kuvaus ja selvitys

jatkuvuudesta. Lisdksi tavoitteena oli jarjestad 3-4 uudenlaista ja yhteistydssa to-
teutettua Kirkastamo-klinikkaa. Hankkeen toisena toimenpidekokonaisuutena oli vasta-
vuoroinen hyvien kdytanteiden ja osaamisen siirto tyo- ja elinkeinoministerion Luovien
alojen verkoston kanssa. Tavoitteena oli, ettd hankkeen aikana Pohjois-Karjalassa jarjes-
tetddan Luotu-pdivat (luovien alojen ja muiden alojen verkostoitumis- ja matchmaking-
tilaisuus), Rikastamo-konsepti (tavoitteena uusien ideoiden kehittaiminen kannattavaksi
liiketoiminnaksi erityisesti monialaisuutta painottaen) seka Taiteen, kulttuurin ja luovien
alojen rahoituspdiva. Lisdksi tavoitteena oli toteuttaa valtakunnallinen verkostokoulutus
Kirkastamo-mallin vakiinnuttamiseksi.

Hankkeessa toteutettiin Karelia-ammattikorkeakoulun julkaisu Kirkastamolla kohti luo-
vien alojen parempaa ja kannattavampaa liiketoimintaa (Hattunen 2013). Julkaisussa esite-
tdan kuvaus Kirkastamo-toimintamallista, johon sisdltyy palvelupolku, verkoston kuvaus
ja selvitys jatkuvuudesta. Lisdksi julkaisussa on esitelty luovien alojen asiantuntijoita ja
yritysesimerkkejd. Selvitys on tarkoitettu tyokirjaksi luovien alojen yrittdjille, jotka etsi-
vat polkuaan kohti yrittajyytta. Selvitys on tarkoitettu myos yritysneuvojille ja -kehittajille
oppaaksi, jonka avulla he pystyvdt paremmin ymmartamaan luovien alojen asiakkaiden
erityistarpeita.

Asiakkaille ndkyvan Kirkastamo-toimintamallin keskiossa oli ajatusten kirkastaminen
sekd rahoitus-, apuraha- ja tuotteistamisneuvonta. Kirkastamo-klinikan keskeisena tavoit-
teena oli auttaa luovien alojen yrityksia, yrittdjid ja yrittdjiksi aikovia parempaan ja kannat-
tavampaan liiketoimintaan. Klinikan neuvontaa kutsuttiin sparraukseksi, mika tarkoitti
ratkaisukeskeistd neuvonta- ja asiantuntijuusty6td, johon sisaltyi kuuntelua, kyseenalais-
tamista ja vaikeiden kysymysten tyostamisesta (Krook 2012, 9). Klinikalle varattiin aika
henkilokohtaiseen, tunnin mittaiseen tapaamiseen ja klinikalle osallistuminen edellytti
ennakkotehtavan (liite 2) tayttamista. Klinikan aikana asiakastapaamisesta taytettiin asia-
kastietolomake (liite 3) sekd muistiinpanot, jotka asiakas sai klinikan jdlkeen itselleen.
Lisdksi asiakas tdytti klinikan jalkeen tydskentelyd arvioivan asiakaspalautteen (liite 4).
Kirkastamo-lomakkeiden pohjana on kaytetty valtakunnallisen Jalostamo-palvelun en-
nakkotehtava-, asiakastieto- ja asiakaspalautelomakkeita. Kirkastamo-asiantuntijan lisak-
si klinikoilla oli mukana Karelia-ammattikorkeakoulun edustaja seka yritysneuvojia ja -asi-
antuntijoita seudun kehitysyhtidista, Pohjois-Karjalan ELY-keskuksesta, Pohjois-Karjalan
Uusyrityskeskuksesta, Joensuun seudun TE-toimistosta ja Taiteen edistamiskeskuksesta
(entinen Pohjois-Karjalan taidetoimikunta).

Yritysneuvojille Kirkastamo-klinikka antoi asiakaskohtaamisissa tarvittavia tietoja. Uusien
toimialakohtaisten tietojen avulla yritysneuvojat pystyvat jatkossa paremmin kohtaamaan

Niina Hattunen | 23



kulttuuri- ja luovien alojen yritystoimintaa suunnittelevia toimijoita, itsensa tyollistdjid,
uusia liiketoimintamahdollisuuksia hakevia yrittdjid, elinkeinotoimintaa harjoittavia yh-
distyksid, tydryhmien edustajia ja opiskelun ohessa yritystoimintaa suunnittelevia opiske-
lijoita. Kirkastamo-klinikan tavoitteena oli lisata tietoa kulttuuri- ja luovien alojen toimi-
joiden ja toimintaympadriston erityispiirteistd. Tavoitteena myos oli, ettd tulevaisuudessa
kulttuuri- ja luovan alan toimijat saisivat tarvitsemaansa uudenlaista, yhteistydssa toteu-
tettua ja monimuotoista alkuvaiheen neuvontaa paikkakunnasta ja neuvontaorganisaati-
osta riippumatta.

Kirkastamo-klinikka oli asiakkaalle kokonaan maksutonta sparrausta ja sen toteuttami-
sesta vastasi Karelia-ammattikorkeakoulu. Klinikan asiantuntijana toimi tuottaja Hanna
Suhonen. Klinikka oli tarkoitettu Pohjois-Karjalassa toimiville kulttuuri- ja luovan alan
toimijoille, tydryhmille, yksityishenkiloille ja opiskelijoille. Klinikka-aika oli ennakkoon
varattu, tunnin (1th) mittainen henkil6kohtainen keskustelu, jonka aikana asiakas sai tie-
toa alan kehittamismahdollisuuksista ja luottamuksellista, yksilokohtaista neuvontaa juu-
ri hdnen omiin tarpeisiinsa.

Asiakasprosessiin kuuluvat lomakkeet:
» ennakkotehtava: asiakas taytti ennen klinikkaa (liite 2)

» asiakastietolomake: asiantuntija tdytti klinikan aikana ja asiakastietolomake toimitet-
tiin asiakkaalle sahkopostitse klinikan jalkeen (liite 3),

» palautelomake: asiakas tdytti klinikan jalkeen (liite 4),

» klinikan muistiinpanot: klinikan pitdja taytti klinikan aikana ja muistiinpanot toimitet-
tiin asiakkaalle sahkopostitse klinikan jalkeen.

Hankkeen ensimmadisend toimenpidekokonaisuutena oli selvittad Kirkastamo-toiminta-
mallin vakinaistamisen mahdollisuus, ja tavoitteena oli jarjestdd 3—4 uudenlaista ja yhteis-
tyOssd toteutettua Kirkastamo-klinikkaa. Hankkeen aikana jarjestettiin kolme Kirkasta-
mo-klinikkaa 15.11.2012, 4.12.2012, 19.2.2013 seka yksi apurahaklinikka Taiteen, kulttuurin
ja luovien alojen rahoituspdivan yhteydessd. Klinikoiden asiantuntijana toimi tuottaja
Hanna Suhonen. Hankkeen jarjestamalle neljalle klinikalle osallistui yhteensa 24 asia-
kasta. Kaikkiaan Kirkastamo-klinikoita jarjestettiin vuosien 2011-2013 aikana yhdeksan.
Kirkastamo-klinikoilla ja yhdelld Rahoituspdivan apurahaklinikalla pidettiin yhteensa 50
asiakastapaamista, joilla kavi yhteensa 54 asiakasta.

Kirkastamo-hankkeen jarjestimien klinikoiden asiantuntijoina vierailivat Pohjois-Kar-
jalan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen Jonna Valimaki ja Tuula Lehtonen,
Joensuun seudun Ty6- ja elinkeinotoimiston Minna Komulainen, Joensuun Seudun Ke-
hittamisyhti6 Josek Oy:n Tuomo Roivas, Keski-Karjalan Kehitysyhtié Oy Ketin Mari Eske-
linen-Maki, Pohjois-Karjalan Uusyrityskeskuksen Eija Lampio ja Anu Simanainen, Taiteen
edistamiskeskuksen Hanna Susitaival (entinen Pohjois-Karjalan taidetoimikunta) seka
Karelia-ammattikorkeakoulun Jari Kupiainen.
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Kirkastamo-klinikan asiakkaat saivat itse madaritella ennakkotehtdvassa oman toimi- tai
taiteenalansa. Ohessa on kuvattu asiakkaiden toimialat kahdeksan ensimmaisen klinikan
ajalta’, jossa suluissa oleva luku kertoo, kuinka moni asiakas on ilmoittanut ko. alan omak-
si toimialakseen. Kirkastamo-klinikan asiakkaiden toimialoiksi maariteltiin seuraavat: ku-
vataide (13), musiikki (4), tanssi (4), teatteri (3), elokuva (2), hyvinvointi/sote (2), varikyl-
py: kuvataide, kirjallisuus (2) sekd AV (1), elokuva/video (1), esittava taide (1), kirjallisuus
(1), kasity6/koruteollisuus (1), mainonta ja markkinointiviestinta (1), matkailu (1), peliala
(1), pukusuunnittelu (1), tanssi ja teatteritaide (1), tapahtumatuottaminen (1), valo/dani (1),
valokuvaus (1) ja yhdistystoiminta (1).

Kirkastamo-klinikan asiakkaat arvioivat klinikkaa asteikolla 1-5 (1 = huono, 2 = valttava, 3
= tyydyttdvd, 4 = hyvd, 5 = erinomainen) seuraavien kysymysten kautta:

» Vastasiko Kirkastamo-klinikka sille etukdteen asettamiasi tavoitteita?
» Oliko asiantuntijan tapaamisesta sinulle hyotya?

» Kirkastamo-asiantuntijan ammattitaito?

» Kirkastamo-asiantuntijan asenne?

» Yhteistyon sujuvuus Kirkastamo-asiantuntijan kanssa?

» Yhteistyon sujuvuus Kirkastamo-klinikan jarjestdjan kanssa (esim. ilmoittautuminen,
viestintd, kdytdnnon jarjestelyt).

Klinikan asiakaspalautteet olivat kauttaaltaan hyvia tai erinomaisia, ja klinikan asiakkai-
den antamaksi kokonaisarvioksi tulikin 4,8. Klinikkaa kommentoitiin my6s sanallisesti:

”Joka padiva olen aikonut kiittda sinua ja teita kaikkia, jotka olitte jarjestaneet Luotu-pai-
vt ja Kirkastamohetken. Nyt siis tulee vihdoin Syddamellinen Kiitos! Olen niin iloinen,
kun sain voimaa ja rohkaisua ja neuvoja teilta. Olen viimepaivat silitellyt taustoja sei-
natekstiileille, joita ehdotitte. Aikaisemmin kun yritin tdtd taustahommaa, niin kangas
meni jotenkin kiristavdksi ja ruttuun. Nyt olen onnistunut paremmin ja kylla jo 120 ty6ta
on saanut siistimman taustan. Ehdin loputkin ty6t taustoittaa ennen Naisten Joulumes-
suja Hesassa. Siita suurikiitos Teille! Muutkin neuvot muhivat mielessidni. Alan jo itse
uskoa, ettd tama on taidetta.”

7 Klinikat on jarjestetty KuTu - kulttuurista tulevaisuutta -hankkeen toimesta 10.5. ja 8.9.2011 sekd 10.1.,
24.2., 28.3. ja 29.3.2012 seka Kirkastamo-hankkeen toimesta 15.11. ja 4.12.2012. Lisdksi mukaan on laskettu
Taiteen, kulttuurin ja luovien alojen rahoituspdivan yhteydessa jarjestetyn Rahoitusklinikan osallistujien
taiteenalat.
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Pohjois-Karjalan Luotu-pdiva oli luovien alojen ja muiden alojen verkostoitumis- ja match-
making-tilaisuus, joka jarjestettiin Joensuussa 15.11.2012. Luotu-pdiva oli tarkoitettu luo-
vien alojen ja mm. kulttuuri- ja matkailusektorin, tapahtumatuotannon, hyvinvointi- ja
lilkkunta-alan seka elintarvikealan yrityksille. Luotu-pdivaan pystyivat osallistumaan my6s
osuuskunnat, yhdistykset ja liiketoimintaa vasta kypsyttelevit toimijat. Mukaan olivat
tervetulleita kaikkien toimialojen ammattilaiset, jotka halusivat laajentaa verkostojaan.
Luotu-pdivan aikana yrittdjat tapasivat toisiaan ja rahoittajien edustajia puolen tunnin
mittaisissa kahdenkeskisissd tapaamisissa. Ndin kukin yrittdja padsi kertomaan omasta
yrityksestddn ja osaamisestaan seka tutustui samalla mahdollisiin uusiin yhteistyokump-
paneihin. Tavoitteena oli solmia uusia kontakteja ja laajentaa verkostoja yllattavillekin ta-
hoille. Tilaisuus oli osallistujille maksuton.

Pohjois-Karjalan Luotu-paivan yhteydessa jarjestettiin myds Kirkastamo- ja yrityssparra-
us-klinikat. Maksuttomille klinikoille mahtui molempiin mukaan viisi ensin ilmoittau-
tunutta. Sparrausaika oli 60 minuuttia/yritys. Kirkastamo- ja yrityssparraus-klinikoiden
keskeisena tavoitteena oli auttaa luovien alojen yrityksia, yrittdjia ja yrittajaksi aikovia pa-
rempaan ja kannattavampaan liiketoimintaan.

Luotu-pdivan jarjestelyiden taustalla oli tyo- ja elinkeinoministerion Luovien alojen ver-
kosto, jolla oli kumppaneinaan Karelia-ammattikorkeakoulun Kirkastamo-hanke, Poh-
jois-Karjalan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, Joensuun Seudun Kehittamisyhtio
Josek Oy, Keski-Karjalan Kehitysyhtio Oy Keti, Pielisen Karjalan Kehittdmiskeskus Oy Pi-
kes ja Joensuun seudun Ty6- ja elinkeinotoimisto. Pdivan operatiivisista jarjestelyista vas-
tasi konferenssitoimisto KONFFA Oy.

Pohjois-Karjalan Luotu-pdivaan osallistui 35 henkil6a ja lisdksi Kirkastamo- ja yritysspar-
raus-klinikoilla kdvi yhteensa 16 asiakasta ja asiantuntijaa.

Rikastamo tarjosi tehovalmennusta monialaiseen tuote- ja palvelukehittimiseen, ja sen
tavoitteena oli luovien alojen ja muiden toimialojen osaamisen yhdistdminen. Rikastamo
oli tehovalmennuskonsepti ja se sopi yrityksille, jotka tarvitsivat apua olemassa olevien tai
uusien tuotteiden ja palvelujen kehittdmiseen ja jotka hakivat monialaisia yritysverkosto-
ja ja kumppaneita. Organisointitavaltaan kevyt ja lyhytkestoinen valmennus oli yritykset
kunnianhimoisesti osallistava, tehokas ja haastava. Rikastamoon valittiin jo toimintansa
kdynnistdneita ja vakiinnuttaneita luovien alojen ja muiden alojen yrityksid. Yrityksilla tuli
olla selkea tavoitehakuisuus ja panostushalua omaan toimintaansa.
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Rikastamon toiminnan voi kiteyttda seuraavasti:

» oli nopeatempoista valmennusta yrityksille,

» tarjosi tehokasta tukea ideoiden jatkojalostamiseen,

» haastoi yritykset toimimaan kunnianhimoisesti ja tehokkaasti monialaisessa ryhmassa,
» kirkasti yrityksen tavoitteita,

» tarjosi yritysverkostoja ja uusia kumppanuuksia.

Yhteen Rikastamo-ryhmddn valittiin 5-10 yritysta. Rikastamon valmentajina toimivat
Diges ry, Yrittdjyyden valmennuskeskus Intotalo ja Reddo Oy. Ryhman valmennus kesti
keskimadrin 2-3 kuukautta ja se sisdlsi viisi yhteista valmennuspdivad, jotka koostuivat
seuraavista sisalloista:

» tehostarttipdiva: ryhmdaytyminen, ideointi, mahdollisuuksiin tarttuminen

» palvelumuotoilu - Asiakasymmarrys: asiakasldaht6isyys,
palvelumuotoilu yrityksen arjessa

» tuotteistamis- ja hinnoittelupdiva
» kiihdytyskaista: ratkaistaan esiin nousseita haasteita, varmistetaan tavoitehakuisuus

» uutta suuntaa liiketoimintaan: mitd on saavutettu ja miten tdstd eteenpdin.

Hankkeessa toteutettu Rikastamo jarjestettiin Kiteelld yhteistyossa Keski-Karjalan Kehi-
tysyhtio Oy Ketin kanssa. Keski-Karjalan Rikastamossa ty0stettiin palveluja ja kumppa-
nuuksia hyvinvointikeskus KotKontuun. Ryhma koostui laaja-alaisesti hyvinvointi-, ter-
veys- ja matkailualan yrittdjistd ja lisaksi mukana oli pari huonekalualan yrittdjaa. Kiteen
Rikastamon vetdjana toimi Petteri Huvio Diges ry:std ja paikallisena koordinoija Mari
Eskelinen-Maki Keski-Karjalan Kehitysyhtié Oy Ketistd. Rikastamon tavoitteena olikin,
ettd kiytetyt valmennus- ja sparrausopit vahvistivat myos paikallisten elinkeinoyhtiéiden
yritysneuvojien osaamista. Tamdn vuoksi oli erityisen tarkead, etta alueelta tai paikkakun-
nalta sitoutui vahintadn yksi henkil6 olemaan mukana valmennusjaksoilla. Kiteen Rikas-
tamon paikallinen koordinoija toimi my6s valmennusjaksojen valilld yritysten paikallisena
tukihenkilond. Tarkoituksena oli, ettd osallistujat eivdt jadneet valmennuspaivien valilla
yksin, vaan heidan etenemistaan seurattiin ja vaiheita tarkistettiin sdhkoéposteilla ja puhe-
linsoitoin.

Rikastamon kautta yritykset padsivit mukaan uusiin yritysverkostoihin, yritysten omat
kehitystavoitteet kirkastuivat ja lisdksi yritykset paasivat kehittdmaan liikeideoitaan te-
hokkaassa, asiantuntevassa valmennuksessa ja monialaisessa yhteisty6verkostossa. Val-
mennusohjelma oli sisdllgltdan kunnianhimoinen ja osallistujien valintakriteereissd rima
oli korkealla. Rikastamon osallistujien yhteiset ja yrityskohtaiset kehitysprojektit olivat
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ryhman sisdlld luottamuksellisia. Rikastamoon ei valittu keskendan kilpailevia yrityksia.
Vuonna 2012 Suomessa toteutettiin useita Rikastamoja, joiden teemat vaihtelivat kunkin
alueen mukaan:

» Helsinki: Tanssin talo

» Kitee: Kotkontu, uuden palvelutalon ymparille

» Kouvola: paikallisten toimijoiden yhteisty6 / Luova tila
» Oulu: muotoiluala

» Ranua: matkailu

» Tampere: TampereSenior/ ikdihmisten palvelut

» Uusikaupunki: litkunta- ja elintarvikeala

» Pielisen Karjala: monialaista tuotteistamista

» Teuva: sauna- ja piharakentaminen.

RAHOITU! Taiteen, kulttuurin ja luovien alojen rahoituspdiva jarjestettiin Joensuussa kol-
mannen?® kerran 22.11.2012 yhteistydssd Pohjois-Karjalan taidetoimikunnan kanssa. Pdivan
teemana oli kulttuurin matkailullinen tuotteistaminen ja apuraha- ja hankeneuvonta kli-
nikoilla. Rahoituspdivan yhteydessa jarjestetyilla apurahaklinikoilla annettiin sparrausta
apuraha- ja rahoitushakemusten tekemiseen tuottaja Hanna Suhosen avulla. Sparraus
kesti 30 minuuttia ja sithen oli ajanvaraus. Apurahaklinikalla jarjestettiin yhteensa kuusi
asiakastapaamista. Klinikka oli maksuton.

Rahoituspdivan ohjelmassa Pohjois-Karjalan taidetoimikunnan paasihteeri Hanna Susitai-
val piti apurahainfon, jossa han esitteli koosteen haettavana olevista alueellisista ja valtakun-
nallisista apurahoista. Culture Finland - kulttuurimatkailun katto-ohjelman kansallinen
koordinointi -hankkeen projektipdallikko Soila Palviainen kertoi kulttuurin matkailullises-
ta tuotteistamisesta. Palviainen antoi ajankohtaista tietoa tyokalupakeista, rahoitusesimer-
keistd ja opetus- ja kulttuuriministerion jakamasta tuesta. Tuottaja Hanna Suhonen kertoi
kdytannon esimerkkeja kulttuurin matkailullisesta tuotteistamisesta. Konkreettisen ja ha-
vainnollistavan esimerkin tavoitteena oli kannustaa pohjoiskarjalaisia toimijoita hakemaan
rahoitusta omien kulttuuripalveluiden matkailulliseen tuotteistamiseen.

Rahoituspdivdan osallistui 21 henkil6a ja rahoitusklinikoilla kavi yhteensa seitsemdn asia-
kasta. Tavoitteena on, etta Taiteen edistamiskeskus (entinen Pohjois-Karjalan taidetoimi-
kunta) jatkaa rahoituspdivan jarjestamista tulevaisuudessakin.

8 Taiteen, kulttuurin ja luovien alojen rahoituspdiva on jdrjestetty vuosina 2010 ja 2011 Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun hallinnoimien Luova Pohjois-Karjala II ja KuTu - kulttuurista tulevaisuutta
-hankkeiden toimesta ja yhteistydssa Pohjois-Karjalan taidetoimikunnan kanssa. (Lisdtietoa mm. Hattu-
nen 2012a; Hattunen 2012¢; Hattunen 2012d.)
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Askelmerkkeja luovan alan yrittajan sparraukseen
- Koulutuspaiva luovien alojen liikketoiminnan kehittamiseen

Valtakunnallista luovien alojen koulutusta pohjustettiin Askelmerkkeja luovan alan yrit-
tdjan sparraukseen - Koulutuspdiva luovien alojen liiketoiminnan kehittamiseen -koulu-
tuksella, joka jarjestettiin Joensuussa 15.1.2013. Pdivan kohderyhmaéna olivat luovien alojen
yritysneuvojat ja -asiantuntijat. Koulutuspdiva antoi evaitd neuvonta- ja kehittdmistyon
uudistamiseen ja syventdmiseen yhda monialaisemmassa kehittamisympadristossa. Lisdksi
koulutuspaivasta saatiin evaita alkavien yritysten, haasteellisessa kehitysvaiheessa olevien
yritysten tai yhdistysten asiakaskohtaamisiin. Kouluttajana toimi Diges ry:n Pekka Krook.
Lisdksi Kirkastamo-toimintamallia esittelivat projektipaallikkoé Niina Hattunen ja tuottaja
Hanna Suhonen. Mari Eskelinen-Maki kertoi puolestaan kuulumiset Kiteen Rikastamosta.

Paiva koostui koulutuksesta, keskusteluista ja tehtavista, ja se jakaantui seuraaviin osioihin:
» luovien alojen ja luovan talouden toimintaymparistén kuvaus
» luovien alojen sparraus: Miten ymmarran yha paremmin asiakasta?

» monialaisen kehittdmisen tyokalut: Toimialoja ylittava yhteisty6 seka uusien tuotteiden
ja palvelujen kehittaminen monialaisessa yritysverkostossa. Esimerkkind Keski-Karja-
lan Rikastamo-ryhma.

» Kirkastamo-toimintamallilla tuloksia kulttuuri- ja luovan alan yrittdjyyden kehittami-
seen: Kuinka sovittaa yhteen erilaiset roolit toimeentulon turvaamiseksi? Kokemuksia
Kirkastamo-klinikasta ja sen tuloksista.

Koulutuspdivaan osallistui 16 henkil64, jotka olivat seuraavista organisaatioista: Pohjois-
Karjalan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, Keski-Karjalan Kehitysyhtié Oy Keti,
Karelia-ammattikorkeakoulu, Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry, Joensuun Tiede-
puiston Yrityshautomo, Esittavan taiteen tila ry (Taiten tuottoa -keskus), Taiteen edista-
miskeskus ja Pohjois-Karjalan Ty6- ja elinkeinotoimisto.

Valtakunnallinen Kirkastamo-koulutus

Valtakunnallinen Kirkastamo-koulutus jarjestettiin Helsingissa 13.3.2013 yhteistyossa tyo-
ja elinkeinoministerion Luovien alojen verkoston kanssa. Koulutuksen tavoitteena oli
siirtdd Kirkastamo-toimintamalli verkoston kaytt66n, ja verkosto voi jatkossa hyodyntaa
mallia omassa toiminnassaan. Koulutuksen tavoitteena oli antaa verkostoalueen asiantun-
tijoille "Kirkastamalla ajatukset kirkastuu” -teemalla oppeja, joiden avulla he pystyisivat
vastaamaan luovien alojen asiakkaiden ennen yrityksen perustamista nouseviin tarpeisiin.
Koulutuksen tavoitteena oli antaa konkreettisia evaita asiantuntijoille, jotka pystyvat pa-
remmin vastaamaan toimijoiden ensivaiheen, ruohonjuuritason, kohtaamisiin.
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5 Tulokset:
Tavoitteiden toteutumisen
ja toteutuksen arviointi

Kuva 5. Kirkastamo-klinikat pyrittiin jédrjestdmddn muiden luovien alojen tapahtumien yhtey-
dessd, jolloin klinikan paikka vaihteli Tiedepuiston kokoushuoneista ravintola Kerubin takahuo-
neeseen. Tdarkeintd klinikan paikassa oli, ettd asiakkaan oli sinne helppo tulla.
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Luovien alojen toimijoilta on puuttunut Pohjois-Karjalasta neuvontapalvelu, jossa he voi-
sivat selkeyttdd mahdollisuuksiaan tarjota osaamistaan ja palveluitaan yritystoiminnan
muodossa. Taman lisdksi toimialan haasteena on, ettd luovien alojen toimijat kokoavat
toimeentulonsa usein monesta eri rahoitusldhteesta eika yritystoiminta valttamatta muo-
dosta ainoaa tulonldhdettd®. Kirkastamon ldahtokohdaksi nousi nikemys, jonka mukaan
uudenlaisella neuvontapalvelulla, jolla vastataan ennen yrityksen perustamista nouseviin
tarpeisiin, voidaan edistda luovien alojen toimijoiden mahdollisuuksia ty6llistyd yrittdjina.
Kirkastamo-klinikan tavoitteena oli antaa konkreettisia evditd toimijoiden ensivaiheen,
ruohonjuuritason, kohtaamisiin.

Kirkastamo-toimintatapaan sisaltyi erityisen vahvasti monialainen yhteistyo, ketteryys ja
valtakunnallisen monistettavuuden mahdollisuus. Kirkastamo oli palvelu, joka tdydensi
muuta yrityksille suunnattua perusneuvontaa. Sen tavoitteena oli ennen kaikkea alkuvai-
heen yritys- ja innovaatiotoiminnan kehittdminen seka ensivaiheen tunnusteleva neuvon-
ta, jonka paipaino on suunnitelmien kirkastamisessa. Kirkastamon tavoitteena ei ollut
antaa neuvoja varsinaisesti yrityksen perustamiseen (ks. esim. Wulff ym. 2012), vaan tukea
alkuvaiheen idean kirkastamista kohti yritystoimintaa.

Kirkastamon alkuvaiheessa todettiin, ettd kokonaan uuden, luovien alojen neuvontaa an-
tavan organisaation tai toimen perustaminen Pohjois-Karjalaan olisi liian iso haave, joka ei
tulisi toteutumaan. Sen sijaan Kirkastamon neuvonta tulisi sitoa olemassa oleviin neuvon-
taorganisaatioihin ja mielellddan osaksi nykyisten henkil6iden osaamispddomaa. Kirkasta-
mo-klinikan asiakkaiden lisdksi hankkeen kohderyhmana olivatkin seudun kehitysyhti-
oiden, Uusyrityskeskuksen, ELY-keskuksen ja TE-toimiston yritysneuvojat ja -kehittajat.
Kirkastamo-klinikat toteutettiin monialaisessa yhteistydssa niin, ettd jokainen klinikalle
osallistunut yritysneuvoja tai -asiantuntija pystyi sekd jakamaan omaa osaamistaan asiak-
kaan hyvadksi etta vastaanottamaan klinikan substanssiasiatuntijan asiakkaalle antamaa
sparrausta. Yritysneuvojille klinikat toimivat samalla my6s oman osaamisen kasvattami-
sen vdlineena. Lisdksi klinikoilla huomattiin, ettd yritysneuvojat oppivat samalla my6s
toisiltaan ja tutustuivat paremmin toistensa organisaatioihin ja ndiden tarjoamiin palve-
luihin. Pienelld paikkakunnalla usein ajatellaan, ettd kaikki tuntevat jo valmiiksi toisensa,
jolloin verkostoituminen koetaan turhaksi. Yhteisty0ssa toteutetut Kirkastamo-klinikat
kuitenkin osoittivat, ettd tama ei todellisuudessa pida paikkaansa: klinikalla opittiin aina
jotain uutta.

 Luovan tyon tekija voi yhdistella tydelamadssa erilaisia rooleja ja tydsuhdemalleja turvatakseen toi-
meentulonsa oman osaamisensa pohjalta. Moninaisia toimeentulon malleja on esitelty mm. Petteri
Huvion artikkelissa Ty6 muuttaa muotoaan (Sparraajan kasikirja. Askelmerkkeja luovien alojen kehitta-
miseen. 2012, 29-30.).
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Kirkastamo-toimintamallin vakinaistamisen haasteeksi nousi pysyvdn kotiorganisaa-
tion I6ytdminen. Olemassa olevat organisaatiot kokivat, ettd jo nykyisillda toimenpiteilla
ja tarjottavilla palveluilla saavutetaan luovien alojen asiakkaat, eikd Kirkastamon koettu
tuottavan palvelutarjontaan mitdan uutta. Resurssi- ja rahapula tulivat myds toiminnan
vakinaistamisen esteeksi. Tavoitteena myds oli, ettd hankkeen hallinnoijana Karelia-am-
mattikorkeakoulu hy6dyntdisi hankkeen tuloksia ja hyvid kaytdnteita selvittamalla toi-
mintamallin hy6dyntdmismahdollisuuksia Visualisointitehtaassa, joka valmistuttuaan
voisi tarjota Kirkastamolle fyysisen toimintaympariston. Valitettavasti mydskaan hallin-
noija ei pystynyt vahvistamaan Visualisointitehtaan soveltuvuutta Kirkastamon fyysiseksi
toimintaymparistoksi. Tasta johtuen Kirkastamo-toimintamallia ei pyritty siirtamaan fyy-
sisesti mihinkddn organisaatioon, vaan toimintamalli vakiinnutettiin osaksi yritysneuvoji-
enja -kehittdjien omaa osaamista. Klinikoiden asiantuntijoina vierailivat Pohjois-Karjalan
Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen Jonna Valimaki ja Tuula Lehtonen, Joensuun
seudun Ty6- ja elinkeinotoimiston Minna Komulainen, Joensuun Seudun Kehittamisyhtio
Josek Oy:n Tuomo Roivas, Keski-Karjalan Kehitysyhtio Oy Keti:n Mari Eskelinen-Maki,
Pohjois-Karjalan Uusyrityskeskuksen Eija Lampio ja Anu Simanainen, Taiteen edistamis-
keskuksen (entinen Pohjois-Karjalan taidetoimikunta) Hanna Susitaival sekd Karelia-
ammattikorkeakoulun Jari Kupiainen. Jokainen klinikalla vieraillut asiantuntija pystyy
jatkossa hyodyntamadn Kirkastamo-toimintamallia omassa ty0ssddn ja omissa asiakas-
kohtaamisissa.

Hankkeen projektiryhma'® toteutti toimintamallia ja sen vakinaistamista arvioivan ana-
lyysin, joka on esitelty kokonaisuudessa alla.

10 Hankkeen projektiryhmaan kuuluivat: Kupiainen Jari, Karelia-ammattikorkeakoulu, Oinonen-Eden
Elli, Itd-Suomen yliopisto/Aducate, Pyykkonen Markku, Joensuun Popmuusikot ry, Roivas Tuomo, Josek
Oy, Ruuska Sanna, Pohjois-Karjalan ELY-keskus, Simanainen Anu, Pohjois-Karjalan Uusyrityskeskus,
Susitaival Hanna, Taiteen edistamiskeskus ja Valimdki Jonna Pohjois-Karjalan ELY-keskus.
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Klinikkatoiminnan
vahvuudet ja hyvat puolet
To the point, tasmaneuvontaa todellisiin tarpeisiin

Mahdollisuus havaita omat vahvuudet
"onko minusta/hankkeestani tahan”

Toivo ja usko luovan alan yrittamisesta
Kaytannon tyd ja verkostoituminen

Pitaisikd teemoittain olla Kirkastamossa
potentiaalisia asiakkaita?

Verkostoituminen
Ideointi
Asioiden tarkastelu eri nakokulmista

Tavallaan kapeampi toimialajoukko, esim. apura-
han hakijat, jolloin voidaan keskitetysti kohdentaa
toiminta

Osaavia neuvajia useilta eri aloilta

Hyvat, asiantuntevat ja ammattitaitoiset
vetdjat/neuvojat

Paikallisen kentan ja toimijoiden tuntemus hyva
Verkostot

Monipuolisuus

Asiantuntevuus

Tunnettavuus

Luotettavuus

Henkilkohtaiset verkostot

Henkildkohtainen kontakti
Etukateispaneutuminen

Asiantuntijan ammattitaito ja vahva kokemus
Matalahko kynnys osallistumiselle

Tiivis, hyva paketti

Klinikkatoiminnan
heikkoudet
Kuka tasta tietaa?

Jatkuvuus » Tuleeko asiakas
uudelleen?

Pdastdanko konkretiaan?
Nopea aikataulu
Jatkuvuus?

Jatkuvuuden puuttuminen

Onko talla hetkella kovin henkildsi-
donnaista esim. jos avainhenkilé/
neuvoja siirtyy muihin tehtaviin,
mita jatkossa?

Epasaanndllisyys

Liian vahan aikoja
Vastakkainasettelu
yritysneuvajien kanssa
Henkilokohtaiset verkostot

Useamman eri taiteen alojen sy-
vallisemmin tuntevan sparraajan
avulla voitaisiin padsta parem-
paan lopputulokseen

Ei saanndllista/pysyvaa

Onko muita asiantuntijoita vai
onko yhden henkilén varassa?

Ei voida tarjota kaikille
halukkaille
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Klinikkatoiminnan mahdollisuudet

Perinteisten ja uusimuotoisten
mallien edistaminen taiteen tekijdille

Yritys/taiteilija/toimija "ryppaiden”
muodostus, joka edellyttaa vuosien
pitkajanteista kirkastamistyota

Lisaa yhteistyokumppaneita
Eri alojen/ndkékulmien avautuminen
Toisten toimijoiden ymmartaminen

Uusien mahdollisuuksien ja keinojen I6ytami-
nen yrittajyyteen tai taiteilijana toimimiseen

Tarvetta toiminnalle on
kasvavassa maarin

Monistettavuus valtakunnallisesti
Laajentuminen

Virkamiesten koulutus

Uudet ansaintamallit

Parempi maailma

Sdanndllisesti jarjestaytyva hyva tapa ke-
hittaa toimijoiden osaamista ja oman tyon
suunnittelua, mallista taytyy tulla tutty,
jotta sita osataan hyddyntaa

Entista enemman sisaltopuolen ja liiketoimin-
taosaamisen yhdistamista samaan tapaami-
seen » polku kohti yrittdjyytta
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Klinikkatoiminnan uhkatekijat

"Systeemin” nakdkulma
Tasapdistavat mallit
Yleinen syrjaseutujen alasajo

Minusta tarkeada on ratkaista luovan
alan kehittamisen alueellinen koordinaa-
tio: ketka aluekehittajat sitoutuvat ja
missa roolissa?

Jatkuvuus, vetovastuu?

Liika paapominen passivoi, odotetaan,
ettd joku tekee asiat omasta puolesta

Taiteilijoiden oma vastuu pitaa muistaa

Rahoituksen vaheneminen
maanlaajuisesti seka EU:ssa

Jatkuvuus » Miten toteutetaan
hankkeen paatyttya?

Yritysneuvonnan eriytyminen ja suppea
toiminta » Mita Kirkastamon jdlkeen?

Maksullisuus

Rahoituksen loppuminen,
epasaanndllisyys

Rahoitus » pysyvyys

Onko asiantuntija aina kaytettavissa,
onko muita asiantuntijoita?



Koulutus- ja aluekehitysorganisaatioiden sitouttamista tulee vahvistaa » kytkennat
muuhun koulutus- ja elinkeinotoimintaan systemaattisiksi

Luovien alojen nakyvyytta ja potentiaaleja
muille toimijoille lisattava ja konkretisoitava

Edunvalvontaa kehitettava

Luovat alat Pohjois-Karjalassa: Koordinaatioryhma; uudet liketoimet, kasvuyritysten
l[6ytaminen, kansainvalistyminen + Josek, Pohjois-Karjalan maakuntaliitto, Pohjois-Kar-
jalan Ely-keskus, Tiedepuisto, Pohjois-Karjalan uusyrityskeskus ja Joensuun Popmuusi-
kot ry. Mika on kenenkin rooli? Kuka / mika taho koordinai?

Kirkastamon tarkoituksena on synnyttaa uuttaa yrittdjyytta ja yritystoimintaa.
Kuka ottaa kopin (Tiedepuisto vai Uusyrityskeskus)?

Miten hoidetaan luovan alan alueellinen edunvalvonta?
Pitaisikd olla alueellinen luovan alan yritysasiantuntijayritys?
Luovien alojen osuuskunta » siirtyma yrittdjyyteen

Toimintojen jakaminen usealle organisaatiolle, selva tehtavajako
toimijoiden kesken seka sadnndllinen yhteydenpito ja kokemusten vaihtaminen

Luovien alojen verkoston kehittaminen on tarkeda » Ehka joku yhteinen foorumi, jossa
kasitellaan luovien alojen asioita ja Kirkastamo-mallia

Myds valtakunnallinen tunnettavuus tarkeaa » Tiedottaminen tarkeassa roolissa

Luovan alan asiantuntija (jolla on laajat verkostot valtakunnallisesti, alueellisesti ja
kokemusta taiteen sisdlléistd, rahoituksesta ja mahdollisuuksista) taihin kokopdivai-
sesti Josek-toimistolle. Ndin varmistettaisiin my6s luovien alojen kehittaminen, jota ei
tapahdu yksittaisissa sparrauspadivissa. Tama tyontekija voisi kdyda seminaareissa yms.
ja olisi ndin kehityksen karjessa.

Jos tuleva uusi organisaatiomme mahdollistaa, niin haluaisin tarjota tukemme toiminta-
mallin vakiinnuttamiseksi. Edes vaikka tilan muodossa, ja klinikoita voisi jarjestaa tilois-

samme ja voimme auttaa tiedostuksessa. Ehka voisimme jopa ottaa vastaan ilmoittau-
tumiset ja vastata ylipdatansa kaytannon jarjestelyista.
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Hankkeen projektiryhmdn toteuttamaa toimintamallia ja sen vakinaistamista arvioivan
analyysin yhteenvetona voi todeta, etta klinikkatoimintaa pidetdan yleisesti hyvana asi-
ana. Mallin vakiinnuttamisen osalta pitdisi huomioida alan kehittdmisen kokonaisuus ja
se, ettd tulevaisuudessa pitdisi pystya paattamaan, mitd luovien alojen hyvaksi tehdaan ja
mika on kunkin organisaation rooli kehittamistyossd. Lisdksi pitdisi pyrkia padttdmaan
yhteisistd pelisaannéista kuten luovien alojen tiedottamisesta, laajemmasta kehittamises-
td ja strategioiden implementoinnista.

Kirkastamo-toimintamallin tuloksia voidaan pitda hyving, silld sen avulla panostettiin
luovien alojen yrittdjyyden lisddmiseen parantamalla alkuvaiheen neuvontapalveluita:
kannustettiin yrittajyyteen, synnytettiin olemassa oleville yrittdjille uutta liiketoimintaan
ja poistettiin yrittdjyyden esteitd. Vilillisesti toimintamalli lisdsi yrittdjyysmyonteisyyttd,
kiinnostusta yrittdjyyttd kohtaan sekd auttoi tunnistamaan ja tunnustamaan yrittdjyyden
mahdollisuuksia.

Hankkeen tuloksena syntyi vastavuoroinen hyvien kdytdnteiden ja osaamisen siirto tyo-
ja elinkeinoministerion Luovien alojen verkoston kanssa. Hankkeessa toteutettiin Luotu-
paiva, Rikastamo-konsepti, Taiteen, kulttuurin ja luovien alojen rahoituspdiva seka valta-
kunnallinen verkostokoulutus Kirkastamo-toimintamallin vakiinnuttamiseksi. Hankkeen
tuloksena toteutui osaamisen siirto ja luovien alojen hyvien kaytantéjen levittaminen alu-
eellisella ja valtakunnallisella tasolla. Luovien alojen verkoston tarjoamat valtakunnalliset
palvelut toimivat Kirkastamon tukipalveluina ja muualla hyvaksi havaitut kdytannot hyo-
dynnettiin Pohjois-Karjalan elinkeinoeldman kehittamisessa.

Luotu-pdivan, Rikastamo-konseptin seka Taiteen, kulttuurin ja luovien alojen rahoituspai-
van toteutuksen tuloksena mahdollistui valtakunnallisen osaamisen siirtiminen paikalli-
seksi toiminnaksi. Luovien alojen verkoston tarjoamat luovien alojen palvelut mahdollisti-
vat sen, ettd Pohjois-Karjala oli yhdenvertainen muiden alueiden kanssa valtakunnallisten
tukipalveluiden saamisessa. Alueiden yhdenvertaisuuden vaikutuksesta valtakunnallisia
hyvia kdytantja ja niiden vaikutuksia on my6s tulevaisuudessa helpompi vertailla eri alu-
eiden kesken. Tama taas edelleen kehittia valtakunnallisia palveluita ja niiden alueldahtgi-
syytta sekd yhdenvertaistaa eri alueiden palvelurakennetta.

Luovien alojen verkoston toiminta perustuu paitsi hyvien kaytantojen ja hyviksi koettu-
jen toimintamallien levittamiseen, my6s uusien mahdollisuuksien tunnistamiseen ja uu-
siin ennakkoluulottomiin avauksiin. Luovien alojen verkosto jatkaa Kirkastamo-toimin-
tamallin kaytt6d osana verkostoty6ta ja jalkauttaa mallia valtakunnalliseksi kdytannoksi.
Alkuvaiheen yritysneuvonnan haasteet ovat kaikkialla samat. Pohjoiskarjalaisen hyvan
kdytannon, Kirkastamon, levittdiminen valtakunnalliseksi auttaa niita alueita, jotka ovat
kohdanneet samoja ongelmia alkuvaiheen yritysneuvonnan puuttumisessa.
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6 Jatkotoimet ja ehdotukset

irkastamo-hankkeen tavoitteena oli vakiinnuttaa pilottina aloitettu klinikkatoi-

minta yhden neuvojan mallista verkostoksi niin, ettd tuloksena syntyy vakinaista-

misen toimintamalli seka pysyva neuvontaa antava verkosto ja sparraukselle sopiva

toimintaymparist. Pysyvdn toimintamallin tarkoituksena oli varmistaa asiakkai-
den saavutettavissa oleva palvelupolku, joka toimisi yhden luukun periaatteella. Edelly-
tyksena oli, ettd hankkeen kohderyhmana olevat organisaatiot sitoutuvat toiminnassaan
uudenlaisiin toimintatapoihin.

Hankkeen lopputuloksena syntynyt kuvaus toimintamallista, johon sisaltyy palvelupolku
seka verkoston kuvaus ja jatkuvuuden todentaminen, on erilainen kuin hankkeen 1aht6-
kohtatilanteessa ajateltiin. Vanhojen toimintatapojen muuttaminen perinteisesta yritys-
neuvonnasta kohti pitkijanteista ja asiakaslahtGista sparrausta ei toteudu hetkessa. Aika-,
raha- ja resurssipula pakottavat toimimaan tehokkaasti, rutiininomaisesti ja vanhojen, so-
vittujen konventioiden mukaisesti. Nykyinen asiakkaan palvelupolku on pitkalti tuotteis-
tettu ja eri organisaatiot toisiinsa ketjuttava, eikd sen muuttaminen yhden luukun periaat-
teeksi onnistu lyhyen hankkeen aikana.

Toivottua, pysyvaa sparraustoimintaa ja vakiintunutta toimintaymparistod ei pystytty
hankkeen aikana synnyttamaan. Nykymuodossaan Kirkastamo-klinikoiden jarjestaiminen
omana toimintana lakkaa. Kirkastamo-toimintamalli vakiinnutettiin kuitenkin osaksi ver-
kostoneuvojien organisaatioita, jolloin toiminta jatkuu nykyisten toimintatapojen rinnal-
la. Se, kuinka toimintamalli jdi eldmaan, pystytadan todentamaan vasta tulevaisuudessa.

Toteutetut toimenpiteet — Kirkastamo-klinikat, Luotu-pdivan, Taiteen, kulttuurin ja luo-
vien alojen rahoituspdiva, Rikastamo-pilotti seka valtakunnallinen Kirkastamo-koulutus
- osoittautuivat tehokkaiksi tavoiksi toimia, ja uudenlaisten toimintatapojen kayttoa kan-
nattaa jatkaa. Kirkastamo-hankkeen jarjestimien Luotu-pdivien ja Rikastamo-pilotin tu-
loksena eri alojen yrittdjat padsivat tutustumaan toisiinsa ja verkostoitumaan keskendan,
mika mahdollisti uusien kontaktien syntymisen. Rikastamo-pilotti mahdollisti myos uu-

Niina Hattunen | 37



denlaisen tavan tehda eri alojen vilista yhteisty6td, ja samalla yritysneuvojat paasivat osaksi
uudenlaista, yrittdjalaht6ista toimintatapaa. Luotu-pdivan ja Rikastamo-pilotin kaltaisia,
eri alojen yhteisia verkostoitumis- ja matchmaking-tilaisuuksia kannattaa jarjestaa tule-
vaisuudessakin. Taiteen, kulttuurin ja luovien alojen rahoituspdiva seka apurahaklinikat
osoittautuivat hyvaksi toimintatavaksi eri rahoitusmuotojen ja apurahojen yhdistamisek-
si. Tavoitteena on, ettd Rahoituspdivia jarjestetadn Pohjois-Karjalassa tulevaisuudessakin.

Ammattikorkeakoulussa on toteutettu erilaisia hankkeita, jotka voidaan karkeas-
ti ottaen jakaa kolmeen kategoriaan toteutustavasta riippuen: tiimivetoinen, ope-
tukseen integroitu ja yksilovetoinen hanke. Esimerkki tiimivetoisesta hankkeesta on
monivuotinen, suuren budjetin ESR-hanke, jossa on useampia toteutettavia toimenpide-
kokonaisuuksia ja niiden organisoimisesta vastaa projektipaallikon lisdksi useampi pro-
jektikoordinaattori. Tallainen hanke on ollut mm. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakou-
lun hallinnoima Creative Managers -hanke!!. Opetukseen integroidussa hankkeessa on
projektipdallikko, joka vastaa projektin toimenpiteiden koordinoinnista, ja toimenpitei-
den toteuttaminen on sidottu opettajien ja oppilaiden toteutettavaksi. Opetukseen in-
tegroitu hanke tukee opetussuunnitelmia ja antaa siihen tarvittavia lisaresursseja. Use-
amman vuoden hanke edistdd TKI-toiminnan ja opetuksen integrointia. Esimerkkina
opetukseen integroidusta hankkeesta on Tourist Guide for Northern Periphery (TG4NP)
-hanke!2. Kirkastamo-hanke on esimerkki yksilovetoisesta, toteutusajaltaan lyhyestd ja
budjetiltaan pienesta selvityshankkeesta, jonka toimenpiteiden toteuttaminen on hank-
keen ydinhenkilon vastuulla. Yksilovetoisen hankkeen etuna on, ettd nopeatempoisilla
toimenpiteilld saadaan paljon aikaiseksi lyhyessa ajassa. Yksilovetoisia hankkeita voidaan
myos yhdistaa eri organisaatioiden yhteisiksi hankkeiksi, jolloin kokonaisuus on suurem-
pi ja moniulotteisempi. Esimerkkind useamman organisaation yhteistyona toteutetusta
hankkeesta ovat Luova Pohjois-Karjala II -hanke!?, jonka toteutuksesta vastasivat Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulun lisdksi Itd-Suomen yliopiston Koulutus- ja kehittamispal-
velu Aducate, Stone Pole Oy:n Suomen Kivikeskus ja Outokummun kaupungin Vanha
Kaivos seka Kortteli 48 — luova osaamisyhteis6- hanke!4, jonka toteutuksesta vastasivat
Joensuun kaupungin lisdksi Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu ja Itd-Suomen yliopis-
ton kunta- ja aluetutkimuskeskus Spatia.

11 Ruotsalainen, M-L. 2012. Creative Managers - luovan talouden kansainvalinen erikoisosaaja- ja tuot-
tajavalmennus: Loppuraportti. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu: C63.

12 http://www.tgqnp.eu/

13 Hattunen, N. 2012. Luova Pohjois-Karjala II: Loppuraportti. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu:
Cso0.

14 Hattunen, N., Erola, J. & Hyttinen, S. 2012. Kortteli 48 - luova osaamisyhteis6 2011-2012: Loppura-
portti. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu: Cé1.
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Suosituksena voi sanoa, ettd tulevaisuudessa ammattikorkeakoulun kannattaa toteuttaa
ainoastaan opetukseen integroituja ja sidottuja hankkeita, joiden toteutukseen ja tulok-
siin hallinnoija pystyy sitoutumaan. Kestoltaan lyhyiden ja nopeatempoisten hankkeiden
ongelmana on yksilovetoisuus, jolloin hankkeiden toteuttaminen on yhden henkilon ja
hdnen osaamisensa varassa. Nopeatempoisten hankkeiden ongelmana on, ettd opetuk-
seen integroituminen ei onnistu niin helposti. Hallinnoijan on myds vaikeaa sitoutua
hankkeen toteutukseen ja toteutuksen jdlkeisiin tuloksiin nopean aikataulun ja henki-
l6vetoisuuden vuoksi. Talloin hankkeessa aikaansaadut tulokset ja osaaminen eivat siirry
hallinnoijan eduksi.

Luovien alojen kehittaminen on ollut Pohjois-Karjalassa hyvin sirpaleista. Karelia-ammat-
tikorkeakoulu on toteuttanut useita luovien alojen aluekehityshankkeita ja osallistunut
aktiivisesti tyo- ja elinkeinoministerion Luovien alojen verkoston toimintaan sekd toi-
minut verkoston alueyhteyshenkilona. Joensuun Popmuusikot ry on toteuttanut omaan
osaamisalaansa, musiikkialaan, liittyvid kehityshankkeita. Taman lisdksi Joensuun Tiede-
puisto on ruvennut systemaattisesti kehittamaan Pohjois-Karjalan pelialaa ja tehnyt sii-
hen liittyvaa strategiaty6ta. Ita-Suomen filmikomissio (EFFC) on siirtynyt 1.1.2013 alkaen
Joensuun Seudun Kehittamisyhti6 Josek Oy:n alle. Nayttaisikin siltd, ettd jatkossa luovien
alojen kehittdminen tulisi hajauttaa maakunnassa niin, ettd kukin organisaatio keskittyy
kehittdmaan oman erityisosaamisensa aluetta. Tallin voitaisiin yhteisesti maaritelld, etta
pelialan kehittdminen kuuluu Joensuun Tiedepuistolle, musiikkialan kehittadminen Joen-
suun Popmuusikoille, elokuvien kehittaminen Josekin alle siirtyneelle Itd-Suomen filmi-
komissiolle ja mobiiliteknologioiden kehittaminen Karelia-ammattikorkeakoululle. Ndin
kukin voi keskittyd omaan osaamisalueeseensa ja kehittdminen olisi systemaattisempaa.
Téahan asti on pyritty hallitsemaan yleisella tasolla kaikkia luovia toimialoja ja kukin on
toteuttanut omia kehityshankkeita jopa toisistaan tietamattd, mutta varsinainen yhteisty6
ja strategiatason kehittdminen on jadnyt Pohjois-Karjalassa puuttumaan. Osaamisaloihin
keskittyminen voi auttaa my0s strategioiden implementoinnissa.

Kirkastamo-hankkeen lopputuloksena Pohjois-Karjalan luovien alojen edistamiseksi pe-
rustettiin verkosto, jonka tehtdvand on jatkaa alan yrittdjyyden kehittdmistd, aluekehitys- ja
edunvalvontaty6td seka tehda tiivista yhteistyota valtakunnallisen Luovien alojen verkos-
ton kanssa. Perustettu verkosto on vapaamuotoinen ja sithen kuuluvat organisaatiot ovat
[td-Suomen yliopisto, Joensuun kaupunki, Joensuun Tiedepuiston Yrityshautomo, Kare-
lia-ammattikorkeakoulu, Pohjois-Karjalan ELY-keskus, Pohjois-Karjalan maakuntaliitto,
Pohjois-Karjalan TE-toimisto, Pohjois-Karjalan Uusyrityskeskus, Taiteen edistaimiskeskus
ja seudun kehitysyhtiot (Josek, Keti ja Pikes). Verkoston toiminta aloitettiin Kirkastamo-
hankkeen ensimmadisessa yhteisessa kokouksessa 19.3.2013. Tavoitteena on, etta verkoston
jasenet kutsuvat kukin vuorollaan toisiaan koolle ja yllapitdvat osaltaan Pohjois-Karjalan
luovien alojen kehittamisty6td. Verkoston kaynnistamisen jilkeen se tdydentad verkostoon
kuuluvia organisaatioita ja yhteishenkil6ita tarpeen mukaan.
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Kirkastamo-klinikan kaltaista, eri organisaatioiden neuvojat yhteen kokoavaa yhden luu-
kun periaatteen mukaista sparrausta kannattaa myos tulevaisuudessa jatkaa esim. juuri
perustetussa Pohjois-Karjalan luovien alojen verkostossa. Yksi vaihtoehto on, etta verkos-
to jarjestdd saannollisia, julkisia sparrauspdivid, joissa etsitddn uusia ja liiketaloudellisesti
kannattavia luovien alojen ideoita. Jatkopoluttaminen syntyy automaattisesti verkoston
jasenten keskuudessa.

Kirkastamo-hankkeen projektiryhman ndakemys
luovien alojen kehittamisesta Pohjois-Karjalassa

Pohjois-Karjalan luovien alojen elinkeinotoiminta kasvaa koko ajan. Vuonna 2008 Poh-
jois-Karjalassa toimi 683 luovien alojen yritystd, joiden yhteinen liikevaihto oli 345 miljoo-
naa euroa ja jotka tyollistivat noin 2700 henkil6a (Liiri ym. 2011, 28-30). Luovat alat sitovat
toimintaansa keskeisen osan koko alueen kolmannen sektorin yhdistyksista kulttuurista
urheiluun ja terveydenhuollosta sosiaalipalveluihin. Kulttuuritapahtumien ja esitysten,
urheilun ja liikkunnan yleis6tapahtumien seka matkailun ohjelmapalvelujen asiakkaat mu-
kaan laskettuna voidaan arvioida, ettd luovien alojen tuottamia palveluja kayttaa Pohjois-
Karjalassa vuosittain jopa miljoona asiakasta, joista kasvava osa on kansainvalisid vieraita.

Pohjois-Karjalan luovien alojen elinkeinotoiminnan vaikutusten piiriin kuuluu koko alu-
een vdest0 ja kasvusta hyotyvat alueella kaikki. Alueen maine ja vetovoimaisuus lepaavat
yllattavan suurelta osin luovien alojen kasvun ja elinvoimaisuuden varassa. Luovien alojen
tarkeytta korostetaan kaikkien alueviranomaisten strategioissa. Esimerkiksi ne ovat Joen-
suun seudun kasvustrategian yksi kolmesta karjestd. Kuitenkin toimet luovien alojen alu-
eelliseksi tukemiseksi hakevat muotoaan. Luovat alat ei ole yhtendinen teollisuussektorin
kaltainen toimiala. Kasite sitoo yhteen suuren joukon eritasoisia toimijoita, joita tarkastel-
laan elinkeinotoimintana. Kasvu vaatii my6s hallinnollisilta tukitoimilta uudenlaista elin-
keinopoliittista ajattelua - etenkin koska luovien alojen yrittdjyyteen sisaltyy merkittavia
kasvupotentiaaleja esimerkiksi peliteollisuudessa ja mediakulttuurin sisidlt6tuotannossa.

Luovien alojen kehittdmisen alueellista kokonaisvastuuta ei ole tdlld hetkelld Pohjois-
Karjalassa kenelldkaan eikd mikdan taho toimi luovien alojen alueellisena edunvalvojana
kansallisella tasolla eika kansainvalisesti.

Julkisella hankerahoituksella on Pohjois-Karjalassa 2000-luvulla tuettu luovien alojen
kehittamistd miljoonilla euroilla. Keskeisenda hanketoimijana on ollut Karelia-ammatti-
korkeakoulu. Julkisen talouden leikkausten vaikutuksesta Karelia-ammattikorkeakoulun
hanketoiminta supistuu toistaiseksi, mutta amk on sitoutunut alan kehittamiseen luovan
talouden keskuksen kautta. Oppilaitoksena Karelia-ammattikorkeakoulun mahdollisuu-
det alueellisen elinkeinopolitiikan kdytannolliseen ohjailuun ovat rajalliset. Tama rooli
kuuluu mieluummin ELY-keskukselle, maakuntaliitolle ja seudun kehittamisyhtioille.
Edellisten tehtavat ovat jadneet lahinna rahoittamiseen ja alueelliset kehittamisyhtiot et-
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sivat vielakin toimintatapoja luovien alojen kehittamiseen. Alueen kehittamisyhtitista eri-
tyisesti Josekin rooli voisi olla luovien alojen elinkeinotoiminnan kehittdmisessa nykyista
nakyvampi.

Kirkastamo-hanke esittd3, ettd jokin edelld mainituista organisaatioista ottaa luovien alojen
alueellisen edunvalvonnan tehtdvakseen ja osoittaa sithen tyontekija- ja tydaikaresursseja.
Tehtavan luonteen kannalta olisi tarkeas, ettd sitd hoitaisi aidosti asiaan sitoutunut henki-
16. Mikadli luovien alojen elinkeinotoiminnan kehittimisestd ja edunvalvonnasta ei kanna
vastuuta kukaan, pitkdjanteinen kehittamistyo ja tehdyt satsaukset voivat valua hukkaan.

Niina Hattunen | 41
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Kirkastamo-klinikan ilmoitus

‘ Karelia

AMMATTIKORKEAKOULU

Kirkastamo-klinikka
Joensuussa tiistaina 19.2.2013

Kirkastamo-klinikan keskeisend
tavoitteena on auttaa luovien alojen
yrityksid, yrittdjid ja yrittdjiksi aikovia
parempaan ja kannattavampaan
liikketoimintaan. Klinikalle vara-

taan aika henkilokohtaiseen,

tunnin mittaiseen tapaamiseen
11.2.2013 mennessd. Klinikan
asiantuntijana toimii tuottaja

Hanna Suhonen.

Osallistuminen on maksutonta.

Klinikan ajanvaraukset ja lisdtietoa:
niina.hattunen@karelia.fi

Vipuvoima,

josek® Wiomzees  EUlta s

Euroopan sosiaalirahasto

www.karelia.fi
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Luotu-paivien ilmoitus

a3
LUOTU
paivat '\
yritystreffit

Lisatietoja LUOTU-paivista saat:
www.luotupaivat.fi/pohjois-karjala
e-mail: luotupaivat_pohjoiskarjala@konffa.fi

LUOTU-pdiva Joensuussa 15.11.2012

Haluatko tavata muita oman toimialasi yrityksia? Tied&tko, mitkd omaa toimialaasi lahelld olevat alat
voisivat olla sinulle hyddyksi, kun kehitat liketoimintaasi? Tule luomaan uusia kumppanuuksia Pohjois-
Karjalan LUOTU-paivaan.

Aika: 15.11.2012 klo 9:00 - 14:30
Paikka: Joensuun Tiedepuiston netWork Oasis (Lansikatu 15, Joensuu)

Mik& on LUOTU-pdiva?

LUOTU-péiva on luovien alojen ja mm. kulttuuri- ja matkailusektorin, tapahtumatuotannon, hyvinvointi-
ja likunta-alan ja elintarvikealan yrityksille suunnattu verkostoitumistilaisuus. LUOTU-paivaan voivat
osallistua myds osuuskunnat, yhdistykset ja liiketoimintaa vasta kypsyttelevéat toimijat. Mukaan ovat
tervetulleita kaikkien toimialojen ammattilaiset, jotka haluavat laajentaa verkostojaan!

LUOTU-paivan aikana tapaat puolen tunnin mittaisissa kahdenkeskisissa tapaamisissa muita yrittajia
tai rahoittajia. Nain paaset kertomaan omasta yrityksestasi ja osaamisestasi ja samalla tutustut mah-
dollisiin uusiin yhteistydkumppaneihin. Sinulla on mahdollisuus solmia uusia kontakteja ja laajentaa
verkostojasi yllattavillekin tahoille!

Tilaisuus on osallistujille maksuton.

Ohjelma

09.00 limoittautuminen ja aamukahvit

09.30 Tilaisuuden avaus

09.40 Taiten tuottoa —keskuksen esittely, Elli Oinonen-Edén
10.00 Matchmaking tapaamiset alkavat

12.00 Lounastauko (omakustanteinen)

13.30-14.30 Matchmaking tapaamiset jatkuvat

14.30 Loppusanat

Liséiksi ohjelmassa
10.00 — 16.00 Kirkastamo- ja yrityssparraus-klinikat

Maksuttomille Kirkastamo- ja yrityssparraus-klinikoille mahtuu molempiin mukaan 5 ensin ilmoittau-
tunutta. Sparrausaika 60 min/yritys. Kirkastamo- ja yrityssparraus-klinikoiden keskeisena tavoitteena
on auttaa luovien alojen yrityksia, yrittajia ja yrittjaksi aikovia parempaan ja kannattavampaan liike-
toimintaan.

LUOTU-paivaan voit ilmoittautua osoitteessa: http://www.luotupaivat.fi/pohjois-karjala.
limoittautuminen paattyy 30.10.2012.

LUOTU-péivan jarjestelyiden taustalla on Luovien alojen verkosto, jolla on kumppaneinaan Pohjois-Karjalan am-
mattikorkeakoulun Kirkastamo-hanke, Pohjois-Karjalan elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus, Joensuun Seudun
Kehittamisyhtié Josek Oy, Keski-Karjalan Kehitysyhtic Oy KETI, Pielisen Karjalan Kehittdmiskeskus Oy ja Pohjois-
Karjalan TE-toimisto. Tule katsomaan, keité kaikkia muita paikalla on! Operatiivisista jarjestelyista vastaa konfe-
renssitoimisto KONFFA Oy.

:
p jose® KETIQ @ rikes

AMMATTIKORKEAKDULL i
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LITE 7

Rikastamo Keski-Karjala

Luovien alojen E_ﬂoﬂomgaﬂm koulutuksessa

Ideoille uutta potkua

O Rikastamo-nimisen valmennushankkeen kautta
mietitdin Kiteelle nousevan KotKontu-hyvinvointi-
keskuksen palveluja ja kumppanuuksia,

O Kiteelli Maijan juhla- ja pitopalvelussa jirjestet-
tyyn koulutukseen osallistu; henkiléitd kymmenests

yrityksests,

Rikastamo-valmennus l4h-
ti kdyntiin Kiteells elokuus-
sa. Viime vitkon torstaina olj
vuorossa viides ja viimeinen
tehovalmennuspiivi. Helmi-

kuussa jarjestettiin viels yksi
seurantapdivi,
—Rikastamo-valmennuk-
sen tavoittecna on luovien
alojen ja muiden toimijoiden

osaamisen yhdistiminen, syksyn aikana ja se on osojt-
Neuvomme ja sparraamme lautunut erittfin hyviksi. Kes-
luovien alojen litketoimijoi-  kusteluissa on heitetty uusia
ta, sanoo koulutuksen vetiji  ideoita Jja pohdittu nijti, Kot-

Petteri Huvio Diges Ty:std- - Kunnun asioissa on piasty
eteenpéin, Huvio selvittii.

Ainutlaatuinen Kohteeseen on keks itty uu-

i alli denlaisia palveluja Jamietiity,

L kuinka niita voidaan toteut.

—Kiteen tyyppisti kehittimis- taa konkreeltisesti. Esille on

mallia e1 ole aikaisemmin to- nostettu muun muassa mat-
teutettu. Timi on ainutlaa- kailijoiden palvelut. Sitoutu-
fuinen malli, jota on testattu  minen asioihin on ollut ak-

tiivista ja innostunuta, Nyt
padstdin huomioimaan kayt-
toratkaisuja.

Asunnot

ennakko-
markkinoinnissa
Karelian Kotilot Oy:n kehi-
tysjohtaja Jaana Rautiainen
kertoo, etti vuodenvaihteessa
tiedetddn enemmin KotK on-
aun rakennusaikataulusta, Ta-

Keskiviikko 28.11.2012

Koulutuksessa tydstetian diy-
vinveintikeskus —Aazhenn:n.
palveluja ja kumppanuuksia,
Koulutuksessa on mukana 15
henkiléd kymmenests keski=
karjalaisesta yrityksesti,

voitteena on paistd ensi kesi-
nd rakentamaan omistusasin-
toja ja Resetin tiloja.
—Asuntojen ennakkomark-
kinointi on meneillzan.

Ilman
kuntarajoja
Rautiainen selvittid, etti toi-
minta on koko ajan avointa.
Rikastamo-asia oli tille ke
hitykselle hyvi lihtstilanne,
Palvelut muotoutuyat asiak-
kaiden tarpeiden mukaan, ja
vhdessi tekeminen ja kump-
panuus seuraavat ohessa, Tds-
s hankkeessa ei tunneta kun-
tarajoja. Yrittijiit ovat Keski-
Karjalan alueelta,

Rautiainen sanoo Rikasta-
mo-asian tulleen tarpeeseen,
Keti on auttanut ja sen hen-
kilot oval kulkencet rinnalla.
Paikallisena koordinoijana on
ollut Mari Eskelinen-Miiki.

Koulutuksessa mukana ol-
lut tohmajtirveldinen Riitta
Hassinen visioi, etts hywvin-
vointikeskuksessa voidaan
Jérjestdd erilaisia tapahtumia,
Talosta tulee puurakenteinen
Ja hengittava, ja siitd kehite-
tian vuorovaikutteinen pal-
velukeskittyma. Siells tulee
alemaan tarjolla erilaisia hy-
vid palveluja kaikenikéisille
ihmisille.

Veijo Mustonen
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