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THVISTELMA

Tassa tutkimuksellisessa opinnaytetytssa selvitdtfiémmirock Metal Festival
2012-tapahtuman asiakasprofiili. Tutkimus on luettean otantatutkimuksella
toteutettu kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkish Tutkimusaineisto on keratty
kenttatutkimuksena satunnaisotannalla tapahtundidastatteluiden avulla.
Tutkimusta varten haastateltiin 210 vastaajaa NuotkiMetal Festival-
tapahtumassa 21.—23.6.2012 valisena aikana. Vastbkérattiin haastattelijan
toimesta kyselylomakkeeseen, jota kaytettiin myseskattelurunkona.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Nummirock kldtestival / Nummijéarven
Maatalousjarjesto Ry.

Opinnaytetyo koostuu kahdesta osasta. Teoreetligssssa kasitelladn
yleis6tapahtumia kulttuurimuotona, niiden histofj@aanetallimusiikkikulttuuriin
liittyvi& piirteitd. Tyon empiirisessa osassa dsid® saadut tutkimustulokset ja
verrataan niiden sopivuutta teoreettiseen tietagmohj Lisaksi tydssa kerrotaan
kehitysehdotuksia ja arvioidaan tutkimuksen luataititta.

Tutkimustuloksien perusteella tyypillinen Nummirdgletal Festival 2012-
tapahtuman kavija on helsinkilainen 25-vuotias mi##n elda avoliitossa, eika
hanella ole lapsia. Koulutukseltaan han on ylicggpjh han tydskentelee talla
hetkella alempana toimihenkiléna. Nummirockiin lggmosallistunut aiemminkin
ja hanellda on mukanaan puolison lisaksi 20 kav@a@ahtumaan han on
saapunut autolla ja ostanut 3-paivan paasylipulalkdwon. Itse festivaaleilla han
kayttaa alkoholia niin leirintd- kuin anniskeluadlia ja han myoés tupakoi.
Paaasialliseksi tulosyyksi han nimeé&é kaverit, msdturaa festivaaleilla myos
viiden esiintyjan esiintymisen. Itse tapahtumamuassaolosta han kuuli
ensimmaisté kertaa kavereiltaan. Han kuunteleellnatgiikkia myds kotonaan
ja kay kymmenellda muulla livekeikalla vuodessa. Muoinockin liséksi hanen
suunnitelmiin kuuluu muista kesan festivaaleistakBuOpen Air Metal Festival.
H&an aikoo lisaksi osallistua my6s vuoden 2013 Nuroaokiin.

Asiasanat: kvantitatiivinen tutkimus, asiakaspwfiti, segmentointi,
musiikkifestivaali ja metallimusiikki alakulttuuri.
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ABSTRACT

The main purpose of this thesis is to find outdkierage profile of a visitor to the
Nummirock Metal Festival 2012-event. The materalthe research was
collected in field research by interviews, usingiadom sample method. The
category of this thesis is sample research. Taate this visitor profile |
interviewed 210 festival visitors between thé'and 2& of June, 2012. Answers
were collected to the questionnaire, which also uwgesl as a framework for the
interviews.

The client of the thesis is Nummirock Metal FedtMdummijarvi Agriculture
Association.

This thesis is a quantitative research, and itistsf two parts. In the first part, |
review audience events, their history and othetematoncerning metal music. |
delve into more subcultures and concentrate oh¢lagy metal culture, and
features that are linked to it. In the secont gaxi)l present the collected findings
and examine if they apply to the first part of thesis. In addition, | will state
some improvement suggestions and judge the ratiabflthe research.

According to the completed research, the typicsitmi of the Nummirock Metal
Festival 2012 is a 25-year-old male from Helsiiks marital status is a
common-law marriage, and he is childless. He hadugted from an upper
secondary school and now works as a lower empldyedas been in
Nummirock before and he has 20 other friends with. [To the event he has
arrived by car and he has bought the ticket fomade. He drinks alcohol in
festival venue and in camping area. He also smdkeasons for taking part in the
event are mostly social, but he also looked fivedogerformances. Other
interests, such as hobbies, attitudes, and belsaateralso unifying factors.
Besides Nummirock he has plans to go to Tuska @yeletal Festival and he
will participate to Nummirock in 2013.

Key words: quantitative research, visitor profésearch, segmentation, music
festival, and metal music subculture.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on Nummirock Metal FestivHI2 tapahtuman
asiakasprofiilin selvittdminen. Suomen kesa onndyerilaisia tapahtumia, joista
musiikkifestivaalit ovat vain pieni osa. Suomeaiarganottu festivaalien
luvatuksi maaksi siitd syysta, ettd kesaisin |[&wd® ajan on meneillaan jokin
festivaali. Musiikkifestivaaleilla tarkoitetaan giesa useamman paivan mittaista
tapahtumaa, jossa artistit, yhtyeet ja orkestsiitévat yleistlle omaa
ohjelmistoaan. Yleisdlla tarkoitetaan ihmisryhmjédle nama esitykset
kohdistetaan. He ovat saapuneet festivaaleille gok& maksaen, ilmaiseksi tai
esiintyakseen itse tapahtumassa.

Valitsin musiikkifestivaalin opinnaytetyoni aiheelssita syysta, etta olen aina
ollut kiinnostunut musiikkitapahtumista kulttuurimtona. Itseltani [6ytyy vuosien
kokemus festivaaleista niin kavijan kuin tyontekkén roolista. Festivaaleissa
minua kiinnostaa niiden projektiluontoisuus, seégksiinka paljon tapahtuman
onnistuminen on kiinni seikoista, joihin jarjest#jganisaatio ei voi vaikuttaa.
Tallaisia seikkoja ovat esimerkiksi saa, esiintyjgeruuntumiset, kaytannon
jarjestysongelmat ja kavijamaarat. Koska Suomeéstyy kattava
kesatapahtumatarjonta, olen erityisen kiinnostsité, miksi tietty asiakasryhma

valitsee laajasta tarjonnasta juuri tietyn festivagohon he osallistuvat.

C. A Preston (2012, 141) esittaa kirjassaan EvearkBting viisi paaseikkaa,
jotka tulisi ottaa huomioon festivaalijarjestajiemolta. Festivaalin tulee pystya
selvittamaan ja tyydyttamaan kohdeyleisonsa taregtahtumaan osallistuvat
kayttavat tapahtuman brandia oman henkilokohtasandinsd muodostamiseen.
Jarjestajan tulee siis ymmartaa ja tiedostaa tawgosa brandin tarkoitus.
Festivaalitapahtumat ovat erittain kilpailualtis,gbten erottautuminen muista
kilpailevista tapahtumista on hyvin tarkeata toinan jatkumisen kannalta.
Jarjestajien tulisi myds muistaa, etta jo olemadsaa kavijakunta on
ylivoimaisesti parhain markkinointivayla ja heidéyttoaan tarkeimpana
mediakanavana tulee hyddyntaa. Viimeinen asia pettefestivaalit ovat
itsessaan tarkea tiedotusvéline myo6s sponsorgtk niiden valitsemiseen tulee
kiinnittd&a suurta huomiota. Nummirockin jarjestagenisaation kannattaa

huomioida ndma seikat tulevaisuutta ajatellen ykskibhtaisesti.



1.1 Tutkimuksen tavoitteet, aiheen rajaus ja tutkimgsbmat

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda millainen aminirock Metal Festival
2012-tapahtuman asiakasprofiili. Se kertoo, mink#édta ihmisista tapahtuman
yleis6 koostuu. Tutkimus on rajattu kasitteleméigoastaan Nummirockin
kavijakunnan profilointia. Tutkimuksen ensisijaisg@arkoituksena ei ole selvittaa
tyytyvaisyytta itse tapahtumaan eika sen avullaakoitus saada tietoon
mielipiteitd esiintyjista, tapahtuman ulkoisistatfrista tai oheispalveluista.
Saadut tulokset koskevat myds ainoastaan Nummimatakaskuntaa, eivatka

ole yleistettavissd muihin samantyyppisiin tapahiam

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa &hsitlyleisbtapahtumia
kulttuurimuotona. Lahden liikkeelle niiden histaia, etenen tapahtumien
luokitteluun ja keskityn musiikkifestivaaleihin. Nian esille
metallimusiikkitapahtumat ja selvitdn millainen dméa asiakasryhma
kirjallisuuden perusteella. Tutkin, linkittyyko jastaako teoreettinen osuus

kerattya tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tavoitteet voidaan jakaa erilaisiirkiotusongelmiin, joihin pyritaan
vastaamaan keratyn tutkimustiedon perusteella.al@ssnaytetydssa naita

tutkimusongelmia ovat seuraavat kysymykset:
1. Mika on kavijdiden sosiodemografinen profiili?
2. Miksi Nummirockiin osallistutaan?

Keskeisimpia kasitteita tassa opinnaytetydssa asiakasprofilointi,
segmentointi, musiikkifestivaalit, kulttuuri ja naditmusiikkialakulttuuri.



2 YLEISOTAPAHTUMAT KULTTUURIMUOTONA

Festivaalilla tarkoitetaan saanndllisesti jarjaateti juhlia. Arkikielessa sen
vakiintunut lyhenne on festari (Koukkunen 2002, 1 52stivaalit tarjoavat
vastuunottoa, mahdollistavat syyn yhdessaoloowga kulttuurinen osoitus

ihmisista sosiaalisina elaimina (Preston 2012,138).

2.1 Kulttuurin méaaritelma

Kulttuuri on kasitteena erittain laaja ja vaikedstkittavissa. Sana on alkujaan
lahtoisin latinankielisesta viljelya tarkoittavasi@nastaultus josta on vuosien
aikana kehittynyt tyhjentymaton merkityskimppu. Kuliri on lasna kaikkialla
inhimillisessa elamassa ja yhteiskunnassa. Seftiloviat kanssakaymisen ja
viestinnan valikappaleita, joiden avulla tulkitsemseka havainnoimme mennytta
ja suunnittelemme tulevaa. Kulttuuri on prosess{gjtuottaa jatkuvasti uusia
iimi6itd. Vanhojen ilmididen perustalle luodaarkjatasti rajoja rikkovia
mullistuksia, joita vievat ndkyvimmin eteenpdin &ojen taiteilijat. Unescon
kulttuuritilastojen kehittdmistydén mukaisesti, Kuliriin kuuluvat seuraavat alat:
taiteet, kulttuuriperintd, joukkotiedotus, sosiakuliriset toiminnot, urheilu ja
likunta seka virkistyskayttoon tarkoitettuun luoah ja rakennettuun
ymparistoon liittyvat tekijat. (Kauhanen ym. 2002 YIKulttuuri heijastaa, mutta
my0s rakentaa kansakunnan yhteista identiteettin(: Kallioniemi
2000,314). Kokoamalla samanhenkiset ihmiset yhseeon yhteisollisyyden
valine (Suneli 2006,1).

Lindholm ym. (2011, 22) kasittelee kulttuurin hatemista ranskalaisen sosiologi
Pierre Bourdieu'n (1984) luokkateoriaan mukaanttkuti on usein néhty hyvan
kansasta riittanyt pelkka kulutuksen maara, vaardimyaku tuli esittaa
hienovaraisemmin, esimerkiksi suosimalla juurityigtkulttuuria. Omaa
identiteettia vahvistetaan korkealuokkaisempienigtem keskuudessa tekemalla
kuilua junttimaisina pidetyista harrastuksista. fgen kansanluokkien
edustajilla ei usein ole muuta keinoa, kuin pu@asimaa identiteettiaan silla,

ettd se halveksuu korkeakulttuurin kulutusta.



Kulttuuri- sanalla onkin usein elitistinen kaikierSajatellaan olevan jotain suurta
seka hienoa, joka on kaukana tavallisista ihmisi&flaisella kulttuurilla
tarkoitetaan kuitenkin lahinna korkeakulttuurin eniotoja, joihin lukeutuvat
esimerkiksi ooppera tai baletti. Naita kulttuurimjal harrastavat vain harvat ja
niihin liitetdan usein hienostunut ja sivistynytykds seka etiketti.
Populdarikulttuuri taas on aluetta, jota harrastagaat erilaiset ihmismassat.
Naihin lukeutuvat esimerkiksi elokuvat seka rocknhks (Kauhanen ym.
2002,14.)

2.2 Yleis6tapahtumien historia Suomessa

Yleis6tapahtumien historia on yhta pitk&, kuin iskunnan olemassaolo. Ihmiset
ovat aina kokoontuneet yhteen mm. sadonkorjuumésastysretken
juhlimisessa. Naissa tapahtumissa oli usein takiexdaojia tai temppujen tekijoita,
musiikkia tai urheilua, jota kylalaiset kokoontuiveeuraamaan. Valtio sponsoroi
festivaaleja jo antiikin Kreikassa 500 eKr. Roonvaitakunnan sirkushuvit olivat
tuon ajan megatapahtumia. (Kauhanen ym.2002, 1%¥iléna 776 eKr.
jarjestettiin ensimmaiset olympialaiset Kreikagdat{onal Geographic 2012).
Valtio sponsoroi myos erilaisia taidefestivaal@jaolloin tarjoamalla kansalle
leipaa ja sirkushuveja oli tapa kontrolloida kaagah viihteen avulla. Euroopassa
ihmisia viihdyttivat kiertelevat seurueet, jotkattgat kylissa naytelmia seka
musiikkia. Taman lisaksi yksi isoimmista tapahtupagestajista oli
roomalaiskatollinen kirkko, joiden liturgisten najrhien taustalla oli kristinuskon
levittaminen kansalaisten keskuuteen. Kirkko jaikkaalliset kontrolloivat

tuolloin kulttuurin leviamista ja sen sisaltéa. (Kenen ym. 2002, 15.)

Yleis6tapahtumajuhlilla voi olla my6s paikalliselu@en historiaan tai kulttuuriin
liittyvid savyja. Musiikkijuhlat ovat suosituimpiapahtumia. Musiikilla onkin
merkittdva osa myds muissa kulttuuri- ja uskonsw@fia tapahtumissa.
Musiikkifestivaaleilla esiintyy bandeja, joka orkiéielessa yleistynyt nimike
musiikkia esittavalle yhtyeelle tai orkesterilleqékkunen 2002, 91).
Musiikkijuhlien eri kategorioita on yhtd monia kumusiikkityyleja. Loytyy mm.
yleismusiikki-, ooppera-, kamarimusiikki-, jazz-niiki- ja rock-musiikkijuhlia.
(Kauhanen ym.2002, 19-20.)



Suomeen festivaalikipindn sytytti Kansanvalistusarisihteeri A.A. Granfelt,
joka vieraili Tallinnan laulujuhlilla 1880. Jo saavana kesana Granfelt alkoli
jarjestaa Jyvaskylaan musiikillisia juhlakokoukga@hin kutsuttiin kuoroja seka
soittokuntia. 1890- luvulla erilaiset laulujuhldeistyivat. Jarjestettiin
kaksikielisia tapahtumia, joiden aatteellisenadefnha oli kansallistunteen
herattdminen seka sen ruokkiminen. Kansallisrorsastta hengessé aineistoa
tapahtumiin ammennettiin kansanrunoudesta sekd/&laksta. (Kauhanen ym.
2002,16.)

1900- luvulla alkoi my6s erikoistuneiden juhliefkai Savonlinnan oopperajuhlat
jarjestettiin ensimmaisen kerran vuonna 1912 (Slawoa Opera Festivals 2013).
Ns. kulttuurisodat, joita kaytiin 1950-luvulla, nost etenkin nuorison uudeksi
kuluttajaryhmaksi kulttuurituotteiden kayttajinda{&i & Kallioniemi 2000, 298).
1960-luvun alkupuolella Suomen kesa oli viela méikminen
kulttuuritapahtumien osalta (Kauhanen ym. 2002, 19%0-luvun puoleenvaliin
asti on kuitenkin havaittavissa ajanjakso, jollpymittiin maarittelemaan uusiksi
suomalaisuutta, suomalaista kulttuuria ja siiheskkesiné kuuluvia arvoja (Salmi
& Kallioniemi 2000, 298). 1960-luvun lopulla fesaiglien kulta-aika alkoi nousta
kukoistukseensa. 1968 perustettiin Finland Festjyahka tarkoituksena on
toimia musiikkijuhlia ja kulttuuripaivia yhdistavarelimena. (Kauhanen ym.2002,
17.)

Kavijamaarat jatkoivat kasvuaan 1970-luvulla, talellisesta alaméesta
huolimatta (Kauhanen ym. 2002, 18). Tuona vuonasyuroopan toisiksi
vanhin yhtamittaisesti jarjestetty ja Suomen ensiimen rockfestivaali, Ruisrock
aloitti toimintansa Turussa (Salmi & Kallioniemi@®, 304). Suuri murros
kulttuuritarjonnan osalta tapahtui 80-luvulla. Masten taustalla oli hiljalleen
kytenyt poliittinen liberalisoituminen, yhtenaisklurin vaatimusten
hollentyminen ja yksin asuvien, eli vaeston sinkkuunisen, kasvu. Kansa oli
kokenut kulttuurillisia kokemuksia suurissa maarikomaan matkoillaan ja alkoi

nyt vaatia niitd myds Suomessa. (Lindholm ym. 2(R4%35.)

Valtionapujen pienentyessa rahoituspohjaa festmagdrjestamiseen alettiin
hakea sponsoreilta 1980-luvulla. 1990-luvulle wessa festivaalikavijoiden maara

oli Suomessa noussut jo toiselle miljoonalle. (Kandn ym.2002, 18.)



Ensisijaisesti ihmiset osallistuvat nykypaivan&ifesleille erityisesta
kiinnostuksesta tuotteeseen, tapahtumaan tai serigkkyyden vuoksi. Kavijat
ovat yleensa erityisen kiinnostuneita festivaaterstden luoman "loma-fiiliksen”
vuoksi. ( Picard & Robinson 2006, 137.) Festivaaiatkin kuin liimaa, joka
liittdd ihmisid yhteen. Ne tarjoavat yhteisollisigytniissa muodostetaan yhteisia
kokemuksia ja niiden avulla on vuosisatoja sulatett kulttuureja toisiinsa.
(Preston 2012, 138).

2.3 Yleisotapahtumien luokittelu: juhannus

Nykyaan tapahtumat luokitellaan niiden luonteen ansésti yhdeksaan
kategoriaan joita ovat: kotiseutujuhlat, musiikkijat, vuodenaikaan liittyvat
tapahtumat, markkinat, uskonnolliset ja kirkolliggilat, teatteritapahtumat,
yhteiskunnallisesti savyttyneet tilaisuudet, kuitaten tapahtumat sekd muut
tapahtumat (Kauhanen ym. 2002, 18). Vuodenaikddyvht tapahtumat ovat
nimensa mukaisesti sidonnaisia vuodenaikaan. Jaydaasidinen saavat runsaasti
vaked liikenteeseen, mutta muita vuodeaikajuhlit egimerkiksi tydvuoden
kiertoon kuuluvat juhlat kuten elonkerjuujuhla. Markotiseutuun tai
musiikkitapahtumaan kuuluva tapahtuma kuuluu mgdastaltaan tahan
vuodenaikatapahtumakategoriaan. (Kauhanen ym. 2B21.)

Nummirock Metal Festival on musiikkijuhlan lisékay6s vuodenaikaan liittyva
tapahtuma. Se on juhannustapahtuma. Syyt tahalayatiisen varhaishistoriaan,
mutta edelleen juhannuksen juhliminen festivaaelh perisuomalainen tapa.
Muita musiikkifestivaaleja, jotka jarjestettiin vden 2012 juhannuksena, olivat
esimerkiksi Kalajoen juhannus, Himosfestival, Siex@en Juhannus seka
Rock’n"Roll Jamboree (Ventela & Hietala 2012). Keyléisot, jotka
festivaaleilla pyritddn maarittdmaan esiintyvietiséien seka ikarajojen avulla,
ovat aiemmin mainituissa tapahtumissa enemman §isiérkeskenaan kuin

Nummirockin kanssa.

Juhannuksen juuret johtavat jo aikaan ennen kuskion tuloa, jolloin keséan
valoisimpaan aikaan juhlittiin sd&njumala Ukon agnkadon seka
hedelmallisyyden varmistamiseksi. Kuitenkin keskilaj kirkko omisti kesdkuun
24.paivan Johannes Kastajan syntymajuhlaksi, jék#ssa yleistyi sanaan



juhannus. Juhannukseen ei kuitenkaan liity kristiskonnollisia perinteita, toisin
kuin esimerkiksi jouluun. Juhannuspaivaa on tyorkiadjarjestdjen aloitteesta
vietetty Suomessa vuodesta 1955 alkaen kesakupail®a seuraavana
lauantaina. Juhannuspaiva on myds Suomen lipudp@Noin liput saavat olla
salossa juhannusaattoillasta kello 18 aina juhgriiuan iltaan kello 21 saakka.
(SKS 2007.)

2.4 Metallimusiikkikulttuurin tunnuspiirteita

Metallimusiikkikulttuuri on alakulttuuri, joka onimetty metallimusiikin
mukaisesti siksi, etta se linkittyy niin voimakkaaghan kulttuuriin (Weinstein
2000,99). Metallimusiikin ympaérille muodostunualalittuuri on elinvoimainen
ja se on levittaytynyt lahes kaikkialle maailmakgaiun ottamatta Afrikkaa
(Suneli 2006, 1). Alakulttuurilla tarkoitettaangsietta jokin tietty joukko ihmisia
omaa tunnusomaisia piirteitd, tapoja ja aatteitkaj erottavat heidat muista
massakulttuurin jasenistd. Massakulttuuri tarkaitt#d, etta se vetoaa laajaan
yleis66n (Salmi & Kallioniemi 2000, 288). Alakultidin yhdistetdan usein jokin
tietty yksittdinen sen jaseniad yhdistava mielemain kohde (Wikipedia 2012).
Musiikin tehtavana voi olla oman identiteetin rakas. Talldin sen ymparille
saattaa muodostua musiikkiperusteinen alakultt@rattautuminen
valtakulttuurista muodostetaan tall6in usein jokgyvasti (pukeutuminen) taikka

nakymattomasti (arvomaailma). (Suneli 2006, 1.)

Metallimusiikin juuret [6ytyvat 1960- luvun lopumBlannista ja 1970-luvun
Yhdysvalloista. Vaikutteita on haettu blues-rockisek& psykedeelisesté rockista.
Metallimusiikki on rock and rollin alalajeista &dminaisin, mita tulee
aanenvoimakkuuteen, miehisyyteen ja mahtipointeemuiAllmusic n.d).

Musiikki on aina pitanyt luokitella jonkin tietynegiren, eli tyylilajin alaiseksi jo
pelkastddn mainostuksellisista syista. Tiettyynirkkisyyliin luokittelu perustuu
siihen, ettd eri musiikkimuodoissa on tunnistettagiolevia samankaltaisuuksia.
Metallimusiikki on siis jo itsessdén musiikkityyiutta kuten muissakin
musiikkityyleissd, myds metallimusiikki-kategoriatalajeja on hurja méaara.
(Weinstein 2000,22.)



Suomalaisessa musiikkikulttuurissa on aina olldnvaasija raskaalla rockilla seka
metallimusiikilla. Suurimmat ulkomailla menestynsebmalaisyhtyeet ovat
olleet enimmissa maarin sen raskaamman musiikidyiyl edustajia, kuten HIM,
Children of Bodom, Nightwish seka Apocalyptica (ffiacts 2011).

Musiikillisesti metallimusiikki on raskassointistackmusiikkia, johon kuuluu
usein vahvasti intensiivinen rytmi ja sahkokitasg@mosoundi. Kovaédanisyyden on
tarkoitus hukuttaa ja pyyhkaista kuuntelija vahvelutunteeseen, jota aani
yllapitaad. Siksi musiikissa ovat tyypillisia sandisien hokematturn it up”,

"blow your speakers’sek&@’crank it up”, jotka kaikki kehottavat kuuntelemaan
musiikkia kovalla &&dnenvoimakkuudella. (Weinsted®@,23.) Raskassoundinen
musiikki koetaan myds metallifanien keskuudesstaaah aggressioiden
purkamista ja melankolisuus koetaan luontevampairateennainen iloisuus
(Suneli 2006, 94).

Metallimusiikkiyhtyeiden sanoituksissa tyypillisingpaiheita ovat seksi,
okkultismi, kuolema, fantasia seké vakivalta. (Allsic n.d.) Sanoituksien
melankolisuudella ei kuitenkaan yleensa haeta nikdgaimellista merkitysta.
Melankolisella tarkoitetaan synkkamielista ja allaksta (Koukkunen 2002, 307).
Pimeydella, pahuudella, kuolemalla ja vakivalldl&etaan vertauskuvauksellisesti
iimaisukeinoa tosielaméan ongelmille (Weinstein 20@3-126). Kuolema voi
tarkoittaa esimerkiksi jonkin tunteen loppumistautaden ajanjakson alkua.
Sanoituksien raskaat asiat auttavat kasittelema@Emelaman raskaita asioita
(Suneli 2006, 94). Suomalaisessa metallimusiikisgas maamme
alkuperaisuskonnot ja Kalevala toimivat usein soarn@noittajana.
Fantasialahtdiset yhtyeet taas saattavat hyodyntétéa maailmanlaajuisesti
merkittévia alan teoksia kuten J.R. R Tolkienint&udoa. Metallimusiikissa myds
laulu voi vaihdella suuresti sen tyylilajin mukasiekun taas monet muut
musiikkityylit noudattavat usein sille ominaistailatyylia. Tyypillisia

laulutyyleja metallimusiikissa ovat monioktaavigrkeat kirkunaédanet,
murinalaulu, 6rind, syvat kurkkudanet ja ooppefralgoita yhdistelladn usein
paljon jopa yhden kappaleen aikana. Lauludanetekaitkan katsotaankin olevan
metallimusiikissa tarkeampaa kuin sanojen ymméavétartikulaatio (Suneli
2006, 6).



Sosiologian professori Deena Weinstein on tutkpalfon metallikulttuuria ja
julkaissut useita aihetta kasittelevia teoksia. ¢étdmukaansa metallikulttuurin
erottumista muista alakulttuureista vahvistaa @idea konserteissa kaynti,
tummanpuhuva vaatetus ja se, ettd he ovat akéiaisin lehtiin ja verkkosivuille
kirjoittajia. Paasaantoisesti metallikansa on w#ilkista, miespuoleista
tydlaiskansaa (Weinstein 2000, 66). He ovat keskemdvin suvaitsevaisia niitéa
kohtaan, jotka noudattavat heidén kanssaan hyuaksysi katsottua
pukeutumiskoodia ja yhteisid mielenkiinnon kohteNaita alakulttuuriin
lukeutuvia ryhman jasenia nimitetddn suomen kiélessalla "hevari”. Myos
Salla Suneli (2006) on Helsingin yliopiston Talojgsosiaalihistorian laitoksen
Pro gradu-ty6ssaan kasitellyt hevialakulttuurin wanspiirteitd 1980-luvulta
nykypaivaan muistitietoaineiston valossa. Hanesg@an selvitetdan miksi heavy
metallin suosio on sailynyt vuosikymmenesta toiseglervoimaisena.
Kauttaaltaan Sunelin tydstd on myds eroteltavisem¥teinin kanssa yhtenaisia
vditteitd. Samoja vaitteita ovat tukeneet myds useautkin tutkijat, vaikka
kokonaisuudessaan metallista on akateemisessanmagad kirjoitettu lahinna
vain artikkeleita (Suneli 2006, 23).

Pukeutumista voidaan katsoa sosiaalisen merkiteenkigutta, jossa sen avulla
halutaan nayttdd muille ihmisille, mita ollaan (82006, 86). Metallimusiikin
kuuntelijakunnalle on tyypillista sukupuoleen katsdon mustiin ja tummiin
vareihin pukeutuminen, voimakas meikkaaminen, pitlk&a ja erilaisiin
lempibandia tai ajatusmaailmaa kuvaaviin paitoftkeutuminen on suosittua.
Bandipaidoilla katsotaan my0s osoitettavan sitoeisurutta alakulttuuriin, jossa
aidoimmaksi jAseneksi voidaan ylenkatsoa vanhimibdemlipaidan omistajaa
(Suneli 2006, 86). Valtavirrasta voimakkaasti p@&kinen on osa
metallipiireissé vallitsevaa intensiivista aitousil@, josta syysta metallipiireja
onkin nimitetty usein myos "vieraantumisen alakultiksi”.
Metallimusiikkipiireissa pitka tukka miehella koatayleenséa tarkeaksi. Hiukset
ovat asia, jota ei voi kdtkea. Se luo yhteiséllisyya on taten tunnistettavissa
oleva piirre jokapdaivaisessa elamasséa, vaikkasajpama henkil6t eivat
voisikaan tuoda esille mielenkiintonsa kohteitaslan harrastajien keskuudessa
hiukset nahdaan myaos tietynlaisena statussymbséhka vahvuuden merkkina,

silla miesten hiusmuodin ollessa nyky-yhteiskunadgbyt, vaatii pitka hiusmalli
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miehelta tiettya vahvuutta olla erilainen ja erattunassasta. (Weinstein
2000,129.)

Metallimusiikkikulttuuriin ei yleisesti kuulu tanssinen. Sita ei harrasteta
myoskaan livekeikoilla tai festivaaleilla. Tama poikkeava piirre esimerkiksi
verrattaessa metallitapahtumia suomalaiseen lavssifgerinteeseen, jotka myods
ovat musiikkitapahtumia. Niin esiintyjat kuin yléign suosii musiikin mukana
likehdinndssaan usein moshausta, keéddbangineletta, joka korostaa myos
hiusten liiketta. Siind paatéa taotaan voimakkaasisiikin tahdin mukaisesti.
Myds "pirunsarvimerkin” (jossa nyrkissa olevasta k&desta nostetaan pikkiiso
ja etusormi pystyyn), heiluttaminen tahdissa orsgtica. Samaa eletta kaytetaan
usein myos tervehdittdessa muita saman kulttualiistajia. Kaden heilutus
konserteissa joko nyrkissa tai "pirunsarvimerkeiatsotaan olevan musiikin
arvostamista. (Weinstein 2000, 130-131.)

Valtavirran keskuudessa metallimusiikista puhutaessiin nousevat usein myos
leimaavat piirteet satanismista (filosofia) ja saanpalvonnasta (uskonto), seka
sen liittymisesta metallikulttuuriin. Kuitenkin aana metallin lukuisista
alalajeista black metal on sellainen tyylisuuntasp flirttaillaan satanismin ja
saatananpalvonnan kanssa. Silloinkin kyse on yéepakkastaan
shokeeraamisesta ja show’sta. Julkiseen keskustelusseiden
marginaalitapausten typeryydet eivat kuitenkaaryldistettavissa koko
metallikulttuuriin. Musiikkia itsessaan ei voidagmi syypaana mihink&an, vaan
ihmiset, jotka ovat syyllistyneet median uutisomiekoihin, ovat sairaita
muutenkin. Valitettavan usein syita nuorten pahointtin ja vakivaltaiseen
kaytokseen etsitaan mielellaan juuri musiikin, vedm-ohjelmien ja
tietokonepelien suunnalta, sulkien silmét todetassyilta kuten syrjaytymisen ja

vieraantumisen tunteilta. (Suneli 2006, 99-101.)

2.5 Metallimusiikkitapahtumien merkitys metallimusiildilttuurissa

Suomessa jarjestettava Tuska Open Air Metal Fdsiiv®ohjoismaiden suurin
metallimusiikkiin keskittynyt festivaali (Lahtone€2008). Nummirock Metal
Festival on my6s nimensa mukaisesti samaan tyiytillagskittynyt tapahtuma.
Muita Suomen kesassa jarjestettavia ainoastaarlmetsiikkiin keskittyneita
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suuremman kokoluokan festareita ovat esimerkikan&a@pen Air Metal
Festival seka Jalometalli Metal Music Festival.

Vaikka kavijakuntaa naihin tapahtumiin 16ytyy tapahnatarjonnan perusteella
hyvin ja Suomen musiikkipiireissd metallimusiikilben suuri jalansija,

luokitellaan metallimusiikki kuitenkin ala- tai iakulttuuriksi verrattaessa
massakulttuuriin. Metallimusiikin kohdalla tapahtissa ei kuitenkaan nde paljon
massakulttuurin kriteerit tayttavaa kavijakuntaaman asiakasmassasta on nopeasti
huomattavissa yhdistavia tekijoita esimerkiksi iglessa olemuksessa.
Asiakkaiden samankaltaisuudella on suuri merkitgsldn niissa tilanteissa,

jossa ryhma ihmisié joutuu lahelle toisiaan, 4#ifoin samankaltaisuuden

tunteen avulla valtytaan epamiellyttavilta tuntemsilik helpommin (Ylikoski

1999, 91).

Yhtenaista kaikille metallimusiikkitapahtumille onetallimusiikin
kuuntelijakunnan yhteisollisyys. Mainekuvaa tapatntle yllapitaa suuresti niin
kavijakunta kuin metallimusiikkia kuuntelevien ihnsteén vahva vihkiytyminen
musiikilleen. Metalliyhtyeiden albumitaide ja komgeesiintymiset ovat yhta suuri
mainekuva kuin itse metallimusiikkikin. (Weinstelif91, 27.) Rockmusiikin ja
sen alalajien keskuudessa vallitsee tietty hieaajkia kriitikot, fanit ja itse
muusikot yllapitavat (Salmi & Kallioniemi 2000, 2)L3¥onsertit ja muut
metallimusiikkitapahtumat korostavat metallikultturuyhteisollisyytta.
Tapahtumat koetaan kuin suuren perheen tai ystiéwvdiokoontumisena, jossa
yhdistavana tekijana toimii musiikkimaku ja samamiisyys. (Suneli 2006, 77.)

Metallimusiikkikulttuurissa ylla olevien seikkojdisaksi yhdistavana tekijana
voidaan pitdd nimenomaan musiikin kunnioittamigika nakyy esimerkiksi
taysin talle musiikkityylille keskittyneista tapaimista. Erityisen paljon muista
alakulttuureista poiketen, metallialakulttuurisgdagnet soittavat usein myaos itse
jotain instrumenttia (Suneli 2006, 4). Monesti nidalttuuria kasiteltdessa tulee
selvaksi se, etta musiikki on suurin tekija puhesa tasta kulttuurista. Se
koetaan harrastuksena. Musiikkityylille ollaan hywuskollisia ja rahaa kulutetaan
myo6s &anitteiden ostamiseen. Fanit haluavat kottiger aidon tallenteen
itselleen laillisin keinoin. Trendimusiikin kuunt@kunta nahdaan musiikin

kuuntelijoina, kun taas metallimusiikin kuuntelijaka sen harrastajina (Suneli
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2006, 104). Tama on myds nahtavissa useista laifgratismia kasittelevista
tilastoista. Pinnalla olevien poptéahtien musiikladataan maailmanlaajuisesti
eniten (YleX 2012). Myds Sunelin Pro gradussa (203 esitetdan selkea
luokkajako eri musiikkikulutusmuotojen valilla. Midsn kuuntelija kuluttaa
musiikkia paasaantoisesti radion kautta, joss@&ah yleisesti vahan
provosoivaa musiikkia. Musiikin kuluttaja taas Kag musiikkia [&hinna urheilun
tai diskoissa tanssimisen takia. Sen sijaan mushikrrastajille musiikki
merkitsee syvempia tunteita kuin pelkk&a musiik&ie.kuvastaa tunteita, toimii

terapiana ja auttaa masennukseen.

Metallimusiikkiyhteisgja ja -tapahtumia kuvaillesssiin nousevat usein sanat
fanitus, kultti ja palvonta. My6s kultti on kultttitsanan kaltaisesti johdettu
latinan sanasteultus viljely. Alkujaan silla tarkoitettiin jumalanpadlusmenoja
ja uskonnollista palvontaa. Nykyisin sanaa kaytetd#datessa uskonnollisiin
lahkoihin seka rituaaleihin. Liséksi sana yhdisiatinyds kaupallisten
populaarikulttuuristen ilmididen, kuten rockbandigalvontaan”. Kultti
tarkoittaa asialle omistautumista joka saattaarolfés fanaattista. (Kovala &
Saresma 2003, 9.)

Yleis6tapahtumilla voidaan kehittda ja kasvattageigon identiteettid sekd tuoda
julki jotakin tiettyd aatetta (Picard & Robinson®) 100). Yksi suurimmista
tallaisista tapahtumista on vanhoillislestadiokisBuviseurat, jotka keraavat
vuosittain kymmenia tuhansia osallistujia (Kauhayen 2002, 21). Tavallaan
my0s metallifestivaaleilla tuodaan esille yhteisdentiteettia seké aatteita silla,
ettd tapahtumat ovat lahes poikkeuksetta keskigtya@oastaan tiettyyn
musiikkilajiin vuosi toisensa perdan. Useilla mauduomalaisilla suurilla
festivaaleilla on edustettuna useita eri musiikiigja. Rockfestivaalin
esiintyjdkaartiin on voinut eksyd myds muutama thigtasiikin edustaja.
Metallimusiikkifestivaaleilla ei sen sijaan yleens#hda vaikkapa rap-artistia.

Kultteihin liittyykin sitoutuneisuus ja toiminna#luus. Kulttisuhdetta ei synny
ilman aktiivisia faneja, jotka yllapitavat esimekgi internetsivuja ja
keskusteluryhmiéa. (Kovala & Saresma 2003, 13.) iKidyntymiseen vaaditaan
aina jonkinlaisen yhteisén syntya. Sille ominaipérre on sosiaalisuus. Kulttiin

kuuluvia yhdistdd usein me-henki, samastuminemedughmaan kuulumisesta ja
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se, etta kultin kohteeseen vihkiytymattomiin tehdgélva raja. Se voi toimia
esimerkiksi oman identiteetin vahvistajana, erdttaniskeinona seka
omanarvontunnon kohottajana. (Kovala & Saresma 2003 Liioittelemalla
normaalin maailman epadilyttéavina pitdmia luonteetgta teatraalisiin
mittasuhteisiin, saadaan aikaan se, etta niisé# fayvaksytympia valtavirran
silmissa (Baddeley 2002,12). Deena Weinsteinin raaK2000, 27-31)
metallimusiikin ymparille on vuosien saatossa mubdout tietty saanndsto sen
harrastajien keskuudessa. Nama saannot maarittgaviat pitkalti
metallimusiikissa vakiintuneet ja yhteison silmiss@&aksyttavat tavat niin
artistien kuin kuuntelijoidenkin keskuudessa. Metalsiikkiin keskittyneiden
tapahtumien yleisbmassasta on helposti silmaméastalsuomattavissa

kavijakuntaa yhdistavia piirteita.

Vain urheilussa ja raskaan rockin fanittamisessadtaan olevan jotakin
legitiimia ja arvostettua — maskuliinista (KovalaSsaresma 2003, 18).
Muusikoiden ja tiettyjen bandien fanituksessa rmkii@to ei keskity yleensa
niinkaan pelkkaan tuotantoon, vaan yhta suuressdasa ovat artistien persoonat
ja heidan yksityiselama (Salmi & Kallioniemi 20&1,4). Naispuolisten ihmisten
faniutta yleensa ylenkatsotaan olettaen sen oleliameneva tunne-elaman
kasvuvaihe. (Kovala & Saresma 2003, 18.) Naispteslisnetallifanien ndhdaan
my0s pitédvan miespuolisia soittajia visuaalista iloottavina objekteina (Suneli

2006, 26). Festivaalit tarjoavat mahdollisuudendana artistien kohtaamiseen.

Merkittavin ero tavallisen yleison ja metallimudiitapahtuman yleison valilla on
se, etta metalliyleis6 on ytimeltddn melko yksigikstainen ja pitkaikainen
alakulttuuri (Weinstein 2000, 99). Alakulttuuriemkennetta on Sundelin gradussa
(2006, liite 2) esitetty ympyramallilla, jonka yten muodostaa muusikot. Ytimen
jalkeen sijoitetaan aktiivit, eli alakulttuurin uttgjat. Heidan jalkeensa tulee
aktiiviset osallistujat ja suurimmat ulkokaaren rdastavat osallistujat.
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3 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY: NUMMIROCK METAL FESTIVAL

Toimeksiantajaorganisaationa toimi Nummirock Mé&tastival. Tapahtuman
kuitenkin jarjestad Nummijarven Maatalousjarjestq j@ten periaatteessa tama
oli toimeksiantajani. Yhteistydhenkiléna tutkimuksa toimi Nummirock Metal

Festivalin Festival Manager Mari Viertola.

3.1 Nummirockin historia ja kehitys

Nummijarvella on pitkat perinteet juhannusjuhli@ngstamisessa. Nummijarven
Maamiesseura perustettiin 1919 (Kalliomaki 2000})18oska myos
maanviljelya oli paljon, perustettiin rinnalle mylisimmijarven Pienviljelijain
Yhdistys (Viertola séhkoposti 6.3.2013). Seuraqatkimintaansa uudestaan 50-
luvun alussa ja Etela-Pohjanmaan Maanviljelysejohtokunta merkitsi seuran
yhdistysrekisteriin 26.2.1957 (Kallioméki 2000, }8Bnsimmainen
juhannusjuhla jarjestettiin Nummijarven Pienvilj@in Yhdistys Ry:n toimesta
vuonna 1930 meijerin kentélla (Kalliomaki 2000, L19%uonna 1948 se sai
kilpailjan Kauhajoen Karhun jarjestdessa omat juhisjuhlansa Nummen
hiekkarannalla (Kallioméki 2000, 199). Vuonna 1@®8ustettiin ndiden kaikkien
kolmen tahon kesken yhteinen juhlatoimikunta jarangdiset suuremman luokan

juhannusvalvojaiset jarjestettiin vuotta myohemifiallioméki 2000, 203).

Nimensa tapahtuma vaihtoi Nummirockiksi vuonna 198Ifoin jarjestyksesta
vastasi edelleen Maamiesseura ja Pienviljelijadu®@lla Nummirock oli yksi
Suomen suurimmista festivaaleista (Hauta puhelsta#alu, 15.3.2012). 1990-
luvun lopulla paatettiin lopettaa Pienviljelijaihgistys ja toimintaa jatkoi
Maamiesseura. Kuitenkin 2000-luvulla tehtiin saamidtos, jossa nimeksi
muutettiin Nummijarven Maatalousjarjestd Ry. Kaikexkkiaan historia on
tiivistettavissa siihen, etta vaikka nimi ja orgsaation rakenne on valilla
muuttunut, on jarjestgja ollut aina sama. (Viersdhkoposti 6.3.2013.)
Nummirockin vakituisessa henkilokunnassa on pditmalueen aktiivisia
tekijoita ja osaajia useasta sukupolvesta. Vuo@2 Nummirock muuttui
raskaamman rockin festivaaliksi ja tapahtumaa madi#taankin nykyaan
nimella Nummirock Metal Festival (Hauta puhelinhagtelu 15.3.2012). Vuonna
2012 tapahtuma jarjestettiin nain ollen 26.kerramihirock-nimella.



15

3.2 Nummirock Metal Festival 2012

Nummirock Metal Festival 2012 (Kuva 1.) jarjestet®1.—23.6.2012 valisena
aikana Nummijarven Kauhajoella. Kolmipaivaisen tapanan aikana kolmella
esiintymislavalla esiintyi yhteensa 26 bandia, daiine valiaikaesiintyjaa (Kuva
2.). Tapahtuman juontajana toimi Jone Nikula (Nunoek 2012 kasiohjelma, 8-
9). Esiintyjien aikataulut julkaistiin 4.6.2012 (NMumirock.fi 2012).

Metal festival

Nummrocy

Kuva 1. Nummirock Metal Festival-logo (Nummirock1Z) logopankki)
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Kuva 2. Nummirock 2012 Festivaali-aikataulu.(Nummak 2012, ohjelma).
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3.3  Nummirockin lipunmyynti ja k&vijamaarat

Tapahtuman sisdénpdaasylippuja myivat ennakkoonuipglvelu seka Tiketti.
Nummirockissa on vuosia ollut kaytdssa porrastgtpuhinnoittelu. Tama
tarkoittaa sita, etta lippujen hinta nousee sitkaan, mitéa lAhemmas tapahtuma
tulee. 3-paivan ennakkoliput tapahtumaan tulivaymtiyn joulukuussa 2011,
jolloin niiden hinta oli 80 euroa (Nummirock 201 B}paivan ennakkolipun hinta
maaliskuusta alkaen oli 89 euroa ja portilta ogestsa 99 euroa. Perjantain ja
lauantain paivakohtainen lippuhinta oli 60 eura@vBkohtaisia lippuja myytiin
ainoastaan portilta. Festivaalilipun hinta sistdpiahtuma-alueelle paasyn liséksi
teltta- ja autopaikan valvotulla alueella palvegen. (Nummirock 2012.) Alueella
likkumiseen vaadittiin festivaaliranneke. Paasytipaihdettiin rannekkeisiin

tapahtuman paaportille sijoitetuista kojuista.

Nummirockin paasylippu on myds mahdollista tierntgitad tekemalla.
Talkoolaisia tarvitaan vuosittain noin 300 kapp@leTalkoolaiseksi
ilmoittautumisen jalkeen valitut henkil6t saavat @tunnin tydvuorosta palkaksi
kolmen paivan festivaalilipun seka yhden lampimtgmian ja kahvin

(Nummirock 2013, tydnhakulomake). Tyodtehtavat tapatassa ovat esimerkiksi
jarjestyksenvalvontaa, ympariston siistimista, akelua, narikassa toimimista tai

henkilostoruokalassa tydskentelya.

Nummirockin promoottorina toimiva Tero Viertola ibittaa Makelan (2012)
haastattelussa arvioidun kavijamaaran tapahtunvassaa 2012 olleen 16 000-
18 000 henkiloa. Jarjestaja Hannu Viertola tag®atapahtuman jalkeen
kavijamaaran olleen 17 000 (Laitio-Ramone, J-P22TEssa oli kasvua vuoteen
2011, silla tuolloin kavijamaara oli noin 13 000&kel& 2011). Nummirock
Festival Manager, Mari Viertola, ilmoitti sahképgsaan (6.3.2013) todellisen
luvun vuonna 2012 olleen 12 000 henkil6a ja medidssoitettujen lukujen

siséltavan tapahtumanjarjestajien kayttamia kertoim

Suomessa ei ole selkedd saanndsta siita, kuinkjarkaarat tulisi ilmoittaa.
Taman vuoksi tapahtumien kavijamaaria on mahdallsskea usealla eri tavalla.
Yleensa rockfestivaaleilla ilmoitetaan kavijamadganmyyntimaarien sijasta,
joka kaytanndssa tarkoittaa sita, ettad 3-paivamlipstanut henkil6 lasketaan
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kolmeksi kavijaksi. Myds kertoimien kayttd on ylgismikali tapahtuma-alueita
on useita tai niiden valilla on vapaa kuljettavuiattila, N. 2011. Lindholm ym.
2011, 35.) Selkein tapa, jolla eri tapahtumienll&ggi syntyisi naita ristiriitaisia
kuiluja, olisi ilmoittaa kaikkien tapahtumien kohidamyytyjen lippujen
kappalemaara.

Nummirockin Facebook-sivustolla on (22.2.2013) 6 8ykkaysta” ja vuoden
2012 tapahtumakutsun mukaan (6.3.2013) 1 520 iaAroiskirjautunut palvelun
kautta olleensa tapahtumassa. Talla hetkella2®13) juhannuksena 2013
jarjestettavaan tapahtumaan on osallistumisesha@ittanut 719 kayttajaa
(Facebook 2013).

3.4 Nummirock Demoseta

Nummirock Demosetd on Nummirock Metal Festivaalaismudessa toimiva
palvelu, jonka kautta nousevilla bandeilla on malslais paasta esiintymaan
Nummirockissa. Valintaprosessi tapahtuu ilmoittagaila julkiseen avoimeen
prosessiin demoseta.nummirock.fi-sivuston kautsall3tuneiden keskuudesta
valitaan esiintyjat Foster’s Live-lavalle varataiflrtistikiintiolle. Lopullisesta
bandivalinnasta paattaa Nummirock Demosetd, joakanoissa painotetaan
artistin yleista soveltuvuutta Nummirock-tapahtuma@&ummirock Demoseta
2013a.)

Artistien kohdalla pyritddn saamaan mukaan usegdiemetallin alalajien
edustajia. Liséksi valintaan vaikuttaa suosio Degtippalvelussa, johon
Facebook-kayttgjat voivat vaikuttaa aktiivisellanonallaan esimerkiksi
suosittelujen, tykkaysten, jakojen ja kommentoirmi&aralla. Naiden
yhteenlaskettu lukumaara kertoo bandi-ilmoituksekdnaissuosion Demoseta-
palvelussa. Tarkkailussa hyddynnetaan Facebookem@uaph selaimen

maarittdmia tilastoja. (Nummirock Demoseté 2013a.)

Vuonna 2012 palveluun ilmoittautui 168 erilaistatatidandia, joista Demoseta
valitsi esiintymaan nelja artistia: Avenie, Fra$#tj Halo of Dreams seka

Mekanism (Nummirock Demoseta 2013b).



18

3.5 Nummirockin yhteistyokumppanit, alueen palvelutijaisointi

Tapahtuman imagoon vaikuttavat tuote, paikka, Bgéhseka
yhteistybkumppanit ja niiden imago (Kauhanen yn02@0). Vuoden 2012
yhteistybkumppaneina toimivat Dr.Guitar Oy, InferiRadio Rock, Foster’s,
Kauhajoki, Pinomatic, Saastopankki, S-Market Edf@aehajoki, Hotelli
Kauhajoen Krouvi, Ossin Metalli Oy seka Valio (Numock.fi 2012).

Tapahtuma-alueelta 16ytyi useita eri palveluitauédlta 16ytyy Rock-toimisto,
jossa sijaitsi festivaalin organisaation paamajaitdtapahtuma-alueen palveluita
olivat kaksi anniskelualuetta, Nummirock-shoppfoHpiste, tavaransailytys,
uimaranta, loytbtavarapiste, vesipisteet & vesské snyyntikojuja, joista saattoi
ostaa ruokaa tai muita tuotteita. Lisaksi tapahtatoaelta 16ytyi benji-hypyn
mahdollistava nosturi, sekd sauna, jonka saatwknaia enintaan 8 hengen
kayttoon 45minuutiksi. (Nummirock.fi 2012.) Leirddlueilta 16ytyi liséksi useita
myyntikojuja aina ruokapaikoista lavistysliikkeisiiSuuremmalta leirintdalueelta
l6ytyivat myos suihkutilat ja pienemmalta leirirdidiseelta ensiapu seka toinen
uimaranta. Lahin kauppa sijaitsi noin 0,7km paéisstivaalialueesta (Katso kuva
3, sivu 19).
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Kuva 3. Festivaalialueen kartta 2012. (Nummirock2kartta).

Mainonnalla tarkoitetaan maksettua ideoiden, tigetetai palveluiden esittelya.
Sen tarkoituksena on kertoa suurelle yleisolleylggesta itsestaan tai sen
tuotteista. Mainonnan eri muotoja ovat muun muassdiamainonta,
myymaldmainonta, suoramainonta ja Internetmainomnamuodot. (Muhonen &
Heikkinen 2003, 62.) Nummirockin uutisointia vousata Facebookissa,
Newsletterin kautta, RSS-sy6tteen avulla ja kug@ahtumasta voi katsoa
Flick:issé seké artistien musiikkia kuunnella Siyoti kautta, joista kaikista
|6ytyy tapahtumakohtaiset sivustot (Nummirock.fil2). Imperiumi-sivuston
(2013) yllapitamén Messulautan yhteydesta 16ytyysWummirockille oma
keskustelufoorumin kaltainen alue, jossa keskusialfestivaalista, sovitaan
kimppakyyteja, kysellddn asioista, ehdotetaan ggganseka julkaistaan
tiedotteita. Festivaaliorganisaatio seuraa akgsisMessulauttaa ja huomioi sen

liséksi myds Facebookin kautta esitetyt banditdies@ntyjavalinnoissaan.



20

4  TUTKIMUKSMENETELMAN ESITTELY JA TUTKIMUKSEN
TOTEUTTAMINEN

Kulttuuritapahtumia jarjestavien tahojen yhteis@imFinland Festivalsin (2013)
mukaan festivaaleilla k&vi vuonna 2012 yhteensaddh9 miljoonaa henkea.
Pienimmistakin tapahtumista on syyta tehda karsaiypahtumaan osallistuneista
asiakkaista ja heidan kokemuksistaan seké tyytyydesta. Tama on yksi tarkea
osa tapahtuman palautteesta. (Kauhanen ym. 20D2&@kkaiden erilaisten
tarpeiden tunnistaminen ja palveluiden suunnittélilie tarpeiltaan yhtenaisille
asiakasryhmille sopiviksi on markkinoiden lohkoraistli segmentointia
(Ylikoski 1999, 46). Segmentoinnilla tarkoitetaaidan kavijaryhmien
tunnistamista, joille eri palveluita tarjotaan. Perempi tarjota eri sisaltéja eri
kavijaryhmille kuin yrittaa miellyttaa kaikkia. (bdholm ym. 2011, 73; Rope
2000, 155.)

4.1 Asiakasprofilointi kvantitatiivisen tutkimuksen dia

Nummirock Metal Festival 2012- asiakasprofiilin\gimiseen kaytetty
tutkimusmenetelm&na oli kenttatutkimuksena sudutetantitatiivinen, eli
maarallinen tutkimus. Tutkimusvélineena oli satuso&nnalla tapahtuva
haastattelu. Satunnaisotannalla tarkoitetaanedi# jokaisella perusjoukon
henkil6lla on yhta suuri mahdollisuus tulla valisikaastatteluun (Heikkila 2008,
36). Kvantitatiivisen tutkimuksen segmentoinngaitaan [6ytamaan
mahdollisimman homogeenisia, eli aineksiltaan yais#, osajoukkoja
(Lindholm ym. 2011, 74). Kvantitatiiviset tutkimustspohjautuvat tarkkaan
otantaan ja tulokset esitetaan prosentteina. Safaguwritddn vastaamaan
kysymyksiin miten moni, miten paljon, miten useamnpiksi jokin asia on tarkea.
(Lotti 1998, 42.) Maarallisella tutkimuksella onmkaitus saada tietoa, joka on
yleista seka yleistettavissa. Tietoa kasitellakstiollisena yksikkona, jossa
yksittaiset poikkeamat haivytetaan pois. (Virtuganmattikorkeakoulu 2013.)

Asiakasprofiloinnilla selvitetdan kavijoiden demafisia, sosiaalisia ja
psykologisia taustatekijoita. Niiden avulla on t@itks saada yleiskuva siita,
mink&lainen on tyypillinen Nummirockissa kavija.i&lsasanalyysi on yksi
markkinointitutkimuksen osa-alueista. Siita saatujaksia kaytetaan hyvaksi
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suunnitellessa ja arvioidessa paatoksien vaikuaulksiakasanalyysien
kartoituksen avulla saadaan tietoa markkinaraoigtsista liikeideoista, tietoa
asiakkaiden toiveista ja asenteista seka tunnasidtahderyhma. (Lahtinen &
Isoviita 1998, 7.)

Asiakasprofiilia lahdetaan selvittdmaan tutkimatdaisia demografisia, eli
henkilokohtaisia taustatekijoita. Niitd ovat esikiksi ikd, sukupuoli, tydasema,
taloudellinen tilanne ja elamanvaihe (Ylikoski 1999-50). Demografiset tekijat
elamantyyliin. Elamantyyli kertoo kuinka henkil@él mitéa han harrastaa, mista
on kiinnostunut ja mitk& ovat hanen mielipiteengbkoski 1999, 51).
Elaméantyylilla on myds suuri merkitys ostokayttayigeen, joka tassa
tutkimuksessa tarkoittaa juuri tdhan tapahtumaatlistsimisen syita. Naiden
tietojen perusteella voidaan muodostaa erilaistandisia segmentteja
asiakaskunnasta, eli muodostaa tapahtuman asiakdspr

Kvantitatiivinen yleisétutkimus on prosessiltaatke&ampi ja helpommin
hahmotettavissa oleva kokonaisuus verrattaessdddigiseen tutkimukseen
(Lindholm ym. 2011, 101). Henkilokohtaisen haaslatt etuja on jopa 95-100 %
vastausprosentti, vahainen mahdollisuus vaarinymyksim, vastausten nopea
saaminen ja myds monimutkaisten kysymysten esittémon mahdollista
(Lahtinen & Isoviita 1998, 63). Henkilokohtaise$smstattelussa on myoés se
hyva puoli, ettd vastaaja keskittyy seka paneuitkittavaan asiaan (Lotti 2001,
136).

4.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Otoskoko tassa tutkimuksessa on 210 henkil6& Odiestivaalin kavijaa
jokaiselta tapahtumapaivalta. Haastatteluihin agathinen oli vapaaehtoista ja
vastaukset kasiteltiin nimettdmina. Haastatteltgutettiin kyselylomaketta/
haastattelurunkoa apuna kayttaen. Kyselylomakkégtidminen on tarkeaa, jotta
kaikki kysymykset esitettaisiin samalla tavallagadelle haastateltavalle (Ylikoski
1999, 160). Rungon laadinnassa tuli ottaa huommoatamia kaytannon
seikkoja. Kysymykset tuli esittda selkeasti ymmé#rgissd muodossa, silla
juhannusfestivaalien kavijakunnasta oletettavasth@mistd asiakkaista tulisi
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olemaan alkoholin vaikutuksen alaisena. Lisdksnggien ja muiden asiakkaiden
aiheuttama taustameteli saattaisi vaikeuttaa kysyemykuulemista, joten niiden

tuli myds tasta syysta olla helposti ymmarrettgaigelkeita.

Esitettava kysymys ei saisikaan olla liian pitkéssiettéa sen loppuun tultaessa
haastateltava on usein jo unohtanut, mitd alusss lealuttiin kysya. Siksi hyva
kysymys on yksiselitteinen eik& haastateltavantsekysya haastattelijalta mita
kysymyksella tarkoitetaan. (Lotti 2001, 146). Itemastattelulomakkeiden tuli olla
helposti kasiteltdvassa muodossa, yhden sivurspitai. Lomake sisélsi myos
kysymyksi&, joita haastateltavalta ei itsesséanrtaut aina edes kysya. Tallaisia
olivat haastattelupdaiva ja usein myods haastateitauiupuoli. Koska itse
tapahtuma oli olemassa vain 3 paivaa, oli tarkeasdla keratyksi
mahdollisimman paljon tarvittavaa aineistoa kearalaastateltuihin henkil6ihin
ei ollut mahdollista ottaa myohemmin yhteytta emén ollen mydskaan kerata

lisatietoa tutkimukseen.

Haastattelulomake sisalsi avoimia seka struktugitysymyksia. Vaihtoehto- el
strukturoiduissa kysymyksissa vastaajalle tarjotzstausvaihtoehtoja, joista he
saavat valita mieleisensa. Strukturoituja kysymyegakaytetaan paljon
selvitettdessa mielipiteita, kulutustapoja, ostaivgg, seka tuote- ja yrityskuvia
(Lotti 1998,75). Lisaksi strukturoidut kysymyksethentavét vastaajan
virhemahdollisuutta (Lotti 1998, 104). Avointen kysyksien kaytto
strukturoitujen kysymysten joukossa tuo haastaitehytmia ja vaihtelua. Niiden
esittdminen vaatii haastattelijalta tottumustagesk/allisyytta, silla yhden
avoimen kysymyksen lisaksi se voi vaatia useitketatiavia kysymyksia. Talla
tavoin saadaan kysymyksesta koko hyoty irti, kundiagydyta itsestaan selviin
vastauksiin. (Lotti, 2001, 147.) Suurin osa avotmisysymyksista oli autettuja
avoimia kysymyksia. Niitd kaytetaan selvitettaesstdja, muistiaineksia ja
mielipiteitd (Lotti 1998, 73). Itse kyselylomakkeslkoasuun ei tarvinnut
kiinnittd& huomiota, silla se toimi ainoastaan romk tulosten keraamiseen.
Haastattelupapereita ei annettu kenellekdan iygettavaksi. Talla rajasin pois
mahdollisuuden siitd, ettei kysymystd ymmarrettéikein tai siihen vastattaisiin

vaarin esimerkiksi valitsemalla useita vaihtoehtoja
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Koska kysymysten ymmarrettavyys on hyva testatkédéden koehaastattelussa
(Lotti 2001, 146.), suoritin 6 koehaastattelua entagahtumaa, varmistuakseni
sen toimivuudesta ja ymmarrettavyydesta. Lotti @ 99D2) suosittelee
koehaastattelujen méaaraksi 5-20 kappaletta. Kotditselsiden tarkoitus onkin
selventaa kysymysten ymmartamistd, vastausvaitdghtoimivuutta,
haastatteluaikaa sekd muita tyon kulussa esiinitukeikkoja (Lotti 2001, 101).
Koehaastattelun kestoksi tuli noin 5 minuuttia. Kaastattelujen pituuden
perusteella tutkimuksen toteuttamiseen tuli vaj@itaiselle tapahtumapaivalle
noin 8 tuntia aikaa. Haastattelurunko hyvéaksytetigéksi toimeksiantajalla
sahkopostitse ennen tapahtumaa.

Haastattelut suoritettiin festivaalin tapahtumaealu sisépuolella, jotta
varmistuttiin kavijakunnan varmasti kayneen itqgat&umassa. Lisaksi
haastatteluja tehdessa kiinnitin huomiota siihéd, lraastateltavalta 16ytyi
sisdanpaasyranneke. Lindholm ym. (2011, 65) mugstuetta paivalla ja illalla
tapahtumissa kay erilaista yleisoa. Tasta syysadthtelut toteutettiin paivittain
useassa eri jaksossa, jotta tavoitettaisiin maisitalinan laaja otos asiakkaista.
Koska tapahtumassa esiintyy useita eri yhtyeitaégavaalialueella on vapaa
likkuvuus, on haastattelujen jakaminen useaapmksoon suotavaa siksi, etta
talla tavoin saadaan mahdollisimman laaja kasifygjkunnasta eika esimerkiksi
vain tiettya esiintyjaad seuraamassa olevaa yleRog&keuksena haastattelujen
jaotukseen muodosti torstai, jolloin tapahtuma-alli@ain osittain auki seka
lyhyemman aikaa. Torstain haastattelut toteutetifigtd syysta yhdessé eréassa.
Perjantain ja lauantain haastattelut suoritettohdtapahtuma-alueella

aukioloaikojen puitteissa.

Lahes kaikki satunnaisotannalla valitut henkilcdstuivat vastaamaan
kysymyksiin. Ainoastaan muutama tutkimukseen valienkild osoittautui niin
humalaiseksi, etta haastattelu keskeytettiin. TAo@inio vastaa aiemmin
esitettya Lahtisen ja Isoviidan (1998,63) esittawviitetta siita, etta
henkilokohtaisella haastattelumenetelmélla saazate95-100%
vastausprosentti. Tutkimusaineisto kerattiin yha&keusta lukuun ottamatta
suomeksi. Englanninkielinen k&&nnos kysymyksistéutettiin

tapahtumahetkell&.
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5 TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

Tutkimustulokset purettiin ensin paivakohtaisestc&-taulukkomuotoon. Nama
yhdistettiin lopuksi yhtenaiseksi kokonaisuudejanka jalkeen sen eri osa-alueet
muutettiin Excelin avulla kaavioksi ja prosenttiaitvin. Tutkimuksesta

muodostui laaja, ei vain suuren otoskoon vuokanvayos siksi, etta

haastatteluissa kerattiin hyvin paljon erilaistada kavijakunnasta.

Segmentoinnin nakdkulmasta asiakasryhmien lohkamjgetaan usein koviin ja
pehmeisiin kriteereihin. Koviksi kriteereiksi nindéin demografiset tekijat, joita
ovat esimerkiksi koulutus, sukupuoli, iké ja asluea Pehmeiksi
lohkomisperusteiksi taas lukeutuvat elamantyytiattumuksiin ja
persoonallisuuspiirteisiin liittyvat seikat. Yleénpehmeita kriteereja
tarkastellessa saadaan eroteltua paremmin potisitiaesiakkaita. (Lindholm
ym. 2011, 74.)

5.1 Nummirock 2012-tapahtuman kavijakunnan sosiodendfiogna profiili

Haastatelluista 210 ihmisestéa 81 oli naisia ja ti&éhia. Omien havainnointien
perusteella tAma vastaa hyvin Nummirockin kavijakansilla enemmistt koostui
miehistd, mutta myds naisten osuus oli suuri. Lolathym. (2011,41) esittda
festivaalinkavijoitd koskevassa tutkimuksessa s#8,yleisorakenne koostuu
paasaantoisesti siten, etta yhta miesta kohdehtiapassa on kaksi naista. Tama
vaite on Nummirockin kohdalla tulosten perusteplvastainen. Yhta naista
kohden yleisosta l6ytyy lahes kaksi miesta. Tulogekkin taas osaltaan tukee
Deena Weinsteinin aiemmin kerrottua kuvausta sgiti@ metallimusiikin

kuuntelijakunta on miesvoittoista.

Tuloksien perusteella ian keskiarvoksi muodostud 2&iotta. Haastateltujen
ikahaitari oli 15-56 vuotta. Vastaajista, 42 %0iipi 20 ja 29 ikdvuoden sisélle.
Heista 20 — 24-vuotiaiden osuus oli 14 % ja 25—@8taiden 28 %. Yli 30-
vuotiaiden osuus vastaajista oli 17 % ja alle 26tiaiden 8 %. Tama tarkoittaa
sita, ettd tutkimustuloksien perusteella Nummiracksiakasprofiili on idltaan 25—
29-vuotiaita. Juhannusfestivaalit ovat yleensdddfja alle 18-vuotiailta.

Nummirock ei ole tapahtumana K-18. Haastatellut$24.0 oli alaikaisia.
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Tutkimukseen osallistuneista 54 %, oli vastaushkikmrisuhteessa. Heista 62 %
eli joko avioliitossa tai avoliitossa kumppaninsmg&sa. Niille 112/210 henkilélle,
jotka ilmoittivat elavansa parisuhteessa, esitetiirkentava kysymys koskien
kumppanin tapahtumassa mukanaoloa. Naista haastteb7 % ilmoitti myos
kumppaninsa osallistuvan tapahtumaan. Tama keitdpettad seurustelevista
ihmisista suuren osan puoliso myos jakaa samarenkighnon tapahtumaa

kohtaan.

Vastanneista 74 % asui yksin tai avo/aviopuolisangsa. Soluasumisen ja
vanhempien luona asuvien osuus oli yhta suuri, 18if6lholm ym. (2011, 41)
vaittaa, etta miespuoliset henkilot saapuvat tapahh yleensa vaimon tai
tyttdystavan aloitteesta, mutta naiset voivat astakh tapahtumiin myés yksin tai
ystavattaren kanssa. Tutkimuksen perusteella Kiitememmin ilmoitetulla

67 %:lla oli kumppani mukana tapahtumassa. Kumnsapaolen aloitteesta
paatos tapahtumaan osallistumisesta tehtiin, diedessa.

Vastaajien asuinpaikkakunnat jaoteltiin tuloksiagttaessa maakunnittain. Suurin
osa vastanneista saapui tapahtumaan Uudenmaattal&teld-Pohjanmaan ja
Pirkanmaan osuus olivat toisiksi suurimmat asueeliLiite 1.). Tuloksien
perusteella voidaan samaistua Lindholm ym. (20)leditamaan
tutkimustietoon, joka perustuu Timo Cantellin vuari®96 julkaistuun
festivaalien yleisda kasittelevaan tutkimukseevgjigtamaan siita, etta erityisesti
pienilla paikkakunnilla jarjestettaviin tapahtumhgvin suuri osa, jopa yli
kolmannes kavijoistd saapuu Helsingistd. Numminoékihdalla helsinkildisten
osuus haastatelluista oli 48/210, eli 23 %. Helidten osuus myos tassa

tutkimuksessa oli suuri verrattain muihin yksittigigkaupunkeihin.

Toisen ja kolmannen asteen koulutuksen kayneideranatkimukseen
vastanneista oli yhteensa 92 %. Kaikista vastasfigt% ilmoitti kdyneensé
lukion tai ammattikoulun. Yliopisto ja ammattikoddeoulun kayneiden osuus oli
yhteensa 25 %. Pelkkia peruskoulupohjaisia vastadijiainoastaan 7 %.
Olettaen, ettd peruskoulun paattdika on 16 vuotiaastanneista kolme henkil6a
sellaisia, joilla ei voinutkaan olla muuta koulutu&uin peruskoulu. Vastauksia
keratessa henkilon korkein tutkintomuoto tai setkihen opiskelupaikka valittiin
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vastaukseksi. Muiksi opinnoiksi ilmoitettiin esirkiksi erilaiset opistopohjaiset
tutkinnot tai kurssit.

64 % vastanneista ilmoitti kdyvansa toissa yritykai joiden omistajia he eivat
ole. Heista 50 % toimi tydssaan alempana toimiHénkija 14 % ylemmissa
tehtavissa. 3 % vastanneista kertoi toimivansg&yéma. Paatoimisia opiskelijoita
vastanneista oli 20 % ja ty6ttomia vastaushetlaild3 %. Tulos vahvistaa
Weinsteinin vaittamaa siita, etta metallimusiikiuktelijat ovat padasiassa

tyossakayvaa vaestoa.

Kaikista vastanneista 8 % ilmoitti omaavansa jakikua. Tarkemmin
ilmoitettuna tama tarkoittaa 13 henkiloa. Heilt&iin lisdkysymys lapsien
lukumaarasta, iasta ja siitd, ovatko lapsi/lapaghana tapahtumassa. 13 %
vastanneista ilmoitti myods lapsen/lapsien osalMatutapahtumaan. Yhteensa
lapsia ilmoitettiin olevan 25 kappaletta ja heid@ski-iakseen muodostui 8,5

vuotta.

5.2 Saapuminen Nummirockiin ja osallistumisen motiivit

Motiivilla tarkoitetaan teon tai toiminnan vaikuti perustetta, tavoitetta tai
pyrkimysta (Koukkunen 2002, 321). Kavijakunnan nveen kartoitus on tarkeata
tapahtuman kehittymisen kannalta, koska sita kaatdéalaan tietoa siita, mitka

ovat tapahtumaan osallistumiseen vaikuttavat syyt.

Paatos tapahtumaan osallistumisesta tehdaan osemmen itse tapahtuman
alkua. Harva ihminen osallistuu festivaaleille viuijettuaan sattumalta
tapahtumapaikan ohi ja ostamalla sisaanpaasylgpahtumaan portilta. Tasta
syysta, ennakkolippujen osto kuuluu tapahtumaatisisanisesta kertoviin
syihin. Lipun ennakkoon ostaneella henkil6lla omnkpoyys osallistua
tapahtumaan, joten lipun olemassaolo on itsessadofiivi tapahtumaan
saapumiselle. Myos toiselta paikkakunnalta tapabpaikalle saapumista
voidaan katsoa osallistumispaatokseksi, vaikkaulipgtettaisiinkin vasta portilta.

94 % haastatelluista oli ostanut itselleen 3-p&mfifestivaalilipun.
Paivakohtaisten kavijéiden osuus haastatelluistailmisten perusteella pieni.

Tutkittaessa kavijoiden tietoutta porrastetustpdipinnoittelusta, 20 % kertoi,
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ettei ollut tietoinen siitd. Vaikka kéavijat selvéstivat tietoisia paasylipun
hinnoittelua koskevista seikoista, heista 17 %hgbdyntanyt normaalihintaa
halvemman paasylipun ostamalla paasylipun ennelfiskaata. 49 %
haastatelluista osti lipun ennakkoon kesakuustagj@nain porttimyytyjen
lippujen osuuden 10 %:iin. Artistien, tyontekijordg@ kutsuvieraiden osuus
haastatelluista oli 13 %. Vieraspaikkakuntalaistawat yleensa paasylipun
tapahtumaan ennakkoon (Lindholm ym. 2011, 40). Kdskvij6ista suurin osa oli
ulkopaikkakuntalaisia, vahvistuu myo6s tama vaittdotieksi Nummirockin
kohdalla.

Koska vieraspaikkakuntalaisten osuus haastatelloissuuri, haastatelluista 93
% oli saapunut tapahtumaan henkildautolla. Muidgikuneuvojen, kuten
virallisen festaribussin tai asuntoautojen osuupiehi. Yleisin henkildomaara
autoissa oli kaksi, mukaan lukien haastateltavaafitumaan saavuttiin
suurimmaksi osaksi sen aloituspaiva torstaina, amsgt vastaajista oli saapunut
alueelle jo tiistaina tai keskiviikkona. Koska 80Haastatelluista oli saapunut
paikalle jo torstaina, kertoo tama osaltaan myi&, ®ttéa koko hankitun

paasylipun arvo haluttiin hydédyntaa kokonaan.

94 % haastatelluista ilmoitti kuuntelevansa samaaiikkityylia kotonaan kuin
mitd Nummirockissa oli edustettuna. Saatu tulost@sokiistattomasti sen, etta
haastattelujen perusteella tapahtumaan osallistwiue metallimusiikista
kiinnostuneet henkil6t. Tama osoittaa paljolti tksieniitd vaittamia, joiden
perusteella metallimusiikkitapahtumien yleis6 kooskhinna metallimusiikkia
muutenkin kuuntelevista ihmisistad. Tapahtumaansailistuttu, koska myos
kotona kuunnellaan samaa musiikkityylia. Henkijotka eivét olleet

kiinnostuneita metallimusiikista, olivat otannamryseella pieni osa yleisoa.

71 % tutkimukseen valikoiduista ilmoitti osalliseensa Nummirock Metal
Festival tapahtumaan ennenkin. 29 % heista olihiapaassa ensimmaisté kertaa.
Osallistumiskerrat vaihtelivat yhden ja kuuden@igtoden valilla, mutta
osallistumiskerrat yhden ja seitseman vuoden @dtdrasivat jokainen vahintaan
kymmenen vastaajaa. Tapahtumalla on siis kavijdliskn asiakaskunta. Myods
moni vastaajista joutui laskemaan ranteessaan aleanmosilta edelleen

roikkuvien rannekkeiden perusteella, kuinka moatepnusta he ovat viettaneet
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Nummirockissa. My6s tdma kertoo metallikansan dskaldesta kulttuurilleen.
Nummirock on myds kuvattu elamantapana, jossa kiistio ainoastaan
kehyksen tavata samanhenkisia tai muuten mielenlgia inmisia (Pohjalainen
2012). Vakiintuneilla kavijakunnilla on tapahtumigemnalta niin positiivisia kuin
negatiivisiakin vaikutuksia. Positiivista on esiki&si se, ettd markkinoinnin
tarve ei ole valttamatta kovin suurta, silla k&kijata on jo olemassa ja aiemmin
tapahtuneessa vierailleet osaavat jo etsia tigdeaaisesti. Kuitenkin tapahtuman
jatkuvuuden kannalta ei saisi liiaksi tuudittuaafsisuskollisuuteen, vaan myos

uusien asiakkaiden etsiminen on tarkeéata.

Tutkimuskohteena oli myos se, mista kavijat olisaaneet ensimmaista kertaa
tiedon festivaalin olemassaolosta. 82 % haastaelimoitti kuulleensa
tapahtumasta kavereiltaan. Internetista tiedosa@nut 13 % vastaajistaan, lehti-
ja katumainonta tavoitti 5 % ja radiomainontaaigennyt kukaan. Virallisia
Nummirockin tiedotuskanavia (kotisivut, FaceboaokpEriumi yms.)
haastatelluista seurasi 78 %. Henkilokohtaistdnltateiden, eli ystavien,
tuttavien ja sukulaisten (Ylikoski 1999, 99) suoslsiis suurin.
Tiedotuskanavien aktiivinen seuraaminen kerto@ satta osallistujat ovat
kiinnostuneita tapahtumasta ja siitéd koskevastosita. Toisaalta naiden vaylien
kayttd myos sopii metallimusiikkikulttuurin stergptaan.
Metallimusiikkikulttuurille onkin tyypillista, ettdieto musiikista saadaan

ensimmaista kertaa nimenomaan kaverilta (Sunelb 269).

Kaikilta haastatelluilta kysyttiin vaihtoehtokysysjyossa piti valita paaasiallinen
tai tarkein tulosyy tapahtumaan. Vaihtoehdot ghtta suppeiksi. Vaihtoehtoina
olivat bandit tai kaverit. Haastatelluista 73 %aiitti syyn olevan kaverit.
Haastateltavia pyydettiin myds antamaan arvio kendgirasta, joka myos
osallistuu tapahtumaan. Arvio heitteli yhden jadatsadan valilla. Suosituimmat
arviot niiden vastausmaarien mukaisessa jarjestgigselivat 20, 100, 30 ja 50.
Alle kymmenen kaveria tapahtumassa mukanaolevieansogli 27 %. Tama
kertoo vahvasti siita, etta tapahtumaan saavutaames kaveriporukoiden kesken
ja ihmiset tuntevat paljon toisiaan. My6s tamasuwahvistaa metallikulttuuriin

kuuluvaa yhteisdllisyyden vaittamaa.
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Kavereiden tarkeydesta tapahtuman osallistumisegnd& myos tulokset siitd,
kuinka monta esiintyjaa haastatelluilla oli suualmtissa n&dhda. Lukuun lisattiin
my0s jo ndhtyjen esiintymisien maara. Koko keikkatarvinnut aktiivisesti
seurata alusta loppuun asti, mutta tapahtuma-#ueentiin leirintaalueelta
kuitenkin nimenomaan tiettya bandia seuraamaantgsiislavan laheisyyteen
joko omasta tahdosta tai sosiaalisista syistai 0 keikkaa seuraavia oli yhteensa
15/210. Suurin osa vastauksista sijoittui kymmens@rdiin tai sen alle. Viisi
esitysta oli suosituin vastaus 17 %:n osuudell&anntyjia tapahtumassa oli
aiemmin mainitsemani 26 + 3 véliaikaesiintyjaa &y s. 15). Verrattaessa néaita
lukuja toisiinsa on osoitettavissa, ettd Nummireski paaroolissa eivat ole
musiikkiesityksien seuraaminen vaan muu oheistdiamifulos on ristiriidassa
metallikulttuuriin liitettavan musiikin tarkeyderakssa, mutta vastaa taas yleisesti

festivaaleilla kAymisen syitd mm. "loma-fiiliksesta

5.3 Muihin musiikkitapahtumiin osallistuminen

Tutkittaessa Nummirockin kavijakunnan muuta muskkktuurin kulutusta,
kertoi 89 % vastanneista kayvansa muuten live-kikdkdysyttdessa suuntaa-
antavaa arvioita vuositasolla live-esityksien netariolivat vastaukset yhden ja
100 keikan valilla. Yhteenlaskettu summa 210 ihmiseekeikkamaarasta
vuodessa oli 2 265 kpl. Tama tarkoittaa sita, jettainen haastateltu kay noin 11
muulla livekeikalla vuodessa, eli lahes kerran laudessa. Selvitetty
kavijaprofiili on tutkimuksen perusteella paljon silkikulttuuria kuluttavaa
vaestdda. Osittain tama myos tukee metallikulttadritettavia konserttien
tarkeytta.

Myds muille festivaaleille osallistumista tutkittii 70 % haastatelluista ilmoitti
osallistuneensa, osallistuvansa tai suunnittelevasallistumista muille
musiikkifestivaaleille kesdn 2012 aikana. Kylla-taameilta kysyttiin lisatietoa
antavana kysymyksena naiden tapahtumien nimid. Béi%t4 nimesi Tuska Open
Air Metal Festivalin. Toisiksi suosituin vastaudvaiehto 14 % n osuudella oli
Provinssirock, joka jarjestettiin jo ennen Nummkiac Muuten vastauksista ol
huomattavissa se, etta suurin osa tapahtumistay@ls metallimusiikkiin
keskittyneita tapahtumia ulko- tai kotimaassa. 8tiga kotimaassa olivat
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Steelfest Open Air, Jalometalli Metal Music FedtigaHammer Open Air Metal
Festival. Ulkomaalaisia taas olivat Metal Camp {@laa), Wacken Open Air
(Saksa), Brutal Assault (TSekki) seka Inferno Mé&®dtival (Norja). Vaikka
metallimusiikkiin keskittyneiden festivaalien osunlssuurin, 16ytyi joukosta
myo6s paljon tapahtumia, jotka eivat ole keskittyndgeen musiikkityyliin.
Naisté suosituimpia olivat Provinssin liséksi Jarafkock, Ruisrock, llosaari ja
Kuopiorock. Myo6s hyvin paljon oman asuinalueen gienusiikkitapahtumia

nimettiin.

5.4 Alkoholin kaytt6 ja tupakointi Nummirockissa

Tunnetusti suomalaiseen festivaalikulttuuriin sekésijuhlaperinteisiin kuuluu
alkoholin kayttd. Tasta syysta ja tutkiakseni mgésijoiden anniskelualueen
kayttoa, halusin sisallyttda kyselyyn myds naidalveluiden kulutuksesta. Saatu
tieto kertoo myds kavijdkunnan elamantyylista. Bgstottumuksilla, kuten
aiemmin mainittuna, on myos vaikutusta asiakaslmiofiin kannalta
suunniteltaessa tapahtuman palvelutarjontaa. Jtasastaajalta kysyttiin,
juovatko he alkoholia leirintaalueella ja tamarikisi erikseen, juovatko he
alkoholia anniskelualueella. Kolmantena terveystuotiksia selvittavana

kysymyksena esitettiin tupakointia koskeva kysymys.

Vastanneista 91 % ilmoitti juovansa alkoholia igi#ialueella. Riippumatta
aiemmasta vastauksesta, haastateltavilta kysyttjis tapahtuma-alueen
anniskelua koskeva kysymys. Anniskelualueen paitzekaytti 79 %
vastanneista. Tamékin on melkoisen suuri enemrkitjoista. Syiksi
anniskelualueen palveluiden kayttamattomyyteenittmooni vastanneista sen,
ettd tuotteet koetaan kalliiksi ja tarjonta huonoKsiitenkin verrattaessa lahes
kaikkiin muihin festivaaleihin, oli tarjonta sekénhat samalla tasolla.
Anniskelualueilla oli kaytossaan B-oikeudet. Liséksniskelualueita koskevissa
vastauksissa tulee ottaa huomioon, etté osa vassiamli alaikaisia. Kuitenkin
pitdd mainita, etta jokainen anniskelualue olittajg niilla paivysti

lakisaateisesti jarjestyksenvalvoja tarkistaenkksimen taysi-ikaisyytta.
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Tupakoivien ja tupakoimattomien osuus vastanneisteutakuinkin yhta suuri.
56 % haastatelluista ilmoitti tupakoivansa. Tutketuloksena tama on poikkeava
tulos pohdittaessa kavijakunnan terveystottumulsaveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen, THL:n, vuosittaisen suomalaisen aikuestén terveyskayttaytymista ja
terveyttd kasittelevan raportin (45/2012, 12) mukg@ikaisista miehista 22 % ja
naisista 15 % tupakoi paivittain. Tutkimuksen pé&zalia heidan osuutensa on

suurempi.

5.5 Osallistuminen Nummirock Metal Festival 2013-tajpahaan

Lindholm ym. (2011,43) esittaa, etta festivaalikditvovat usein uskollisia
tapahtumalle. Mikali tapahtuma on kerran koettudma; sinne saavutaan myods
tulevina vuosina uudestaan. Aiemmin esitetty tiNasnmirockin kayntikerroista
0soitti jo sen, etta asiakaskunta on kavijauskalli$assa tutkimuksessa ei
kuitenkaan keskitytty haastateltavien mielipiteigapahtumasta. Tarkoituksena
oli selvittaa kavijakuntaan liittyvia piirteita gyita tapahtumaan osallistumiseen.
Kuitenkin viimeisena esitettyna kysymyksena pyyidetiaastateltavaa antamaan
senhetkinen mielipide osallistumisesta NummirockaVEestival 2013-

tapahtumaan. Vastasvaihtoehtoja olivat kylla, lekéga en tieda.

Taméan nopean kysymyksen siséllyttdminen haastdtielantoi haastatteluille
kevyen lopetuksen ja samalla saatiin tietoa dib@taanko tapahtuma hyvéna vai
huonona. Mikali kavija ei ole tyytyvainen tapahtwandai kokee sen itselleen
huonoksi han osaa jo ensikosketuksen perusteelb@ostaa mielipiteen siita,
haluaako han en&a toiste osallistua kyseiseenttapahn. Saadut tulokset olivat
positiivisia. Koko ostoskoosta 71 % ilmoitti vastaakseen kylla. Suurin osa
heista vastasi itse asiassa vaihtoehtojen ulkogesilivastauksekseen
ehdottomastiai todellakin Yksi prosentti ilmoitti, etta ei aio osallistua
tapahtumaan vuonna 2013. Haastatelluista ensimarkestaa Nummirockiin

osallistuneista (61/210), 56 % ilmoitti varmastallistuvansa myds vuona 2013.
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6 TUTKIMUKSEN YHTEENVETO, KEHITYSEHDOTUKSET, ARVIOINT
JA JATKOTUTKIMUSKOHTEET

Tutkimustulosten avulla festivaalin organisaatio tutevaisuudessa kehittya
entistd paremmaksi tapahtumaksi. Samaan asiakass#gmkuuluvat ihmiset
ovat tarpeiltaan keskendan riittavissa maarin séarsa®, jolloin voidaan
perustellusti suunnitella naille ryhmille sopivialyelu- ja tuotekokonaisuuksia
(Ylikoski 1999, 47). Tutkimusten suurin hydty on séé niiden avulla saadaan
luotettavampaa tietoa ja paastdan eroon mutu-memst#, eli 'musta tuntuu”
ratkaisuista (Lahtinen & Isoviita 1998,21).

6.1 Tutkimuksen yhteenveto

Yhteenvetona tutkimustuloksista huomaa sen, dtigsl&aikkien osa-alueiden
tulokset vastasivat joko tyypillista musiikkifestialien kavijakuntaa tai
metallikulttuuriin liittyvia piirteita. Asiakaskuaton asiakasuskollista ja
tapahtumaan osallistumisen syyt lahinnd sosiaaklgmkasuskollisuudella
tarkoitetaan yleisesti sit, etté asiakas on valitoistuvasti saman organisaation
palveluita (Ylikoski 1999,173). Stereotypiat, elieigtettavissa olevat piirteet,
metallimusiikin kuuntelijakunnasta vastaavat moosim selvitettyd Nummirockin

asiakasprofiilia.

Nummirock Metal Festival 2012-tapahtuman tyypilinesallistuja on
helsinkilainen 25-vuotias mies. Han elda avoliilgsska hanella ole lapsia.
Koulutukseltaan han on ylioppilas ja han tyoskeredhlla hetkella alempana
toimihenkilon&d. Nummirockiin h&n on osallistunuéminkin ja hanelld on
mukanaan puolison lisaksi 20 kaveria. Tapahtumaanom saapunut autolla ja
ostanut 3-paivan paasylipun ennakkoon. ltse fesldiéa han kayttaa alkoholia
niin leirinta- kuin anniskelualueella ja han myapakoi. Paaasialliseksi
tulosyyksi han nimeéaa kaverit, mutta seuraa feateiba myos viiden bandin
esiintymisen. Itse tapahtuman olemassaolosta hélhdnsimmaista kertaa
kavereiltaan. Muutenkin han kuuntelee saman gemgsiikkia kotonaan ja kay
kymmenella muulla livekeikalla vuodessa. Nummirocksaksi hanen
suunnitelmiin kuuluu muista kesan festivaaleistakBuOpen Air Metal Festival
ja han aikoo osallistua myds vuoden 2013 Nummitacki
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Nummirock ja muut metallimusiikkifestivaalit eivale taysin verrattavissa
toisiinsa. Nummirock on tapahtuma ainutlaatuinerrijsiita syysta, etta se
sijoittuu juhannukseen. Lisdksi se ei ole kaupwastif/aali, jolloin alueen muu
vaestot sekoittuisi asiakaskuntaan. Nummirockingtiyitéavat kauas ja myos
tapahtumassa itsessaan on aistittavissa lammirgygsksiita, ettei sitd pyorité iso
alaan keskittynyt organisaatio, joka tavoittelisicastaan suurta voittoa ja

korkeata markkina-asemaa.

Esimerkiksi Internetpalvelu Hikipedia, joka on Wpkidian vastakohta,
luonnehtien itsedaratyvapaaksi luulosanakirjaksi, jonne kuka tahansa v
raapustad tunnistaa jopa kaksi kappaletta selke&sti faki@mnianosoituksesta
kertovaa "taudinkuvaa”. Naita ovat Pre-Nummirockxfaty (PNA), seka Post
Nummirock Depression (PND). Mink&d&n muun festiirakbhdalla en tallaisia

ole kyseisesta palvelusta tai muualta mediastahiyt

6.2 Kehitysehdotukset

Toteutettu asiakasprofilointi on jo itsessaan ket@hdotus. Siité saatuja tuloksia
kannattaa hyddyntaa niin tapahtuman toteuttamigenrsttelussa kuin myos
tapahtuman markkinoinnissa. Jarjestgjaorganisaatwlut yhteistyohaluinen ja
antanut luvan tutkimuksen suorittamiseen, joteid siaatuja tuloksia kannattaa
saattaa tapahtumaan osallistuneiden tietoisuusedd, myds muiden medioiden
kayttoon. Tutkimuksesta tiedottaminen tuo tapahtlentannettavuutta ja toimii

taten markkinointikeinona.

Mari Viertola (Hauta 2012), nosti tapahtumaa kosstavtoiveistaan esille sen,
ettd paivakohtaisten lippujen myynti olisi suotagaada ylemmas. Paivakohtaisia
lippuja olikin haastatelluista vain kuudella prosign Syyksi paivakohtaisten
lippujen vahyyteen esiinnostan sen seikan, ettéatgsiisaikataulut julkaistiin

vasta 4.6, eli noin kahta viikkoa ennen itse tapaifaia. Vaikka itse
esiintymisaikatauluja ei valttAmatta tarvitsekdamoittaa aikaisemmin, olisi
tarkeata, etta edes paivakohtaiset esiintyjat karsin huomattavasti aiemmin.
Seurattaessa uutisointia eri keskustelupalstditg¢riumi, Facebook) oli
huomattavissa se, etta asiakkaiden tapahtumaadistusalsta ja sen suunnittelua
haittasi taman tiedon puuttuminen. Esiintyjien nimiekylla kerrottu, mutta ei
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paivia, joilla he esiintyivat. Asiakkaat joutuivelvittamaan naita tietoja
omatoimisesti, esimerkiksi seuraamalla bandienyilé@itamia

keikkakalentereita.

Koska tuloksista korostui selkedsti se, etta ystéavat tarkedssa asemassa
Nummirockiin osallistumisen kanssa, ehdotan pgasigsa jonkin tyyppisen
kaverilipun markkinoille tuomista. Naita paljousaheiksilla myytavia lippuja on
jo muutamilla muilla musiikkifestivaaleilla kaytdssNyt kesalle 2013
myyntiintulleiden ennakkolippujen lopullinen hima edellisvuoden 89-hintaa
korkeampi, 110 euron hintainen. Pakettihintanaitasda esimerkkina sen, etta
ostettaessa 5 lippua, yhden lipun hinta on 100eUiiegenkin myos taman kesan
ennakkokiinnitykset esiintyjien kohdalla ovat vargimekkaita, mika osaltaan
vaikuttaa lippuhintojen nousuun. Vaikka suosituivi@kaverimaarasta oli
haastatelluilla 20 henkil6&, uskon viiden nipuissg/tavien pakettien

suurempaan suosioon kuin vaikkapa 10lipun paketeih

Vaikka lippumainonnassa nytkin esiintuodaan sitid, leinta sisaltaa myos
majoituksen leirintdalueella ja 110 euron hintalsé& myos lipputoimistojen
kasittelykulut, eivat nd&ma yleensa ole niita sejak@ihin asiakas kiinnittaa
huomiota. Nyt kohdeyleisd saattaa ainoastaan \eehiataa tutkimuksenkin
perusteella selvaan kilpailijaan, eli Tuskaan, go3gaivan lippu maksaa 117
euroa. Vain seitseméan euroa kalliimpi festivaaditsea kuluttajien silmissa
muodostua "paremmaksi vaihtoehdoksi” siitéa syyst esiintyjia tulee olemaan
enemman ja tapahtuma sijaitsee hyvien kulkuyhteykpbltteessa el
Helsingissa. Kuitenkin suurin osa Nummirockin kakijnnasta saapui
tutkimustuloksien perusteella tapahtumaan Uudenrahggelta (Liite 1). Jo
vuonna 2012 Nummirockin 26 esiintyjasta kuusi alin®ja kuin Tuskassa.
Valittaessa kahdesta samantyyppisesta tapahtueiseitiia osata huomioida sita,
ettd Tuskan lippuhinnoittelun paalle tulevat lippatiston kasittelykulut,

matkustus, majoitus jne.



35

6.3 Tutkimuksen arviointi

Itse tutkimuksen toteutus oli itselleni mielenkairten prosessi. Vaikka
haastatteluiden teko ja tulosten purkaminen késljop aikaa vieva osa-alue, oli
oma mielenkiintoni tutkittavaan asiaan avainasemass, ettei tama tuntunut
vakinaiseltd. Tutkimustulokset oli kokonaisuudessaarettu nopeasti itse
aineistonkeruun jalkeen. Talléin ne myds luovuietibimeksiantajalle
ensimmaisen kerran. Itse opinnaytetydprosessiallkign osuus pitkittyi
henkilokohtaisten syiden vuoksi. Kuitenkin koen &gé asiana sen, etta tutkimus

valmistui sopivasti juuri tAman vuoden tapahtumakiaointia ajatellen.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa on tarkegitd, otos on edustava seka
tarpeeksi laaja. Lisaksi vastausprosentin tulesesalluri ja kysymysten tulee
mitata oikeita asioita kattaen koko tutkimusongein{&leikkila 2008, 188.)
Kokonaistutkimus on aina otantatutkimusta luotettapi, mutta hyvin
suunnitellun otannan avulla saavutetaan laheshyat tulokset. Liséksi on
my0s paljon jarkevampaé sekéa kustannustehokkaatutkda riittavan suuri otos
kavijoista ja yleistaa tutkimuksen perusjoukkodastiollisen paattelyn keinoin.
(Lindholm ym. 2011, 65.)

Otoskokona 210 henkil6a, eli 70 kavijaa paivaltaitautui hyvaksi. Otoskokojen
viitearvoja tutkittaessa mainitaan se, etta valtalallisiin kuluttajatutkimuksiin
vaadittava otoskoko on 500-1000 henkil6d. 200—-20®én otoskokoja
kaytetdan, mikali perusjoukon eri ryhmia halutaartailla luotettavasti toisiinsa.
Alle 100 hengen otoskoko on suotavaa vain, mikéideryhmé on suppea ja
tuloksia halutaan tarkastella kokonaistasolla. kkié 2008, 45.) 210 asiakasta
kasittavaa tutkimusta voidaan Nummirockin kokonaigjamaaran perusteella

pitdé luotettavana.

Haastatteluja tehdessé vastaukset alkoivat tats&@an jo toisen paivan
kohdalla. TAma kertoo saturaatiopisteen saavutestaiseli kyllastymispisteesta,
jonka jalkeen esimerkiksi vastausmaarien lisaameiemaa toisi uutta tietoa
tutkimukseen (Lindholm ym. 2011, 78). Tasta syykia haastattelua laajempi
ostoskoko tuskin olisi antanut laajempaa kokonaiakuapahtuman
kavijakunnasta. Myo6s naihin seikkoihin vedoten saaatkimustulokset ovat
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mielestani yleistettavissa koko kavijakuntaan. stea luotettavuutta pyrittiin
varmistamaan jo ennen tutkimuksen suorittamistaediksi koehaastatteluin

seka asettamalla tarpeeksi laaja otoskoko vemattdionaiskavijamaariin.

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan sité, miss&aarin onnistuttiin mittaamaan
juuri sita, mita pitikin mitata (Heikkila 2008, 186rama toteutui tutkimuksessa
hyvin. Kysyttyjen asioiden perustella saatiin kg, millainen on
Nummirockin asiakasprofiili. Kvantitatiivisessa kihuksessa téarkea tarkastelun
kohde on myds tutkimuksen reliabiliteetti. Tall&kt@itetaan mittausten
pysyvyytta seka virheettomyytta (Eratuuli ym. 199@0). Naiden
paikkansapitavyytta voi testata suorittamalla s&umldmus uudestaan ja
katsomalla vastaavatko tulokset jo olemassa olau&anusta. Kuitenkin omassa
tutkimuksessani etenkin tuloksien purkamisessahtapa virheita pyrittiin
poissulkemaan useilla tarkastuslaskuilla ja jak#areiheisto ensin
paivakohtaisiin tuloksiin ja vasta taman jalkeenteyldiseksi kokonaisuudeksi.
Tutkimuksen uudelleen suorittaminen ei mydskaasitéipdentaisi taman
tutkimuksen reliabiliteettia, silla tapahtuma cgegsaén ainutkertainen eika sita

voida taysin toistaa samanlaisena.

Valittuun tutkimusmenetelm&an olen tyytyvainen kkai usein kavijaprofiileita
kartoitetaankin esimerkiksi sdhkoisten lomakkeitiemuiden apuvalineiden
avulla. Tiedostin, etta haittoja face-to-face hatsluissa ovat esimerkiksi se, ettéa
haastattelija itse voi vaikuttaa tuloksiin ja myg#kan tai muiden ihmisten
l&snéolo voivat vaikuttaa haastateltavan vastaukkahtinen & Isoviita 1998,

64). Lisaksi myos kahden toisilleen vieraan henkkt®htaaminen aiheuttaa usein
jannitteita ja voi kasvattaa sosiaalisia paineiins etta vastaaja haluaa miellyttaa
ja kaunistella vastauksiaan. (Lotti 2001, 136.) K&aitenkin, etta naita seikkoja
ei ilmennyt. Haastateltavat pyrittiin aina ottamd@@man sivuun muista

ihmisista, mikali heidan laheisyydessaan oli ysiatdaastateltaessa pyrin
aktiivisesti olemaan vaikuttamatta haastateltavastauksiin esimerkiksi ilmein

tai aanensavyilla. Kiinnitin myds paljon huomiot@stausten oikein
merkkaamiseen. Vasymyksesta johtuvaa virhemahdattia poissuljin silla, etta

aineistonkeruu suoritettiin useissa jaksoissa.
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Verratessa tutkimustuloksia etenkin metallimusiig&akulttuurien piirteisiin,
nousi mieleeni se seikka, etta haastattelurunkdisnnoahdollisesti pitéanyt lisata
tarkentava kysymys tyodalasta. Esimerkiksi Sun€lD@ 51) vaittaa, ettd monesti
atk- ja tekniikan alalla tydskentelevat henkiléukitelevat jostain syysta juuri

metallimusiikkia.

Opinnaytetyoprosessin kautta oma ammatillisuutehitkyi teoriasta kaytantoon.
Opinnoissa usein painotetaan juuri tilastojen tytke mutta itse tilastoja varten
suoritettavat tutkimukset jaavat yleensa taka-@ldbkonaisuudessaan
opinnaytetydssani olisin paassyt helpommalla, mi&blisi toteutettu
ryhmatyona jonkun muun opiskelijan kanssa. Kuitemighmatydskentelyn
tarkeyttd painotetaan restonomin muissa opinna@iska tydelamassa niin

suuresti, ettéd mielestani taman tyon yksilosuaritteen oli hyva asia.

6.4 Jatkotutkimuskohteet

Suosittelen Nummirockille jatkotutkimuskohteenatyygisyyskyselyn tekemista.
Nyt kun kavijaprofiili on selvitetty, voisi totewtt yksityiskohtaisemman
selonteon siita, mihin tapahtumassa ollaan tyysgidga mita asiakkaat
haluaisivat kehitettavan. Tutkimuksen voisi rajaloj oheispalveluihin tai

siisteyteen, banditarjontaan tai asiakaspalvelytgsyyteen.

Sahkadisten tutkimusten kayttéa kannattaisi kokeltkcebookin tai kotisivujen
kautta toteutettavien kyselyiden kohdalla ei tagida olla varmoja siitéd, onko
vastaaja osallistunut itse tapahtumaan, muttamigleilla voitaisiin saada tietoa
siitd, millaisena tapahtuma koetaan. Myds kenttétutksena suoritettavien
tutkimusten toteuttamisessa voisi hyddyntaa tekgialotarjoamia apuvalineita.
Eri tilasto-ohjelmien kaytto tulosten purkamiseksdpottaisi kasin tapahtuvaan

purkamiseen kaytettavaa aikaa.

Olisi mielenkiintoista saada samantapainen asiakéigpmyos muilta
metallimusiikkiin keskittyneilta festivaaleilta. Bapahtumien vertaaminen
toisiinsa olisi mielenkiintoinen projekti ja senudla saataisiin myés varmempaa
tietoa siitd, onko metallimusiikkifestivaalien kikunta todella esittdmani

tutkimuksen mukaista ja onko eri tapahtumien asipidiileissa yhtalaisyyksia.
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Myds esimerkiksi kavijoiden tapahtumassa kayttaysyénvoisi olla
mielenkiintoinen tutkia. Erilaisten kuluttajien saamiseen liittyvien tutkimusten
teko on viime vuosina yleistynyt. Tiedetaan jo palgiitd, mihin seikkoihin
asiakkaat kiinnittavat huomiota suunnitellessadopigitoksia tai likkuessaan
vaikkapa kaupassa. Tiedetdadn mitka markkinapawatt kovamyyntisimpia ja
mille baaritiskille kuluttajat ravintolassa yleens&nevat. Onpa kaupoissa osattu
maitohyllykin sijoittaa kauimmas ulko-ovesta, koglaletaan, ettd suurin osa
asiakkaista saapuu kauppaan ostamaan maitoa. Kinitegidat ohjataan koko
tuotevalikoiman lapi tuolle maitohyllylle, jolloiasiakas joutuu houkutusten
alaiseksi ja todennakdisesti suorittaa muitakiokst. Samoja seikkoja olisi
mielenkiintoista yrittaa selvittaa festivaaleillawjoista. Mihin mennaan, mita
tehdaan ja miksi ja kuinka néaita seikkoja kontriotlalla voidaan vaikuttaa itse

asiakkaaseen ja lisamyyntiin. Asiaa olisi nykytdkgaalla myds helpohko tutkia.
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Asuinpaikkakunnat maakunnittain

Uusimaa
Eteld-Pohjanmaa
Firkanmaa
Faivat-Hame
Keski-Suomi
Varsinais-Suomi
Satakunta
FPohjanmaa
Kantahame

Lappi
Fohjois-Fohjanmaa
Kymenlaakso
Etela-Karjala
Etela-Savo
Kainuu
Keski-Fohjanmaa
Pohjois-5avo
Ahvenanmaa
Fohjois-Karjala
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352 %
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6.7 %
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1.9 %
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0.5 %
0.5 %
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0.5 %
0.0 %
0.0 %
n=210

LITE 1



Asuinkaupunki orO PECO LA o

Ika -vuotta Mies Naineno
Siviilisdaty o sinkku o seurusteleeo avoliitto o avioliitto o leski O eronnut
Onko kumppani mukana? o kylla o el
Lapset o ei ole 0 on kpl -vuotta vanhoja.
Ovatko lapset mukana? o kylla O ei
Asuminen o yksin o vanhempien luona o kamppis/solu o avo-/aviopuoliso
Koulutus o perus-/kansakoulu o ylioppilas o ammattikoulu
o amk o yliopisto o muu. Mika?
Ammatti O tyontekija o alempi toimihenkild o ylempi toimihenkilo
O tyoton o opiskelija o yrittaja/ johtaja 0 elakelainen
Mill& tulit Nummeen? Milloin?

jos auto, monta hlé/auto

Monen paivan lippu? o 3 pva o pe o la

Milloin ostit lipun? O tyontekija o artisti
Olitko tietoinen lippujen porrastetusta hinnoitta? o kylla oen
Seuraatko Nummen koti-/ Facebook-sivuja? o kylla o en

Paaasiallinen tulosyy o bandit o kaverit Monesko Nummirock?
Mista kuulit Nummirockista™ kaverit o internet o radio olehdet o katumainonta/tapahtuma

Kuinka monta kaveria/tuttua my6s Nummessa? kpl.

Monta keikkaa suunnitelmissa ndhda (mukaan luloemhdyt)? kpl.

Kuunteletko saman genren musiikkia kotona? o kylla oen

Kaytkd muuten livekeikoilla? o Kylla, kuinka monella / vuosi (noin) kplo en

Milla muilla festareilla olet kaynyt/ aiot kaydadédla 20127 o en millaan

Juotko tapahtumassa alkoholia leirintaalueella? o kylla o en
anniskelualueella? o kylla o en

Tupakoitko? o kylla oen

Onko Nummirock 2013 suunnitelmissa’kylla O ei o ehka o en tieda



