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Taman kehittdmishankkeen tehtavana oli selvittdd Tampereen ammattikorkea-
koulussa toteutetun Varustamo-hankkeen nuorten vertaisohjaajien blogi-
Kirjoitusten sisaltéa. Blogi-kirjoituksia analysoimalla oli tavoitteena selvittda so-
siaalisen median hyotyja vertaisohjauksen ja koulutuksen ulkopuolelle jaamisen
ehkaisyn vélineena seka sosiaalisen median luotettavuutta ohjattavien ja ohjaa-
jien tasavertaisuudesta. Tehtava toteutettiin vertaisohjauksen nakdokulmasta.

Analysoitava aineisto koostui nuorten tekemista blogi-kirjoituksia, jotka kasitteli-
vat opiskelua ja ammatinvalintaa. Varustamon blogspotissa
(http://varustamo.blogspot.fi/) oleva aineisto analysoitiin siséllonanalyysi-
menetelmalla.

Tulosten mukaan Varustamon vertaisohjaustoiminta tayttaa laadukkaan ver-
taisohjauksen kriteerit ja blogi-kirjoitukset toimivat hyvin nuorten ammatinvalin-
nan ja koulutuslinjan valinnan tukemisessa. Vertaisohjauksen nakékulmasta on
kuitenkin ongelmallista se, ettd blogien kommentti osuuksissa oli osallistujia
niukasta. Vuorovaikutuksen puuttuessa jai epaselvaksi se, kuinka mahdolliset
lukijat sisdistivat ohjauksen ja siina esitetyt asiat. Blogi-kirjoituksien ja komment-
tien kieliasusta nahtiin se, etta ne ovat nuorten kirjoittamia. Nain ollen tasaver-
taisuus, nuorelta - nuorelle ohjaus, ohjaajien ja ohjattavien valilla toteutui.

Taman kehittdmishankkeen perusteella jatkokehittdmisen haasteeksi ndhdaan
se, kuinka saadaan aktiivisia osallistujia blogi-kirjoitusten pariin. Tavoitteena
olisi saada vertaisohjauksen statuksella kulkevaan ohjausydhon yhteiséllisyyttéa
ja kenties molemminpuolista yhteisollista oppimista.

Asiasanat. vertaisohjaus, vertaisohjaus verkossa, vertaisuus, yhteisollisyys,
syrjaytymisen ehkaisy
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1 JOHDANTO

Opiskeluista ja tydelamasta pois pudonneiden nuorten suhteellinen maara kai-
kista nuorista on huolestuttava tdméan paivan yhteiskunnassa (ks. Myrskyla
2012). Huolen tasta asiasta on ilmaissut myods tasavallan presidentti Sauli Nii-
nistod, joka perusti tydryhmén pohtimaan keinoja nuorten syrjaytymisen ehkai-
semiseksi vuonna 2012 (ks. Tasavallan presidentin kanslia). Opiskelujen nivel-
vaihe on nuorille kriittinen paikka koulutukseen tai tydelamaan siirryttaessa.
Koska nivelvaiheessa on olemassa riski pudota pois opinnoista tai tydelamasta,
tarvitsevat opinnoista tai tyoelamasta poisputoamisen vaarassa olevat nuoret
ohjausta opintoihin sijoittumisen ja tydelamaan siirtymisen tueksi. Nivelvaiheen
ohjaustyo6ta kehittelevan Varustamo-hankkeen tavoitteena onkin mallintaa hyvia
kaytantoja, jotta voitaisiin rakentaa toimiva ja toteuttamiskelpoinen verkkover-

taisohjauksen koulutus- ja ohjausmalli.

Tama kehittamishanke on osa Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamaa
Varustamo-hanketta, jossa pyritdéan kehittdmaan nuorelta nuorelle tapahtuvaa
vertaisohjauksen mallia. Varustamo-hankkeessa vertaisohjaus toteutetaan so-
siaalisen median keinoin muun muassa blogi-kirjoituksin. Varustamossa koulu-
tetaan vertaisohjaajia, joiden tehtavana on toimia vertaisohjaajina toisille nuoril-
le. Koulutus on laajuudeltaan 3 opintopistettd. Ohjauksen kohderyhméksi on
valittu 16 — 25-vuotiaat nuoret, jotka ovat paattaneet peruskoulun tai toisen as-
teen koulutuksen seka toisen asteen opinnoissa jatkavat ja opintonsa keskeyt-
téaneet. Varustamo-hankkeen toteuttaa Tampereen ammattikorkeakoulu. (varus-
tamo 2010.)

Taman kehittamishankkeen tarkoituksena on selvittdd Varustamon nuorten blo-
gi-kirjoituksien sisaltba ja selvittdd sosiaalisen median hyotyja vertaisohjauksen
ja koulutuksen ulkopuolelle jaamisen ehkaisyn valineend. Taman selvityksen
aineistona on kymmenen nuorten kirjoittamaa blogi-kirjoitusta ja niihin liittyva

kommentointi, analyysimenetelmana on ollut siséllon analyysi.



2 VERTAISTOIMINTA

2.1 Vertaisuus

Vertaisuudella tarkoitetaan sitad, etta jokainen nahdéaéan yhtéa arvokkaana toimija-
na ryhman sisalla. Vertaisen tulee asettua toiseen ndhden samalle tasolle, ei
yla- eika alapuolelle. Vaikka ryhmén sisalla toisilla on enemman kokemusta kuin
toisilla, on tarkeda osata valttad mestari - oppipoika-asetelmaa, koska silloin
toinen olettaa olevansa ylivertainen toiseen ndhden ja vertaisuus menettaa
merkityksensa. (Tikkaméki, 2013; Lindstrom & Autio 2003, 7.) Lahtdkohtaisesti
vertaisryhman muodostavat jasenet, jotka kokevat toisensa yhdenvertaiseksi
jonkin taustalla olevan tekijan suhteen, esimerkiksi kykyjen, taustan, iéan, velvol-
lisuuksien, kasitysten, sosiaalisen tai oikeudellisen aseman tai oikeuden suh-
teen (Skaniakos, Penttinen & Lairio 2012, 84). Vertaisuus voidaan maaritella
my0Os toisesta nakokulmasta, esimerkiksi se voidaan maaritella henkildiden
kautta esiintyvaksi. Sen lisdksi vertaisuutta voidaan maaritella toiminnan tai toi-
mintaympariston kautta. Esimerkiksi Mikkonen (2009) on vaitdskirjassaan esit-
tanyt kohdehenkildiden nakemyksen siitd, etta vertaisuus maarittyy toiminnalli-
sesti toteutuneen vuorovaikutuksen kautta. Oli maaritelm& mik& tahansa, vertai-
suus tarkoittaa lahinna jaettua kokemusmaailmaa. Esimerkiksi nuori vertainen
on henkild, joka pystyy asettumaan toisen nuoren asemaan. Erityisesti nuoret
ovatkin ryhma, joille vertaisryhmat ovat tarkeita tukipilareita. Vertaisryhmissa
nuoret peilaavat ystavien ja nuorisokulttuurien kautta omaa kehitystaan. (Lind-
strom & Autio 2003, 7.)

2.2 Vertaisohjaus

Mannerheimin Lastensuojeluliitto on tuonut nuorten vertaisohjaustoiminnan mal-
lin Suomeen vuonna 1996 ja silla tarkoitetaan nuorten aktiivista toimintaa
omassa vertaisryhmassaan. Pohjaa Mannerheimin Lastensuojeluliiton ver-
taisohjaustoimintaan nuorten keskuudessa on luonut kouluissa tapahtuva tu-
kioppilastoiminta ja auto-onnettomuuksissa vammautuneiden nuorten tukena

oleva vertaistoiminta. Naiden kokemusten pohjalta on saatu positiivisia ja lu-
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paavia kokemuksia. Naiden kokemusten perusteella MML jatkoi vertaisohjaus-
toiminnan kehittamista. Sittemmin vertaisohjauksesta on tullut laajalti kaytetty
nuorisotydon menetelma. (Lindstrom & Autio 2003, 2-3, 8.)

Vertaisohjaajana toimii nuorten alakulttuurin tai ryhman hyvéaksytty jasen. Ver-
taisohjaajan ei tarvitse olla "taydellinen” esikuva ryhman jasenille, mutta ver-
taisohjauskoulutuksen héan on kaynyt lapi. Myds oma elamantilanne tulee olla
tasapainossa, ettd voi toimia vertaisohjaajana. Joskus vertaisohjauskoulutus
onkin toiminut apuna koulutukseen tulevalle nuorelle, jolloin vertaisohjaajaksi
valmistuminen on ollut toissijainen tavoite. Vertaisohjaajaksi aikovalla nuorella
tulee olla herkkyyttéa vastavuoroiseen ja aitoon sosiaaliseen kanssakaymiseen
muiden nuorten kanssa. Ryhman hyvaksynnan ja koulutuksen liséksi vertaisoh-
jaaja tarvitsee taustalleen taustayhteison, joka tarjoaa resursseja ja taloudellista
tukea toiminnan toteutumiselle. (Lindstrom & Autio 2003, 8-9.) Esimerkiksi ta-
man kehittamishankkeen kohteena olevien vertaisohjaajien taustalla toimivana
taustayhteisona toimii Tampereen ammattikorkeakoulun toteuttama Varustamo-
hanke. Resurssit ja taloudellinen tuki auttavat vertaisohjauksen ja -tuen toteu-
tumisen kannalta valttamattomien ihmisten keskinaisten tapaamisten ja tapah-
tumien toteutumista. (Mikkonen 2009, 83.) Varustamo-hankkeeseen osallistuvi-
en nuorten kohtaamispaikkana toimii sosiaalinen media. Tampereen ammatti-
korkeakoulu huolehtii tiloista ja laitteista laitteiden seka vertaisohjaajien koulu-

tuksesta.

Vertaisohjaaja voi toimia nuorten keskuudessa eritavoin. Han voi olla motivoija
tai innostaja. Han voi olla promoottori ja erilaisten asioiden mahdollistaja tai han
voi toimia viestinviejdnd nuorten ja nuorten parissa tyoskentelevien aikuisten
valilla. Paaasiallisesti vertaisohjaaja toimii aikuisten apuohjaajana, tukee hapui-
levaa nuorta ja valittdéd oppimaansa tietoa arkisissa tilanteissa. (Lindstrom &
Autio 2003, 8-9.)

Aikuisen rooli nuorten vertaisohjauksessa on lahtokohtaisesti osallistuttaa nuo-
ria. Talldin nuori kohdataan toimijana, joka itse pystyy tekemdan omaa elamaa
koskevia paatoksia, mutta tarvitsee kuitenkin tukea ja valineitd paatdsten tekoa
varten. Aikuisen tehtdvan onkin mahdollistaa nuorten omaehtoinen toiminta.

Vaikka aikuinen toimii toiminnan mahdollistajana, on muistettava valvonta. Ai-
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kuisen on pidettava narut kdsissdan ja kannettava vastuu koulutuksesta ja toi-

minnan onnistumisesta. (Lindstrom & Autio 2003, 10-11.)

2.3 Verkossa tapahtuva vertaisohjaus

Verkossa tapahtuvassa ohjauksessa ohjaajan tehtavat muistuttavat perinteisia
ryhmaohjaajan tehtavia silla erotuksella, etté toiminta pitda siirtad verkkoympa-
ristoon. Haasteen verkko-ohjaukseen asettaa ohjattavien fyysinen sijainti. Oh-
jattavat ovat fyysisesti kaukana toisistaan ja ohjaaja ei voi olla varma kaikkien
aidosta lasnéolosta. Ihmisten kohdatessa kasvokkain voidaan olla varmoja vuo-
rovaikutuksen aitoudesta ja rehellisyydesta. Eleilld ja ilmeilla on perinteisesti
merkitystd esimerkiksi viestinnan rehellisyyden kannalta. Verkko-ohjausta voi-
daan kuitenkin ohjata erilaisilla vihjeilla ja toimintaan perustuvilla kysymyksilla
tai vaittamilla, joilla ohjataan toimintaa tiettyyn suuntaan ja pyritddn pitdmaan
toiminta aktiivisena. Edella mainitun kaltainen ohjaaminen ei ole yleista perintei-

sissa fyysisissa ymparistoissa. (Jaminki 2008, 61, 141.)

Verkossa tapahtuvassa ohjauksessa on huomioitava erilaiset toimintaymparistot
ja se kuinka erilaiset ymparistot tukevat ohjattavia. Verkkovuorovaikutuksen
yhteydessa voidaan puhua eriaikaisesta ja reaaliaikaisesta toimintaymparistois-
ta. Kumpikin edella mainituista ymparistoista tukee erilaista reagoijaa ja erilaista
toimintaa. Reaaliaikainen toimintaymparisto tukee nopeaa reagointia ja eriaikai-
nen toiminta ymparistd6 tukee mahdollisuutta tietoiseen pohdintaan ja uusien
ajatusten syntymiseen. (Jaminki 2008, 45.) Taman kehittamishankkeen aineis-
tona olevat blogi-kirjoitukset kuuluvat eriaikaiseen toimintaymparistoon, jolloin
ohjaukseen osallistuvilla on enemman aikaa pohtimiseen ja omien ajatusten
jasentamiseen. Blogi-kirjoitukset ovat paasaantoisesti tekstipohjaista kommuni-
kaatiota, jolloin kommunikaatio pakottaa ajattelemaan ja muotoilemaan omaa
ajattelua uudella tavalla. Viivastetty kommunikaatio antaa keskustelijoille mah-
dollisuuden miettia omia nakokulmia. Talléin verkkokeskustelut voivat kaynnis-
td& kommunikatiivista reflektiota ja tiedostamisprosesseja. (Manninen, Burman,
Koivunen, Kuittinen, Luukannel, Passi & Sarkka 2007, 78.)
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Samalla tavalla kuin perinteiseen vertaisohjaukseen, liittyy verkkovertaisohjauk-
seen myds yhteisollisyys. Esimerkiksi kontekstisidonnaisella yhteisollisyydella
voidaan luoda viestiketjuja, jotka toimivat vertaisohjauksen polkuna. Tallaisten
viestiketjujen keskustelu levidaa sosiaalisessa mediassa ja kerdd nopeasti lisda
osallistujia. Blogi-kirjoitukset ja niiden kommentit toimivat omanlaisena viestiket-
juna, koska ne ovat usein kaikille avoimia. (P6nka & Impi6 2012, 27, 41.) Sosi-
aalisessa mediassa toiminnan ytimena voidaankin pitd& kayttajien yhteisen
merkityksen muodostumista. Sosiaalisen median palveluissa on olemassa lu-
kuisia erilaisia yhteisoéllisyyden muotoja (Ryhmat, verkkoyhteisét ja sosiaaliset
verkostot), jotka muodostavat kayttdjille oman merkityksen. Merkitys muodostuu
yhteisdllisesta toiminnasta ja siitd mita ihmisten valilla tapahtuu. Tallgin liikutaan

yhteisdéllisen oppimisen viitekehyksessa. (Ponka & Impid 2012, 25.)

2.4 Vertaisohjaus ja laatu

Laadukas vertaisohjaus on parhaimmillaan jatkumo. Kallisen, Kerbsin ja Nur-
men (2006) kehittamisprojektin mukaan vertaisohjaaja siirtyy jatkumon myo-
hemmassa vaiheessa aktiiviseksi alumniksi ja myohemmin mahdollisesti mento-
riksi, jolloin ohjattavasta oppilaasta tulee itsestdén vertainen ohjaaja seuraaville
tulokkaille. Talla tavalla edetessédén jatkumo turvaa vertaisohjauksen jatkuvuu-
den. Laadukkaan vertaisohjauksen tuloksena vertaisohjaus tarjoaa ohjattaville
keinon ja kanavan pdamaaran saavuttamiseksi. (Kallinen, Kerbs & Nurmi 2006,
48.)

Jotta vertaisohjausta voidaan hoitaa organisoidusti ja laadukkaasti, on ohjaus-
toiminnan taustalla oltava oma organisaatio, jonka tehtadvana ovat vertaisohjaa-
jien toiminnan tukeminen ja heidan asemansa edistaminen. Toisin sanoen ver-
taisohjaukselle tulee turvata riittavat toimintaresurssit, eli valineet, tilat, aika ja
raha. Edella mainittujen resurssien lisaksi on toimintaan saatava riittavasti osal-
listujia, etté voidaan taata laadukas toiminta. (Kallinen, Kerbs & Nurmi 2006, 48-
50.)

Toiminnan jatkuvuuden ja resurssien lisdksi laadukas vertaisohjaus kulminoituu

ihmisiin, vertaisohjaajiin. Vertaisohjaajien on oltava motivoituneita tehtavaansa
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ja aidosti kiinnostuneita projektin lapiviemisesta. Vertaisohjaajien rekrytoinnin
lahtokohtaisena ajatuksena tulisikin olla, etté vertaisohjaajaksi ei ryhdyta, heidat
valitaan. Vertaisohjaus on l&htbkohtaisesti vapaaehtoisty6ta. Vertaisohjaajaksi
ryhdytdan omasta halusta, toimintaan ollaan valmiita kayttamaan omaa vapaa-
aikaa eika toiminnalla tavoitella aineellista hyotya. Toki vastavuoroisesti toimin-
nan laadukas toteuttaminen edellyttdd sitoutumista myds ohjattavilta. Motivoitu-
neet vertaisohjaajakandidaatit ovat luonnollisesti koulutettava tehtavaa varten.
Koulutuksen paamaarand on antaa valmiudet ja tieto taito vertaisohjaukselle
asetettujen tavoitteiden laadukkaaseen toteuttamiseen. Koulutuksen ohessa
olisi myos hyva kartoittaa ohjaajien mielenkiinnon kohteet, koska laadukkaan
vertaisohjauksen nakokulmasta olisi hyddyllistd erikoistua tietylle ohjauksen
osa-alueelle. (Kallinen, Kerbs & Nurmi 2006, 51-54.)

Jotta vertaisohjauksen laatu saadaan pidettyd korkealla tasolla, on yksi tar-
keimpia tukijalkoja toiminnan jarjestelmallinen seuraaminen. Vain palautteen ja
kokemusten perusteella voidaan arvioida, miten toiminnan tavoitteet on saavu-
tettu, missa on onnistuttu tai epaonnistuttu ja miten toimintaa tulisi jatkossa ke-
hittda tai muuttaa. (Kallinen, Kerbs & Nurmi 2006, 55-56.)
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3 OPISKELUJEN ULKOPUOLELLE JAAMINEN

Julkisissa keskusteluissa ja mediassa puhutaan paljon syrjaytyneista nuorista.
Myrskylan (2012) mukaan syrjaytyminen on kuitenkin laaja ilmi6 ja kasite, jolla
tarkoitetaan laajaa psyykkis-aineellista ongelmakokonaisuutta, henkistd putoa-
mista yhteiskunnan normaalien kaytantdjen ulkopuolelle tai erilaisia paihderiip-
puvuuksia ja rikollisuuden muotoja. Syrjaytymista voitaneen kutsua ennemmin-
kin tilastoihin viittaavaksi kasitteeksi. Syrjaytyneiksi luokitellaan sellaiset ty6voi-
man ja opiskelun ulkopuoliset nuoret, joilla ei ole peruskoulun lisdksi muuta kou-
lutusta. (Myrskyla 2012, 2.) Taman maaritelmén mukaan tassa kehittamishan-
keraportissa on paadytty kayttdmaan syrjaytymisen sijaan opiskelujen ulkopuo-
lelle jaaminen kasitettd. Kyseessa on vahemman leimaava kuvaus nuorista,
jotka jaavat ilman opiskelupaikkaa ja nain ollen mahdollisuutta valmistua am-

mattiin.

Koulutustaustalla on selkeé& vaikutus tydelamasta putoamiselle. Erityisesti riski
jaada vaille opiskelupaikkaa ja tyotd kasvaa 18 ikavuoden jalkeen. Opiskelu-
paikkaa vaille jaaminen on kohtalokasta nuorelle. llman koulutusta tyollisyys
pysyy alhaisella tasolla lapi ty6ian, jolloin tybvuosia kertyy vahan ja tyottomyys-
vuosia kertyy enemman. (Myrskyla 2012, 9.)

Opiskelujen ja tydmahdollisuuksien ulkopuolelle jaavien nuorten maara ei ole
merkittavasti kasvanut, mutta tilannetta pidetddn siita huolimatta huolestuttava-
na. Huolen aiheen aiheuttaa opiskelujen ulkopuolelle jaavien nuorten suhteelli-
nen osuus kaikista nuorista, silla nuorten ikaluokat ovat pienentyneet. Tasta
johtuen Suomessa on jatkuvasti yhden ikéluokan verran opiskelujen ulkopuolel-
le ja&vid nuoria. Vaikka opiskelujen ja tyoeldaman ulkopuolelle jaavien nuorten
maara pysyy vakiona, joukko muuttuu koko ajan. Opiskelupaikkaa vaille olevien
joukosta poistuu osa vuosittain, mutta heidan tilalle tulee lahes yhta paljon uusia
nuoria, jotka ovat vaille opiskelupaikkaa ja tyota. (Myrskyla 2012, 5-6, 16.)
Myrskylan (2012) raportissa ilmeneva huoli nuorten jaamisesta opiskelujen ja
tyon ulkopuolelle on esitetty yhteiskunnallisesta nédkdkulmasta. Suomen vaesto
ikaantyy, jolloin tybévoiman vahentyessd huoltosuhde heikkenee. Nostamalla
tyollisyyslukuja saamme myds lisaa tydsséolovuosia ja sitd myoten huoltosuh-

detta vahvemmalle kannalle.
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4 BLOGI OHJAUKSEN VALINEENA

4.1 Blogin sisalto ja tyyli

Blogi on asiasisallon luomista seké julkaisua ja sen lahtokohtana on se, etta sita
pitdd ylla yksi tai useampi henkil6. (Alastila 2009, 36; Aarreniemi-Jokipelto
2010, 32). Blogin aihealueet voivat kasitella lahes mita tahansa, mutta omalle
blogille on aina hyva maaritella oma aihealue, jota kasittelee kirjoituksissa. Blo-
gin sisallollista antia leimaa se, ettéa ne ovat aina joiltakin osilta henkilokohtaisia
ja tunnistettavia. Sama piirre henkilokohtaisuuksista ja tunnistettavuudesta lei-
maa blogeja, vaikka kyseessa olisi jonkin organisaation johdettua viestintaa.
(Alastila, 2009, 36.) Blogin siséaltd on aina ajankohtaista ja kirjoituksia voidaan
linkittda muihin blogeihin ja verkkosivuihin. Hyvan blogin paivittdminen onkin
tihedssa aikataulussa tapahtuvaa, minimissaa puhutaan kerran kuukaudessa

tapahtuvasta kirjoittamisesta. (Alastila 2009, 36; Manninen, ym. 2007, 87.)

Blogin tyylin tulisi olla omakohtainen ja persoonallinen. Manninen ym. (2007)
esittdd Majavan (2005) nakemyksen siita, etta blogit voivat olla tyyliltaan henki-
|I6kohtaisia paivakirjoja, poliittisia kampanja- ja mielipideblogeja, kolumneja ja
uutissivustoja, kuvablogeja, &aniblogeja seka erilaisia opetus-, kurssi-, tai tutki-
musblogeja. Blogi-kirjoitukset voivat olla kantaa ottavia tai huumorilla hdystetty-
ja, mutta erittéin tarkedd on kuitenkin muistaa fiksun nettikayttaytymisen peli-
saannot. On hyva muistaa, ettd se mita kirjoitetaan sosiaaliseen mediaan jaa
elamaan pysyvasti. (Alastila 2009, 26, 36; Manninen ym. 2007, 87.)

4.2 Sosiaalinen media ohjauksen valineena

Nurmi (2010) jakaa Joisonin, ym. (2007) ja Efimovan (2008) ndkemyksen blogi-
en pitamisesta. Blogien pitaminen on voimaannuttavaa, oman aanen hakemista
ja palautteen saamista siita. (Nurmi 2010, 21.) Nurmi (2010) puhuu virtuaalises-
ta voimaantumisesta, joka tapahtuu yhteiséissa kirjoittamalla ja keskustelemal-

la, toisinaan tukemalla ja kritisoimalla. Ajatuksena onkin se, ettd yhteisdssa mu-
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kana olevilla kehittyy taito kuunnella toisten sanomaa ja osata poimia sanomas-
ta asioita, joita yhdistdd omaan ajatteluun ja rakentaa saaduista tiedoista uutta.
Jotta motivaatio uusiin asioihin heraisi, on osallistujien saatava myonteisia tun-
nereaktioita toiminnasta. Vahva kiinnostus asioihin vie kehitysta eteenpdain ja
kiinnostuksen herattamiseksi taytyy saada ohjattavan tahto herdaméaan. Virtu-
aalisessa maailmassa tapahtuvassa ohjauksessa voi halutessaan paasta haas-
taviin tilanteisiin. Niistad selviytyessa muodostuu onnistumisen tunteita ja toistu-
essaan kokemus onnistumisesta voimistaa uskoa omaan oppimiskykyyn ja ih-
minen paasee virtuaalisen voimaantumisen kehalle. Virtuaalisen voimaantumi-
sen keha ruokkii eteenpdin menemista ja saa ihmisen kaipaamaan uusia haas-

teita.

Sosiaalisen median kayttamista ohjauksen valineena tukee myds se, etta tietyn-
lainen nuoria leimaava yhteisoéllisyys on nykypaivana hyvin pitkélle verkossa.
Sosiaalinen media ja siella olevat yhteistt synnyttavat oppimisen nakdkulmasta
menetelmid, syottavat uutta informaatiota ja virittdvat sosiaalisia tilanteita.
(Nurmi 2010, 14-21.) Uusi informaatio syntyy keskustelujen kautta ja keskustelu
on erityisesti se elementti, joka yhdistdd ihmisid. Keskustelu muodostuu siita,
ettd esimerkiksi blogaaja vastaa lukijoiden kommentteihin ja seuraa aktiivisesti
muiden blogeja, rakentaa niihin linkkeja ja joskus myds kommentoi niita. (Alasti-
la 2009, 27.) Blogien tarkoituksena on siis rohkaista vuorovaikutukseen, kom-
mentoinnin lisaksi myo6s blogien valisella keskustelulla (Kalliala & Toikkanen
2009, 41).

Sosiaalista mediaa voidaan pitaa omalla tavallaan helppona ohjauksen vélinee-
na, erityisesti ohjattavalle. Esimerkiksi puhuttaessa syrjaytymisvaarassa olevis-
ta nuorista, voi heidan olla helpompi kertoa vaikeista henkilokohtaisista asioista,
kun toista osapuolta ei ndae. Vaikeiden asioiden jakaminen voi muodostua hel-
pommaksi, koska ei tarvitse pelata kasvojen menettamistd. Nurmi (2010) on
esittdnyt Heinosen (2008) nakemyksen verkkoyhteisdéjen ruumiittomuudesta ja
kasvottomuudesta. Heinosen ajatusten mukaan ihmisten on virtuaalimaailmas-
sa helpompi hyvaksya toisten ajatukset ilman ulkonadn tuomia odotuksia, pai-
neita ja ennakkoluuloja. Esimerkiksi moni ujo ja syrjaan vetaytyva on alkanut
iimaista itseaan monipuolisesti netissd. Moni on verkossa sosiaalisempi ja roh-

keampi ja néin ollen itsetunto vahvistuu. (Nurmi 2010, 19; Nyrhil& & Savolainen
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2010, 34.) Toinen seikka, joka madaltaa kynnysta verkko-ohjaukseen osallistu-
misesta on se, ettd verkosta voi halutessaan poistua vapaasti ilman selityksia.
(Nurmi 2010, 19).

Nyrhila & Savolainen (2010) ovat selvittaneet YAMK kehittdmistehtavassaan
sosiaalisen median kayttoa vertaisohjauksessa nuorisotytsséa. Tyo on ollut esi-
selvitys  Tampereen ammattikorkeakoulussa toteutuvaan Varustamo-
hankkeeseen. Tarkoituksena oli toimia hankkeen kaynnistysvaiheessa ja tuot-
taa perustietoa hankkeen kaynnistamista varten. Nyrhilan ja Savolaisen kehit-
tamishankkeessa todetaan, ettéa verkko on hyva véline ohjaukseen, niin tuen
antamiseen kuin reaaliaikaisen tiedon valittamiseen. Erityisesti vertaisohjauk-
sessa nuoret voivat jakaa ajatuksiaan reaaliaikaisesti ja nain ollen vertaisohjaa-
jille mahdollistuu tehokas reaaliaikainen tiedon jako. Sosiaalisen median hyoty
onkin se, etta yhteydenpito nuoriin monipuolistuu ja helpottuu. Vaikka verkko-
maailma antaa ohjaukselle hyvat mahdollisuudet, on muistettava my6s haasteet
joita se asettaa. Nyrhila ja Savolainen (2010) nostavatkin esiin valvonnan haas-
teen ja nettiturvallisuuden. Nain ollen onkin enemman kuin tarkeaa, etta verkko-
vertaisohjauksessa kaytetddn ohjattuja sosiaalisen median muotoja. Liséksi
vertaisohjauksen nakokulmasta katsottuna ohjauksen tulisi olla mahdollisimman
tarkoituksen mukaista ja nuorten tarpeista lahtoisin olevaa. (Nyrhila & Savolai-
nen 2010, 34-37.)

4.3 Blogeissa kaytetty kieli

4.3.1 Nettikayttaytymisen pelisaannot

Netti-etiketti (netiketti) tarkoittaa sahkoisten viestintavalineiden kayttaytymis-
saantojad. Nettiketin mukaan on muistettava kohteliaisuus ja suvaitsevaisuus
toimittaessa séahkoisten viestintavalineiden parissa. On muistettava, etta sosiaa-
lisessa mediassa voi kuka tahansa ottaa viestin vastaan. Talldin on esimerkiksi
muistettava ottaa huomioon mahdolliset vastaanottajien kulttuuritaustat. Ennen

kirjoittamista kannattaa myos selvittaa aikaisempien Kkirjoitusten kieliasu, onko
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kyseessa virallisella kielella kaytya keskustelua vai onko kaytdssa ollut puhekieli
ja nain ollen vapaampi keskustelumuoto. On hyvd my6s muistaa, etta kaikki
kirjoitettu ja& julkiseen verkkoon ikuisiksi ajoiksi. Julkaistaessa uusi kirjoitus blo-
gissa siita lahtee valittomasti tieto ns. ping-palvelimelle. Ping-palvelin valittaa
tiedon tuhansiin eri seurantapalveluihin. Talléin kirjoituksen poistaminen on jo
myoOhaista, silla tieto on jo paassyt eteenpdain. On siis hyva harkita mita sahkaoi-
seen mediaan kirjoittaa. Yleinen kohteliaisuus ja suvaitsevuus ovat tarkeita
elementteja nettikayttaytymisessa. Kaytdessa keskusteluja verkossa, on hyva
muistaa vastaanottajan ja vastaajan olevan toinen ihminen. Keskustelukump-
paniasi on kohteliasta kohdella tasavertaisena henkilonéa. (Kalliala & Toikkanen
2009, 53, 129.) Asia tuleekin kirjoittaa siten, etta pystyisit sen kertomaan vas-

taanottajalle myds kasvotusten.

4.3.2 Viestinta netissa

Blogeissa kaytettyja viestintdkanavia ovat oma blogi tai kommenttikentta toisen
blogissa. Mikéli haluaa saada viestin / mielipiteen kirjoittajan tietoon, kannattaa
kirjoittaa kommentti suoraan Kkirjoittajan blogiin kommentointialustalle. Mikali
haluaa viestin / kommentin oman lukijakunnan tietoon, kannattaa teksti kirjoittaa
omaan blogiin. (Kalliala & Toikkanen 2009, 42.) Verkkoviestinndssa paasaan-
toisesti pelkastaan kirjoitettua tekstia, jolloin viestinta jaa helposti kovin kapea-
alaiseksi. Kirjoittamalla viestiminen on sosiaalisessa mediassa monessa mie-
lessa helpoin viestinta menetelm&, mutta on muistettava, ettéa kirjoittamalla vies-
tiessa vaarinymmarrysten riski kasvaa. Vaarinymmarrysten valttamiseksi on
perinteisessa blogaus-kulttuurissa kirjallinen viestinta perustettava perusteltuun
tekstiin ja argumentointiin. Hyva blogi-kirjoitus onkin kohtuullisen pitka ja siina
viitataan lahteisiin. (Kalliala & Toikkanen 2009, 42, 73, 129.)

Tekstin lisaksi verkkoviestinnassa voidaan kayttaa kuvia, videoita ja daninau-
hoitteita. Kuvat rikastuttavat tekstia ja lisdavat kirjoitusviestinnan informatiivi-
suutta. Aani sen sijaan tuo mukanaan erilaisia 4anenpainoja, jotka voivat eh-

kaista mahdollisia vaarinymmarryksia. (Kalliala & Toikkanen 2009, 61-73.)
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4.3.3 Nuorison kayttdma kieli

Piia Joronen (2007) esittad Pro gradu -tutkielmassaan, ettei elavassa elamassa
ole olemassa yhtenaista nuorten kieltd. On olemassa vain kategoria, nuorten
kieli, jonka avulla voidaan puhua nuorten kielesta. Nuorten kayttdmassa puhe-
kielessd on enemman taytesanoja kuin varttuneemman véaeston puhumassa
kielessa, joten nuorten puhuma kieli on rakenteellisesti keskeneraisempaa. Li-
saksi nuoret kayttavat keskusteluissa erilaisia merkityksia sisaltavid sanoja ja
slangia. Slangi koostuu eri kielien sanoista (suomenkieli, ruotsinkieli, venjan-
kieli ja englanninkieli). Esimerkiksi alun perin Helsingissa kehittynyt stadinslan-

gin tarkoituksena oli yhdistaa erikielisia puhujia. (Joronen 2007, 22-27.)

Turun yliopiston verkkolehteen haastateltu suomenkielen dosentti Kari Nahkola
kertoo kielen muuttumisesta. Nahkolan mukaan jokainen uusi sukupolvi muok-
kaa kielta ja luo oman erityisen kielensa. Uudet sukupolvet keksivéat uusia sano-
ja ja uusia aantamistapoja tai lainaa sanoja toisista kielista. Niin puhuttu kuin
kirjoitettukin kieli muuttuu ja kehittyy sukupolvien vaihtuessa. Kieli onkin Nahko-
lan mukaan tarkea osa nuorisokulttuuria. (Kollanen 2008.) Kielen muuttumiseen
viittaa my0s kotimaisten kielten keskuksen johtaja Pirkko Nuolijarvi. Nuolijarvi
ottaa kantaa suomen kielen muuttumiseen Tapio llarin (2013) Aamulehden
verkkosivuille laatimassa kirjoituksessa. Suomen kielen muutosta Nuolijarvi ku-
vailee muutamilla esimerkeilld; ilmaisun "minun aitini” muuttumista muotoon
"minun aiti”, konsulttien kayttamalla termilla "substanssiosaamista”, facebookis-
sa esiintyvalla "jaxuhaleja” ilmaisulla ja englannin kielesta lainatulla "benchmar-
kingilla”. Nama termit ja ilmaisut kuvaavat erinomaisen hyvin sukupolvien mu-

kana tapahtuvaa suomenkielen muutosta.

Taman paivan ilmiéna puhutun ja kirjoitetun kielen rinnalle on kehittynyt verkko-
kieli, jota Nahkola kutsuu sahkotekstiksi. Eras sahkotekstin ilmenemismuoto on
hymiot. Nahkola kuvaa hymidita kiinalaisesta kirjoituksesta periytyvaksi ilmai-
sumuodoksi. Hymib6illa voidaan ilmaista esimerkiksi tunnetiloja. Sahkotekstin
yleistyminen on tuonut mukanaan muutoksia nuorten kirjakielen hallintaan. Kir-
jakielen kayttd on Nahkolan mukaan vahentynyt verkkokielen kayton lisaanty-
essd. Taman seurauksena nuoret eivat hallitse kirjakielen saantdja yhta hyvin

kuin ennen. (Kollanen 2008.)
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5 HANKKEEN TARKOITUS, TAVOITE JA TEHTAVA

Taman kehittdmishankkeen tehtdvana on selvittdéa Varustamon nuorten blogi-
kirjoituksien sisaltdd. Blogi-kirjoituksia analysoimalla on tavoitteena selvittaa
sosiaalisen median hyoétyja vertaisohjauksen ja koulutuksen ulkopuolelle jaami-
sen ehkaisyn valineend sekad sosiaalisen median luotettavuutta ohjattavien ja
ohjaajien tasavertaisuudesta. Tasavertaisuutta selvitetaan blogi-kirjoitusten ja
kommenttien kielellisesta ilmaisusta. Tehtava toteutetaan vertaisohjauksen na-

kokulmasta.

Tutkimuskysymykset:
1. Milla tavalla verkossa tapahtuva vertaisohjaus tukee nuoria koulutus- ja
ammatinvalinnassa?
2. Milla tavalla verkossa tapahtuva vertaisohjaus vahvistaa nuorten sitou-
tumista koulutukseen ja tydelamaan?

3. Misté seikoista kirjoitukset tunnistaa nuorten kirjoittamiksi?
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6 METODI

6.1 Hankkeen aiheen muodostuminen

Tama kehittamishankeraportti on osa Varustamo-hanketta, jonka toteuttaja or-
ganisaationa toimii Tampereen ammattikorkeakoulu. Varustamo-hankkeen tar-
koituksena on kehittdd nuorelta — nuorelle tapahtuvaa vertaisohjauksen mallia
sosiaalista mediaa hyodyntden. Varustamo-hankkeen kohderyhmana ovat 16 —
25-vuotiaat nuoret, jotka ovat peruskoulun, lukion tai toisen asteen ammatillisen
koulutuksen paattaneet, opintoja jatkavat tai opinnot keskeyttaneet. Vertaisoh-
jauksen tavoitteena on tukea nuoria siirtymévaiheissa ja pitda nuoret kiinni

opinnoissa ja auttaa heitéa paasemaan tydelamaan. (Varustamo 2010.)

Taman kehittdmishankeraportin tarkoituksena on selvittdd Varustamon nuorten
blogi-kirjoituksien siséltda ja selvittaa sosiaalisen median hyotyja vertaisohjauk-
sen ja koulutuksen ulkopuolelle jgamisen ehkaisyn valineena. Koulutuksen ja
tydelaman ulkopuolelle jadminen on tarkea aihe, jota myos syrjaytymisen termil-
& kuvataan. Vaikka opiskelujen ja tyémahdollisuuksien ulkopuolelle jaavien
nuorten maard ei ole merkittavasti lisdantynyt, pidetaan tilannetta huolestutta-
vana. Kuten Myrskylan (2012) raportissa on esitetty, huolen aiheen aiheuttaa
opiskelujen ulkopuolelle jaavien nuorten suhteellinen osuus kaikista nuorista.
Liséksi kasiteltdva aihe on ajankohtainen, silla kasiteltava asia on nostettu esille
aina Suomen Tasavallan presidentti Sauli Niinistba myoten. Niinistd perustikin
nuorten syrjaytymista pohtivan tyéryhman kesékuussa 2012. (Tasavallan presi-
dentin kanslia 2012.)

On olemassa tietoa opiskelupaikkojen ja tydelaman ulkopuolelle jaavien nuorten
maarasta ja siitd aiheutuvasta huolesta. Sosiaalinen media nayttelee nuorten
elamassa merkittdvad osaa, joten on tarkeaa miettia uusia keinoja nuorten ta-
voittamiseksi. Taman kehittdmishankeraportin laatijalla oli my6s kiinnostusta
perehtyd keinoihin nuorten osallistuttamiseksi ja halu raottaa sosiaalisen medi-

an maailmaa itselleen.
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6.2 Aineiston kuvaus

Analysoitava aineisto on julkista tekstia, joka on julkaistu Varustamo-hankkeen
internet-sivustolla, http://varustamo.blogspot.fi/ . Kyseessé on nuorten tekemia
blogi-kirjoituksia, liittyen aina jollakin tavalla opiskeluun ja ammatinvalintaan.
Blogien aihealueita on kaikkiaan 31 kpl. Jokainen niista sisaltaa eri maaran Kir-
joituksia. Aihealueittain kirjoitusten maara on talla hetkella jakautunut aina kah-
desta kahteenkymmeneenyhdeksaan. Liséksi sivustolta I6ytyy arkisto, jossa
kirjoituksia on liséda. Vuoden 2011 arkistossa on 30 Kirjoitusta, vuoden 2012 ar-
kistossa on 95 kirjoitusta. Taméan hanketytn analysoitaviksi kirjoituksiksi on va-
littu yhteensa 10 Dblogi-kirjoitusta. Valintakriteerind analysoitavien blogi-
kirjoitusten valintaan asetettiin se, ettd niitd on kommentoitu. Kommenttien tuli
olla pohtivampia kuin, ettd "hyva kirjoitus” tai "napakka tietopaketti” tokaisuja.
Kaikki tahan kehittamishankkeeseen valitut analysoitavat kirjoitukset koostuvat

vuoden 2012 kirjoituksista.

Blogeissa kasiteltavat aihealueet:

ammatinvalinta, bloggaus, kaverit, kesa, kesatyo, kurssit, minun alani, minun
tarinani, muuttaminen, nettikiusaaminen, nivelvaihe, nuorisoty®, nuorten palve-
lut Pirkanmaalla, opintojen keskeyttaminen, opiskelu, opiskelumotivaatio, paa-
sykokeet, sosiaalinen media, tyd, tydharjoittelu, ulkomaanvaihto, valmistuminen,
vapaaehtoistyd, varustamo, vertaisohjaajakoulutus, vertaisohjaajana opittua,
vinkkipankki, yhteishaku, yhteistyOkumppanit, yrittajyys. Analysoitavat kirjoituk-
set koostuivat kategorioista, ammatin valinta (2kpl), minun alani (1kpl), muutta-
minen (1kpl), kaverit (2kpl), opiskelumotivaatio (1kpl), valivuosi (1kpl) ja Varus-
tamo (2kpl). Analysoitavia kirjoituksia valittiin yhteensa kymmenen kappaletta

kommentteineen.

6.3 Aineiston analysointi

Varustamon blogspotissa (http://varustamo.blogspot.fi/) oleva aineisto analysoi-
tiin sisdllon analyysilla. Sisallon analyysi siksi, koska siséllon analyysi on menet-
telytapa, jolla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivises-
ti (Kyngas, 1999).
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Analyysin helpottamiseksi aineisto kopioitiin Microsoft Word tiedostoon, jotta
voitiin tehda teksteihin véarikoodauksia tutkimuskysymysten mukaisesti. Aineis-
toa kasiteltiin kirjoitus kerrallaan kommentteineen ja poimittiin niista ilmaisuja
littyen tutkimuskysymysten aihealueisiin. Kirjoitukset kommentteineen luettiin
lapi 2 — 3 kertaa. Ensimmaisella lukukerralla saatiin kirjoituksesta yleinen kuva
siita, mista siina oli kysymys. Jo ensimmaiselld lukukerralla saattoi nousta esiin
selkeitd asiayhteyksia tutkimuskysymysten kanssa, mutta varsinainen asiayhte-
yksien luominen tapahtui toisella lukukerralla. Mikali teksti luettiin kolmannen

kerran, oli kysymyksessa asiayhteyksien tarkentaminen.

Jo heti ensimmaisella lukukerralla muodostui kasitys siita, etta analyysiyksikoksi
muodostuisi lause tai lyhyt asiakokonaisuus. Varikoodauksen jalkeen esiin
nousseet ilmaisut siirrettiin erilliselle "analyysipaperille”, joka oli toinen Microsoft
Word tiedosto. Analyysipaperilla aineistoa ryhdyttiin pilkkomaan pienempiin ka-

tegorioihin tutkimuskysymysten alle.

Analysoitavat teemat muodostuivat suoraan tutkimuskysymysten perusteella.
Kysymykset muodostivat aihealueet, joihin haettiin blogi-kirjoituksista aiheisiin
liittyvia ilmaisuja ja viittauksia. Ensimmaisen luokittelun jalkeen lajiteltiin ilmaisut
ja viittaukset vield pienempiin ryhmiin ja nimettiin ne yhdella ryhmaa yhdistaval-
|& asiaa ilmaisevalla sanalla, joista muodostuivat tutkimuskysymysten alle mer-

kitsevat asiat.

Analyysin jalkeen teksteistd muodostuneet tulokset Kirjattiin tahan kehittdmis-
hankeraporttiin. Tulosten tarkoituksena on saada tietoa Varustamo-hankkeelle
siitd, miten blogi-kirjoitukset toimivat verkossa tapahtuvassa vertaisohjaukses-

sa.
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7 TULOKSET

Tassa kappaleessa kdydaan lapi aineiston analyysissa esiin nousseet tulokset.

Tuloksia kuvaavat kategoriat ovat esiteltyina tutkimuskysymyksittain.

7.1 Koulutus- ja ammatinvalinta

Taman otsikon alle muodostui kuusi eri kategoriaa, jotka tukevat nuoren koulu-
tukseen hakeutumista ja ammatinvalintaa. Kategorioiden nimiksi muodostuli,
toiminnan kehittdminen, rohkaisu, kokemusten jakaminen, neuvonta ja opasta-

minen, linkit ja motivointi.

Toiminnan kehittaminen

Varustamon koulutetut vertaisohjaajat tekevat tyotd Varustamo-hankkeen sisal-
|&. Vertaisohjaajien tehtavana on nuorten ohjaaminen opiskelupaikan ja mah-
dollisen tydpaikan loytamiseksi. Tyohon kuuluu muutakin kuin pelkkd blogien
kirjoittaminen ja vertaisten ohjaaminen. Kirjoittamisen lisaksi vertaisohjaajat ke-
hittdvat varustamon toimintaa ja verkossa toteutuvaa palvelua. Varustamon ver-
taisohjaajat olivat esimerkiksi kdyneet sometu-verkoston infopisteella hakemas-
sa selvitysta siihen, kuinka sosiaalisen median kautta saadaan enemman naky-
vyytta Varustamon toiminnalle. Heidan tavoitteenaan on saada enemman naky-
vyyttd ja tavoittaa kohderyhmaa Varustamon Facbook-sivuilla, blogissa ja Twit-
terissa. Facebookissa haasteena on kirjoittajien mukaan se, etta saadaan Va-
rustamon sivuille tykkaajia ja se ettda saadaan tykkaajat viela palaamaan sivus-
tolle uudelleen. Tahan tavoitteeseen paastaan paivittamalla sivustolle saannalli-
sesti mielenkiintoista sisaltéa. Kirjoituksen mukaan blogeissa on tarkeaa, etta
omaan kirjoitukseen tai blogiin linkitetddn muiden sivustoja ja ristiinlinkitetdan
blogia muiden kaytdssa olevien sosiaalisten medioiden valilla. Blogin kirjoittajan
esittdmia keinoja tukee eras kommentoija, joka kertoo, ettda on saanut omalle
blogilleen enemman lukijoita laittamalla linkin uuteen postaukseen Facebookiin

ja blogilista.fi osoitteeseen.
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Rohkaisu

Blogin kirjoittajat rohkaisevat nuoria tekemaan erilaisia asioita, jotta he I6ytaisi-
vat oma alansa. Eraassa kirjoituksessaan ohjataan kaantymaan ulkopuolisenkin
neuvonnan piiriin. Kirjoituksen lahtokohtana on pohdinta tulevasta ammatista ja
uraohjaajan luona vierailu. Uraohjauksen jalkeen Kkirjoittaja kertoo paatyneensa
opiskelemaan kasvatustieteitd. Kirjoittaja kertoo myods sen, ettd ei kuitenkaan
viela uraohjauksen jalkeenkdan tieda mika hanesta tulee isona, mutta kertoo
oivaltaneensa oman kiinnostuksen merkityksen opiskelujen suuntaamisessa.
Samaisen kirjoituksen kommentissa nousee esiin ohjattavan huoli opiskelupai-
kan saamisesta, han jopa kaipaa kannustusta paasykokeita varten. Epavar-
muuden tunteita aiheuttaa tietamattoémyys paasykokeista ja niiden toteutusta-
vasta. Kommentoija toivoo, etta paasykokeet toteutettaisiin "perinteiselld” mene-
telmalla, ettei menetelmaa olisi muutettu. Kannustusta paasykokeiden suhteen
esitetddnkin seuraavissa kommenteissa. Kommenteissa annetaan neuvoja
kuinka paasykokeisiin kannattaa valmistautua ja siita kuinka paljon paasykokei-

siin lukiessa oppii uutta.

Toisessa blogi-kirjoituksessa puhutaan valivuoden pitdmisesta. Kirjoituksessa
rohkaistaan nuoria tekeméaan rohkeitakin valintoja, mikali haluaa miettia tulevai-
suuttaan hiukan eri nakdkulmista. Taman kirjoituksen kommentista, joka on toi-
sen vertaisohjaajan kirjoittama, rohkaistaan valivuoden pitamiseen, mikali I6ytaa
valivuodelle mielek&stéa tekemista.

Kokemusten jakaminen

Vertaisohjaajat kirjoittavat jonkin verran kokemuksistaan erilaisista tilanteista,
joista on ollut apua opiskeluun ja ammatinvalintaan. Kirjoittajien kokemukset
ovat positiivisesti latautuneita ja niistd nousee esiin selvasti halu jakaa tietoa
myos toisille nuorille. Yhdessa kirjoituksessa kasitellaan jo edella mainittua ura-
ohjausta, josta kirjoittaja on ehdottomasti sitd mielta, ettd se kannatti. Ohjauk-
sen avulla han oli saanut selkiytettyd omia ajatuksiaan ja neuvoja alavalintaa
varten. Kirjoittaja kokee erityisesti, ettad keskustelu asioista tietdvan henkilon
kanssa auttoi jarjestdmaan asiat ajatuksissa kohdalleen. Sen lisaksi, etta aja-
tukset oman koulutusalan suhteen selkiytyivat, uraohjauksesta sai kaytannon

ohjeita, esimerkiksi CV:n suhteen.
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Seuraavassa kirjoituksessa blogia kommentoinut henkild pohtii paasykoeasioi-
ta. Ohjaaja kertoo vastavuoroisesti omista paasykoekokemuksista. Kommen-
teissa ohjaajan ja ohjattavan kasitykset paasykokeiden muodosta ja toteutuk-
sesta ovat hiukan eriavat, jonka johdosta my6s ohjaaja herasi ajattelemaan asi-
aa uudelta kantilta. Ohjaaja oli valmis tarkastamaan omaa tietamystéaan asiasta.
Keskustelun yhteydessa ohjaaja kuitenkin kertoo paéasykokeisiin valmistautumi-
sen kokemuksesta. Han nostaa positiivisena asiana esiin oppimisen nakokul-
man ja mainitsee sen kuinka hén oli paasykokeisiin valmistuessaan oppinut pal-
jon uusia asioita. Vertaisohjaajat jakavat kokemuksiaan myds Varustamon

vertaisohjaaja-koulutuksesta. Koulutukset joihin oli osallistuttu, olivat vastanneet
hyvin Kkirjoittajien odotuksia. Rohkaisevana kokemuksena on nostettu esiin

my0s se, etta opiskelijoita on kuunneltu ja heille on annettu paatésvaltaa.

Neuvonta ja opastaminen

Puhuttaessa ohjauksesta, ovat blogi-kirjoitukset luonnollisesti myds neuvovia ja
vinkkeja antavia. Kirjoituksessa puhutaan muun muassa siitd, minkalainen op-
piaine on sosiaalipsykologia ja missa sitéd voi opiskella. Samaisessa kirjoituk-
sessa kerrotaan myos minkalaisiin ammatteihin sosiaalipsykologi voi ajautua.
Vaikka vertaisohjaaja kuvailee opintoja omassa kirjoituksessa, viittaa han myos
opinto-oppaaseen. Opinto-oppaaseen Kirjoittaja viittaa sen vuoksi, ettd lukijat
saisivat paremman kuvan siitd mita sosiaalipsykologian opiskelu on. Viittauksen
yhteyteen on laitettu linkki, joka johtaa opinto-oppaisiin.

Kirjoituksissa on myds neuvoja siihen, mita asioita on hyva lukea paasykokeisiin
valmistautuessa. Samaisessa yhteydessa vertaisohjaaja aukaisee kasitteita,
joita blogia kommentoinut ohjattava ei ole taysin ymmartanyt. Koulutuslinjojen
ja paasykoeasioiden lisaksi kirjoituksissa on vinkkeja myods tyénhakuun. Kirjoi-
tuksessa, jossa vinkataan tydnhakuasioita, on liséttyna kaksi linkkia joiden kaut-
ta voi toita etsid. Linkkien lisdksi on esitetty muitakin tyonhaun vaihtoehtoja, ku-

ten suoraan tydnantajilta kysyminen ja suhteiden kayttaminen.

Valivuoden pitamiseen liittyvasséa blogi-kirjoituksessa esitelladn runsaasti vink-
keja erilaisista aktiviteeteista valivuoden pitdmiseksi. Kirjoituksessa on listattuna

kahdeksan eri vaihtoehtoa valivuoden pitdmiseksi, jotta lukijoille aukeaisi uusia
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mahdollisuuksia mahdollista vélivuotta silmalla pitden. Merkille pantavaa on se,
ettd l&ahes kaikki listatut vaihtoehdot tukevat jollakin tavalla elamassa eteenpéain
menemistd ja tukevat yhteiskunnan toiminnassa kiinnipysymisessa. Linjasta
poikkeavana neuvona kirjoittaja on esittanyt mahdollisuuden aseellisen varus-
miespalvelun ja siviilipalvelun laiminlyontiin ja menemaan edelld mainittujen

palvelusten sijaan vankilaan.

Linkit blogeissa

Blogit sisaltavat kiitettavasti linkkeja eri kirjoituksen aihetta kasitteleviin lahtei-
siin. Linkkeja I0ytyy opinto-oppaisiin, nuorille tarkoitettuihin uraohjaus-
palveluihin, toisiin blogi-kirjoituksiin, lahdetietoihin, erilaisiin opiskelupaikkakun-
nan palveluihin, opiskelija-asuntosaation sivuille, tydvoimapalveluihin, kansa-

laisopiston sivuille, some infopisteelle ja ym. kohteisiin.

Motiovointi

Motivointi ilmenee kirjoituksissa lahinnéd kysymyslauseiden muodossa. Yhdesta
blogi-kirjoituksessa on esitetty motiivin [6ytamiseksi ohjattaville tarkoitettuja ky-
symyksia. Kysymykset on aseteltu siten, ettd ohjattavat ryhtyisivat reflektoimaan
omia pyrkimyksiaan. Mihin he haluavat jatkossa opiskelemaan? Mihin ammattiin

tahtaa? Mita haluaa tulevaisuudessa tehda?

7.2 Opiskeluun sitoutuminen

Taman kokonaisuuden alle muodostui yhteensa viisi kategoriaa. Kategoriat si-
saltavat aihealueet: asioiden oivaltaminen, neuvojen jakaminen, hyvinvointi,

opintojen tavoitteellisuus ja ulkoinen motivointi.

Asioiden oivaltaminen

Kommenteista nousi esiin oivalluksia lahinnd ammatin valintaan liittyen. Ohja-
uksen perusteella erdas kommentoija on oivaltanut, etta esimerkiksi uraohjauk-
sen ei tarvitse olla lilan virallista ja formaalia. Ohjausta voidaan toteuttaa myo6s
nuoren tarpeista lahtien. TAman kaltaisen oivaltamisen my6ta kommentoija ker-

too uraohjaukseen osallistumisen kynnyksen madaltuva. Toinen kommenteista
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esiin noussut oivallus on se, ettd ensimméainen ammatinvalinta ei ole lopullinen

"kiveen hakattu” paatds. On vain tarkeaa loytaa asioita, joista on kiinnostunut.

Blogi-kirjoituksista nousee esiin sosiaalisen median mahdollisuudet. Oivallisesti
eras kirjoittaja toteaa sosiaalisen median tarjpavan mahdollisuuden entistakin
tukevampaan yhteisollisyyteen kuin aikaisemmin on osattu hyddyntaa. Kirjoitta-
ja on myos sitd mielta, ettd sosiaalisen median avulla voitaisiin lisdta nuorten

hyvinvointia.

Ohjausten perusteella nuorille syntyy oivalluksia erilaisista asioista. Tata voi-
daan kutsua myo6s oppimiseksi. Erdassakin kirjoituksessa Kirjoittaja pohtii ysta-
van pois lahtemista. Ystava on lahddssa ulkomaille vaihto-opiskelijaksi keraa-
maan elamankokemusta. Ystavan poislahtd aiheuttaa kirjoittajassa surua, mutta
han oivaltaa myds asian toisen puolen. Ensinnakin han osaa olla iloinen ystéa-
vansa puolesta ja siitd ettd ystavd saa mahtavan tilaisuuden ja kokemuksen.
Kirjoittaja oivaltaa sen, etta ketddn ei voi kahlita ja etta ystavyys sailyy siitéa huo-
limatta vaikka toinen onkin kaukana. Tassa tapauksessa nousee esiin myos se,

ettd yhteydenpito on nykypaivana erittain helppoa.

Neuvojen jakaminen

Blogeissa jaetaan neuvoja opintolinja valintojen vaikutuksesta tyollistymiseen.
Kirjoittaja kertoo, ettd h&nella sivuaineesta muodostui mydhemmin paaaine.
Kirjoituksessa kerrotaan myds, etta tulevaisuuden tyollistymiseen vaikuttavat
opiskelijan omat sivuainevalinnat, aikaisempi tyokokemus, tydharjoittelut ja
omat kiinnostuksen kohteet. Kirjoittajan mukaan myds tuurilla on oma osuuten-
sa tyollistymisessa. Kirjoituksesta loytyy myods listattuna mahdolliset ammatit,
joihin tietyll& koulutuksella voisi sijoittua.

Yhdesta kommentista nousee esiin ohjeistusta siihen, kuinka tulee suhtautua
suureen tydmaaraan. Kommentoija neuvoo nuoria keskittymaan suuren tyévuo-
ren aarella yhteen asiaan kerrallaan, jolloin tyotaakka kevenee yksi homma ker-

rallaan.
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Hyvinvointi

Harrastaminen mielletdan voimakkaasti osaksi hyvinvointia. Analysoitavien blo-
gi-kirjoitusten joukossa oli kirjoitus, jossa kasitellaan erilaisia harrastusmahdolli-
suuksia. Erityisesti kirjoituksessa nostetaan esiin koulujen ja oppilaitosten tar-
joamat harrastusmahdollisuudet. Siin& kerrotaan kuinka oppilaitoksilla on mah-
dollista osallistua erilaisten ryhmien, kerhojen ja kurssien toimintaan mukaan.
Oppilaitosten harrastusmahdollisuuksista nostetaan esiin myos se, etta se on
opiskelijalle taloudellisesti edullinen vaihtoehto. Kirjoituksista l6ytyi myos kau-
punkiesittely, jossa paikkakunnan ulkopuolelta muuttaneille nuorille esitellaan
kaupungin erilaisia harrastusmahdollisuuksia. Harrastusmahdollisuuksien liséksi
kirjoituksessa esitellaén erilaisia ostospaikkoja ja liikenneyhteyksia kaupungin
sisélla. Kirjoituksen tarkoituksena onkin tehda uusille tulokkaille kaupunkia tu-

tuksi.

Hyvinvointiin liittyy toki muutakin kuin harrastaminen. Blogeista esiin nousseen
nakemyksen mukaan vapaa-aika on tarkeaa vastapainoa opiskelulle ja tydlle,
jotta jaksaa pitaa ylla hyvad motivaatiota opiskeluun. Liikunta on yksi osa va-
paa-aikaa, koska se virkistaa. Mutta kirjoittaja korostaa myds sita, etta on muis-
tettava nukkua riittavasti. Nukkuminen vapaalla on tarkeaa, ettei keraa univel-

kaa alkavaa arkea varten.

Opintojen tavoitteellisuus

Vertaisohjaajat kannustavat blogien lukijoita miettimaan omia henkilékohtaisia
tavoitteita opintojen suhteen. Kirjoittelussa ohjataan lukijoiden pohdintaa kysy-
myksilla. Esimerkiksi lukijoita neuvotaan kysyméaan itseltdan; mieti, miksi opis-
kelet ja ettéd mieti, mitd haluat oppia nykyisessa koulussasi? Kysymysten lisaksi
vertaisohjaajat neuvovat kuinka on hyva suhteuttaa tavoitteita. Tavoitteiden
suhteuttamisesta puhutaan kirjoittelussa siten, etté isot tavoitteet kannattaa ja-
kaa pienempiin osiin ja niitd kannattaa tarkistaa aina aika ajoin. Tavoitteiden
Tarkastamisen yhteydessa kannattaa miettid, onko saavuttanut tavoitteet ja tar-
vitseeko niita tarkentaa. Mikali ei ole vield saavuttanut opiskelupaikkaa, ohjaajat
neuvovat ottamaan tavoitteeksi esimerkiksi oppilaitokseen sisd&npaasyn. Lop-

pujen lopuksi kirjoituksessa ollaan sitd mieltd, ettd oma asenne ratkaisee paljon.
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On osattava suhtautua tylsienkin asioiden puurtamiseen asenteella, niin on jo

lAhempé&na omia tavoitteita.

Ulkoinen motivointi

Opiskelijat saattavat kannustaa itsedan opiskelemaan ulkoisen motivoinnin vali-
neilld. Eraassa kommentissa blogin kommentoija kertoo, kuinka han palkitsee
itsensé kurssin suorittamisesta. Han kertoo, ettd kun asettaa itselleen palkinnon
suorituksen loppuun saattamisesta, alkaa kiinnostus opiskelua kohtaan lisdan-

tya.

7.3 Nuorten kirjoittamaa?

Tulkittaessa kirjoituksia kolmannen tutkimuskysymyksen nakokulmasta muo-
dostui kategorioita kuusi kappaletta, kielioppi / ei kirjakieli, tdytesanojen kaytto,
hymio6t, toisten arvostaminen (netiketti), digi-sukupolvi ja viittaukset kirjoittajan

ikaan.

Kielioppi / ei kirjakieli

Kirjoituksissa on kaytetty puhekieltd kohtalaisen paljon. Kieliopilliset puutteet
painottuvat kuitenkin enemman kommentteihin kuin itse kirjoituksiin, vaikkakin
myds itse blogi-kirjoituksissa nékee kieliopillisia puutteita. Sanaa "mut” kayte-
tdan useammassa eri kommentissa. Samalla tavalla on lyhennetty kun sana
"ku” muotoon ainakin yhdessa kommentissa, kuten myds on tehty etta-sanalle.
Liséksi, niin kirjoituksissa kuin kommenteissakin, ilmeni erilaisia puhekieleen

-~ ” ” ”: ” ”

viittaavia ilmaisuja, kuten "haluais teha”, "ma kans”, "just siks” et sais”, "ei tarvii
tietdd”, "haluu tehad”, "taa ystavyys”, "yks mun”. Kirjoituksista nousi myds esiin
kapulakieli ja slangisanat. Esimerkiksi eraassa kirjoituksessa kaytettiin lauseen
lopussa lausahdusta, "aika suurilta osin”, vaikka asia oli jo ilmaistu aikaisemmin

kyllin selvasti. Slangisanoista silmiini osui sanonta "feidaa”.

Taytesanojen kaytto

Taytesanoja ei ilmennyt niink&an itse blogi-kirjoituksissa, mutta kommenteissa

niitd on kaytetty kohtalaisen nakyvasti. Taytesanoina lauseissa esiintyy: "jeps"”,

"tad", "vahan" ja "tosiaan", ilmaisut.
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Hymiot
Analysoiduissa kirjoituksissa ja kommenteissa esiintyy hymididen kayttda run-

saasti. Paapaino hymioiden kaytdssa on kuitenkin kommenttien yhteydessa.
Tata tyota varten analysoiduissa kirjoituksissa esiintyi kahta erilaista hymio mal-
lia, ;) ja :D. Nailla kuvataan iloa / hyvatuulisuutta ja jalkimmaisella dadneen nau-

ramista hieman sarkastisen kommentin yhteydessa.

Toisten arvostaminen (nettiketti)

Toisten kommentoijien arvostaminen on yhteisoéllisessa toiminnassa tarkeaa.
Kuitenkin yhden kirjoituksen kommentissa ilmenee toisen kommentoijan vahek-
symista. Vaheksynta nousee esiin kyseessa olevan kommentin sarkastisuudes-
ta. Toinen kunnioituksen muoto osallistujia kohtaan ilmenee yhdessa blogi-
kirjoituksessa. Kirjoituksessa opastetaan sosiaaliseen mediaan osallistuvien
kunnioittavan toisia osallistujia kirjoittamalla sivustolle sopivalla tyylilla. Kirjoituk-
sessa viitataan siihen, etta esimerkiksi aikuisen ei kannata yrittaa kirjoittaa nuor-

ten kielella, jos se ei ole luontaista.

Digi-sukupolvi

Digi-sukupolveen viittaavat ilmaisut nousevat esiin niin kirjoituksista kuin kom-
menteistakin. Varsinaisissa blogi-kirjoituksissa puhutaan siitd kuinka kirjoittaja
itse on tottunut kaivamaan kaiken tiedon netista ja toisessa kirjoituksessa viita-
taan siihen kuinka on tarkeaa saada olla vapaapaivana facebookissa. Yhdessa
kommentissa puhutaan blogaamisesta ja siihen liittyvistd vaylista. Kommentti

viittaa siihen, etta kirjoittaja on tottunut sosiaalisen median kayttaja.

Viittaukset kirjoittajan ikdan

Muutamasta kirjoituksessa esiintyy viittauksia kirjoittajien ikaan. Viittaus on hy-
vin karkea, mutta tulkittavissa niin, etté kyseessa on nuori ihnminen. Esimerkiksi
yhdessa kirjoituksessa viitataan siihen, kuinka turvaudutaan oman isdn saavut-
tamaan vakavaraisuuteen. Kahdessa muussa ik&an viittaavassa ilmaisussa Kkir-
joittajat puhuvat siita, kuinka ystavat ovat merkittavia nuorelle ja siita kuinka yksi
vuosi on pitka aika nuoren ihmisen elamassa. Yhdessa kirjoituksessa tuodaan
esiin myos nuorille ominaista kayttaytymista aikaisen aamun késitteesta vapaa-

PAIVANA.
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8 YHTEENVETO

8.1 Tulosten tarkastelu

8.1.1 Vertaistoiminnan toteutuminen

Varustamon vertaisohjaustoiminta tayttdd laadukkaan vertaisohjauksen kritee-
reja. Ensinnékin se, ettd ohjaajat ovat saaneet kolmen opintopisteen koulutuk-
sen vertaisohjaustoimintaan, takaa jo ohjaajien osaamisen toimia vertaisohjaa-
jina. Toiminta vaikuttaa myds hyvin organisoidulta, jossa taataan ohjaajille
mahdollisuus toiminnan kehittdAmiseen. Tulosten perusteella vertaisohjaajat pyr-
kivat kehittAmaan toimintaa siten, etta saataisiin tavoitettua enemman kohde-
joukkoa blogien pariin. Mieleeni nousikin kysymys osallistujien vahaisyydesta
tuloksia tarkastellessani. Analysoitavien kirjoitusten kriteerina oli, ettd niiden
tulee olla kommentoituja. Kommentteja esiintyi kirjoituksissa melko v&hén ja eri
kommentoijiakin oli mukana vain muutamia. Tietylla tavalla Varustamon blo-
geissa ei yhteisollisyys toteudu silla tavalla kuin odottaisi sen toteutuvan vertais-
toiminnassa. Jotta kysymyksessa olisi vertaisohjaus tai vertaistoiminta sanan
varsinaisessa merkityksessa, olisi hyva etta ohjaajien ja ohjattavien valille muo-
dostuisi dialogia. Suuremmalla osallistujamaaralla saadaan enemman nako-
kulmia ja vastavuoroisuutta ohjaajien ja ohjattavien valille. Itse blogi-kirjoituksen
tulisi herattad ajatuksia, joita kommentoijat sitten taydentavat omilla nakemyksil-
laan. Nain saataisiin aikaan yhteisollistd verkkovertaisohjaustoimintaa ja oppi-

mista.

8.1.2 Verkossa tapahtuva vertaisohjaus koulutuslinjan ja ammatin valinnassa

Blogi-kirjoitukset toimivat hyvin nuorten ammatinvalinnan ja koulutuslinjan valin-
nan tukemisessa. Kirjoitukset ovat rohkaisevia ja kannustavia. Nuoria kannuste-
taan tekemaan rohkeasti erilaisia valintoja oman kiinnostuksen kohteen l6ytéa-

miseksi. Rohkaisua monet nuoret saattavat tarvita myds, mikéli on jadnyt aikai-
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semmin ilman opiskelupaikkaa. Vaille opiskelupaikkaa jaaneen nuoren kynnys
saattaa kasvaa liilan suureksi yrittdaa uudelleen. Nain tapahtuessa on suuri riski
pudota pois koulutuksen ja tydelaman piiristd. Rohkaisun tarve nouseekin hyvin
esiin blogiin kommentoineen nuoren kirjoituksessa, jossa hén esittaa tarpeen

rohkaisulle paasykokeita varten.

Nuorten vertaisohjaajien halu jakaa tietoa ja omia kokemuksia nakyy selvasti
blogi-kirjoituksissa. Neuvot ovat kirjoittajien omia kokemuksia sellaisista asiois-
ta, joista on ollut apua opiskelussa ja ammatin valinnassa. Esimerkiksi koke-
mukset uraohjauksesta olivat positiivisia. Neuvoja annettin myds paasykokei-
siin valmistumisen varalle. Paasykokeet voivat olla kynnyskysymys monelle
nuorelle hakeutua jollekin tietylle alalle. Silloin neuvonta paasykokeisiin valmis-
tumisessa on paikallaan. Monella saattaa olla puutteelliset opiskelutaidot ja sil-
loin neuvonta auttaa myos paasemaan alkuun. Neuvontaa ja ohjaamista esiin-
tyy kirjoituksissa laajemminkin kuin pelkdstaan paasykoeasioiden suhteen. Ta-
voitteena on pitaa nuoret kiinni yhteiskunnan toiminnassa mukana, jolloin luon-
nollisesti ajatellaan opiskelujen olevan oikea keino siihen. Totta onkin, etta meri-
tokratian maailmassa on kaytava kouluja saadakseen tyota. On kuitenkin huo-
mioitava se, etté kaikille nuorille ei ole itsestédén selvdd mitd he haluavat tehda
tyokseen. Eraassa blogissa olikin oivallisesti huomioitu tama asia neuvottaessa
nuorille jarkevia vaihtoehtoja vélivuodelle peruskoulun tai toisen asteen opinto-
jen jalkeen. Tarkoituksena on ohjata nuoria tekemaan jotain hyodyllista sen si-
jaan, ettd he jaisivat kotiin ja putoaisivat pois yhteiskunnallisesta toiminnasta.
Toki kirjoitukseen oli paassyt pieni kommahdys, jossa kehotettiin menemaan
vankilaan vakaumuksellisista syista. Itse ajattelen tdman kaltaisen maininnan
olevan nakodalattomuutta, joka ajaa nuoria syrjaan normiyhteiskunnasta. Mikali
kommentti vankilaan menemisesta on tarkoitettu humoristisessa mielessé tulkit-

tavaksi, ei kirjoittaja ole siina mielestani onnistunut.

Opastamiseen liittyy myos sosiaalisen median mahdollistama tiedon jakaminen
verkon valityksella. Blogeissa oli esiteltyna runsaasti linkkeja, joihin oli suora
paasy kirjoituksista. Tama mahdollistaa sen, etta blogi-kirjoituksen lisdksi haluk-
kaat paasevat syventamaan tietamystaan kasiteltavasta asiasta. Myos ajankoh-

taisen tiedon hakeminen helpottuu ja tietoisuus tiedonléahteista kasvaa.
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8.1.3 Verkossa tapahtuva vertaisohjaus apuna nuorten sitoutumisessa koulu-
tukseen

Nuorten opiskeluun sitoutuminen on mielenkiintoinen kysymys. Kuinka saadaan
opiskelijat pysymaan opinnoissa ja suorittamaan ne loppuun? Vertaisohjaajat
ovat rohkeasti jakaneet omia elamassaan tekemiaan oivalluksia blogeissa ja
kommenteissa. Omien oivallusten jakaminen auttaa myos ohjauksen tarpeessa
olevien nuorten ajatusten ohjautumista oikeaan suuntaan. Kun joku toinen ker-
too esimerkiksi, ettd elamassa on mentava eteenpain menetyksista huolimatta,
saattaa se auttaa toisiakin samassa tilanteessa olevia oivaltamaan asian samal-
la tavalla. Avoimuus ja rehellisyys vertaisohjauksessa johtaa kohti positiivista
lopputulosta. Kuten Kauppila (2005) on esittanyt, avoimuudella ja rehellisyydella
saadaan aikaan positiivista vuorovaikutusta ja positiivinen vuorovaikutus johtaa

positiiviseen lopputulokseen.

Nuorille on tarkedd myos se, ettd on ystavia, joiden kanssa vietetaan aikaa.
Kuinka ystavien kanssa voidaan viettda aikaa muuten kuin ryhmaytymalla ja
olemalla yhdessa. Nuorille kaverit ja ystavapiiri toimivat omalla tavallaan it-
senaistymisvaiheessa perheen korvikkeena (vrt. Maslowin teoriat). Asian on
esittdnyt muun muassa Metsamuuronen (1997) siten, etta jasenyys johonkin
yhdistykseen ja harrastustoiminta tyydyttavat tarpeen kuulua johonkin. Teoria
tukee vertaisohjaajan kirjoittamaa blogi-kirjoitusta erilaisista harrastustoimin-
noista, joita esimerkiksi oppilaitokset tarjoavat edulliseen hintaan opiskelijoille.
Talla neuvolla on myds vaikutusta siihen kuinka oppilaitoksessa viihdytaan. Op-
pilaitoksissa viihtymisella on sen sijaan suoranainen vaikutus siihen kuinka
opintoihin sitoudutaan. Svedlinin ja Metsdmuurosen (2000) mukaan oppilaiden
suhtautuminen kouluun on suorassa suhteessa heidan kokemiin mielekkaisiin
kokemuksiin. Mielekkaita kokemuksia muodostuu Svedlinin ja Metsamuurosen
(2000) mukaan nimenomaan myonteisesta vuorovaikutuksesta ja esimerkiksi
valitunneista. Vertaisohjaajat viittaavat valituntien sijaan oppilaitosten tarjoamiin
mahdollisuuksiin harrastaa. Harrastusten kautta saadaan uusia ystavyyssuhtei-
ta tai entisia suhteita voidaan syventad. Uusille opiskelijoille on myds tarkeda
se, ettd mahdollisesti uusi asuinkaupunki tulisi tutuksi. Niinpd vertaisohjaajan
blogissa oli esitelty kaupungin palveluja, jotta uudet opiskelijat kotiutuisivat

mahdollisimman hyvin uuteen ymparistoon.
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Opintoihin sitoutumiseen vaikuttavat viihtymisen lisdksi opiskelijan henkilokoh-
taiset tavoitteet ja motiivit. Ohjauksessa neuvotaan esittamaan itselleen kysy-
myksid, joihin vastaamalla opiskelija saa itselleen kuvan siitd miksi han opiske-
lee. Tutkintoon johtava koulutus kestaa yleensd useamman vuoden, joten ver-
taisohjaajat neuvovat jakamaan opinnot pieniin valietappeihin. Talléin on hel-
pompi keskittyd opintojen suorittamiseen, kun kokonaisuus ei paisu kerralla liian
isoksi. Taman kaltainen neuvo on viisas, silla pienempien kokonaisuuksien hal-
litseminen on helpompaa. Vertaan tata maratonin juoksemiseen. Kun juoksee
juottopisteeltd juottopisteelle, miettimattd liikaa maaliin tuloa, huomaa pian
paasseensa maaliin. Opiskeluissa se tarkoittaa ammattiin valmistumista. Opet-
tamisen ja opiskelujen yhteydessa puhutaan usein ulkoisista ja sisaisista motii-
veista. Varmasti sisdiset motiivit vaikuttavat opiskelijoilla taustalla, mutta mie-
lenkiintoisena kannustimena kirjoituksista nousi eteen ulkoiset motivoinnin kei-
not. TAma mielestani kertoo taman paivan nuorien tavoitteista ja arvomaailmas-
ta. pienet palkinnot, tavara tai matka, motivoi enemman kuin se mita oikeasti

haluaa oppia.

8.1.4 Misté seikoista kirjoitukset tunnistaa nuorten kirjoittamiksi?

Nuoret eivat hallitse kirjakielen kayttdéa yhta hyvin kuin aikaisemmat sukupolvet.
Tama johtuu Nahkolan lanseeraamasta sahkokielen kaytosta. Puhutaan digi-
sukupolvesta ja heidan sahkoisessa mediassa kayttdmasta kielesta. Sahkdokie-
lessa ja puhekielessa nuorten keskuudessa kaytetaan paljon lyhenteita, tayte-
sanoja ja lainattuja sanoja. Taman hankeraportin analysoiduissa kirjoituksissa
esiintyi kaikkia edella mainittuja ilmidita, joten sen perusteella voi sanoa kirjoi-
tuksia nuorten kirjoittamiksi. Osa itse blogi-kirjoituksista oli varsin hyvin kirjakiel-
t& noudattelevia, mutta niidenkin aihealueet viittasivat selvasti nuorempaan ika-
luokkaan. Joissakin blogi-teksteissa sen sijaan oli havaittavissa puhekielta, lau-
serakenteissa epakohtia ja lainasanoja. Valtaosa nuorison kayttamista kielelli-
sista seikoista ilmenikin blogi-kirjoitusten kommenteissa. Niissa ei selvastikaan
oltu keskitytty oikeinkirjoitukseen ja kaytettiin melkein poikkeuksetta puhekielta.
Toki taitava kirjoittaja voi kirjoittaa minkalaista tekstia tahansa, mutta edella esi-

tettyjen perustelujen tuella voisin sanoa kirjoitusten olevan nuorten kirjoittamia.
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8.2 Hankkeen merkitys

Taman hankkeen tavoitteena oli selvittda, kuinka kayttokelpoisia blogit ovat ver-
taisohjauksen valineena. Tulosten mukaan blogi on toimiva ohjauksen véline,
mutta ongelmaksi tdssa yhteydessa nousi se, ettd kommentointi oli vahaista.
Tarkedad onkin pohtia, miksi blogi-kirjoituksia ei kommentoida aktiivisesti. Jotta
sosiaalinen media ja siella olevat yhteisot synnyttavat Nurmen (2010) esittamaa
oppimista ja sosiaalisia tilanteita, on muodostuttava keskusteluja. Keskusteluja
syntyy vain, jos blogeja kommentoidaan ja blogaaja vastaa kommentteihin. Blo-

gien tarkoituksena olisi siis rohkaista vuorovaikutukseen.

8.4 Jatkokehittaminen

Kehittamishankkeen selvityksen kohteena olleet blogi-kirjoitukset tukevat mie-
lestani hyvin koulutuslinjan ja ammatin valintaa. Ne rohkaisevat nuoria osallis-
tumaan yhteiskunnalliseen toimintaan ja pyrkimaan elaméssa eteenpain. Kirjoi-
tusten kommentoinnin vahyydestéa johtuen jaa kuitenkin blogien mahdollistama
yhteisdllisyys toteutumatta. Esimerkiksi Pongéan ja Impién (2012) esittamalla
kontekstisidonnaisella yhteisollisyydella voitaisiin luoda viestiketjuja, jotka toimi-
vat vertaisohjauksen polkuna. Téallaisten viestiketjujen keskustelu leviaa sosiaa-
lisessa mediassa ja kerda nopeasti lisda osallistujia, jolloin verkkovertaisohja-

uksessakin olisi enemman yhteisollisyytta.

Jatkokehittamisen haasteeksi nouseekin, kuinka saadaan aktiivisia osallistujia
blogi-kirjoitusten pariin. Tavoitteena olisi saada vertaisohjauksen statuksella

kulkevaan ohjausython lisda yhteisollisyytta.
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