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Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittda viittomakielentulkkien ajatuksia ja kokemuksia reletulkkauksen
toimivuudesta, kun kyseessé on tulkkaus maahanmuuttajakuuroille. Halusin tyéllani selvittaa reletulk-
kauksen hyodyllisyytta tallaisissa tilanteissa seké tarkastella eroja ja yhtalaisyyksia tulkkien kokemuk-
sissa riippuen heidan aidinkielestaan. Valitsin nakokulmaksi viittomakielentulkkien nakékulman, silla
resurssit eivat riittdneet tutkimaan tulkkien seka asiakkaiden kokemuksia reletulkkauksesta.

Ensimmaisella tutkimuskysymyksellani halusin selvittda, kokevatko viittomakielen tulkit reletulkkauksen
hyddyllisena tulkkausmuotona maahanmuuttajakuuroille tulkatessa. Toisella tutkimuskysymykselléani
pyrin kartoittamaan millaisia eroja ja yhtalaisyyksia aidinkieleltdan viittomakielisella ja suomenkielisilla
tulkeilla oli kokemuksissaan reletulkkauksen toimivuudesta. Naihin kysymyksiin etsin vastauksia ja
perusteluita teemahaastattelun avulla. Tydstani voi hyotya tyoni tilaaja VIPARO seka muu tulkkausala.

Toteutin teemahaastattelut kolmelle viittomakielentulkille helmi-maaliskuussa 2013. Kaksi haastatelta-
vistani oli aidinkieleltdan suomenkielisia ja yksi viittomakielinen. Toteutin haastattelut etdhaastatteluina
puhelimen ja Skypen avulla. Haastatteluiden kesto vaihteli 45 minuutista 90 minuuttiin. Haastatteluista
sain tutkimukseni aineiston.

Aineiston perusteella pystyin vastaamaan tutkimuskysymyksiini. Kokemusten perusteella viittomakie-
lentulkit kokivat reletulkkauksen hyddylliseksi, etenkin jos asiakas ei viela taysin hallitse suomalaista
viittomakieltd. Suomenkieliset tulkit kokivat viittomakielisen tulkin tydparinaan tarpeelliseksi tallaisissa
tilanteissa. Myds asiakkaiden puolelta oli tullut positiivista palautetta viittomakielisen tulkin lasndolosta.
Tulkkien kokemuksissa eroina oli reletulkkauksen maara tyonteossa. Viittomakielisia tulkkeja on Suo-
messa vahan, joten viittomakielisen tulkin reletulkkausmaara on oletettavasti suurempi kuin suomen-
kielisten tulkkien. Yhtéalaisyyksia kokemuksissa loytyi tulkin roolin mukauttamisessa, kansainvélisen
viittomisen variaatioissa seka asiakasryhman heterogeenisuudessa eli epayhtenaisyydessa. Tulkit
kokivat joissain tilanteissa mukauttavansa tulkin rooliaan joustavammaksi. Kansainvalisen viittomisen
variaatiot eli vaihtelevuudet tulivat esille haastatteluissa, joista nousi esiin kaksi variaatiota. Kuurojen
maailmanliiton maarittelemat viittomat seka viittominen, joka perustuu viittomakielen kielioppiin ja visu-
aalisuuteen enemman kuin tiettyyn viittomistoon. Asiakasryhmien erilaisuudesta tulkit nostivat esiin
esimerkiksi kulttuurierot, joita he olivat tulkkaustilanteissaan kohdanneet.

Pyrin tuomaan tydssani esille timéan hetkisen tilanteen reletulkkauksesta maahanmuuttajakuurolle sek&a
sen hyddynnettdvyydestd. Haluan myds tydllani jakaa tietoa reletulkkauksesta, maahanmuuttajakuu-
roista seké kansainvéalisesta viittomisesta.
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Abstract

The goal of my thesis was to find out Sign Language interpreters thoughts and experiences about
relay interpreting functionality when interpreted to a deaf immigrant. | wanted to find out is relay inter-
preting a useful way to interpret and | also wanted to find out differences and similarities in interpreters
experiences depending on their mother language. My point of a view was Sign Language interpreters
because my resources were limited and | was not able to find out interpreters and clients experiences
about relay interpreting.

With the help of my first research question, | wanted to know if the Sign Language interpreters find it a
useful way to interpret to a deaf immigrant by using the relay interpreting. With my second research
question, | tried to search for differences and similarities in their experiences about relay interpreting
functionality depending whether their mother language was Finnish or Sign language. To these two
research question | tried to find answers and reasoning with the help of my interview. | hope that my
thesis is useful to my thesis’s subscriber VIPARO and also to the rest of the professional field of inter-
preting.

| interviewed three Sign Language interpreters in February and March in 2013. Two of them were na-
tive speakers of Finnish and one of them was native user of Finnish Sign Language. | made interviews
by telephone and Skype. Interviews last from 45 minutes to 90 minutes.

| answered to my research questions based on my interview responds. Sign Language interpreters felt
relay interpreting as useful, especially if the client was not yet Finnish Sign Language user. Native
speakers of Finnish felt that it is needed to be a native user of Finnish Sign Language as their co-
worker. Also the clients have given positive feedback if there was an interpreter who was a native user
of Finnish Sign Language. There were differences how often interpreters relay interpreted. There are
not many interpreters who are native users of Finnish Sign Language, so they do relay interpreting
more often than interpreters who are native speakers of Finnish. | found similarities from their experi-
ences in interpreter’s role changes, International Signing and differences among deaf immigrants us-
ing interpretation. The interpreters felt that some cases they might change their role more flexible. Two
different ways to sign international came up in the interviews. The World Federation of the Deaf (WFD)
has defined certain signs and signing which is more based on Sign Language grammar and visualiza-
tion than certain signs. The interpreters noticed that there were differences among deaf immigrants
and the differences appeared to be for example in differences within cultures. The cultural differences
were something that the interpreters had experienced during their interpretation.

I hope that my thesis will provide knowledge about situation of relay interpreting to a deaf immigrant
and its usefulness. | also wish my thesis will provide information about relay interpreting, the deaf
immigrants and International Signing.

Keywords Deaf, immigrants, Sign Language, interpreters, interpretation
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni nimi on Reletulkkaus maahanmuuttajakuurolle — tulkkien kokemuksia
ja ajatuksia reletulkkauksen toimivuudesta. Tyon tilaaja on tulkkauspalvelun tuottaja
VIPARO - Viittomakieliset Palvelut Aro ja tydelamaohjaajanani toimii VIPAROnN toimi-
tusjohtaja Markus Aro. Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittaa tulkkien ajatuksia ja
kokemuksia reletulkkauksen toimivuudesta maahanmuuttajakuuroille tulkatessa. Tata
aihetta ei ole aiemmin tutkittu ja siksi koen aiheen mielenkiintoiseksi sekéa hyddylli-
seksi niin tilaajani kuin tulkkausalan kannalta. Nakékulmana tutkielmassani on viitto-

makielentulkkien nakdkulma.

Maahanmuuttajakuurot ovat alkaneet viime vuosina herattaa kiinnostusta ja aiheesta
on tehty pro gradu-tutkielmat "Kuuro maahanmuuttaja suomalaisessa yhteiskunnas-
sa” (Kippo 2010), sekd "MA OON MUKANA IHAN KAIKESSA — maahanmuuttajakuu-
rojen kotoutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan (Laine, 2006.) Aiheesta on tehty
edellisvuosina opinnaytet6itd Humanistisessa ammattikorkeakoulussa (HUMAK) se-
k& Diakonia-ammattikorkeakoulussa (DIAK). Humanistisen ammattikorkeakoulun
opiskelija Jenni Vauhkonen (2011) on opinnaytetytssaan tarkastellut tulkkivalitysta
maahanmuuttajakuuroille ja Milla Kiiski seka Minna Turunen (2011) ovat tehneet toi-
minnallisen opinnaytetytn, jonka tuloksena on saatu itseopiskelumateriaalia viittoma-
kielen tulkeille liittyen maahanmuuttajakuuroihin. Vuonna 2012 Suvi Sipronen on sel-
vittdnyt tulkkien sekd maahanmuuttajakuurojen ajatuksia tulkatuista tilanteista. Raisa
Salminen (2009) Diakonia-ammattikorkeakoulusta on tehnyt opinndytetyéon maahan-

muuttajakuurojen taustan vaikutuksesta uuden kielen oppimisessa.

Kiinnostukseni maahanmuuttajakuuroja kohtaan herasi jo opintoihin liittyvan harjoitte-
lun aikana, jonka suoritin Kuurojen Kansanopistossa Helsingissa, maahanmuuttaja-
linjalla. Kiinnostus ei ole opintojen edetessa laantunut ja siksi halusin suunnata opin-
naytetyoni tdhan ajankohtaiseen ja kasvavaan vdhemmistéryhmé&an. Voin hyodyntaa
tulevaisuudessa opinnaytetyoni kautta saamiani tietoja ja taitoja. Tyoni on hyddyksi
itseni lisaksi myos tilaajalleni VIPAROIle. Tydstani saa arvokasta kokemusperaista

tietoa reletulkkauksesta, jota myds muut tulkit voivat hyddyntaa reletulkkausta teh-



dessaan. Opinnaytetyollani toivon tekevani reletulkkausta hieman tunnetummaksi,

jolloin seka koko tulkkausala etta maahanmuuttajakuurot hyotyvat tyostani.

Tavoitteenani on saada viittomakielentulkkien kokemusten ja ajatusten kautta kuva
siitd, onko maahanmuuttajakuuroille hyotya reletulkkauksesta. Haluan myods selvit-
taa, kokevatko tulkit sen hyvaksi tulkkaustavaksi tulkkauksen sujuvuuden kannalta.
Tutkimuskysymykseni ovat "Kokevatko viittomakielentulkit reletulkkauksen hyddylli-
sena tulkkausmuotona maahanmuuttajakuuroille tulkatessa?” seka "Millaisia eroja ja
yhtalaisyyksia aidinkieleltaéan viittomakielisilla ja suomenkielisilla tulkeilla on koke-

muksissaan reletulkkauksen toimivuudesta?”.

Opinnaytetyoni tutkimusmenetelma on puolistrukturoitu teemahaastattelu. Haastatte-
lin kolmea Etela-Suomessa tydskentelevaa viittomakielentulkkia helmi-maaliskuussa
2013. Kaksi haastateltavista tulkeista on aidinkieleltddn suomenkielisia ja yksi viitto-

makielinen. Toteutin haastattelut etdhaastatteluna puhelimen ja Skypen valityksella.

Tietoperustassa kerron maahanmuuttajakuuroista yleisesti seka millainen asiakas-
ryhmé he ovat tulkkipalvelun ndkodkulmasta. Kerron myos reletulkkauksesta yleisella
tasolla seka reletulkkauksesta yhdistettyna viittomakieleen ja maahanmuuttajakuu-
roihin. Molemmat aiheet ovat melko tuoreita, eika niista 16ydy paljoa tutkimustietoa.
Kirjallisuuden lisana hyddynnéan Jenni Vauhkosen (2011) opinnaytetyota. Kasitelles-
sani reletulkkausta, nojaudun konferenssitulkkauksen kirjallisuuteen, jossa reletulk-

kaus on yleisempaa.

Opinnaytetyoni tietoperustassa kaytan termia “kuuro tulkki’, mukaillen lahdekirjalli-
suudessa kaytettya termia. Aineiston analysoimisessa kaytan termeja suomenkieli-
nen” ja "viittomakielinen” tulkki pohjautuen heidan aidinkieleensa, koska toisessa tut-
kimuskysymyksessani haastateltavien kokemuksia vertaillaan heidan &aidinkielensa
perusteella. Haastateltavat itse kayttivat termia "kuuro tulkki” viittomakielisen tulkin

sijaan. Nailla termeilla on kuitenkin opinnaytetydssani sama merkitys.



2 MAAHANMUUTTAJAKUUROT SUOMESSA

Termilla maahanmuuttaja tarkoitetaan maasta toiseen muuttanutta henkildd. Muuton
syyna voi olla pakolaisuus, siirtolaisuus, paluumuutto tai turvapaikanhakeminen. Ly-
hennettd "mamu” ei enaa suositella kaytettavaksi maahanmuuttajista puhuttaessa.
(Pollari & Koppinen 2000, 170.) Kun maahanmuuttaja on kuuro, kaytetd&n termia

maahanmuuttajakuuro.

Jokaisella maahanmuuttajalla on oma kulttuuri- ja kielitaustansa. Kansallisuuksia on
monia ja taten maahanmuuttajien ryhma ei ole taysin homogeeninen eli yhtenainen.
Heille yhteinen asia voi usein olla vain heiddan maahanmuuttonsa Suomeen, joka on
kuitenkin jokaisella yksildllinen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL 2012.) Viitto-
makielentulkit kohtaavat tydssaan juuri naita asiakkaita, joiden kulttuuri- ja kielitaustat
vaihtelevat. Nain ollen tulkit kohtaavat tulkkaustilanteissa myos paljon erilaisia kult-
tuureita, mutta he eivat voi oletetusti kaikkia niita hallita. Tulkin tulisi kuitenkin tunnis-
taa tilanteita, joissa kulttuurierot vaikuttavat tulkkaustilanteeseen koulutuksesta saa-

miensa taitojen perusteella, joista kerron luvussa 3.1 enemman.

Vuonna 2011 Suomeen muutti ulkomailta 29 500 henkil6&, joka on suurin maara pit-
kiin aikoihin (Tilastokeskus 2012). Voimme olettaa, etta vuosittainen maahanmuutta-
jien maaran kasvu lisaa myos kuurojen osuutta maahanmuuttajavaestossa. Viimeisin
laskennallinen tieto on vuodelta 2010, jolloin Kuurojen Liiton mukaan Suomessa
asuu noin 120 kuuroa maahanmuuttajaa 20 eri maasta. Suurin osa heistd on Vena-
jalta. (Kuurojen Liitto 2010, 21.)

2.1 Maahanmuuttajakuurojen kielelliset vaatimukset

Tulkkauspalvelu on turvattu Suomen laissa. Suomessa asuva henkil6, jolla on kuulo-
tai kuulondkévamma, on oikeutettu saamaan tulkkausta asiointiin, opiskeluun, tyds-

sakayntiin seka harrastus- ja virkistystoimintaan. (Finlex 2010.) My6s maahanmuutta-



jilla on tasavertainen oikeus tulkkauspalvelu kaytt6on. Tulkkauspalvelun saaminen
edellyttaa jonkin kommunikaatiokeinon, kuten esimerkiksi viittomakielen, kayttoa.
Palvelu on heille maksutonta. (Kansanelakelaitos 2012; Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2011, 38.) Voi olla, ettd Suomeen muuttaneella henkil6lla ei ole lainkaan ko-
kemusta tulkkauspalvelusta, silla tulkkauspalveluiden jarjestaminen vaihtelee eri

maiden valilla.

Vuonna 2012 eduskunnassa hyvaksyttiin lakimuutos, jossa kuurot Suomen kansalai-
suutta hakevat henkilot asetettiin tasavertaiseen asemaan heidan kielellisissé vaati-
muksissaan. Lakimuutoksen jalkeen kuuron kansalaisuuden hakijan tulee hallita vain
suomalainen tai suomenruotsalainen viittomakieli. Ennen lakimuutosta kuurot Suo-
men kansalaisuuden hakijat olivat epatasa-arvoisessa asemassa muihin kansalai-
suutta hakeviin nahden, silla kuuroilta maahanmuuttajilta vaadittin suomalaisen tai
suomenruotsalaisen viittomakielen taidon lisdksi my6s kirjoitetun suomen tai ruotsin
kielen osaamista. Kuurot joutuivat opettelemaan kaksi kieltd kansalaisuuden saami-
seksi kun taas muut maahanmuuttajat opiskelevat vain yhden kielen. Kuten myds
aiemmin, myos jatkossa viittomakielen taidon hallitsemisen arvioi Kuurojen Liiton
tyontekija. (Yle 2012; Jokinen 2010.)

Jotta maahanmuuttajakuuro voi kayttaa tulkkipalvelua, tulee hanen osata suomalais-
ta tai suomenruotsalaista viittomakieltd, silla tulkkaus Suomessa tapahtuu nailla kielil-
|&. Erikoisjarjestelyilla tulkkausta voidaan tehda myds muilla kuin Suomessa kaytetta-
villa viittomakielilla. (Jokinen 2010.) Kielen oppiminen voi kuitenkin vieda aikaa riip-
puen henkilon kielitaustasta. Henkilot, jotka osaavat ennestaan jonkin maan viittoma-
kielen, on helpompi omaksua suomalainen viittomakieli. (Hannola 2010, 15.) Rele-
tulkkaus on yksi tulkkaustilanne, jossa on erikoisjarjestely, josta kerron luvussa nelja

lisaa.

Vuonna 2011 Kuurojen kansanopiston maahanmuuttajalinjalla Helsingissa opiskeli
40 opiskelijaa, joiden taustat vaihtelevat korkeasti koulutetuista henkildista taysin kie-
lettémiin henkildihin (Kuurojen Liitto 2011). Kuurojen kansanopisto tarjoaa maahan-
muuttajille suomen kielen ja suomalaisen viittomakielen opetusta seka tutustumista
suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin (Hannola 2010, 15). Koulutuksessa on kui-

tenkin huomattu, etta vuoden kestava linja on liian lyhyt ndiden kolmen asian opiske-



luun ja omaksumiseen. Usein opiskelijat jatkavat linjalla viela vuoden tai kaksi. (Kuu-
rojen Liitto 2011.)

Kun kyseessa on henkild, jonka kielitaito ei ole viela tarpeeksi riittdva, tulee tulkin
miettia erilaisia ratkaisuja mahdolliseen tilanteeseen, jossa osapuolet eivat ymmarra
toisiaan. Aaritilanteissa tulkki voi kayttaa apunaan asioiden ja esineiden osoittelua ja
niiden avulla havainnollistamista sekd kuvia. Joskus on myds kaytettava pantomii-
mia, tai ilmeita ja eleitd, jotka jokainen ymmartad kielesta rippumatta. (Neumann-
Solow 2000, 99-100.) Tama ei kuitenkaan ole ideaali tulkkaustapa, silla tulkkaus
karsii huomattavasti yhteisen kielen puutteesta eika kaikilla tulkeilla ole taitoa siihen.

2.2 Maahanmuuttajakuurot tulkkauspalvelun asiakasryhmana

Maahanmuuttajakuurot muodostavat erillisen tulkkauspalvelun asiakasryhman. Voi
olla, ettd koko tulkkauspalvelu on maahanmuuttajalle uusi ja vieras asia Suomeen
muuttaessa. Valttamatta kotimaassa heilla ei ole ollut lainkaan tulkkeja. Kuurojen
kansanopistossa opiskelijoille kerrotaan tulkkauspalvelusta ja opetellaan tulkin kayt-
toa erilaisten harjoitusten kautta. Tulkin kayttd omaksutaan yksil6llisesti opiskelijan
taustasta riippuen. (Hannola 2010, 15.) Tulkinkayton kokemattomuus voi nékya tulk-
kaustilanteessa ja tulkin rooli voi olla epaselvaa. Tilanteessa on tuotava esille tulkin
rooli tulkkina eikd sekoittaa ammattirooleja esimerkiksi avustajaan (Suomen viittoma-
kielen tulkit ry 2013).

Jenni Vauhkonen Humanistisesta ammattikorkeakoulusta (2010) on selvittdnyt opin-
naytetyossaan tulkkivalitystd maahanmuuttajakuurolle. Hanen tekemansa kyselyn
perusteella yleisimmin maahanmuuttaja tilaa itse tulkkinsa tai joku viranomainen te-
kee sen hanen puolestaan. Joskus myds kuurojen kuntoutussihteeri tai opettaja on
apuna tilauksen tekemisessa. Tilausta vastaanotettaessa valityskeskuksessa tie-
dusteltiin my6s tilaajan kielitaitoa. (Vauhkonen 31-34.) Voimme huomata, ettd valitys
pyrkii I6ytdmaan Kkielitaidollisesti sopivan tulkin tulkkaustilanteisiin. Vauhkosen mu-
kaan tulkkivalitys on usein suostuvainen tekemaan maahanmuuttajakuurolle tulkki-

ringin, jolloin tietyt tulkit tulkkaavat kyseista asiakasta eika tulkki joka kerralla ole uusi.
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(Vauhkonen 2010, 31-34.) Muita tutkimuksia tai selvityksia ei valityksen ja maahan-
muuttajakuurojen suhteen ole tehty.

Vauhkosen opinnaytetydssa on selvitetty, ettd palveluntuottajat eli tulkkiyritykset te-
kevat yrityksen sisdaisia siirtoja jopa 45 % maahanmuuttaja-asiakkaiden tilauksista
tilauksen saatuaan. Asiakas pyritaan siirtamaéan sellaiselle tulkille jolla on kokemusta
sekd vahva visuaalisuus tyossaéan ja kielessaan. Valitys pyrkii kilpailujarjestyksen
lisdksi huomioimaan myds muut erityisosaamiset, kuten esimerkiksi kansainvalisen
viittomisen seka puhuttujen kielten osaamisen. (Vauhkonen 2010, 34-38.) Kansain-

valisen viittomisen taito korostuu maahanmuuttajakuuroille tulkkaamisessa.

Tarkkoja tilastoja maahanmuuttajakuurojen tulkkitilauksista ei ole, silla niita ei tilas-
toida erilleen muista tulkkitilauksista. Kuitenkin Vauhkosen (2010) tekemé&n opinnay-
tetydn mukaan maahanmuuttajakuurojen tulkkitilauksia tulee yleisimmin palveluntuot-
tajille eli tulkkiyrityksille noin 1-40 kappaletta kuukaudessa toiminta-alueesta riippuen
(Vauhkonen 2010, 31-36).

3 VITTOMAKIELENTULKKIEN KOULUTUS JA TYOKIELET

Tassa luvussa kasittelen lyhyesti viittomakielentulkin koulutusta talla hetkella Suo-
messa seka koulutukseen sisaltyvistd opinnoista, jotka antavat valmiuksia ja edelly-
tyksia tulkkina toimimiseen. Kerron myos tulkkien tyokielista seka reletulkkauksen

yhteydessa mahdollisesti kaytettavasta kansainvalisesta viittomisesta.

Viittomakielialalla on kaytossa tulkkirekisteri, johon paésya asianmukaisen koulutuk-
sen saaneet voivat hakea. Rekisteriin paastyaan, tulkkia suositellaan kaytettavaksi
vammaisten henkildiden tulkkauspalvelussa. (Suomen viittomakielen tulkit ry 2013.)
Rekisteri koostuu viittomakielen-, viitotun puheen-, kuurosokeiden- seka kirjoitustul-
keista. Rekisteriin padsyyn vaaditaan asianmukainen koulutus seka tulkkirekisteriko-

keen hyvaksytty suoritus. (Kuurojen Liitto, 2008.) Tulkkirekisteri kokeineen luo asiak-
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kaille patevyyden tunteen tulkeista (Thurén 2012, 4). Kevaalla 2013 Suomen tulkki-
rekisteriin kuuluu 912 viittomakielen tulkkia (Kuurojen Liitto 2013).

Seuraavaksi kasittelen viittomakielentulkkien koulutusta seka kielellisia kompetens-

seja eli patevyytta.

3.1 Tulkkien koulutus ja kompetenssit

Viittomakielentulkkien koulutus on kehittynyt rakenteellisesti hyvin paljon 1970-luvun
viikonloppukursseista taman paivan nelivuotiseen 240 opintopisteen korkeakoulutut-
kintoon (AMK) seka ylemméan ammattikorkeakoulun tutkintoon (YAMK) (Salmi &
Laakso 2005, 281; Humanistinen ammattikorkeakoulu 2012).

Viittomakielen tulkkeja, naitd tulkkauksen ja ihmisten valisen vuorovaikutuksen to-
teuttamisen ammattilaisia, koulutetaan Humanistisessa ammattikorkeakoulussa Hel-
singissa ja Kuopiossa seka Turun Diakonia-ammattikorkeakoulussa (Humanistinen
ammattikorkeakoulu 2011, 102; Diakonia-ammattikorkeakoulu 2013). Ammatin van-
kan pohjan luovat ammattikielten hallinta, viittomakielisen ja suomenkielisen kulttuu-

rin tuntemus seka ammattietiikka (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2013).

Vuosittain Humanistisessa ammattikorkeakoulussa aloittaa viittomakielentulkin koulu-
tusohjelmassa  opintonsa keskimaarin 48 opiskelijaa ja Diakonia-
ammattikorkeakoulussa 40 (Mikkonen 2013). Koulutukseen sisaltyy ammattikielten,
eli suomen kielen sekd suomalaisen viittomakielen, opiskelua, tulkkaus- ja kaan-
nosopinnot sekd suuntautumisen opinnot. Suuntautumisvaihtoehtoina ovat pedago-
giikka, kdantaminen seka tulkkaus. Tulkkauksessa voi erikoistua kuurosokeille, huo-
nokuuloisille ja kuuroutuneille tulkkaamiseen. (Humanistinen ammattikorkeakoulu
2011, 104.) Myds kansainvélinen toimintaymparistd on yksi suuntautumisvaihtoehto,
jolloin voi esimerkiksi tehda harjoittelun ulkomaila opiskellen vierasta viittomakielta

(Humanistinen ammattikorkeakoulu 2011, 132).
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Talla hetkella Humanistisessa ammattikorkeakoulussa opiskelee viittomakielentulkik-
si yksi kuuro opiskelija. Tata ennen Humanistisesta ammattikorkeakoulusta on val-
mistunut yhteensa kuusi kuuroa viittomakielentulkkia. (Mikkonen 2013.) Opiskelijat,
joiden aidinkielend on viittomakieli, opiskelevat suomalaisen viittomakielen syvalli-
sempia rakenteita seka kielen variaatioiden kayttoa eri tulkkaustilanteissa. Opintoihin
kuuluu myds suomenkielisen kulttuurin syvallisempi tuntemus. (Humanistinen am-
mattikorkeakoulu 2013.)

Viittomakielentulkkien kompetensseihin kuuluvat ammatillinen, tulkkaus- ja kielitaidol-
linen, viestinta- ja vuorovaikutuksellinen seka kulttuuri- ja toimintaymparisté osaami-
nen, jotka opiskelijan tulee hallita opintojensa paatyttya. Naihin taitoihin kuuluu esi-
merkiksi tyOkielten variaatioiden kaytto erilaisissa tulkkaustilanteissa. Tulkin tulee
osata huomioida myds kulttuurisia tekijoita, jotka voivat vaikuttaa tulkkaustilantee-
seen. Kompetensseihin kuuluu my6s kulttuuri- ja kielierojen ymmartaminen seka nii-
den ratkaiseminen ongelmatilanteissa ammatillisesti perusteltuna. (Humanistinen

ammattikorkeakoulu 2013.)

Viittomakielentulkkien koulutuksessa ei kasitella maahanmuuttajakuuroja omana
asiakasryhméanaan. Kansainvélisesta viittomisesta kaydaan lapi pieni alustus, muttei
sitd ole tarjolla esimerkiksi vapaasti valittavissa opinnoissa. Kun maahanmuuttaja-
kuurot ovat kasvava asiakasryhma, voisi kansainvélisesta viittomisesta olla tulkkauk-
sessa apua, mikali asiakas osaa kansainvalista viittomista (Hannola & Ala-Sippola
2010, 15).

3.2 Tulkin tyokielet

Kasittelen lyhyesti tulkin tydkielia, silla ne ovat olennainen osa viittomakielentulkin
ammattitaitoa. Tuon seuraavaksi esille kuinka tyokielid luokitellaan yleisesti sekéa

kuinka se eroaa viittomakielialalla.

On olemassa yleinen luokittelu, jolla voidaan luokitella tulkkien kielitaitoa (Humphrey

& Alcorn 2007, 147). Kansainvélinen konferenssitulkkien jarjestt (AlIC) on luokitellut
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tyokielet A, B ja C — tyOkieliksi. Aktiivikieleksi sanotaan sita kielta, jota tulkki ymmar-
taa ja tuottaa hyvin. Passiivikieli on se kieli, jota tulkki ymmartaa lahes taydellisesti,

mutta ei osaa tuottaa sita riittdvan hyvin. (AlIC 2012.)

A-kieli on tulkin aidinkieli. Han osaa sitéa parhaiten ja pystyy tyéskentelemaan sen
avulla molempiin tulkkaussuuntiin. Se on tulkin aktiivikieli, jolla h&n pystyy tuotta-
maan vaikeitakin ratkaisuja. B-kieli on tulkin toinen tyokieli. Han osaa sita lahes yhta
hyvin kuin aidinkieltdan. Se on myds tulkin aktiivinen kieli. C-kieli on tulkin passiivinen
kieli, jota h&n kayttaa vain toiseen suuntaan tulkatessaan. Tulkki pystyy vastaanot-
tamaan viestia talta c-kieleltd, mutta ei pysty tulkkaamaan kyseiselle kiellelle. (AlIC
2012.)

Esimerkiksi Suomessa viittomakielen tulkin A-kieli on usein suomen kieli ja B-
kielend&n hanellda on suomalainen viittomakieli. C-kieli on erikoisuus, kuten esimer-
kiksi kansainvalinen viittominen tai ruotsalainen viittomakieli. C-kieli voi olla my6s
puhuttu kieli, esimerkiksi englannin kieli. Tulkki voi tulkata englannin kielestd suoma-
laiselle viittomakielelle, mutta ei voi tulkata viittomakielesta englannin kielelle, mikali

hanella ei ole englannin kielen tulkin patevyytta.

Suomessa viittomakielialalla ei kuitenkaan luokitella tyokielia A, B ja C kieliin. Viitto-
makielentulkit voivat itse maéaritella osaamansa kielet, joilla kykenee tulkkaamaan.
Kielitaidon taso arvioidaan usein yhdessa tyonantajan kanssa ilman virallisia kieliko-
keita. (Karinen & Koukka 2013.)

3.3 Kansainvalinen viittominen

Nostan esille opinndytetydssani kansainvalisen viittomisen, joka liittyy opinnaytetyo-
honi. Kansainvalista viittomista voidaan kayttaa reletulkkauksessa. Luvussa nelja

kerron tarkemmin reletulkkauksesta ja kuinka kansainvalinen viittominen siihen liittyy.
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Kansainvélisen viittomisen tietoperusta on vahainen, joten kdytan suomalaisen kuu-
ron rap-artistin Signmarkin eli Marko Vuoriheimon lainausta Nuppu Stenrosin (2008,

130) teoksesta kuvaamaan keskeisen idean kansainvélisesta viittomisesta:

"Maailmalla toisensa tapaavat kuurot, joilla ei ole yhteista viittomakielta
synnyttavat vuorovaikutustilanteessa viitontatavan, jolla pystyvat kommu-
nikoimaan. Kansainvalinen viittominen ei sinansa ole kieli, mutta sen avul-
la erimaalaiset kuurot pystyvat vaihtamaan ajatuksiaan ainakin paljon hel-

pommin kuin kuulevat, joilla ei ole yhteista kielta.”

Yleinen oletus viittomakielesta tietdmattomien keskuudessa on, ettd viittomakieli on
kansainvalinen kieli. Asia ei kuitenkaan nain ole, silla jokaisessa maassa on kaytos-
saan yksi tai useampi viittomakieli. Viittomat voivat vaihdella hyvinkin suuresti eri viit-
tomakielten valilla. On loydetty myos kielen siséisia alueellisia eroavaisuuksia viitto-
matasolla sekd myo6s eroavaisuuksia nuoren ja vanhemman vaeston viittomisessa.
Yhteista kaikilla viittomakielilla on se, etta viittomat tuotetaan kasilla, apunaan paan,
kasvojen seka vartalon liikkeet. (Kuurojen Liitto ry 2010, 10.) Kielet ovat kuitenkin
yhtenevia ja taten viittomakielisten on helppo ymmartaa toisiaan viittomakielesta riip-
pumatta (Kuurojen Liitto ry 2012).

On kuitenkin menetelma, jolla kuurot voivat keskustella toistensa kanssa riippumatta
viittomakielesta. Kansainvalinen viittominen eli gestuno on kuin puhekielen esperan-
to. Emme voi puhua kansainvalisesta viittomakielestd, vaan viittomista, silla se ei tay-
ta kielen ominaisuuksia. Kukaan ei ole kansainvalisen viittomisen natiivi eli alkupe-
rainen kayttgja, eli se ei ole kenenkaan ensikieli. Siina ei ole kielioppia, joka kuuluu
kielen ominaisuuksiin. Sita ei kayteta jokapaivaisessa arkisessa kielenkaytossa, vaan
kansainvalisissa tilanteissa. (Baker-Shenk & Cokley 1981, 117.) Kansainvalinen viit-
tomakieli” vai "’kansainvalinen viittominen”? Kaytettavasta termista on kayty keskuste-
lua Kuurojen maailmanliitossa (WFD), jossa paatettiin termin olevan "kansainvalinen

viittominen” (International Sign). (Jokinen 2010, 3.)

Kuurot lapset ja nuoret eivat kuitenkaan voi opiskella kouluissaan kansainvalista viit-
tomista, toisin kuin kuulevat ikatoverinsa voivat opiskella englannin ja ruotsin kielen

lisdksi myds valinnaisia kielia. Taten he tai muut, jotka eivat kansainvalista viittomista
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osaa, eivat voi kommunikoida viittomalla toisten eri viittomakieltd kayttavien henkiloi-
den kanssa. (Aro 2010, 27.) Suomessa ainakin Kuurojen kansanopisto tarjoaa ope-
tusta kansainvaliseen viittomiseen (Kuurojen kansanopisto 2012). Kansainvalisia viit-
tomia l6ytyy vuonna 1975 Kuurojen Maailman Liiton (WFD) julkaisemassa teoksessa,

jossa esitelldédn 1500 kansainvalista viittomaa (Baker-Shenk & Cokley 1981, 117.)

4 RELETULKKAUS TULKKAUSMENETELMANA

Tassa luvussa kasittelen reletulkkausta yleisesti seka viittomakielella kaytettyna ja
maahanmuuttajakuurolle tulkatessa. Reletulkkauksen tietoperusta pohjautuu osin

konferenssitulkkaukseen lahdekirjallisuuden vahyyden vuoksi.

Pohdittaessa esimerkiksi Euroopan Unionia ja sielld kaytettavid kielid, on kielten
maara laaja. Kieliyhdistelmia on jopa 506, joita tulkataan ja kaannetdan kielelta toi-
selle. Tulkit eivat voi hallita kaikkia Euroopan alueen kielid, joten ongelmaan on kehi-
telty ratkaisu. Yksi ratkaisu on toteuttaa tulkkaus reletulkkauksena. (Ulkoasiainminis-
terio 2011.)

Reletulkkaus on yksi tulkkausmuodoista, jota kaytetaan erikoistilanteissa. Siind ei
tydskennella suoraan yleisélle, vaan yhdelle tai useammalle muulle tulkille, jotka tulk-
kaavat yleisolle. (Jones 1998, 122.) Yleisin tilanne, jossa reletulkkausta kaytetaan, on
konferenssitulkkaus. Esimerkiksi YK:n ja Euroopan Unionin konferensseissa, joissa
kielten kirjo on laaja, reletulkkaus on tarke&ssa osassa tulkkauksessa. (P6chhacker
2004, 21.)

Tulkkaus tapahtuu kolmannen tai useamman kielen eli vélikielen tai -kielten kautta.
Reletulkkauksessa tytskentelee useampi tulkki, joiden kautta viesti valittyy kielesta
toiseen. (Pochhacker 2004, 21.) Reletulkkauksessa tulkki A ottaa vastaan lahtokielta
ja tulkkaa sen tulkille B etukateen sovitulla kiellella. Tulkki B tulkkaa tulkilta A saa-
mansa viestin tulokielelle. Esimerkkina voisi olla tilanne kansainvélisessé konferens-

sissa, jossa tarvitaan tulkkausta islannin kielestd suomen kielelle. Talléin voidaan
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kayttaa reletulkkausta, jolloin islannin kieli tulkataan ensin esimerkiksi englannin kie-
lelle, josta se voidaan tulkata suomen kielelle.

Kaytettaessa reletulkkausta ymmarrettavyys tulkkien kesken on tarkedd. Simul-
taanitulkkauksessa tulkkauksen viiveen on oltava lyhyt, jotta molemmat tulkit ehtivat
tulkata viestin. Kuitenkin on muistettava rauhallisuus, mik& tuo luotettavuutta tulk-
kaustilanteeseen. (Jones 1998, 122.) Tulkilla A on vastuu siitd, etta han tuottaa tulkil-
le B ymmarrettavaa tulketta, jonka tulkki B voi tulkata edelleen. Tulkkeessa on oltava
oikea kielioppi, artikulaatio seké siitda on ilmettava viestin tarkoitus. (de Wit 2010,
233.)

4.1 Reletulkkaus viittomakielella

Opinnaytetydssani kaytan havainnollistamisessa kuuron ja kuulevan viittomakielen-
tulkin reletulkkiparia. Reletulkkausta voivat tehda kuitenkin myds kuulevat tulkit rele-
tulkkiparina (Aro 2012).

Viittomakielella reletulkkaus tapahtuu lahes samaan tapaan kuin puhuttujen kielten
puolella. Esimerkiksi espanjalaisen kuuron tulkkaus suomen kielelle voidaan toteut-
taa siten, ettd kuuro tulkki toimii tulkkina A, joka vastaanottaa espanjalaisen kuuron
tekstia espanjalaiselta viittomakieleltd tai kansainvalisesta viittomisesta ja tuottaa sen
kuulevalle tulkille B ja tuottaa sen suomen kielelle. (Hynynen & Pydrre & Roslof 2003,
55). Kieli kdantyy siis kolmannen kielen kautta halutulle kielelle. Tassé esimerkissa
kieli kdantyy espanjalaisen viittomakielen tai kansainvalinen viittomisen kautta suo-
malaiselle viittomakielelle, josta se kdantyy suomen kielelle. Reletulkkausta voidaan
tehdd simultaanisti eli samanaikaisesti tai konsekutiivisesti perakkéaistulkkauksena.
(P6chhacker 2004, 21).

Seuraava malli (KUVIO 1.) pyrkii havainnollistamaan tulkkausreitin kuurolta vieraskie-

liseltd maahanmuuttajalta kuulevalle suomenkieliselle osapuolelle.
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KUVIO 1. Reletulkkaustilanteen tulkkausreitti

Kansainvélisissa tilanteissa on aina omat haasteensa, eika niiden vaativuutta kanna-
ta vaheksya (de Wit 2010, 240-241). Paastakseen kansainvalisiin tilanteisiin tulkiksi,
tulkilla taytyy olla ty6kokemusta seka kielitaitoa (de Wit 2010, 235). Esimerkiksi rele-
tulkkaustilanteessa kuuron tulkin tulee hallita suomalaisen viittomakielen lisaksi kan-
sainvalista viittomista tai muita viittomakielia, joiden avulla han pystyy vastaanotta-

maan asiakkaan viittomista.

4.2 Reletulkkaus maahanmuuttajakuurolle

Luvussa 2.1 esittelemani maksuton tulkkauspalvelu alkoi vuonna 1979. Tulkkauspal-
velu on hyvin tarkedssa roolissa kuurojen elaméaa, silla sen avulla tiedonsaanti sekéa
yhteiskuntaan osallistuminen paranevat. Laki ei maarittele tulkkauspalvelun kaytdlle
ikérajaa. Jopa pieni lapsi voi olla tulkkauspalvelun kayttaja. Tulkkia kaytetd&dn mo-
nessa eri elaméanvaiheessa; lasten harrastuksista opiskelun ja tydelaman kautta ela-

kepaivan harrastuksiin. (Kuurojen Liitto ry 2010, 41-43.)

Reletulkkaus on nuori tulkkausmuoto viittomakielialalla Suomessa. Yhdistettyna rele-

tulkkaus maahanmuuttajakuuroihin saadaan tutkimukseni paaidea esille. Tasta ai-
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heesta ei |0ydy kirjallisuutta tai tutkimuksia ja siksi koen opinnaytetyoni tarkeana ja
ajankohtaisena. Reletulkkauksen hyodyllisyytta voidaan tarkastella tutkielmani perus-

teella kuitenkaan yleistamétta saatuja tuloksia.

Mikali tulkkaustilanteessa on asiakas, jonka kielellinen taito ei ole riittdva, kuten esi-
merkiksi maahanmuuttaja, on selvaa ettd kuuron ja kuulevan yhteistydlla tapahtuva
tulkkaus on sujuvampaa. Kuuroilla tulkeilla ja kuuroilla maahanmuuttajilla on viitto-
makielen lisaksi yhteinen kulttuurillinen tausta, joka myos edesauttaa tilanteen suju-
vuutta. (Neumann-Solow 2000, 99.) Téllaisissa tilanteissa korostuvat myds aiemmin
luvussa 3.1 mainitsemani tulkkien kulttuurilliset kompetenssit. Kuulevalla tulkilla ei ole
samanlaista kieli- ja kulttuuritaustaa asiakkaan kanssa. Mielestani asetelmaa voisi
verrata tilanteeseen, jossa kuuro tulkki ymmartaa maahanmuuttajakuuron viittomista
paremmin, samalla tavalla kuin suomalainen ymmartaa paremmin suomen kieltd pu-
huvaa maahanmuuttajaa verrattuna sellaiseen henkil6on, jonka aidinkieli ei ole suo-

mi.

Kuurojen kansanopiston maahanmuuttajalinjan koulutusvastaava Maija Koivisto ker-
too, etta heillda on kaytantona rohkaista tulkin kayttéa opettelevaa maahanmuuttajaa
tilaamaan rohkeasti kuuron tulkin mukaan tilanteeseen, koska he kokevat usein
kommunikaation haastavaksi kuulevan, vieraskielisen tulkin kanssa. (Hannola 2010,
15). Tassa tulee esiin taas tyoni tarkeys ammattialalle. On hyva tarkastella reletulk-
kauksen kannattavuutta ja toimivuutta tulkkien ndkoékulmasta ja tutkia, onko reletulk-

kauksesta oikeasti hyottya.

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Jokaisella tutkimuksella on tarkoituksensa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 133).
Tekemassani tutkielmassa tarkoituksena on selvittédé viittomakielen tulkkien ajatuksia
ja kokemuksia reletulkkauksen toimivuudesta, kun asiakkaana on maahanmuuttaja-
kuuro. Seuraavaksi kerron kayttdmastani tutkimusmenetelmasta, esittelen tutkimus-

kysymykseni seka aineistoni.
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5.1 Tutkimusmenetelma

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2000) erittelevat teoksessaan kolme erillistd haastat-
telutyyppid; lomakehaastattelu, teemahaastattelu seka avoin haastattelu. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2000, 203-204). Vertaillessani eri haastattelutyyppeja, paadyin
strukturoidun eli lomakehaastattelun ja teemahaastattelun valimuotoon. Teemahaas-
tattelussa on etukateen tiedossa aihealueet eli teemat, joita haastattelija kayttaa
apunaan haastattelussa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 203). Halusin kuitenkin
varmistaa haastattelun onnistuvuuden ja paatin tehda puolistrukturoidun haastatte-

lun, jossa minulla oli apunani haastattelurunko (LITEL).

Tutkielmani on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jossa pyritddn loytamaan tai
paljastamaan jo olemassa olevia tosiasioita. Tutkimus on joustava ja taten tutkimus-
suunnitelma muokkautuu oikeaan muotoonsa tutkimuksen edetessé. Kohdejoukko
on kvalitatiivisen tutkimuksen mukaisesti valittu tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2000, 157-160.) Valitsin tutkimuksen kohdejoukoksi viittomakie-

len tulkkeja, jotka tekevét reletulkkausta maahanmuuttajakuuroille.

Tutkimusmenetelméksi valitsin haastattelun, joka on kvalitatiivisessa tutkimuksessa
ollut yleisena paamenetelmana (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 200). Vertailles-
sani tutkimusmenetelmien hyvia ja huonoja puolia, paadyin tekemaan haastattelun,
jonka kautta paasen parhaiten selville vastaajien ajatuksista ja kokemuksista haasta-
teltavan itse kertomana. Haastattelun hyvana puolena on keskustelun joustavuus.
Aiheita voidaan jarjestellda ja muokkailla haastattelun vaatimalla tavalla ja voidaan
pyytaa lisdperusteluita ja esittaa lisakysymyksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000,
200). Jokainen haastattelutilanne oli erityislaatuinen ja keskustelun aiheiden jarjes-

tykset vaihtelivat.

Haastattelussa on kuitenkin riskinsa. Molemmat osapuolet, haastattelija seka haasta-
teltava, voivat luoda tahtomattaan tilanteeseen jannitysta, joka voi aiheuttaa vastauk-
siin epéaluottamusta ja epaillysta totuuden mukaisuudesta. Myos haastattelun teemat

voivat saada haastateltavassa henkiléssa aikaan sen, ettd han antaa "hyvia ja oikei-
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ta” vastauksia, jotka miellyttavat haastattelijaa ja muuta yhteiskuntaa, eivatka taten
ole totuudenmukaisia. Haastatteluun valmistautuminen vie aikaa haastattelijalta. On
mietittava ja suunniteltava etukateen haastattelurunko. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaa-
ra 2000, 201-202.)

Haastattelutilanteessa en maaritellyt tai rajannut kasitteitd "hyoty” ja kokemus”, silla
annoin haastateltaville vapauden kertoa naista asioista itse. Tuloksissa en arvioi tai

maarittele hyotya.

5.2 Tutkimuskysymykset

Maahanmuuttajakuuroja asiakasryhména ei ole tutkittu viela paljon ja siksi haluankin
suunnata opinnaytetyoni tdhdn kasvavaan asiakasryhmaan. Haluan opinnaytetyos-
sani selvittdd kahden tutkimuskysymyksen avulla reletulkkauksen hydodyllisyytta
maahanmuuttajakuuroille tulkatessa ja myds tulkkauskokemusten eroja ja yhtalai-

syyksia verrattaessa viittomakielisia ja suomenkielisia tulkkeja.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat:

1. Kokevatko viittomakielentulkit reletulkkauksen hyddyllisena tulkkausmuotona
maahanmuuttajakuuroille tulkatessa?
2. Millaisia eroja ja yhtalaisyyksia aidinkieleltdan viittomakielisilla ja suomenkieli-

silla tulkeilla on kokemuksissaan reletulkkauksen toimivuudesta?

5.3 Tutkimusaineisto

Tutkielmani aineiston sain haastatteluista. Haastattelin kahta &idinkieleltd&dn suomen-
kielista tulkkia seka yhta aidinkieleltd&an viittomakielista tulkkia etdhaastatteluna puhe-
lin ja Skype videoyhteyden avulla. Toteutin haastattelut helmi-maaliskuussa 2013.

Haastatteluiden kesto vaihteli 45 minuutista 90 minuuttiin.
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Nauhoitin haastattelut, jotta pystyin jalkeenpain palaamaan aineistooni seka litteroi-
maan sen. Pyrin purkamaan ja litteroimaan aineistoni mahdollisimman pian haastat-
teluiden jalkeen. Epaselvyyksiin on helpompi palata, koska aineisto on viela tuore
(Hirsjarvi & Hurme 2009, 135).

Litterointiin, eli puhtaaksikirjoittamiseen, oli varattava aikaa sen hitauden vuoksi
(Hirsjarvi & Hurme 2009, 35). Tyomaaran takia oli syytéa tarkastella jokaista litteroita-
vaa aineistoa erikseen. Selvaa ohjetta litterointiin ei ole, joten on toimittava aina ta-
pauskohtaisesti ja mietittdva mika on kannattavaa tyon kannalta ja onko syyta litte-
roida jokaista sanaa. Mikali paatelmat on helppo tehda itse aineistosta, litterointi on
turhaa. (mt., 138-140.) En litteroinut haastatteluja sanatarkasti, vaan nostin sielta
esiin tutkielmani kannalta tarkeat ja keskeiset asiat, jolloin pystyin kayttamaan saas-

tyneen ajan aineiston analysoimiseen.

Tutkijan tulee kunnioittaa haastateltavien yksityisyytta kirjoittamalla aineiston analyy-
sit siten, ettei haastateltavia voida tekstista tunnistaa (Kuula 2006, 64). Eettisyys on
tutkijan vastuulla ja tutkijan on oltava huolellinen ja tarkka tulosten tallentamisessa,
esittdmisessa seka arvioinnissa. Tutkielmaani liittyi eettisia kysymyksia tiedonhankin-
nassa eli haastatteluissa seka tiedon julkistamisessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2000, 23-24.) Nauhoitteet ja litteroidut tekstit sailyivat koko opinnaytetyGprosessin
ajan ja myos sen jalkeen salassa, jotta haastateltavien henkil6llisyys ei paljastu ei-
vatké ulkopuoliset paase tarkastelemaan haastatteluitani. Eettisista syista jatin pois
haastateltavien esittelyt heidan henkil6llisyytensa suojaamiseksi ja kerron heisté vain
vahan taustatietoa. Haastatteluissa tiedustelin haastateltavien koulutustaustaa, jotka
kuitenkin jatin pois aineistostani. Tyovuosien maarda en eritellyt jokaiselle haastatel-
tavalle erikseen. Tulkkausala on pieni ja henkilon voi tunnistaa jopa hanen koulutus-

taustastaan, jolloin tutkimusetiikka korostuu.

Tutkimusetiikka nousi esiin myds viittomakielisen tulkin haastattelussa, jossa oli mu-
kana viittomakielentulkki. Koin tulkink&ytén tarpeellisuuden molemminpuolisena, silla
molemmat saimme nain ollen kayttdd omaa aidinkieltdmme haastattelutilanteessa.

Tulkin lasné&olon ansioista pystyin keskittymé&an haastattelijan rooliin.
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6 TULOSTEN ESITTELY JA ANALYSOINTI

Alaluvussa 6.1 kerron haastatteluistani seka tuon esiin haastatteluiden kautta nous-
sutta yleista tietoa reletulkkauksesta. Alaluvuissa 6.2 ja 6.3 vastaan tutkimuskysy-

myksiini.

Aineistoon tuli tutustua huolella. Kun aineisto oli tuttu, analysointi oli helpompaa ja se
herétti tutkijassa eli minussa ajatuksia ja kysymyksia. Sen jalkeen aineiston pystyi
luokittelemaan eri luokkiin. Aineiston luokitteleminen tapahtui tutkimusongelmien,
aineistosta nousseiden asioiden seka tutkijan oman mielikuvituksen ja vaiston mu-
kaan. Naita luokkia voitiin yhdistella mahdollisuuksien mukaan. Tama tapa oli apuna-
ni analyysin rakentamisessa ja niiden avulla pyrin l6ytamaan samankaltaisuuksia ja
eroavaisuuksia. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 143-149.)

6.1 Haastateltavien esittely

Tassa luvussa esittelen haastattelemani viittomakielentulkit sekéd nostan esille haas-
tatteluissa ilmenneita tietoja reletulkkauksen kayttajista, kaytosta seké tunnettavuu-
desta talla hetkellda Suomessa.

Opinnaytetyossani tein haastattelun kolmelle viittomakielentulkille, jotka tekevat rele-
tulkkausta. Haastatteluun osallistuneet tulkit tydskentelevat Etela-Suomen alueella.
Suurin osa maahanmuuttajakuuroista asuu péakaupunkiseudulla ja siksi halusin
kohdentaa haastatteluni sille alueelle. Kaytdn aineiston analysoimisessa termeja
"suomenkielinen” ja “viittomakielinen” tulkki, silla toisessa tutkimuskysymyksessani
on maaritelty haastateltavien aidinkielet ja pyritty aidinkielen perusteella eroja ja yhta-

laisyyksia.
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Tulkeilla oli tydkokemusta neljasta vuodesta kahteenkymmeneen vuoteen. Kaikilla
kolmella haastattelemallani tulkilla oli tyokielind&n suomen kieli ja suomalainen viit-
tomakieli, jotka luokiteltaisiin aiemmin luvussa 3.2 esittelemieni tydkielten perusteella
A ja B kieliksi. Muita tulkkauskielid oli englannin kieli, kansainvéalinen viittominen seka

yksi vieras viittomakieli.

Kaytan aineistoni kasittelyssa haastattelemistani tulkeista nimikkeitd Tulkki A, Tulkki
B ja Tulkki C. Tulkki A on aidinkieleltaan viittomakielinen ja Tulkit B ja C suomenkieli-

sia.

Haastateltavien mukaan reletulkkauksen kayttajiksi haastatteluissa listautui organi-
saatioista Kuurojen Liitto (KL), Kuurojen Maailmanliitto (WFD) seka Jyvaskylan yli-
opisto. Asiakasryhmista nousi esiin maahanmuuttajat seka viranomaiset kuten poliisi-
ja oikeuslaitos, maahanmuuttovirasto sekéa terveydenhuolto. My6s kansainvalisissa

tilanteissa reletulkkauksen kayttd on yleista.

Haastatteluista nousi esille, ettd viranomaiset tietavat reletulkkausmahdollisuudesta
ja myos kayttavat sitd. Kuitenkin suurena reletulkkauksen asiakasryhmana ovat
maahanmuuttajakuurot. He ovat usein tottuneet kayttamaan reletulkkausta, etenkin
jos he ovat opiskelleet Kuurojen kansanopistossa Helsingissa, jossa kaytetaan paljon
reletulkkausta. Kuurojen kansanopistossa myods suositellaan maahanmuuttajakuuroja
tilaamaan tulkkaustilanteeseen viittomakielinen tulkki mukaan, kuka on viittomakie-
lentulkin opinnoissaan syventynyt viittomakielen eri variaatioihin (Humanistinen am-
mattikorkeakoulu 2012.) Tulkit eivat kuitenkaan kokeneet pystyvansa vaikuttamaan
toimeksiantoihin niin, ettd tulkkaustilanteeseen saataisiin tyopariksi reletulkki, vaikka
sen koettaisiin olevan tarpeen tilanteen sujuvuuden kannalta. Viittomakielisen tulkin

toive pitaisi tulla asiakkaalta itseltaan.

Haastateltavien mielestd reletulkkauksesta tiedetd&n talla hetkella jonkin verran.
Paakaupunkiseudulla sen uskottiin olevan tunnetumpaa kuin muualla Suomessa,
joka on loogista silla maahanmuuttajakuuroista suurin osa asuu Etela-Suomessa.
Viittomakielentulkit tietdvat mitd on reletulkkaus, mutta laheskaan kaikki tulkit eivat

tee reletulkkausta, koska heilla ei ole riittavasti tai ei ollenkaan kokemusta siita. Rele-
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tulkkausta ei opiskella tulkkikoulutuksen aikana, joten taito taytyy hankkia my6hem-
min tybelamassa, mikali sita haluaa tydssaan tehda.

6.2 Tulkkien kokemukset reletulkkauksesta

Haastatteluiden pohjalta saamiin tuloksiin vaikutti monta tekijaa. Tarkeiksi asioiksi
nousi asiakkaan oikeusturva, tulkkauksen sujuvuus ja laadun paraneminen. Tulkatta-
vat asiat voivat olla hyvinkin merkittavia ja tarkeitd asiakkaan oikeusturvan kannalta,
jolloin molemminpuolinen ymmarrys korostuu entisestaan. Suomenkieliset tulkit B ja
C kokivat viittomakielisen tulkkitytparin tuovan tulkkaustilanteeseen varmuutta, jolloin
myds tulkkauksen sujuvuus ja laatu paranevat. Tulkki A kertoi saaneensa positiivista
palautetta siita, etta han oli viittomakielisena tulkkina ollut mukana tulkkaustilantees-
sa. Viittomakielisen tulkin l&sn&olo voi luoda asiakkaalle turvallisuuden tunnetta, hei-

dan yhteisen kieli- ja kulttuuritaustansa takia.

Kaikki kolme tulkkia A, B ja C kokivat reletulkkaustilanteet maahanmuuttajakuuroille
tehtyind suurimmaksi osaksi positiivisina kokemuksina. Toki reletulkkaus on kahden
kielen valista tulkkaamista hitaampaa, mutta sen ei ajateltu vaikuttavan tulkkaustilan-
teeseen negatiivisesti, vaan tuovan siihen tarkkuutta ja varmuutta. Myds reletulkkipa-
rin kanssa tyoskentely koettiin miellyttavaksi. Tulkit kuitenkin kokivat, etteivat he voi
vaikuttaa kovin paljoa toimeksiantoihin ja saada tulkkaustilanteeseen reletulkkiparia

mukaan.

Reletulkkaustilanteissa voi kuitenkin ilmet& haasteita. Tulkki B ajatteli reletulkkausti-
lanteen voivan olla stressaava asiakkaalle, silla reletulkkaustilanteessa tulkkeja on
yhden sijasta kaksi tai useampi tai se, etta voiko tilanteeseen luoda haasteita myo6s
se, etta viittomakielinen tulkki on osa samaa yhteis6a kuin asiakas ja kyseenalaistaa
silloin tulkin vaitiolovelvollisuutta. Viittomakielentulkkeja sitoo ehdoton vaitiolovelvolli-
suus, joka on myo6s tulkkien ammattisaannostossa. He eivat mydskaan saa kayttaa
hyvakseen tietoja, joita on tulkkaustilanteessa tullut ilmi. Tulkit itse arvioivat jaaviy-
tensa tulkkaustilanteissa. (Suomen viittomakielen tulkit ry 2013.) Voi kuitenkin olla,

ettei Suomeen muuttanut kokematon tulkinkayttaja tata vield tieda. Tulkinkayton ko-
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kemuksen puute koettiin myos haasteeksi. Voi olla tilanne, ettei maahanmuuttajakuu-
ro ole kotimaassaan kayttanyt lainkaan etenkaan releena tapahtuvaa tulkkausta, jol-
loin se luo tilanteeseen omat haasteensa. Myds asiakkaan kielitaito nostettiin esiin
yhtenad haasteena. Mikali asiakkaalla ei ole esimerkiksi koulutustaustaa tai han viittoo
kotimaansa puhutun kielen mukaan, on mygs viittomakielisen tulkin A mukaan haas-

tavaa loytaa heti yhteista kielta asiakkaan kanssa.

llIman reletulkkausta tehtavassa tulkkauksessa kieli on yksi suurimpia haasteita tilan-
teen sujuvuuden ja molemminpuolisen ymmarryksen kannalta suomenkielisten tulk-
kien B ja C mielesta. Asiakkaan suomalaisen viittomakielen taidon puute nakyy suo-
menkielisten tulkkien B ja C kokemuksissa haasteena, jolloin tulkin tulee tilanteissa

mukauttaa kieltdnsa asiakkaan mukaan.

Paljon laitetaan tulkkeja yksindén keikalle ja annetaan tulkkipaattksia si-
ten, ettd profiilissa on suomalaisen viittomakielen rasti, mutta kukaan ei
tieda oikeasti mika kieli on kyseessa. (Tulkki B)

Minun mielestani vasta maahan muuttaneelle ei ole muuta mahdollisuutta
jarjestaa tulkkausta, kuin reletulkkauksena. (Tulkki C)

Jos puhutaan maahanmuuttajille tehtavasta releestda, on mielestani ehdo-
tonta ettd se tehdaan releena niin kauan ettd asiakas parjaa suomalaisella
viittomakielella. (Tulkki C)

Voidaan huomata kuinka tulkit itse seka myos asiakkaat ovat kokeneet viittomakieli-
sen henkilon l&snédolon tarpeellisuuden tulkkaustilanteessa. Tulkki B toivoikin kuuro-
jen tulkkien maaran huomattavasti kasvavan. Kuten aiemmin mainitsin, talla hetkella
Humanistisessa ammattikorkeakoulussa opiskelee yksi kuuro viittomakielen tulk-
kiopiskelija (Mikkonen 2013). Usein tulkkaustilanteissa maahanmuuttaja-asiakkaan
mukana voi olla muitakin henkiloita kuten esimerkiksi kuulevia sukulaisia, tukihenki-
I6ilta tai kuurojen tydntekijoitéa. Esimerkiksi kuuron tydntekijdn mukanaolo vapauttaa
tulkin rooliinsa, jolloin vastuu viestin ymmartamisesta siirtyy pois tulkilta. Se ei valtta-

matta kuitenkaan korvaa reletulkkauksena tehtavaa tulkkausta, jolloin asiakkaalla
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olisi mahdollisuus toimia itsenéaisesti. Viittomakielentulkit kunnioittavat ja tukevat tulk-
kaustilanteissa asiakkaidensa itsemaaraamisoikeutta (Suomen viittomakielentulkit ry
2013).

Kyky |0ytaé yhteinen taajuus kuurojen valilla on merkittavasti olemassa.
(Tulkki B)

Minulla ei ole valttamatta asiakkaan kanssa yhteista kielta. Kuuron varmis-
tus on lahempéana, jos aidinkielista tulkkia ei ole saatavilla, tai aidinkielta ei
asiakkaalla ole. (Tulkki B)

On sanottu, etta oli tosi suuri helpotus kun olin itse viittomakielisena henki-
I6n& paikalla. (Tulkki A)

6.3 Kokemuksien erot ja yhtélaisyydet

Haastatteluiden avulla pyrin kartoittamaan eroja ja yhtalaisyyksia tulkkien kokemuk-
sissa riippuen heidan aidinkielestaan. Suomenkielisten ja viittomakielisen tulkin ko-
kemuksissa nousi esiin kaksi mainittavaa eroa. Haastatteluista k&vi ilmi, ettd suo-
menkieliset Tulkit B ja C kokivat reletulkkaustilausten maaran Suomessa olevan hy-
vin vaihtelevaa ja sykleisséa tapahtuvaa. Myds palveluntuottajien sijoittuminen kilpailu-
tuksessa vaikutti reletulkkausten maaraan. Viittomakielinen Tulkki A kertoi tulkkaa-
vansa yli puolet tydtunneistaan reletulkkauksena. Viittomakielisten tulkkien méaara on
hyvin vahainen Suomessa, jolloin oletettavastikin heidan tydnkuvaansa kuuluu paljon

reletulkkausta.

Suomenkieliset tulkit B ja C kokivat haasteeksi epaselvyyden esilletuomisen tulk-
kaustilanteessa, jolloin on pyrittava kertomaan toiselle osapuolelle, ettd tulkki ei valt-
tamatta ymmarra kaikkea mita asiakas viittoo eika asiakas valttAmatta ymmarra tulk-
kia, silla yhteista kielta ei ole ja nain ollen kommunikaatio on vaillinaista. Tallgin rele-

tulkkauksen tarpeellisuus korostuu.

Kaikki kolme tulkkia kokivat, ettd maahanmuuttajalle tulkatessa omaa roolia tulee

muuttaa hieman joustavammaksi kuin mitd se olisi suomalaisen kuuron kanssa asi-
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oidessa. Taman ajattelen kuitenkin olevan tilannesidonnaista joustavuutta, jota ta-
pahtuu myds suomalaisten kuurojen kanssa. Tulkin tulee mukauttaa itsenaan tilan-
teeseen sopivaksi, jotta luottamus syntyisi asiakkaan ja tulkin valille ja taten kommu-
nikaatio sujuisi paremmin. Tulkin tulee tiedostettava omat rajansa tulkkina, eika toi-
mia auttajan roolissa. Ammattisaannoston mukaan tulkin tulee kuitenkin muistaa
tyonkuvansa, eika sekoittaa ammatteja keskenddn (Suomen viittomakielen tulkit ry

2013). Tulkki voi omalla kaytoksellaan opettaa oikeanlaista tulkinkayttod asiakkaalle.

Yhtena yhtalaisyytena tulkkien kokemuksissa oli kansainvalisen viittomisen variaatiot
eli vaihtelut rippuen maahanmuuttajakuuron taustasta. Koulutus koettiin merkittavak-
si tekijaksi maahanmuuttajakuuron kansainvalisen viittomisen taidossa seka se, onko
maahanmuuttajakuuro matkustellut ja taten tavannut muita viittomakielisia. Usein
jokaisen maahanmuuttajakuuron kanssa kaytetddn kansainvalista viittomista siihen
saakka, kunnes han osaa suomalaista viittomakieltd. Kansainvélista viittomista ei
opeteta tulkkikoulutuksessa kuin pienena osana opintojakson sisélla (Humanistinen
ammattikorkeakoulu 2013). Taito on hankittava itse. Kuurojen Maailman Liitossa
(WFD) on kaytossa sovitut kansainvéliset viittomat, joita kuitenkaan kaikki maahan-
muuttajakuurot eivat osaa. Talloin kansainvalinen viittominen pohjautuu enemmankin
viittomakielen kielioppiin, sen elementteihin, elekieleen seké visuaalisuuteen eika

pelkkaan tiettyyn leksikkoon eli sanastoon.

Haastattelemani tulkit painottivat tulkkaustilanteiden erilaisuutta seka maahanmuutta-
jakuurojen heterogeenista eli epayhtenaistd ryhmaa. Jokaisella Suomeen muutta-
neella on taustallaan mahdollisesti kotimaansa viittomakieli seka kulttuuri. Joskus
asiakkaan kulttuuritausta voi vaikuttaa tulkkaustilanteeseen. Tulkkien tulee tehda no-
peasti havaintoja asiakkaan kulttuurista. Esimerkkina Tulkki C kertoi arabimaista tu-
levat miehet, jotka eivat kéttele naisia. Talldin tulkin on ymmarrettava asiakkaan kult-
tuuritausta, eikd ajatella sitd epakohteliaana kaytoksena. Tulkit eivat tietenkaan voi
tietda kaikkien kulttuurien toimintatapoja ja normeja, mutta heidan tulisi toimia tilan-
teissa sensitiivisesti loukkaamatta kenenkdan kulttuuria tietamattaan ja pyrkia saa-
maan kaksi kulttuuria kohtaamaan sujuvasti. Viittomakielentulkin opinnoissa kasitel-
l&&n viittomakielistéa ja suomenkielista kulttuuria, mutta tulkilla tulee olla myés kielelli-
sen- ja tulkkaustaidollisen osaamisen liséksi laaja yleissivistys (Humanistinen ammat-

tikorkeakoulu 2013), johon myds kuuluu erilaisten kulttuurien tuntemus.
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Kaikki Tulkit A, B ja C mainitsivat haastatteluissaan reletulkkauksen yhteydessa Kan-
sanelékelaitoksen (KELA), joka jarjestaa vammaisten tulkkauspalvelun Suomessa
(Kansanelakelaitos 2012). Tulkki C epaili, ettei Kelalla ole riittdvaa tietoa siita, miksi
reletulkkausta tarvitaan ja siksi Kelaa tulisi tiedottaa paremmin asiasta. N&ain voitaisiin
ehk&a saada paremmin reletulkki paikalle niihin tilanteisiin, joissa tarvittaisiin molem-
minpuolisen ymmarryksen ja sujuvuuden kannalta reletulkkausta. Tulkki A kertoi
oman nakemyksensa siitd, millainen Kelan tamanhetkinen tilanne on reletulkkauksen
suhteen. Hanen mukaansa Kela pyrkii saastaméaan tulkkauspalvelussa, jolloin my6s
reletulkkausta on vahennetty tai se haluttaisiin kokonaan lopettaa. Tulkin B mielesta
olisi mielenkiintoista tietad Kelan nakemys reletulkkauksesta ja sen mahdollisesta
lisdamisesta. Tulkkien kommenteista voidaan huomata, ettéd heidan mielestéan Kela

ei tieda talla hetkelld viela riittavasti reletulkkauksen tarkoituksesta ja hyodyista.

7 POHDINTA

Koen saaneeni kiinnostavat ja hyodylliset vastaukset tutkimusongelmiini. Opinnayte-
tyoni tuo uutta ja hyodyllista tietoa reletulkkauksen kaytdstd maahanmuuttajille tulka-
tessa. Tulokset eivat kuitenkaan ole yleistettavissa, silla haastattelujoukkoni oli sup-
pea verrattuna tulkkirekisterissa olevien tulkkien méarddn Suomessa (Kuurojen Liitto
2013).

Haastattelin kolmea tulkkia, silla resurssit eivat riittaneet suurempaan haastattelu-
joukkoon. Olisin kuitenkin toivonut saavani viel& yhden viittomakielisen tulkin haasta-
teltavakseni, muttei se kuitenkaan onnistunut. Olen kuitenkin tyytyvainen, ettéa haas-
tatteluuni suostui yksi viittomakielinen tulkki, silla siten koin saavani kattavamman
nakokulman tutkimuskysymyksiini. Puolistrukturoitu teemahaastattelu sopi tutkimus-
menetelmaksi, silla pyrin selvittamaan kokemusperaista tietoa. Tallaiseen tarkoituk-

seen teemahaastattelu sopii parhaiten. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 180.)
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Mielestani reletulkkausta kannattaisi hydodyntad enemman maahanmuuttajakuuroille
tulkatessa. Uskon, etta hyodyn saisivat niin tulkit kuin asiakkaatkin ja se loisi molem-
minpuolista turvallisuuden tunnetta tilanteeseen. Reletulkkausta hyddynnettdessa
jokainen tulkkaustilanteeseen osallistuva henkilé saisi mahdollisuuden toimia omalla

kielellaan, jolloin relekombinaatio eli -yhdistelma toimisi hyvin.

Kansainvélisen viittomisen kaksi eri variaatiota voivat olla hyvinkin tunnettuja paa-
kaupunkiseudulla. Asia nousi minulle uutena asiana haastattelusta. Kansainvalisesta
viittomisesta ei ole tehty juurikaan tutkimuksia, joten tallaiset kokemusten kautta saa-
dut tiedot ovat arvokkaita tulkeille sekéa myos opiskelijoille, jotka myohemmin siirtyvat

tydelamaan ja voivat kohdata kansainvalista viittomista.

Opinnaytetyotani pystyy jatkamaan monesta eri ndkokulmasta. Olisi kiinnostavaa
tietdd asiakkaiden ndkokulma ja kokemukset reletulkkauksesta. Kuten tutkielmastani
voi huomata, tulkkeja mietitytti Kelan nakemys reletulkkauksesta, jolloin myds nako-
kulmaksi voitaisiin ottaa Kelan nakoékulma. Toivon tydni olevan hyddyksi erityisesti
tilaajalleni VIPAROIle, jossa toivottavasti saadaan kokemusperaista tietoa reletulkka-
uksen toimivuudesta tutkielman muodossa. Myods Kela seka Humanistinen ammatti-
korkeakoulu voivat saada opinnaytetyostani vinkkeja tulevaisuuden paatoksiin ja

muutoksiin tulkkaus- ja koulutusalalla.

Henkilokohtaisesti opinnaytetyoni opetti minulle uusia asioita reletulkkauksesta,
maahanmuuttajakuuroista sekd kansainvalisesta viittomisesta. Kiinnostukseni maa-
hanmuuttajakuuroja kohtaan kasvoi opinnaytetyoprosessini aikana. Uskon naiden

oppien auttavan minua tulevaisuuden tydelamassa.
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LITTEET

Liite 1

HAASTATTELU

- Koulutus
- Ty6historia

- Tyokielet

RELETULKKAUS
- Maara

e Kuinka usein teet reletulkkausta?

- Tunnettavuus

e Kuinka hyvin Suomessa tunnetaan reletulkkaus?
o Ketka sita kayttavat?
e Suosittelisitko asiakkaita tai tulkkeja hydédyntdméaan reletulkkausta?

- Kokemukset

¢ Kuinka kauan olet tehnyt reletulkkausta?
¢ Millaisia kokemuksia sinulle on jaéanyt?
e Miten reletulkkaustilanne eroaa tavallisesta tulkkauksesta?

o Koetko reletulkkauksen hyodylliseksi, melko hy6dylliseksi, melko hanka-

laksi vai hankalaksi kun asiakkaana on maahanmuuttaja? Miksi?

- Tilanteet

¢ Millaisissa tilanteissa yleensa kaytetaan reletulkkausta?
e Millaisissa tilanteissa olet ollut mukana?

¢ Kauvalilisitko reletulkkaustilanteita, joissa olet ollut mukana, jolloin asiakas

on ollut maahanmuuttaja? Kuinka ne sujuivat?

- Hyodyllisyys
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e Mita hyottya koet reletulkkauksesta olevan, kun asiakkaana on maahan-

muuttaja?

- Haasteet
e Mita haasteita koet reletulkkauksessa olevan, kun asiakkaana on maa-

hanmuuttaja?

- Tarpeellisuus
¢ Kuinka koet reletulkkauksen tarpeellisuuden maahanmuuttajakuuroille

tulkatessa?
e Suosittelisitko reletulkkausta maahanmuuttajakuuroille?

- Tulkkien yhteistyo

e Kuinka tulkkien yhteisty6 reletulkkauksessa yleisesti mielestasi toimii?

e Millaisia eroja ja yhtalaisyyksia olet huomannut reletulkkiparin ja tulkkipa-

rin valilla?

¢ Millaisista asioista sovitte reletulkkiparin kanssa ennen tulkkaustilannet-

ta?

- Ennakkoon valmistautuminen

e FEroaako se tavalliseen tulkkaukseen verrattuna?

e Mita asioita on otettava huomioon ennakkoon valmistautumisessa?

MAAHANMUUTTAJAT:
- Madra

e Kuinka usein keskimaarin tyossasi asiakkaana on maahanmuuttaja?

- Tilanteet

o Kuvalilisitko tyypillisimpia tilanteita, kun asiakkaana on maahanmuuttaja?
e Kuinka tilanteet yleensa sujuvat?

- Kulttuurit

e Huomaako kulttuurien valisia eroja tulkkaustilanteessa?

- Kaytettavat kielet
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o Mita kielia kaytetdan?
e Joudutaanko kieltd muokkaamaan asiakkaasta riippuen?

¢ Onko sinulla kokemuksia tilanteista, joissa kieli olisi aiheuttanut tilantee-

seen haasteita? Jos kylla, niin millaisia?

- Haasteet
e Millaisia haasteita tulkkaustilanteessa voi esiintyd, mikali asiakkaana on

maahanmuuttaja? Kuinka nama haasteet voitaisiin ehkaista?

- Osallistujat
e Onko tilanteissa joskus mukana myds muita henkil6ita? Jos kyll&, niin

onko se vaikuttanut tilanteeseen?

- Tulkin rooli
e Onko tulkin roolilla eroa jos asiakkaana on suomalainen kuuro tai maa-

hanmuuttajakuuro?

e Oletko joutunut mukautumaan tulkin roolissasi, mikali asiakkaana on

maahanmuuttajakuuro?

- Ennakkoon valmistautuminen

e Mita ennakkotietoja saat asiakkaasta?
e Mita tulee ottaa huomioon ennakkoon valmistautumisessa?

e Eroaako se suomalaisten ja maahanmuuttajakuurojen valilla jotenkin?

KANSAINVALINEN VITTOMINEN
- Maara

e Kuinka paljon arvioisit Suomessa kaytettavan kansainvalista viittomista?
e Kuinka paljon itse kaytat kansainvalista viittomista tyossasi?

- Kayttajat
o Ketka kayttavat kansainvalista viittomista?

¢ Minka verran maahanmuuttajakuurot osaavat ja kayttavat kansainvalista

viittomista?
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- Tilanteet
e Millaisissa tilanteissa kaytetaan useimmiten kansainvalista viittomista?

o Kaytetddnko sitd maahanmuuttajakuuroille tulkatessa? Jos kylla, niin mil-

laisissa tilanteissa?

o Kaytetda&nko sita reletulkkauksessa? Jos kyll&, niin millaisissa tilanteis-

sa?



