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Tiivistelma

Arviointiosaaminen on yksi osa ammatillisuutta. Arviointia toteutetaan monella eri taholla eri tavoin ja
menetelmin. Arvioinnista oli kyse myds opinnaytetydssani. Opinnaytety¢ toteutui toiminnallisessa muo-
dossa. Tavoitteena oli tehda arviointimalli Joensuun Setlementti ry:n Isosisko- ja Tyttdjen Tupa —
hankkeen kayttoon. Arviointimallia tarvittiin uuden hankkeen systemaattista arviointia varten. Opinnay-
tetydn tuotoksena syntyi konkreettinen arviointimalli. Arviointimalli on word - tiedostomuodossa ja l6ytyy
myds opinnaytetyon liitteista.

Tyon tavoite oli palvella Joensuun Setlementti ry:n tarvetta arvioinnin saralla ja saada aikaan toimiva,
Joensuun Setlementti ry:n tarpeita vastaava kevyt arviointimalli. Arvioinnin teoria, sukupuolisensitiivi-
nen tyttotyd seka sosiaalinen arviointi tukivat arviointimallin tekoa ja ovat osa opinnaytetyon tietoperus-
taa. Tavoitteena oli myds kehittya ammatillisesti yhteisépedagogina ja saada mahdollisimman paljon irti
viimeisesta tyodsta tulevaa tydelamaa ajatellen.

Arviointimallin toteutus vaati useiden eri menetelmien kayttoa tiedonkeruussa. Yhtend menetelména
toimi ryhméahaastattelu. Ryhméahaastattelu toteutui Joensuun Setlementti ry:n hallituksen kokouksessa
ja sielta saatiin tietoa arviointimalliin liittyvistd odotuksista ja toiveista. Arviointimallia tehdessa hyddyn-
nettiin myos jo olemassa olevia arviointimalleja seka niihin liittyvia teorioita sek& Tampereen Isosisko-
ja Tyttéjen Tuvan Ahjolan mallia.

Opinnaytetyo sisédltaa johdantokappaleen, tietoa Setlementtiliitosta sekd Joensuun Setlementti ry:sta.
Teoriaosuudessa kasittelen sukupuolisensitiivisyytta, tyttdtydta sekéa arviointia. Teoriaosuuden jalkeen
on laaja prosessin kuvaus seka kuvaus arviointimallista ja lopuksi arviointia ja pohdintaa tehdysta tyds-
ta.

Ty6 on merkityksellinen ammattialalle, silla arviointiin liittyvaa osaamista korostetaan paljon ja sen avul-
la toimintaa pystytaan kehittdmaéan. Tyota hyddynnetdan Joensuun Setlementti ry:n Isosisko- ja Tytto-
jen Tupa hankkeessa ja myds muut arviointia vasta suunnittelevat yhdistykset voivat hyotya tyosta.

Ajallisesti opinnaytetyoni toteutui 2013 kevaalla.
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Abstract

For my thesis | have made an assessment model for Joensuu Setlementti ry. They ordered an as-
sessment model for systematically evaluating their operation, which they are just launching. Joensuu
Setlementti ry thinks it is important that the information and skill for assessment exists as soon as the
operation is started. These are the goals | got to realize through my thesis.

The aim of my thesis was to serve Joensuu Setlementti ry's needs in assessment, which means creat-
ing an assessment model that is functional and matches this company's specific requirements. My
personal aim was to learn about the theories of assessment, gendersensitivity, work for girls and so-
cial evaluation. | also wanted to learn how to make an assessment model in practice, and what needs
to be taken into account. | wanted to develop myself professionally as a community educator and to
gain as much experience as possible for future projects.

In making the assessment model | used several different methods of collecting information. | com-
posed a group interview for Joensuu Setlementti ry's board meeting, studied existing assessment
models and related theory, as well as gendersensitive work for girls.

My thesis consists of four chapters. In the preface chapter you will find information about the settle-
ment union and Joensuu Setlementti ry. In the theory chapter | talk about the theory of gendersensi-
tive work for girls and evaluation. The third chapter is an extensive description of my work process and
the assessment model, and the final chapter deals with self-evaluation and consideration regarding
the work | have done.

Keywords assessment, gendersensitivity, work for girls, Setlementti, social youthwork
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1 JOHDANTO

Sain Joensuun Setlementti ry:ltd mielenkiintoisen sekd haastavan tehtavan. He toi-
voivat arviointimallia, minka avulla he voisivat arvioida omaa toimintaansa systemaat-
tisesti vuosina 2013-2015. Joensuun Setlementti ry:n puheenjohtaja sekd Humanis-
tisen ammattikorkeakoulun opettaja Tuija Mehtonen otti minuun yhteytta ja kysyi oli-
sinko kiinnostunut kyseisesta aiheesta. Han tiesi, etta olin vailla opinnaytetytaihetta
ja haluaisin paasta tekemaan sitd mahdollisimman pian. Olin todella iloinen tarjouk-
sesta, silla aikaisempi opinnaytetydaiheeni ei toteutunutkaan ja tarvitsin pikaisesti
uutta suuntaa opinnaytetydlleni, jotta voisin valmistua suunnitellussa ajassa. Lahdin
siis "arvioinnin polulle” etsiskelemaan tietoa itselleni aivan uudesta aiheesta ja olen

tyytyvainen valintaani.

Opinnaytetyoni kasittelee arvioinnin teoriaa ja arviointiin liittyvia kysymyksia. Tyon
tuloksena ja tuotoksena syntyy konkreettinen arviointimalli, joka vastaa Joensuun

Setlementti Ry:n arvioinnista.

Tarkoituksena on tehda arviointimalli Joensuun Setlementti ry:lle, joka aloittelee toi-
mintaansa Joensuussa. Etsin vastauksia arviointiin liittyviin kysymyksiin ja opinnayte-
tyona syntyy toiminnallinen tuotos. Uskon, etta saan paljon uusia taitoja tehdessani
tata tyota, koska kokonaisuus on hyvin laaja ja aihe on minulle viel& melko uusi, kuin
myo6s Setlementtiliitto. Aihe on my6s sopivan haastava, silla arviointimallin tekeminen
toimintaan, mita ei viela ole, on vaikeaa. Aihe on myds kiintea osa yhteisdpedagogi-
en ammatillista osaamista, silla toiminnan arviointiin liittyviin kysymyksiin tormaa jat-
kuvasti lahes ja jokaisessa tybpaikassa. Arviointiosaaminen on tarkeaa, ja suunni-

telmallisen arvioinnin tekemisen osaaminen eduksi ammatillisessa kehityksessa.

Arviointimallin tulee vastata arvioinnista syntyviin kysymyksiin. Arvioinnin suunnitte-
leminen on tarpeellista, silla sen avulla pystytdan kehittdméaan ja korjaamaan toimin-
taa ajoissa. Arviointimallin tulisi vastata Joensuun Setlementti ry:n arvioinnin raken-
tumiseen. Arvioinnin avulla saadaan tietoa toiminnan merkityksellisyydesta, vaikutta-
vuudesta seka toiminnan suunnasta. Arviointimallissa kay ilmi arvioinnin toteuttami-

seen liittyvat vastuut, tiedonkerdysmenetelmat ja kohderyhmat.



Opinnaytetyd koostuu kuudesta luvusta, joista ensimmaisena on johdanto. Toisessa
luvussa on tietoa Setlementtilitosta, Setlementtiliiton historiasta, arvoista seka siihen
liittyvista toimintaperiaatteista ja Joensuun Setlementti ry:sté. Tieto Setlementtilitosta
on tarked, jotta ymmartaa tilaajaorganisaation periaatteita. Kyseisesta tiedosta on
apua myo6s arviointimallin suunnittelussa. Kolmannessa osassa on taustateorioita,
mitka vaikuttavat arviointiin ja siihen mille ja millaiselle kohderyhmalle sita tullaan te-
kemaan. Taustateorioina on sukupuolisensitiivisyys, tyttotyd seka arvioinnin teoria.
Nama taustateoriat valikoituivat tarkeimmiksi, koska Joensuussa aloitetaan sukupuo-
lisensitiivista tyttoty6ta Isosiskotoiminnan ja Tyttbjen Tuvan merkeisséa. Tarkoituksena
on suunnitella arviointia sen ymparille. Tydssa kasitelladn kaikki kasitteet, jotta arvi-
ointi palvelisi juuri Joensuun Setlementti ry:n aloittamaa sukupuolisensitiivista tytt6-
tyota. Neljas luku kasittelee prosessia kokonaisuudessa, silla kyseessa on toiminnal-
linen opinnaytetyd. Prosessin kuvaus takaa, etta jokainen ymmarta& mista on kyse
ja mita on milloinkin tapahtunut. Prosessin kuvaus etenee vaihevaiheelta kohti val-
mista arviointimallia. Prosessin kuvauksesta loytyy my6s ryhmahaastattelu, minka
avulla kerasin tietoa Joensuun Setlementti ry:n odotuksista arviointiin liittyen. Viiden-
nessa luvussa on tietoa arviointimallista, siihen tehdyista valinnoista ja valikoiduista
menetelmista. Viidennessa luvussa on tietoa myos arviointimallin lopullisesta raken-
teesta ja arvioinnista saadun tiedon kasittelystd. Kuudennessa ja viimeisessa vai-
heessa on oman toiminnan pohdintaa. Pohdinta osiossa kayn lapi koko prosessia ja
mietin valintojani, tavoitteiden saavuttamista ja oppimista. Pohdin myds valmiin tuo-

toksen onnistumista ja sitd, mita ehka nyt tekisin toisin.

Arviointimalli  on  opinnaytety6én liitteend ja se on rakennettu Raha-
automaattiyhdistyksen (RAY:n) itsearviointioppaan, Tampereen Isosisko ja Tyttdjen
Tuvan Ahjolan, sosiaalisen arvioinnin seka muun arvioinnin teorian pohjalta. Arvioin-

timalli on rakentunut opinnaytetydn rinnalla koko prosessin ajan.

Opinnaytetyon tavoitteena on saada aikaan toimiva, kaytannoéllinen ja kevyt arvioin-
timalli, jota on mahdollista hyddyntaa tdna vuonna alkaneen tyttoprojektin ajan ja
mahdollisesti myo6s jatkossa Joensuun Setlementti ry:n toiminnassa. Henkilékohtai-
sena tavoitteena on oppia arvioinnin teoriaa ja kuinka arviointimalli tulee rakentaa.

Haluan tutustua myos Setlementtiliittoon, koska se on minulle aivan uusi jarjestétoi-



mija sekd ymmartaa sen toimintaperiaatteet ja arvot, joiden mukaan he toimivat. Ra-
portoinnin osalta tavoitteena on oppia kayttamaan hyodyksi laajaa tietopohjaa seka
oppia ottamaan siita juuri minulle tarpeelliset asiat. Opinnaytetydon tekeminen on mie-

lenkiintoinen projekti!
2 SETLEMENTTILITTO

Setlementtiliitto on elamankulkujarjesto, joka tekee sivistys- sekad sosiaalityota. Liitto
muodostuu 34:sta paikallisesta setlementista seka seitsemasta piirijarjestosta. Pai-
kalliset setlementit seké piirijarjestot ovat levittaytyneet ympéri Suomea ja setlemen-
tin palveluksessa on paljon ammattilaisia sekd vapaaehtoisia. (Setlementti 2013a.)
Setlementtiliiton toimintaa rahoittavat padasiassa Raha-automaattiyhdistys, Opetus-
ja kulttuuriministerié seka Kirkkohallitus (Setlementti 2013e). Alapuolella oleva karta

helpottaa ymmartamaan setlementin valtakunnallisuutta sek& verkostonomaisuutta

(Setlementti 2013f). J\A/(J?
\\

e ,3Kemivjarvi
Royaniemi )

&\ }Kemi

§Oulu

zKaJaanl

vaady ) Jiuopio

Kurlkka S ) Aanekoskl Leppawr‘ta ﬁJoensuu

Jyvaskylar ’

S
Parkari 3 Llevestuore

38avon||nna

Kyroskoskl
Por? ) ’ }Tampere 1M|I<l<e||

(qHeinola
Hameenlinn ag ;) ‘ 1Kuusankoskl

Hyvlnkaa‘ }Kotka

TOHeug S) Jar;kenpaan-
e Espoo)g% Yantaa
Helsinki

Kuvio 1: Jasenyhdistykset (Setlementti 2013f).



Setlementtiliitto tekee tyota erilaisissa elaméntilanteissa olevien ihmisten kanssa.
Liiton ja jasenyhdistysten toiminta ei ole kohdennettu vain tietyn ikaryhméan toimin-
taan vaan toimintaa on paljon erilaista monille kohderyhmille. Setlementtiliiton toimin-
tamuotoihin kuuluu esimerkiksi seniori- ja vanhusty6, lapsi- ja nuorisotyd, monikult-
tuurinen tyd, yhteisollisten asumismuotojen kehittdminen ja tuotanto, tuetun asumi-
sen eri muodot, kansalaistoiminta, kehitysvammaispalvelut ja paljon muita toiminta-
muotoja. (Setlementti 2013a.) Setlementtiliiton toiminta tarjoaa jokaiselle ikaryhmalle
jotakin ja mielestéani on hienoa, etta se osallistaa myds vanhuksia ja aikuisia toimin-

faansa.

Setlementtiliiton ideologiaan kuuluu yhteiséllisyyden voimistava vaikutus seka yksilol-
lisyyden ja moninaisuuden arvostaminen kaikessa toiminnassa (Setlementti 2013a).
Setlementin arvot tukevat toiminnan tavoitteita ja lisdavat hyvinvointia paikallisella
tasolla ihmisten keskuudessa. Yhteisollisyyden voimistava vaikutus on mielestani
todella tarkea arvo ja sita tuleekin tdna paivana painottaa yha enemman. Uskon, etta
juuri yhteisoéllisyydella saadaan laajoja positiivisia tuloksia aikaan. Yhteiséllisyyden
voimistavaa vaikutusta sekd moninaisuuden arvostamista painotetaan myos tytto-

tyossa Isosisko- ja Tyttdjen Tupa toiminnassa.

Setlementtiliiton juuret ovat Englannissa 1800-luvun puolivalissa, jolloin alkoi yhteis-
kunnallinen ja sosiaalinen heratys yliopistojen opiskelijoiden keskuudessa. Varsinai-
nen ensimmainen setlementti perustettiin kuitenkin 23.2.1884 It4-Lontooseen. Setle-
mentti perustettiin sille laaditun toimintaohjeen mukaisesti. Setlementin toimintaoh-
jeen laati kirkkoherra Samuel Barnet ystaviensa avustuksella. Toimintaohje kuuluu
nain:
"Se tahtoo valmistaa sivistystilaisuuksia ja virkistyskeinoja seka lisata
viihtyisyytta Lontoon ja muiden kaupunkien kdyhien kortteleissa. Se tah-
too tutkia koyhien olosuhteita, miettid ja laatia suunnitelmia, jotka voisivat
edistaa taman vaeston hyvinvointia. Tyo aloitetaan ostamalla tai muulla
tavalla hankkimalla talo asumukseksi niille, jotka tahtovat edustaa ihmis-
ystavallista toimintaa ja sivistystyota. Tyontekijan tulee asettua asumaan
(to settle) kdyhien keskuuteen. Se on oppimista yhta paljon kuin opetta-
mista, saamista yhta paljon kuin antamista.” (Setlementti 2013b.)
Setlementti noudattaa yha nita periaatteita ja toimii ruohonjuuritasolla ihmisten kes-

kuudessa.



Suomeen Setlementtilikkeen toi Sigfrid Sirenius. Sirenius tutustui Setlementtiliikkeen
toimintaan ollessaan Lontoossa merimiespappina 1908-1912. Taman jalkeen han
aloitti toimintaa Suomessa. Vahitellen setlementti-idea levisi ympari maailmaa ja set-

lementteja perustettiin ympari Eurooppaa seka Kaukoitaan. (Setlementti 2013b.)

Setlementin tarkeimpiin perusarvoihin kuuluu arjen keskellad toteutuva lahimmaisen
rakkaus, yhteisdllisyys seké erilaisten ihmisten valinen yhteistyd. Setlementin muita
toimintaa ohjaavia arvoja ovat yksilon oikeuksien kunnioittaminen, erilaisuuden hy-
vaksyminen, luottamus ihmisen ja hanen yhteisonsd kykyyn ratkaista itsenaisesti
omia ongelmiaan, paikallisuus, usko henkilokohtaisen ystavyyden ja yhteyden mah-
dollisuuteen yli kaikkien rajojen ja sitoutuminen heikommassa tilanteessa olevan ih-

misten tilanteen parantamiseen. (Setlementti 2013c.)

Naita arvoja setlementti toteuttaa perustehtdavassaan, mika pitaa sisallaan yksilon
elaman hallinnan edistamisen, elaméan kestavan oppimisen mahdollistamisen, ihmis-
ten valisen vuorovaikutuksen ja l[ahimmaisyyden edistamisen, yhteisollisyyden toteu-
tumisen sekd yhteiskunnallista vaikuttamista edistavien toimintamuotojen kehittami-
sen. (Setlementti 2013c.) Setlementin yhtenevét arvot sekd perustehtava tukevat

toiminnan onnistumisen.

Setlementtiliiton nakodkulmia seuraaville vuosille on muuttuva yhteiskunta, muuttuva
kansalaisuus sekd muuttuva setlementtilike. Naiden nakokulmien kautta on tavoit-

teena saada vahvistuva setlementtiliike. (Setlementti 2011, 2.)

Muuttuva yhteiskunta tassa kohdin tarkoittaa, lansimaista yhteisollisesti vajavaista
yhteiskuntaa. Taman kaltaiselle yhteiskunnalle on tyypillistd tehokkuus, jatkuva kilpai-
luttaminen, palveluiden kokoaminen suuriin yksikoihin sekéd asioiden arvon mittaami-
nen rahassa. Naiden pyrkimysten alle useimmiten jaa ihmisten sosiaalinen padoma,
eettisyys seka lopulta ihmisoikeudet. Setlementtiliike haluaa kuitenkin olla tavoittele-
massa sosiaalisesti vahvaa seka ympariston kannalta kestavaa yhteiskuntaa. (Set-
lementti 2011, 2.)
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Muuttuva kansalaisuus tarkoittaa tdssa yhteydessé tehokkuuden tavoittelua. Myos
eriarvoisuuden syventyminen sek& ihmisten liikkuvuus paikasta toiseen muuttavat
yhteiskuntaa seké luovat epavarmuutta. Moni kokee muutosten olevan hallitsemat-
tomia ja sen johtavan yhteiskunnasta syrjaytymiseen. Talla kohden setlementti halu-
aa tavoitella yhteisia arvopdamaaria. Setlementti haluaa myos edistaa aktiivista seka
osallistavaa demokratian toteutumista. (Setlementti 2011, 3.)

Muuttuvan setlementtilikkeen nakdkulman alle listattuihin tavoitteisiin kuuluu muun
muassa mahdollistaa l&hiyhteisdjen vahvistuminen niin, ettd ihmisilla on valtaa hallita
oman eldméansa kulkua, rakentaa moniarvoista sek&a monikulttuurista yhteiskuntaa
yhdessa muiden kanssa, vahvistaa kansalaisjarjestorooliaan, seka tunnistaa kéyhyy-

den, ulkopuolelle jattamisen ja syrjaytymisen riskeja. (Setlementti 2011, 3.)

Nama nakokulmat ovat Setlementtiliiton uusimman strategian mukaisia ja naihin ta-
voitteisiin pyritdan 2015 vuoteen mennessa, jolloin laaditaan uusi strategia (Setle-
mentti 2011, 2). Naiden valtakunnallisten Setlementtiliton strategioiden ymmartami-
nen on tarkedd, jotta syntyy kokonaiskuva siita, mita Setlementtiliitto valtakunnalli-
sesti tekee ja haluaa tavoitella. Setlementtiliton uusimman strategian mukaiset ta-
voitteet ovat hyvin ajankohtaisia ja nousevat puheeksi monessakin ongelman ratkai-

su tilanteessa.

Joensuun Setlementti ry on perustettu vuonna 2002. Vuonna 2009 Joensuun Setle-
mentti ry kaynnistettiin uudelleen aktiivisemmin ja vuonna 2012 Joensuussa oli en-
simmainen Isosisko koulutus, jonka mukana toimintaan tuli lisdéa vapaaehtoisia. Jo-
ensuun Setlementti ry:ss& on noin kaksikymmentd jasentd, joista noin kymmenen
henkiléa toimii aktiivisemmin Joensuun Setlementti ry:n hallituksessa. Hallitus koos-
tuu Joensuun seudulla toimivista perhe-, kasvatus-, sosiaali-, ohjaus-, nuoriso-, kriisi-
, ja l&hialuetydn osaajista. (Joensuun Setlementti ry 2013, 2). Joensuun Setlementti
ry:n puheenjohtajana toimii Tuija Mehtonen. (Mehtonen 2013.) T&han mennessa
toiminta on suurimmaksi osaksi ollut kokouksia ja tulevaisuuden askeleiden valmiste-
lua. (Mehtonen 2013.) Joensuun Setlementti ry:n toiminta on talla hetkella suurimmil-
ta osin sukupuolisensitiivista sosiaalista, syrjaytymista ehkaisevad nuorisotoimintaa,

mutta myods muillekin ikaryhmille on omaa toimintaa. Joensuun Setlementti ry toimii
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valtakunnallisen setlementtiliikkeen toimintojen periaatteilla ja pyrkii tukemaan kansa-
laisten kasvua ihmisind sek& lahimmaisina ja tukee elamén eheytymista. Naita pyr-
kimyksia tavoitellaan sosiaalisella toiminnalla, vapaaehtoistydlla ja yhteistyolla mui-

den tahojen kanssa. (Joensuun Setlementti ry 2013, 2.)

Joensuun Setlementti ry:lle on mydnnetty kolmen vuoden rahoitus Isosisko- ja Tytto-
jen Tupa toimintaan. Taman myoéta toiminta aktivoituu ja Joensuun Setlementti ry saa
ensimmaiset palkatut tyontekijat toimintaansa. Toimintaa aloitellaan helmikuun 2013
aikana. (Mehtonen 2013.) Joensuun Setlementti ry:n hankkeen tarkoituksena on tu-
kea paikallisten tyttdjen hyvinvointia, sukupuolisensitiivistd tyQotetta hyddynt&en.
Toiminnan kaynnistamiseen saadaan apua Tampereen Tyttéjen Tuvalta Ahjolan set-
lementistd, jossa toiminta on kehitetty. (Joensuun Setlementti ry 2013, 2.) Kaynnisty-
van tyttotyon on tarkoitus tukea Joensuun seudulla asuvien tyttdjen hyvinvointia, itse-
tuntoa ja minakuvan rakentumista ja toiminta tuleekin tarjoamaan tyt6ille oman ko-
koontumis- ja toimintatilan, jossa he voivat oleilla ja oppia uusia asioita ja kasvaa juu-
ri omanlaisikseen yksil6iksi. (Joensuun Setlementti ry 2013, 1.) Joensuun Setlementti
ry tulee varmasti useammalle tutuksi, kun toiminta alkaa aktiivisemmin ja sitéa aletaan
mainostaa. Uskon, ettd juuri tAmankaltaiselle toiminnalle on Joensuussa tarvetta ja

kysyntaa!

3 TAUSTATEORIOITA

Opinnaytetyon keskeiseen tietoperustaan kuuluu sukupuolisensitiivisyys, tyttotyo,
arviointi seka sosiaalinen arviointi. Taustateoriat ovat keskeisella sijalla opinnayte-
tydssa, silla ilman niiden ymmarrysta arviointimallia olisi vaikeaa tehda. Taustateori-
oista tyttotyd seka sukupuolisensitiivinen tybote ovat tarkeitd, silla naita tyémuotoja
Joensuun Setlementti ry:n Tytt6jen Tuvalla tullaan toteuttamaan. Toiminta muodos-
tuu naiden teemojen ymparille ja sita laajennetaan kohderyhman mukaisesti ainakin
monikulttuuriseen tyttdtyohon, silla Joensuun seudulla on paljon monikulttuurisia nuo-
ria. Sukupuolisensitiivinen tydote tulee olemaan tydémuotona yksi tarkeimmista, silla

se kuuluu vahvasti Setlementtiliiton toimintoihin ja sita toteutetaan setlementtiliikkeen
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toimesta monessa muussakin kaupungissa. Naiden tyomuotojen ymmartamisella
pyrin luomaan arviointimallia, joka edellyttd&d arvioinnin tarkoituksen ymmartamisen
seka arviointiin liittyvien teorioiden hallintaa. Arviointiin liittyva tietoperusta on tarkein-

té osaamista tydssani, jotta pystyn luomaan arviointimallin.

3.1 Tyttétyd

Tyttbtyota on tehty Suomessa jo vuosikymmenia, mutta viimeisen kymmenen vuoden
aikana talla saralla on aktivoiduttu uudelleen. Nyt tyttotyota on tehty Suomessa noin
kymmenen vuotta ja vuonna 1999 Setlementtilikkeen Upea Mina — tyttotydhankkeen
innostamana syntyi ensimmainen Tyttdjen Talo Helsinkiin. Muualle Suomeen tytt6-
tyota alettiin saada 2000-luvun alkupuolella talo-toimintana kuten myoés Isosisko- Pik-
kusisko toimintana seka Tyttdjen Tupa muodossa. Taman tyyppisen toiminnan lisaksi
tyttotyota tehdaan monin eri menetelmin erilaisina ryhmina kuntien, jarjestdjen ja seu-
rakuntien toimesta. (Mulari &Eischer & Uusitalo-Herttua 2012, 6.) Moni on varmasti
térmannyt tyttdtyon eri muotoihin omilla paikkakunnillaan, silla tyttétyota on ollut ole-

massa jo jonkun aikaa.

Tyttotyon tarkeys huomattiin 1990-luvun jalkipuolella nuorisotaloilla. Nuorisotalot oli-
vat tavoittaneet huomattavasti enemman poikia ja taloista oli tullut enemman heidan
valtakuntaansa. Tyt6t nuorisotaloilla olivat useimmiten sivustakatsojia tai tyttoystavi-
na mukana. Poikien suuri kavijamaara taloilla vaikutti myos talojen toiminnan tarjon-
taan, eika tytdille monesti ollut heita kiinnostavaa toimintaa. Myods poikien yleista har-
rastustoimintaa tuettin enemman julkisilla varoilla kuin tyttdjen toimintaa. Tytdille

suunnattu nuorisotyo oli siis tarpeen. (Mulari ym. 2012, 7-8.)

Tytoille onkin alettu jarjestaa tiloja, mihin he voivat kokoontua yhdessa juttelemaan,
harrastamaan ja tekemaan "tyttojen juttuja”. Tyttdja on osallistettu myos tilojen suun-
nitteluun ja toteutukseen, mink& seurauksena on saatu varsin erilaisia, nuorisotalois-
ta poikkeavia, tyttdjen tiloja. Tyto6ille suunnatut tilat ovat matalan kynnyksen paikkoja,
joissa sosiaalinen nuorisoty0 ja nuorten naisten kasvun tukeminen on tarkeda. Tytto-

tydlla tuetaan etenkin erityisen tuen tarpeessa olevia tyttoja. (Mulari ym. 2012, 8.)
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Tyttbtyon on tarkoitus tukea ja kannustaa tyttoja vaikuttamaan omaan elaméaansa,
yhteisdonsa seka yhteiskuntaan. Tydmuotoina kaytetddn monenlaisia erilaisia mene-
telmia kohderyhman tarpeet huomioiden. Menetelmina voi olla esimerkiksi kahvila
toiminta, erilaiset kerhot ja ryhmat, avoin toiminta tai jokin muu vastaava. Ryhméssa
muiden tyttdjen kanssa tydskentely tukee vuorovaikutustaitoja seka luo tukiverkos-
ton, jonka sisélla asioita voi pohdiskella vapaasti. (Mulari ym. 2012, 9.) Tytt6jen ta-
loissa tehtava tyd on sosiaalista nuorisoty6ta. Sosiaalisessa nuorisotydssa on tarke-
aa, etta tyttdja kohdataan omana itsendan. Tyttdja myos tuetaan loytamaan arjen
voimavaroja seka arvostamaan itsedaan ja naiseuttaan. Sosiaalisessa nuorisotytssa
pidetdan tarkeand kohdata ihmisia arvokkaina, sukupuolisensitiivisesti ja uskoa ih-
misten omiin voimavaroihin yhteisdllisyytta vaalien. Tyttéjen taloilla tehd&én sosiaalis-
ta hyvinvointia seka terveytta edistavaa Setlementtitydta ja alusta asti toimintaan on
haluttu saada mukaan erityistéa tukea tarvitsevia tytt6ja. (Eischer & Tuppurainen
2011, 12.) Tyttotydssa on tarkeaa, etta tytodt voivat saada tukea vertaisiltaan, aikuisil-
ta sekd myos muulta tarvittavalta henkilokunnalta. Tuen saaminen ja tukiverkoston
olemassa olo on tarkeaa hyvinvoinnin ja kasvun tukemisessa. (Eischer ym. 2011,
72.)

Joensuun Setlementti ry:n Isosisko- ja Tyttdjen Tupa toiminnassa tulee painottumaan
samankaltaiset asiat ja tyttdyden tukeminen on yhtélailla tarkeaa. Isosisko- ja Tytto-
jen Tupaakin perustettaessa on tarkeaa, etta tyttdjen oma &ani saadaan kuuluviin ja
pystytddn jarjestamaan juuri kohderyhmalle sopivaa toimintaa ja sopivia tiloja. Joen-
suun Setlementti ry:n Isosisko- ja Tytt6jen Tupa tulee ottamaan aktiivisesti huomioon
monikulttuuriset tytot ja heidan tarpeensa. Erityisena kohderyhména ovat etenkin ve-
nalaiset tytot. (Joensuun Setlementti ry 2013, 1-3.) On hienoa, etta heille tulee oma
paikka, missa he voivat kokoontua. Uskon, ettd he myds haluavat téllaisia tiloja ja

mahdollisuuksia.

Tyttotyon tarpeellisuutta voidaan perustella myds median luomien ulkonaképaineiden
ja odotusten vuoksi. Media herattaa nuorissa paljon kiinnostusta ja sinne on yha hel-
pompi uppoutua. Tyttdjen ja median suhde herattda aikuisissa paljon huolta. Medialla
tarkoitan tadssa yhteydessa Internetia, televisiota seka lehtid. Media vaikuttaa paljon
tyttdjen identiteetin rakentumiseen. Median kautta he saavat omia uusia tiloja esi-

merkiksi Facebookista, mutta samaan aikaan sielta voi |6ytyd seksuaaliseen ahdiste-
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luun tai syomishairidihin liittyvia sivuja. Media tuo nuorten naisten elamé&an paljon
eparealistisia ajatuksia ja odotuksia aikuisuudesta seka siitd millainen naisen tulisi
olla. Tyttotyon tarkoitukset ja tavoitteet tukea nuorten kasvua juuri omanlaiseen nai-
seuteen tulevatkin tana paivana tarpeen ja nuorten tulee ymmartdd median rooli yh-

teiskunnassamme. (Laukkanen & Mulari 2011, 174.)

3.2 Sukupuolisensitiivisyys

Sukupuolisensitiivisyys tyttotydssa on tyttdjen tukemista kasvamaan yksil6iksi. Suku-
puolisensitiivisen tydotteen tarkoituksena on ottaa huomioon sukupuolen monimuo-
toisuus sekad sen erilaiset vaikutukset nuoren kasvussa. Sukupuolisensitiivisyyteen
kuuluu huomiot seksuaalisesta monimuotoisuudesta, minka tarkoituksena on tukea
nuorta kasvamaan juuri omanlaisekseen sukupuoliseksi ja seksuaaliseksi per-
soonaksi. (Mulari ym. 2012, 10.) Sukupuolisensitiivisyys pitda sisallaan ajattelutavan,
joka arvostaa sukupuolen seka seksuaalisuuden moninaisuutta, eiké heteroseksuaa-

lisuutta pidetd ainoana mahdollisuutena (Anttonen 2007, 11).

Sukupuolisensitiivisessa tydssa on tarkeaa etta, tyontekijd tunnistaa omia arvojaan,
asenteitaan seka normejaan, jotta tietoisuus sukupuolisensitiivisesta tydotteesta on
mahdollinen. Avainasemassa on tasaveroinen kohtelu, kohtaaminen, kannustaminen
seka tukeminen. (Anttonen 2006, 26.) Tasa-arvoinen kohtelu pitéda sisallaan kohte-
lun, mihin ei sisélly stereotypioiden luomia kasityksia siité, mita esimerkiksi tyttd/poika
voi tehda ja mita ei, tai minkalainen tyton/pojan kuuluu olla. Tyttdys ja poikuus voivat
tana paivana olla moninaisia ja toteutua eri tavoin. Jokaisella tytdlla ja pojalla on oi-
keus toteuttaa ihmisyyttadn hyvaksi kokemallaan tavalla. (Gjerstad & Lesojeff 2012,
164.)

Sukupuolisensitiivista tydotetta toteutetaan setlementtilikkeen ja Setlementtiliiton jar-
jestdmassa tyttbtydossa ympari Suomea, ja se kuuluu tiivisti Setlementtiliiton toimin-
tamalleihin (Eischer & Tuppurainen 2011, 15-16). Setlementtinuorten liitto on kehit-
tanyt sukupuolisensitiivista nuorisoty6ta Suomessa merkittavasti (Anttonen 2006,
26). Sukupuolisensitiivisessa tyootteessa on tarkeaa, ettd ei ole olemassa yhta oike-
aa mallia, mink& mukaan naiseus/mieheys rakentuu. Sukupuolisensitiivisyytta ei tule

sekoittaa radikaaliin sukupuolineutraalisuuteen. Sukupuolisensitiivinen kasvatus ei
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salaa lapselta sukupuolta tai siihen liittyvia asioita. Sukupuolisensitiivisessa ty6ot-
teessa pyritddn tukemaan lapsen sukupuoli-identiteettid ja painotetaan sen tarkeytta
persoonan kehityksessa. Sukupuolisensitiivisessa tydssa Tyttbjen Taloilla tuetaan
tyttéa tulemaan nakyvaksi itselleen seka muille, jota han 16ytaisi oman "aanensa” se-
k& paikkansa yhteisdssa. Sukupuolisensitiivinen tydote tyttotydssa on siis kaikin puo-
lin omanlaisen tyttdyden tukemista seka loytamista ja siihen kasvamista. Tyttjen
Taloilla tehtava sukupuolisensitiivinen tyd on yhteydessd naistietoisen tyttdtyon
kanssa, mika tarkoittaa tietoisuutta sekd ymmarrysta naiseudesta, naiseksi kasvami-
sesta seka naisena olemisen historiallisesta ulottuvuudesta. Naistietoisuudella pyri-
taan ymmartdmaan yhteiskunnallisia arvoja sekd aikaan sidottuja malleja ja muita
naiseuteen liittyvia tapoja ja keskustelemaan niista ja I6ytamaan omanlainen naiseus.
(Eischer & Tuppurainen 2011, 15-16.)

3.3 Arviointi

Arviointi kuuluu kiintedna osana kehittdmisty6hon, ja sen avulla pystytdan tutkimaan
toiminnan tavoitteellisuutta ja toimivuutta. Arviointi helpottaa toiminnan korjaamista
ajoissa, mikali siihen on tarvetta. Arvioinnin avulla saadaan tietoa siitd mihin suun-
taan ollaan menossa. Arviointi on usein prosessimaista ja jatkuvaa ja sitd voidaan
kuvata laatuympyralla. Laatuympyrd on kehd, jonka ymparilla on toiminta, arviointi,
korjaukset, suunnitelmat ja taas toiminta. Sen avulla voidaan ymmartaa helposti arvi-

oinnin luonnetta ja prosessimaisuutta. (SOSTE 2013a.)
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Kuvio 2: Laatuympyra (SOSTE 2013a).
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Arvioinnin tulisi olla osana toimintaa aivan alusta saakka, suunnitteluvaiheesta lahti-
en. Arvioinnin perustana on ymmarrys asiasta, jota halutaan arvioida. Arvioinnista
saatua tietoa voidaan kayttaa toiminnan kehittdmiseen, laajentamiseen tai toiminnas-
ta luopumiseen seka vaikuttavuuden osoittamiseen. Arvioinnin voidaan katsoa myos
olevan yksi valine, minkd avulla voidaan perustella tehtyja valintoja. (Aalto-Kallio &
Saikkonen & Koskinen-Ollongvist 2009, 9.) Arviointi palvelee ensisijaisesti arvioita-
vaa kohdettaan, mutta siita hydtyvat useimmiten myds muut ammattilaiset tai organi-
saatiot. Arvioinnin tarkoitus ja tarve on myos muistettava suhteuttaa olemassa oleviin
resursseihin. (Emt. 2009, 10.)

Arviointia suunniteltaessa on ensimmaiseksi mietittava mita arvioidaan, miksi arvioi-
daan ja kenelle arviointia tehdaan. Arvioinnin suunnan on oltava selva, jotta arvioin-
nista tulisi mahdollisimman palveleva tekijalleen. Arviointia suunnitellessa tulee myos

pohtia mita tietoa tarvitaan ja kuinka tieto aiotaan hankkia. (SOSTE 2013a.)

Arvioinnin toteutuksesta laaditaan arviointisuunnitelma. Arviointisuunnitelma vastaa
arvioinnin toteutukseen liittyviin kysymyksiin. Arviointisuunnitelmassa maéaaritellaan
ensimmaiseksi tarkoitus, tavoite ja kohde. Naiden kolmen asiakokonaisuuden avulla
tehdaan loppuarviointisuunnitelma, mika vastaa myds arvioinnin toteutukseen liitty-
viin kysymyksiin kuten arvioinnin rajaukseen, arvioinnin syihin, siihen mita halutaan
arvioida, millaista tietoa tarvitaan, keneltéa kerataan ja niin edelleen. Arviointisuunni-
telman jalkeen jatketaan kohti arviointia. (RAY 2013, 4.) Arviointi voidaan toteuttaa
ulkopuolisen tahon tekeména tai organisaation sisdisena (Borg & Hognabba & Kilpo-
nen & Kopisto & Korteniemi & Paananen & Pietila 2008, 15).

Suomen Arviointiyhdistys ry on luonut arvioinnille eettiset periaatteet. Eettisyys arvi-
oinnissa on asiakkaan itsem&araamisoikeuden kunnioittamista, oikeudenmukaisuut-
ta, uskollisuutta ja mahdollisen haitan valttdmista. Arviointi on siis eettisesti kestavaa
toimintaa ja arvioinnin eettisyys on tarpeellinen osa arvioinnissa. (Atjonen 2011.) Ar-
vioinnin eettiset periaatteet on luotu kehittamishankkeen pohjalta ja niita voi soveltaa
projektitasoiseen itsearviointiin. Arviointiyhdistys loi arvioinnin nelikentan, joka koos-
tuu arvioinnissa lasna olevista kokonaisuuksista. Nelikenttd on erdanlainen kokonai-
suus arvioinnin eri alueista, joista arvioitsija joutuu olemaan vastuullinen. Nelikent-

taan kuuluu nelja paria, jotka kuvaavat kunkin aiheen sisalt6a; arvioitsija-totuus, arvi-
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oitava-oikeudenmukaisuus, arviointiprosessi-osaaminen  sekd  arviointitulos-
vastuullisuus. (Makinen & Uusikyla 2003, 15-16.) Naiden neljan eri kentan avulla
arvioinnista tulee totuudenmukaista ja arvioitsija muistaa pysya totuudessa, arvioita-
va kohdataan oikeudenmukaisesti ja itse prosessi on osaavasti toteutettu ja tulokses-

ta ollaan vastuussa. Nelikentta on hyva muistutus arviointiin liittyvasta vastuusta.

Arviointiin voi kayttaa erilaisia menetelmia, ja arviointia voidaan tehda eri kohderyh-
mille. Opinnaytetydssa kokoan arviointimallia, jonka tarkoituksena on saada kehitetty
toiminta arvioitavaksi. Arviointimalli keskittyy itsearviointiin seka palautteen keraami-
seen asiakasryhmiltd ja ohjausryhmalta. Palautteen ja itsearvioinnin tarkoituksena on
saada toiminta arvioitua laajasti, jotta toimintaa olisi mahdollista perustella seka ke-
hittda jatkoa ajatellen. Arviointi on térkea osa toiminnan jatkuvuuden kannalta ja ra-
hoittajakin vaatii rahoittamaltaan toiminnalta arviointia, jotta toiminnan tarpeellisuus
pystytddn osoittamaan. Arviointimalli on siis konkreettisesti malli, missé kerrotaan
kuinka arviointi tehdaan. Arviointimalli on word- tiedosto. Arviointimallissa keskitytaan
toiminnan arviointiin. Toiminta, jota arvioidaan, on alkava Isosisko- ja Tyttéjen Tupa
toiminta. Alkavaa toimintaa ja sen tavoitteiden toteutumista, asiakkaiden tyytyvaisyyt-
ta, asiakkaiden toiveita, tilan toimivuutta ja muuta arvioidaan erilaisilla menetelmilla,
joita olen kerannyt arviointimalliin. Arviointimallista siis hy6tyvat niin tyontekijat, halli-
tuksen jasenet, asiakkaat kuin vapaaehtoisetkin, silla arvioinnista saadaan tietoa,

minka avulla toimintaa tarkastellaan.

4 PROSESSIN KUVAUS

Arviointimallin luomiseen liittyy paljon eri vaiheita ja seuraavassa kappaleessa on
tarkasteltu kyseisia vaiheita yksityiskohtaisesti. Arviointimallin luominen on haastavaa
ja haastavuutta lisaa se, etta toimintaa ei viela ole. Tama arviointimalli on siis eraan-
lainen ehdotus siita, miten toimintaa voidaan tulevaisuudessa arvioida ja millaisia
menetelmid siind voidaan kayttda. Malli on kuitenkin vain yksi ehdotus ja muitakin
hyvid tapoja varmasti 16ytyy. Opinnaytetyén seka arviointimallin teko l&hti kayntiin

kun teimme opinnadytetydsopimukset kevaalla 2013 ja syvennyin valtakunnallisen
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Setlementtiliiton periaatteisiin seké toimintatapoihin. Valtakunnallisen setlementtiliik-
keen tunteminen on tarkeaa, silla paikallinen Joensuun Setlementti ry noudattaa sa-
moja periaatteita ja kayttdd paljon samoja tydmenetelmid, kuten esimerkiksi suku-
puolisensitiivinen sosiaalinen nuorisoty6. Taustaselvitysten jalkeen olen perehtynyt
arviointiin liittyvaan teoriaan ja jo olemassa oleviin malleihin, joita voin hyddyntaa Jo-
ensuun Setlementti ry:n arviointimallin luomisessa. Taustateoriat ja jatkuva perehty-
minen kulkevat koko prosessin lapi mukana. Taustateorioihin perehtymisen ohella
toteutin ryhméhaastattelun Joensuun Setlementti ry:n hallituksen jasenille. Ryhma-
haastattelun avulla sain tietoa hallituksen toiveista seka ajatuksista arviointiin liittyen.
Olen myos ottanut yhteytta Tampereella toimivaan Ahjolan Isosisko- ja Tyttbjen Tu-
paan, missa on samankaltaista toimintaa kuin Joensuuhun ollaan jarjestamassa. Ah-
jolasta saatu tieto auttaa myds Joensuun Setlementti ry:n arviointimallin tekoon. Kai-
ken toiminnan ohella olen keskustellut paljon ystavieni kanssa, mitd he ajattelevat
arviointimallista ja olen saanut sieltd paljon ideoita arvioinnin tekoon. Muiden ihmis-
ten esittdmat kysymykset opinnaytetydstani ovat myods auttaneet selventdmaan omia
ajatuksiani. Olen huomannut kuinka paljon olen jo nyt oppinut ja kuinka nopeasti ta-
ma prosessi lahti kayntiin. Arviointimallia tehdessé olen perehtynyt myos sosiaalisen
tilinpidon ja sosiaalisen arvioinnin teoriaan. Sosiaalisen arvioinnin avulla haen ym-
marrysta arvioinnissa kaytettaviin menetelmiin. Sosiaalinen arviointi on yksi tehokas
menetelma, jota moni Setlementtiliitto kayttaa. Sosiaalinen arviointi on varmasti myos
oman oppimisen kannalta tarkea menetelma, silla se on minulle aivan uusi. Sosiaa-
lista arviointia kaytdn muiden menetelmien kanssa luodessani arviointimallia ja hyo-

dyin siitd etenkin arviointia suunniteltaessa.

4.1 Ryhmahaastattelu

Valitsin ryhmé&haastattelun tiedonkeraysmenetelmakseni, silla se tuntui sopivan par-
haiten tilanteeseeni. Ryhmé&haastatteluun minun ei tarvinnut keraté erikseen ryhmaa,
vaan ryhma oli valmiina ja ryhmé&haastattelu oli tehokkain toteuttaa myds aikataululli-
sista syistd. Ryhmahaastattelun avulla sain kaikkien ddnen kuuluviin yhden tunnin
aikana ja asiat tulivat kasiteltya helposti. Ryhma oli jo valmiiksi "hitsautunut” yhteen,
mikd myo6s helpotti tilanteen jarjestamista ja uskon, etta jokainen uskalsi sanoa mieli-

piteensa ryhmassa. Ryhméana toimi Joensuun Setlementti ry:n hallitus, josta paikalla
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oli seitseman henkea. Ryhmé&n koko oli juuri sopiva haastatteluuni ja keskustelua
syntyi hyvin. Valitsin Joensuun Setlementti ry:n hallituksen ryhmé&haastattelun koh-
teeksi, silla Joensuun Setlementti ry toimi opinndytetyon seka arviointimallin tilaaja-
na. Halusin saada heidan odotuksensa ja ajatuksensa esille haastattelussa, jotta
pystyisin vastaamaan heidan odotuksiinsa tyon suhteen. Ryhmahaastattelu ol
26.2.2013 ja haastatteluun oli varattu tunti aikaa. Nauhoitin haastattelun, jotta pystyin

palaamaan siihen viela jalkikateen ja kdymaan tuloksia tarkemmin I&api.

Ryhmé&haastattelun toteutus tiedonkeraamiseen oli erityisen tarkead, silla sain sen
avulla tietoa Joensuun Setlementti ry:n hallituksen toiveista ja ajatuksista tulevasta
arviointimallista. Ryhméhaastattelun avulla tiesin, mita hallitus odotti arvioinnilta ja
millaiseen arviointitybhon he ovat valmiina. Ryhmahaastattelusta saadun tiedon avul-
la pystyin kohdentamaan arviointimallin juuri Joensuun Setlementti ry:n tarpeita vas-

taavaksi.

Ryhméhaastattelu on toimiva sekd tehokas tiedonkerdaysmenetelma, minka avulla
tietoa saadaan paljon. Ryhmahaastattelun avulla tietoa on mahdollista saada
enemman kuin esimerkiksi yksildhaastattelun avulla. Ryhméahaastatteluun osallistujat
voivat yhdessa keskustella asetetusta teemasta ja keskustelun avulla haastateltaville
saattaa tulla paljon sellaisia asioita mieleen, mita yksilohaastattelussa ei valttamatta
tulisi. Ryhmahaastattelutilanne on melko vapaamuotoinen, mutta on kuitenkin tarke-

aa, etta keskustelu pysyy asiassa. (Eskola & Suoranta 2000, 94-98.)

Olin suunnitellut ryhmahaastattelurungon etukateen (LITE 1). Ryhmé&haastatteluky-
symysten seka haastattelun suunnittelu helpotti itse haastattelutilannetta. Haastatte-
lun aluksi kerroin vahan itsestani ja opinnoistani. Jannitin haastattelua melko paljon
ja luulen, ettd se hieman hidasti haastattelun kulkua. Haastattelukysymykset olivat

mielestani hyvia, mutta ehka ne olisivat voineet olla hieman monipuolisempia.

Jaoin haastattelun neljadn osaan, josta ensimmainen osa kasitteli arviointia yleisesti.
Ensimmaiset kysymykseni olivat melko saman aihealueen kysymyksia ja toistivat
hieman itsedan, mutta niiden avulla sain varmistusta asioihin. Ensimmaiseksi kuiten-
kin kysyin lammittelykysymyksend mité sanasta arviointimalli tulee heille mieleen. Se

oli hyva kysymys ja sen avulla keskustelu lahti kayntiin. Sen jalkeen siirryin ensim-
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maiseen osioon. Kysymykset koskivat sitd, mita asioita he haluavat arvioida, minka
arvioiminen vie hanketta eteenpain, miksi arvioidaan ja mita arvioinnilla tavoitellaan.

Ensimmainen haastattelun osa meni hyvin ja keskustelijat aktivoituivat pikkuhiljaa.

Toisessa osassa kysyin tietoon ja tiedon kerddmiseen liittyvid seikkoja. Halusin tietaa
millaista tietoa tarvittaisiin ja miten sita tulisi kerata heidan mielestaan. Mietimme
myoOs sita kenelta tietoa tullaan kerdaamaan. Kolmannessa osiossa keskustelimme,
siitd milloin tietoa kannattaisi kerata ja kuinka usein. Pohdimme myds miten saatua
tietoa kasitelladn ja kuinka arvioinnin tekoon liittyvaa vastuuta jaetaan yhteisGssa.
Neljdnnessa ja viimeisessa osassa pohdimme arviointiin liittyvid resursseja seka ul-

koistamista.

Tein haastattelurungon RAY:n itsearviointioppaan avulla. Perehdyin myds muuhun
tietoon arvioinnista seka arviointimallien teosta, jotta ymmartaisin, mika on tarke&a.

Sen jalkeen tein haastattelurungon ja toteutin haastattelun.

4.2 Ryhmahaastattelun tulokset

Haastattelun tuloksena sain paljon tietoa arvioinnista ja sen tavoitteista. Ryhmahaas-
tattelun purkaminen oli mielenkiintoinen osa prosessia ja sen kuuntelu uudelleen ja
uudelleen opetti joka kerralla jotain erilaista. Purin haastattelun kirjalliseen muotoon.
En litteroinut haastattelua sana sanalta, silla en kokenut sita tarpeelliseksi. Haastatte-

lusta saadut tulokset tulivat muutoinkin selville.

Hallituksen jasenet toivoivat systemaattista arviointia seuraavaksi kolmeksi vuodeksi,
mink& avulla saadaan perusteltua tietoa toimintaa varten. Asiakkaiden nakdkulma
korostui haastattelussa ja sen avulla hallituksen jasenet uskoi saavansa selville saa-
vutetaanko niita asioita, joita tytot tarvitsevat. Arvioinnin yhtené tavoitteena oli myos

palvella rahoittajaa yhta lailla kuin hallitustakin.

Hallituksen jasenet halusivat, ettd arviointi tuottaisi tietoa, mista kay ilmi tavoitteiden
toteutuminen. Arvioinnin tulee siis nayttaa toteutuvatko asetetut tavoitteet ja tuotta-

vatko ne sellaista tietoa, minka avulla kyseisiin tuloksiin paastaan. Arvioinnilla tavoi-



21

tellaan tulevaisuutta seka arvioidaan tehtya ty6ta, toimintaa seké strategiaa. Arvioin-
nin odotetaan olevan osaltaan myds toiminnan dokumentointia, jonka avulla voidaan

huomata toiminnassa tapahtumia muutoksia vuosi vuodelta.

Arvioinnilla halutaan my6s kuvata toiminnan lahtdtilannetta ja mitd on loppujen lo-
puksi saavutettu. Hallitus uskoi arvioinnin olevan osa tulevaisuutta, toimintakerto-
muksien jaadessa historiaan. Senkin takia arviointisuunnitelman on oltava valmiina
heti kun toiminta alkaa. Arvioinnin todettiin myos lisdavan toiminnan uskottavuutta ja
sen tulisi hallituksen mukaan olla erdanlainen itsestaanselvyys toimintaa suunnitelta-
essa seka jarjestettdessad. Arvioinnin ajateltin myos takaavan toiminnan laatua ja
tukevan oppimista. Hallitus myds odottaa arvioinnin tuottavan tietoa, mika vastaa ky-
symyksiin toimintaymparistostd, kavijoiden kokemuksista, kohderyhman erityistar-
peista, tyon naysta seka sapluunasta, minkd mukaan toimitaan. T&man tiedon avulla
toimintaa on hallituksen mielestd mahdollista kehittda. Joensuun setlementin erityi-
sena kohderyhmana ovat maahanmuuttajatytot. Arviointia ja uutta tietoa tarvitaan siis

siitékin nakokulmasta, jotta tarpeisiin osataan vastata.

Hallituksen mukaan tietoa tulee kerdtd monin eri menetelmin, eika yksi menetelméa
tule riittdmaan. Tiedon tulee olla monipuolista seka kattavaa, jotta arviointi ajaisi

asiansa.

Arvioinnin vuosikellopohjasta hallitus ei kuitenkaan viel& osannut sanoa mitaén, silla
varsinaista toimintaa ei viela ole. Hallitus koki ongelmalliseksi ja haastavaksi suunni-
tella arviointia tassd vaiheessa. P&&dasia kuitenkin oli, ettéd arvioinnista ei saa tulla
lian raskasta, toiminnan pienuuden vuoksi, mutta arviointia on kuitenkin oltava. En-
simmaiseksi konkreettiseksi arviointi kerraksi hallitus asetti syyskuun. Silloin on tar-
koitus kayttaa arviointimallia ja kerata tietoa siihen mennessa tehdysta tyosta. Tiedon

avulla pystytddn perustelemaan toiminnan tarpeellisuutta.

Arviointia ja arviointimallia tulee kayttamaan tyontekija. Joensuun Setlementti ry
palkkaa kaksi tyontekijaa, kehittdjan ja ohjaajan. Kehittdja tulee vastaamaan arvioin-
nin toteutumisesta. Kehittaja vastaa myos kerétyn tiedon analysoinnista sek& yh-

teenvedosta yhdesséa hallituksen kanssa.
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Arvioinnin tuloksista hallitus haluaa tiedottaa mahdollisimman laajasti ja voidaan aja-
tella, ettd ainakin jasenisto seka tyttotydtoimijoiden verkosto kuulee saadusta tiedos-

ta. Tuloksista kerrotaan myo6s Setlementtiliiton suuntaan.

Arviointia ei aiota varsinaisesti ulkoistaa, mutta eri korkeakoulujen opinnaytetoille ja

muille lopputdille ollaan avoimia. Arviointiin ei ole myosk&éan budjetoitu rahaa.

Tallaisia tuloksia sain ryhméhaastattelusta. Sain ryhmahaastattelusta paljon tietoa ja
onnistuin siin& mielestéani loppujen lopuksi ihan hyvin. Naiden tietojen avulla toteutin
arviointisuunnitelman arviointimalliin. Suunnitelmasta kay ilmi miksi halutaan arvioida,
mitd halutaan arvioida, arvioinnin vastuuhenkilot ja niin edelleen (Naky 2 2013a).
Haastattelun tiedot olivat tarkeitd, silla ilman niitd arviointisuunnitelman tekeminen

olisi ollut hyvin vaikeaa.

4.3 Tietoa arviointimalleista

Olen keréannyt olemassa olevaa tietoa arviointimalleista, silla se helpottaa Joensuun
mallin suunnittelussa. Tiedon kerddminen on tarke& osa opinnaytetyGta ja arviointi-
mallin tekoprosessia. Kaytdn osia jo olemassa olevista malleista Joensuun Setle-
mentti ry:n malliin ja pyrin avaamaan naita malleja ja niiden painopisteitd seuraavas-
sa kappaleessa. Olemassa olevaa tietoa arviointimalleista ja niiden teosta on paljon.
Olen kayttanyt arviointimallissani RAY:n itsearviointiopasta, Tampereen Isosisko- ja
Tyttdjen Tuvan Ahjolan mallia, sosiaalisen tilinpidon ja sosiaalisen arvioinnin mene-
telmid sekd Suomen Sosiaali ja Terveys ry:n jarjestéarviointia. Tampereen Isosisko-
ja Tyttdjen Tuvalta Ahjolasta kysyin sdhkopostitse kuinka he arvioivat toimintaansa.
Muu tieto on perdisin kirjallisista laheistd seka eri internet sivuilta. Mielestani nailta
tahoilta 16ytyi paljon hyvaa tietoa ja eri ndkdkulmia siihen kuinka toteutan Joensuun
Setlementti ry:lle arviointimallin. Nama eri sivut ovat hyvin monipuolisia ja niiden avul-
la voi oppia paljon uutta. Jo olemassa oleva tieto arviointimalleista on ollut tarkeda ja
olen oppinut sitd kautta todella paljon. Olen myés ymmartanyt naiden lahteiden kaut-
ta, mitd arviointimalli tarkoittaa ja mita silla haetaan. Jo olemassa olevaa tietoon on

aina hyva perehtya silla tietoa on paljon.
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4.3.1 Raha-automaattiyhdistyksen itsearviointiopas

RAY on tehnyt itsearviointioppaan nimeltaan "Vaikuttavaa! Jarjestotyon tulokset néa-
kyviin. Itsearviointi toiminnan kehittamisen valineena.” Opas on tarkoitettu siis jarjes-
tétoimijoille, mutta siitd on varmasti hyétya myds muille, jotka haluavat perehtya it-
searviointiin. Oppaassa kerrotaan arvioinnin teosta, ja se vastaa arviointiin liittyviin
kysymyksiin. Oppaassa on tarkka kuvaus siita, kuinka arviointisuunnitelma kannattaa
tehda ja mita asioita tulee ottaa huomioon. Oppaassa on myos erilaisia malleja, min-
k& avulla itsearviointia voi toteuttaa. Mallin voi valita omien tarpeiden ja ajallisten re-
surssien mukaan. Paapaino kuitenkin on siind, ettd arviointi on tarkeda ja se tulee
muistaa tehda. Mielestdni RAY:n materiaali on perusteellinen ja valitsin sen koska
siind on ajankohtaista tietoa itsearvioinnin tueksi. Materiaali on myds hyvin monipuo-
linen ja pidin siita, etta siina on tarkat kuvakset siitd kuinka arvioinnin tekeminen tulee
aloittaa. Tama palveli minua juuri siksi niin hyvin. RAY:n materiaalista 16ytyy myos
teoriaa arviointiin liittyvista kasitteistd seka arvioinnin kohdentumisesta. RAY:n mate-
riaalia hyddynsin myds ryhmahaastattelun rungossa sekéd arviointimenetelmia vali-

tessani.

4.3.2 Tampereen Isosisko- ja Tyttdjen Tuvan Ahjolan malli

Otin yhteyttda Tampereen Isosisko- ja Tyttdjen Tupaan Ahjolaan séhkdpostitse ja pu-
helimitse arvioinnista kiinnostuneena. Valitettavasti en kuitenkaan saanut vastauksia
arvioinnin toteutuksesta heraaviin kysymyksiin tyontekijdilta itseltdan. Sain kuitenkin
joitakin vastauksia Tampereen Isosisko- ja Tyttdjen Tuvan toimintakertomuksesta.
Toimintakertomus ei kuitenkaan taysin vastannut kysymyksiini. Olisin tarvinnut

enemman tietoa arvioinnissa kaytettavistd menetelmista ja niiden toimivuudesta.

Tampereella on ollut Isosisko- ja Tyttdjen Tupa toimintaa jo vuodesta 1998. Toiminta
kaynnistettiin aluksi projektina Raha-automaattiyhdistyksen tuella. (Ahjola 2013a.)
Aluksi toiminta oli osa Ahjolan nuorisotydtd. Taméan jalkeen toiminta on laajentunut ja

ensimmaiset tyontekijat tulivat Ahjolan Isosisko- ja Tyttdjen Tupa toimintaan vuonna
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2001. (Isosisko- ja Tytt6jen Tupatoiminta 2013, 2.) Ahjola arvioi ja kehittda toimintan-
sa jatkuvasti tapahtumien ja toimintojen suunnittelu- ja purkupalavereissa. Isosisko-
ja Tyttdjen Tupa toiminnasta arviointi toteutettin SWOT -analyysin avulla. Tapahtu-
mista ja leireiltd palautetta kerattiin erilaisilla menetelmilla pikkusiskoilta. Arviointia
toteutettiin myos erilaisten opinnaytetdiden avulla. (Isosisko- ja Tyttdjen Tupatoiminta
2013, 14.) Tapahtumien ja leirien erilaisista palautteenkerdysmenetelmista ei toimin-

takertomuksessa ollut kuitenkaan kerrottu.

Joensuun Setlementti ry:n toiminnassa tullaan kayttdmaan samankaltaisia menetel-
mid. Etenkin SWOT —analyysi on tehokas menetelmé& arvioinnin toteuttamiseen ja se
l6ytyy myds Joensuun Setlementti ry:n arviointimallista. Opinnaytetoitakin varmasti
tullaan tekemaan Joensuun Setlementti ry:lle toiminnan onnistumisesta ja muista

ajankohtaisista aiheista.

4.3.3 Sosiaalinen tilinpito ja sosiaalinen arviointi

Sosiaalinen tilinpito ja sen nykytilan selvittdminen opinnaytetydssani oli tarkeaa, kos-
ka Joensuun Setlementti ry:n hallitus toivoi minun kayttavan osittain sosiaalisentilin-
pidon teoriaa ja menetelmia. Selvitin Sosiaalisen tilinpidon muutosta ja sita kuinka se
on siirtynyt sosiaaliseksi arvioinniksi. Eniten opinnéytety6sséani ja arviointimallissa
hyddyin sosiaalisen arvioinnin teoriasta, silla se lisasi ymmarrystani arvioinnin merki-

tysta kohtaan.

Sosiaalinen tilinpito on tyokalu, jonka avulla organisaatiot voivat mitata toiminnan tu-
loksia sek& vaikutuksia saannollisesti ja uskottavasti. Sosiaalisen tilinpidon paatavoi-
te ja ajatus on, etta nakymattomatkin tulokset voidaan saada nakyviksi. Naita naky-
mattomia tuloksia ovat sosiaaliset tulokset, joita on vaikea muilla mittareilla mitata.
Sosiaalisessa tilinpidossa kaytetdan tilinpitoon liittyvaa sanastoa ja arvioitava kausi
on tilikausi. Tilikauden aikana toteutetaan saénndllisesti ja suunnitelmallisesti kirjan-
pitoa, joka pitaa sisallaén erilaisia mittauksia sekd muuta tiedon keruuta. (Bjork &
Siltanen 2009, 2.) Sosiaalisen tilinpidon avulla yhdistykset pystyvét kehittamaan seu-
rantaansa, dokumentointiansa ja raportointia silla tavoin, ettd yhteiskunnallisia vaiku-

tuksia pystytdan nayttdmaan todeksi. Tama kuitenkin edellyttdd sosiaalisen kirjanpi-
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don seka tilintarkastuksen prosessia. (Develooppi 2013a.) Sosiaalinen tilinpito sopii
monelle eri kohderyhmalle ja sitd voi toteuttaa esimerkiksi yhdistykset tavoitteiden ja

tarkoitusten seurantaan (Develooppi 2013b).

Sosiaalinen tilinpito paattyy sosiaaliseen tilintarkistukseen. Sosiaaliseen tilintarkas-
tukseen kootaan tilikauden aikana saadut tulokset kaikista asetetuista tavoitteista.
(Develooppi 2013c.) Sosiaalisen tilintarkastuksen tulee tekemaan ulkopuolinen tilin-
tarkastaja. Viimeisena vaiheena tulokset esitetaan kaikille, jotka ovat kiinnostuneet
kyseisen organisaation toiminnasta ja saaduista tuloksista. (Bjork & Siltanen 2009,
6.)

Arja Airaksisen (henkilokohtainen tiedonanto16.3.2013) mukaan sosiaalinen tilinpito
on kuitenkin muuttunut sosiaaliseksi arvioinniksi. Naky 2 -hanke on ollut kehittdmas-
sé sosiaalisesta tilinpidosta sosiaalista arviointia. Sosiaalinen tilinpito on hyddyllinen
malli, mutta vie paljon resursseja. Naky 2 -hanke toimii nakyvien tulosten nékyvaksi
saamisen puolesta ja on jatkoa Néky -hankkeelle. Jyvalan Setlementti hallinnoi han-
ketta ja tarkoituksena on saada menetelmi& arvioinnin keventamiseksi seka itse so-
siaalisen tilinpidon menetelmaa helpommaksi kayttdd. Naky 2 -hanke on my6s nah-
nyt tarpeelliseksi muuttaa sosiaalisen tilinpidon taloudellisesta tilinpidollisesta sanas-

tosta kaytdnnoénlaheisempéaéan sanastoon. (Néaky 2 2013a.)

Sosiaalisessa arvioinnissa painotetaan, etta arviointiin on laitettava riittavasti ajallisia
resursseja ja vaivannakoa, jotta sosiaalisesta arvioinnista saa tayden hyddyn. Sosi-
aalisessa arvioinnissa on myos tarkeaa, etta arviointia suunnitellaan yhdessa ja sen
lahtokohdat ovat kaikilla selvilla. Arviointi on vuorovaikutteinen ja osallistava proses-
si, joka koskettaa monia ihmisia. (Néky 2 2013b.) Sosiaalisen arvioinnin tueksi on
luotu suunnittelupohja, jonka avulla yhdistykset voivat aloittaa omatoimisen sosiaali-
sen arvioinnin. Suunnitelma sisaltéa paamaaria, yla-tavoitteita ja osa- sekéa vaiheta-
voitteita. Tavoitteiden asettamisen jalkeen suunnitelmaan on mahdollista laittaa my6s
mittareita, joiden avuilla tavoitteita saavutetaan. (Néaky 2 2013c.) Sosiaalinen arviointi
toteutetaan suunnitelman avulla. Toteutuksen tueksi Naky 2 -hankkeessa on suunni-
teltu Suuntima-ty6kalu, mink& avulla voi tehda erilaisia kyselyja. (Naky 2 2013d.) Vii-

meisena sosiaalisen arvioinnin vaiheena tapahtuu saatujen tulosten hyodyntaminen.
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Tulosten hyodyntadmisen avuksi Naky 2 -hanke on luonut valmiit lomakkeet, joiden
avulla tehdaan tulosyhteenvedot. (Naky 2 2013e.)

Néky 2 -hanke on luonut arvioinnin tukemiseksi omat séahkdiset palvelut. Suuntima-
tyokalu kuuluu yhtena osana naihin sahkaisiin palveluihin. Suuntima-tyokalu on help-
pokéayttdinen ja ilmainen tydkalu. Naky 2 -hanke jarjestaa myos koulutuksia asiaan
littyen. (N&ky 2 2013f.) Naky 2 -hankkeen luomista materiaaleista on apua Joensuun
Setlementti ry:n arviointimallia suunniteltaessa. Etenkin arviointisuunnitelman tekoon

sain sielta apua.

4.3.4 SOSTE, Suomen sosiaali- ja terveys ry

Suomen Sosiaali- ja terveys ry on kattojarjesto, johon kuuluu paljon sosiaali- ja terve-
ysalan jarjest6ja (SOSTE 2013d). Joensuun Setlementti ry kuuluu myés Sosiaali- ja
terveys ry:hyn. (T. Mehtonen henkilokohtainen tiedonanto 11.4.2013). SOSTE on
vahva vaikuttaja sosiaali- ja terveys alalla (SOSTE 2013d). SOSTE:n yhtena tavoit-
teena on lisata jarjestdjen arviointiosaamista ja kannustaa arvioivaan ajatteluun osa-
na kehittamistyotd. SOSTE:Ita I6ytyy paljon materiaalia arviointiin liittyen ja se jarjes-
taa myos koulutuksia ja foorumeita. (SOSTE 2013b.)

Hyddyin myés SOSTE:n tydkaluja arvioinnin suunnitteluun ja toteutukseen liittyen.
Naita tyokaluja pystyin hyddyntamaan Joensuun Setlementti ry:n arviointimallissa.
Kyseisia tyokaluja ovat erilaiset lomakkeet ja menetelmét. Lomakkeita ja menetelmia
|6ytyy juuri jarjesto- ja paikallisyhdistysten tueksi. SOSTE on kehittdnyt myds Suunta-
tyokalun, mika toimii suunnittelun ja arvioinnin apuna. Suunta-tyokalua voivat kaikki
halukkaat kayttaa, jotka ovat vastuussa suunnittelusta ja arvioinnista. Suunta tytka-
lun tavoitteena on tehda jo suunnitelmasta johdonmukainen kokonaisuus. (SOSTE
2013a.) Suunta-tydkalu on vahan samantapainen tydkalu kuin Naky 2 —hankkeen
Suuntima - tydkalu. SOSTE:lla on myds paljon kayttokelpoista teoria materiaalia arvi-
oinnin tueksi. Teoria, mita SOSTE:n sivustoilta 16ytyy, on hyvin monipuolista ja siind
otettu huomioon monta eri ndkékulmaa. Itse hyodyin paljon asiakaslahtoisen arvioin-

nin ja itsearvioinnin teoriasta ja menetelmista.
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4.4 Lopuksi

Naita taustateorioita ja tietoja hyddynsin jatkuvasti arviointimallia tehdessani. Proses-
sin lopuksi syntyi arviointimalli, jota kuvaan seuraavassa luvussa. Lahetin valmiin
tyoni ensin Joensuun Setlementti ry:lle valiarviointiin, jolloin heilla oli mahdollisuus
esittdd kehittamisehdotuksia. Sielta sainkin hyvia ideoita, mita viela pohdiskelin ja
toteutin. Valiarvioiden, kehittamisehdotuksiin vastaamisen ja paranteluiden jalkeen
sain tyoni valmiiksi. Arviointimallin ja opinnaytety6n valmistuttua on aika ottaa teoria
ja tehty ty6 kaytantdon. Lopuksi lahetan valmiin "paketin” Joensuun Setlementti ry:lle,
joka tarvitsee opinnaytetyota ja arviointimallia. Lahetan valmiin mallin ja opinnayte-
tyon heille sdhkoisessa muodossa. He ottavat sen viimeistaén syyskuussa kaytan-

t66n kun on ensimmaisen arvioinnin aika.

5 ARVIOINTIMALLI

Olen tehnyt arviointimallia samanaikaisesti raportin kanssa. Arviointimalli on kulkenut
mukana koko ajan. Arviointimallin tekeminen on ollut pitka ja monivaiheinen prosessi
ja olen pohtinut ja punninnut eri valintoja, mité siihen olen tehnyt. Seuraavissa kappa-
leissa kayn lapi tehtya arviointimallia, sen rakennetta ja menetelmia. Arviointimallin
juuri ndiden menetelmien valitseminen oli hankalaa, enk& ollut aivan varma olenko
valinnut juuri oikeat menetelmat Joensuun Setlementti ry:lle. Kuitenkin uskon naiden
menetelmien ja tdman mallin olevan hyva tydvéline Joensuun Setlementti ry:n hank-
keeseen ja uskon, ettd tdman mallin avulla arviointia on helppoa toteuttaa. Arviointi-
mallia voi myds muokata vuosien mittaan juuri tavoitteita vastaaviksi. Menetelmia
joutuu varmasti paivittamaan kun toiminta on jatkunut jonkin aikaa. Tassa mallissa on
nyt kuitenkin kyse juuri tasta hetkesta eli kevaasta 2013 ja toiminnan aloittamisesta ja

sen arvioinnista.

5.1 Arviointimallin rakenne

Arviointimallista 16ytyy kansilehti, sisallysluettelo, kuusi otsikoitua kappaletta seka

lahdeluettelo. Arviointimallin kansilehden seka sisallysluettelon jalkeen on johdanto-
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luku, missa kerron arviointimallista yleisesti. Johdantoluvun jalkeen kerron Joensuun
Setlementti ry:std sekd uudesta hankkeesta ja sen tarpeesta ja tavoitteista. Sitten
siirrynkin itse asiaan eli arviointisuunnitelmaan, mikd mukailee RAY:n itsearvioin-
tiopasta seka ryhmahaastattelusta saatuja tuloksia. Arviointisuunnitelmassa olen
kayttanyt myos sosiaalisen arvioinnin teoriaa. Arviointisuunnitelma on arviointimallis-
sa erityisen tarked, silla siina kay ilmi arviointiin liittyvét toiveet, tarpeet ja kiinnostuk-
sen kohteet. Arviointisuunnitelma ik&&n kuin kertoo tulevasta arvioinnista kaiken
mahdollisen. Taman jalkeen arviointimallissa on menetelmaosio. Menetelmaosiossa
on menetelmid, joita voi kayttdd arvioinnin tekoon. Erilaisia menetelmid on itsearvi-
oinnin tekoon sekd palautteen keraamiseen. Lopuksi on vield tietoa tulosten lapi
kaymista varten jarjestettavaan kehittamistydpajaan. Menetelma osio sisaltdéd myos

tiedon kasittelyn ja hydédyntamisen.

Taman jalkeen on tietoa ja toteuttamisidea arvioinnin vuosikellosta. TAma osio palve-
lee arvioinnin toteutumista systemaattisesti. Arvioinnin vuosikellopohja on ehdotus
siitd, milloin ensimmainen ja toinen arviointi kannattaisi tehdé ja mita siina tulee ottaa
huomioon. Arvioinnin vuosikellopohja oli todella haastava tehda, enka loppujen lo-
puksi laittanut siihen kuin ensimmaisen arvioinnin syksylle 2013 ja seuraavan arvi-

oinnin kevaalle 2014.

Viimeisessa kappaleessa on pohdintaa arviointimallista ja sen jalkeen I6ytyy lahteita
ja liitteitd. Liitteista I6ytyy arviointimallin menetelmat ja lahteista se, mista olen tietoa
kerannyt. Seuraavissa kappaleissa on tietoa arviointimallin menetelmista seka tiedon

kasittelystd, ja siita mitka ovat arviointimallin kannalta tarkeimpia seikkoja.

5.2 Arviointimalliin valikoitujen menetelmien valinta ja perusteet

Arviointimalliin valikoidut menetelmat palvelevat juuri Joensuun Setlementti ry:n toi-
mintaa. Menetelmat on valittu juuri kyseisten toimintojen tueksi, mutta menetelmat
voivat toimia myds muissa yhteisdissa. Arviointimalli on kuitenkin suunniteltu toimin-
taa aloittelevan yhdistyksen nakokulmasta eli siitéd hyotyy eniten muut erilaiset uudet
yhdistykset. Arviointimenetelmisté voi hydtya myos esimerkiksi ohjatut lasten ja nuor-

ten ryhmat.
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5.2.1 ltsearviointi

Itsearvioinnin toteutukseksi valitsin RAY:n itsearviointioppaan mukaisen kyselylo-
makkeen. Kyselylomakkeen avulla itsearviointi voidaan toteuttaa milloin vain, eika
siihen tarvita suunnittelua erikseen. Kyselylomaketta voi muokata vuosien mittaan
tavoitteita vastaavaksi, jotta se palvelisi pidempaan. Kyselyn voi toteuttaa paperisella
lomakkeella tai sdhkdpostitse ja sen avulla voidaan kerata maarallista tietoa. Ennen
kyselyn toteutumista tulee vastaajille kertoa kyselysta, toteuttamisajankohdasta seka
vastaamisajasta ja siitd miksi kysely tehdaan. Kyselysta kannattaa kertoa noin viik-

koa aikaisemmin. (RAY itsearviointiopas 2013,7.)

Kyselylomakkeista valitsin RAY:n itsearviointioppaan Kymppi -mallin, joka on tarkoi-
tettu erityisesti toimintaa aloitteleville yhdistyksille. Kymppi -malli on kevyt kysely ja
sen toteutukseen menee noin 10-15 minuuttia aikaa. Kymppi -malli on juuri Joen-
suun Setlementti ry:lle sopiva malli, silla se ei ole raskas toteuttaa eika purkaa. Sen
avulla tulee myds kasiteltya itsearvioinnin kysymyksia ja pysahdyttya arvioinnin aarel-
le. Kymppi -mallia Joensuun Setlementti ry voi kayttaa niin kauan kuin se tuntuu riit-
tavan itsearviointiin. Kuitenkin jos kymppi malli tuntuu lilan kevyeltd mallilta, niin vaih-
toehtoisesti Joensuun Setlementti Ry voisi ottaa kayttoon SWOT-analyysin itsearvi-
ointia tukemaan. SWOT-analyysin tekoon tarvitaan enemman ajallisia resursseja.
SWOT-analyysin kayttd voi palvella Joensuun Setlementti ry:ta sitten, kun toimintaa

on jo muutaman kerran arvioitu.

Kymppi —mallia on tarkoitus kayttda Joensuun Setlementti ry:n hallituksen seka tyon-
tekijoiden kesken itsearviointina. Kymppi -mallin voi toteuttaa esimerkiksi hallituksen
kokouksen lopuksi. Tuleva tyontekija voi toteuttaa kyselyn monistamalla kyselylo-
makkeet valmiiksi ja jakamalla ne sitten hallituksen jasenille ja tyontekijoille. Kyselyyn
vastaamisen jalkeen tyontekija voi keratd lomakkeet takaisin ja tehda tydajallaan
saaduista vastauksista yhteenvedon. Yhteenvedosta voidaan keskustella seuraavas-
sa kehittamistybpajassa tai hallituksen kokouksessa ja paattaa jatkotoimenpiteista.
Saadusta yhteenvedosta voidaan myos tiedottaa ulkopuolelle, kuten valtakunnallisel-

le Setlementtiliitolle ja rahoittajalle.

Kymppi -malli sisaltdd kymmenen vaittamaa ja kaksi avointa kysymystéa. Vaittdmiin

vastataan ykkosestd neloseen asteikolla, jossa on vaihtoehtoina heikosti, tyydytta-
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vasti, hyvin ja kiitettavasti. Vaittdméat koskevat toiminnan tavoitteellisuutta ja muita
siihen liittyvia seikkoja. Avoimet kysymykset koskevat kehittamisehdotuksia seka toi-
minnan tuloksellisuutta ja vaikutuksia. Kymppimallia voi tarkastella [lahemmin arvioin-

timallista |6ytyvista liitteista.

5.2.2 Palautteen keraaminen Tyttdjen Tuvan tytdilta

Tyttbjen Tuvalta palautetta voidaan keratd muutamallakin eri menetelmalla. Kerasin
tahan erilaisia toimintatapoja, jotka varmasti myos taydentavat toisiaan. Menetelmista
voi toki kayttdd vain yhta, mikali se tuntuu parhaalta vaihtoehdolta. Asiakasnakokul-
man kasittelyyn kaytin apuna Sosiaali- ja terveys ry:n jarjestdarviointi sivustoja seka

Peséapuu ry:n sivua. (Pesapuu ry 2013).

Suunnittelin nuoremmille tytdille ja vanhemmille tytoille erilaiset palautteen kerays -
menetelmat koska nuorimmat kavijat voivat olla 6-vuotiaita kun taas vanhimmat jopa
16-vuotiaita. Palautteen kerddmiseen liittyvissd menetelmissa on siis huomioitu ika-
jakaumat ja uskon, etta nailla menetelmilla palautetta saadaan keratyksi kaikenikaisil-

t4 kavijoilta.

Yhtena kohderyhméné ovat myds Isosiskot, jotka ovat yli 18 -vuotiaita tytt6ja. Isosis-

kot ovat vapaaehtoisia toimijoita, joille on omat palautteen keraysmenetelmat.

Nuoremmille tyt6ille suunnittelin kaksi menetelmaa, joiden avulla palautetta on help-
po kerata. Ensimmainen menetelm& on Sosiaali- ja terveys ry:n luoma varikoodi-
aanestys. Mielestani varikoodiaanestys on hyva menetelma juuri nuorimmille tytaille,
silla se on yksinkertainen ja sen avulla tyontekija pystyy kysymaan monenlaisia ky-
symyksia. Varikoodiaanestys on myds nopea menetelma ja sitad voi kayttda esimer-
kiksi jonkun paivan paatteeksi. Varikoodiaanestysta varten tytot on kerattava yhdeksi
joukoksi istumaan yhteiseen tilaan. Varikoodidanestyksen voi toteuttaa yhden tyonte-
kijan avulla, mutta kahden tyontekijan avulla tulos on helpompi kirjata yl6s. Varikoo-
didanestykseen tarvitsee punaista, keltaista ja vihreaa paperia. Jokaiselle tytélle jae-
taan punainen lappu, keltainen lappu seka vihrea lappu. (SOSTE 2013c.) Varit tar-
koittavat eri mielipiteitd. Punainen tarkoittaa ei, keltainen ehka ja vihreéa kylla. Arvioin-
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timallin liitteista I0ytyy varikoodidanestyslaput ja joitakin kysymyksia. Kysymyksia voi
keksia myos itse tilanteen mukaan, mikali jokin nuorten mielipide erityisesti kiinnos-
taa. Varikoodiddnestys siis alkaa kun tyontekija kysyy ensimmaéisen kysymyksen
esimerkiksi "Oletteko pitaneet Tyttdjen Tuvasta?”. Taman jalkeen tydntekija pyytaa
tyttdja nostamaan jonkin heidan mielipidettaan kuvaavan lapun ylés. Kun kaikki ovat
nostaneet mielipidettddn kuvaavan lapun yl6s, voi toinen tyontekija laskea tulokset.
Tuloksiin merkitadan montako punaista, keltaista tai vinreaa lappua tytdt nostivat. Ta-
man jalkeen jatketaan samalla tavalla aina siihen saakka kun kysymyksia riittda. Ky-
symysten loputtua on tarkeaa muistaa kiittaa tytt6ja palautteesta. Palautteesta voi
tehdad myohemmin yhteenvedon. Arviointimallin liitteista 16ytyy kysymyslomake, johon
voi merkitd myos saadut tulokset. Valmistin kysymyslomakkeen seka aanestyslaput

itse.

Toisena menetelmand nuoremmille tytoille on yksinkertainen palautelomake. Palau-
telomakkeen voi tehda myos varikoodiaanestyksen kanssa samoihin aikoihin, silla
siind on mahdollisuus antaa sanallista palautetta anonyymisti. Uskon, etta varikoodi-
aanestys seka palautelomake taydentavat toinen toisiaan. Palautelomakkeessa on
kolme kysymystd, joista ensimmainen koskee Tyttojen Tuvalle tulemista, toinen mika
on kivaa Tyttéjen Tuvalla ja kolmas sitd mikd on kurjaa Tyttdjen Tuvalla. Palautelo-
makkeet voi laittaa esimerkiksi erilliselle palautteen kerays pdydalle, mista 16ytyy lo-
makkeita, kynia seka ns. "palauteboxi”. Palauteboxin voin tehda jostain laatikosta ja
se tulee sijoittaa johonkin lahettyville. "Palauteboxiin” tytot voivat laittaa taytetyt lo-
makkeet silloin kun haluavat. Mikali joku tytdista ei osaa viela kirjoittaa niin tyontekija
tai mahdollinen isosisko voi auttaa lomakkeen tayttdmisessa tai sitten lomakkeeseen
voi my0ds piirtdd. Tyttoja voi osallistaa "palauteboxin” tekoon ja koristeluun. Palaute-
lomake |8ytyy arviointimallin liitteistéd. Palautelomakkeen toteutukseen sain idean Pe-
sapuu ry:n kehittdmasta lasten palautelomakkeesta. Muokkasin sen Joensuun Set-

lementti ry:n tarpeita vastaavaksi.

Kyselylomake on helppo tapa saada asiakkailta palautetta ja toimii monenlaisella
kohderyhmalla. Kyselylomakkeella on helppoa kerata tietoa suurelta kohderyhmalta.
(SOSTE 2013d.) Arviointimallissani olen kayttanyt paljon kyselylomakkeita ja olen
muokannut niita aina kohderyhmalle sopivaksi.
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Vanhemmille tytoille sekd vapaaehtoisille isosiskoille kokosin eri palautteen kerays-
menetelmat. Yhtena melko usein kaytettynd menetelména myos tadssa ryhmassa voi-
si toimia Learning Cafe -menetelma. Learning Cafe -menetelmassa tarvitaan tilaa ja
tarkoituksena on luoda kahvila tyyppinen ilmapiiri. Koko ryhma jaetaan esimerkiksi
neljaan pienempaan ryhmaan silla tavoin, etta jokaisessa ryhmassa on 3-4 henkea.
Jokainen ryhm& menee yhden pbdydan aareen, jossa on iso paperi. Isolla paperilla on
otsikko, joka talla kertaa koskee toiminnan arviointia ja toimintaan tyytyvaisyytta. En-
simmaisessa paperissa voidaan kasitella esimerkiksi toimintaan tyytyvaisyytta, toi-
sessa sitd mihin kaivataan kehittamistad, kolmannessa sita mita tulevaisuudessa toi-
votaan ja neljannessa sitd kuinka tyontekijat ovat vastanneet tyttdjen tarpeisiin. Jo-
kaisella ryhmalla on yksi aihe ja heille annetaan keskusteluaikaa noin 15 minuuttia.
Jokaisen ryhman keskusteltua pdydassaan olevasta aiheesta heidan tulee kirjata
ajatuksia ylos kyseiselle paperille ja sitten jatkaa toiseen pdytaan ja jalleen keskustel-
la kyseisestéa asiasta ja kirjata mielipiteensa ylos. Nain kaydaan lapi koko neljan kah-
vilapdydan rinki ja lopuksi voidaan yhdessa keskustella saaduista tuloksista. (Tyodka-
lupakki.net 2013.)

Learning cafe -menetelm& on aikaa vieva prosessi ja sen toteuttaminen tulee tehda
huolella (Tyokalupakki.net 2013). Leargning cafe -menetelmaa voi kayttaa palautteen
keraamiseen ja koko prosessin jalkeen palautteet voidaan viela erikseen kirjata ylos.
Learning cafe -menetelmé& toimii palautteen keraamiseen parhaiten silloin kun tytot
ovat jo toisilleen tuttuja. Tutut keskustelukaverit helpottavat ryhmatilannetta ja kes-
kustelun aloittaminen onnistuu nopeasti. Learning Cafe -menetelmélla on mahdollista
saada aikaan keskustelua ja pohdintaa Tyttdjen Tupa toiminnan onnistumisesta ja
tyttdjen odotuksista tulevaisuutta ajatellen. Learning Cafe -menetelm&an kannattaa
varata ainakin puolitoista tuntia aikaa, silla tytot voivat innostua keskustelemaan. Tyt-
t6ja kannattaa kannustaa kertomaan mielipiteensa ja on tarkeda kertoa kuinka hei-

dan mielipiteensé vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen ja jatkuvuuteen!

Learning Cafe -menetelmda voi kayttada myods vapaaehtoisten isosiskojen kanssa
esimerkiksi koulutustilaisuuden lopuksi. Learning Cafe -menetelmalla voi kysya mieli-

piteitd koulutuksesta ja ehdotuksia tuleviin koulutuksiin.
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Nuorten ja vapaaehtoisten isosiskojen kanssa voi toteuttaa myos palauteringin, mika
on yksinkertainen palautteenkerdysmenetelma. Nuoret tai vapaaehtoiset isosiskot
kootaan yhteen suureen rinkiin ja jokainen ringissa istuva voi kertoa vuorollaan aja-
tuksia toiminnasta. Ringissa voidaan kaydad muutamakin kierros eri asioiden aarella.
Ensimmaisella kierroksella voi kertoa ajatuksia toiminnasta, toisella kierroksella voi
kertoa esimerkiksi siitda mita haluaisi Tyttojen Tuvalla kehittda ja kolmannella kierrok-
sella voi kertoa onko tyytyvainen toimintaan. Palauterinki on kevyt palautteen kerays
menetelma, mika ei vie paljoa aikaa ja sen voi ottaa esimerkiksi jonkun toiminnan
paatteeksi. Palauterinki-idea on alun perin Summan ja Tuomisen Fasilitaattorin ty6-
kirjasta. Palauterinki vaatii rohkeutta sanoa oma mielipiteensa &aneen ja etenkin, jos
on kehittamisehdotuksia. Tassakin tilanteessa kannattaa kuitenkin painottaa kuinka
palautteiden avulla voidaan kehittaa toimintaa ja keksia uusia ideoita tulevaisuutta

ajatellen.

Kolmantena menetelmana lahempana 16 vuotta oleville nuorille seka vapaaehtoisille
isosiskoille on palautelomakkeet. Palautelomakkeiden avulla voidaan kerata tietoa
my0Os nailta kohderyhmiltd. Isojen tyttjen palautelomake on hieman monipuolisempi
kuin pienille tytoille suunnattu lomake ja siind on monta erilaista kysymysta. Tamakin
palautelomake on kuitenkin helppo tayttaa ja saatujen palautteiden avulla on helppo
tehda yhteenvetoa tyttdjen tyytyvaisyydesta toimintaan. Isosiskojen palautelomake
erottuu isompien tyttbjen palautelomakkeesta vapaaehtoistydé nakékulmansa vuoksi.
Isosiskojen lomakkeessa on vapaaehtoisuuteen, koulutuksiin ja isosisko-toimintaan

liittyvia kysymyksia. Palautelomakkeet I6ytyvat arviointimallin liitteista.

5.2.3 Palautteen keraaminen ohjausryhmalta

Ohjausrynma on joukko eri tahojen henkildita, jotka tekevét yhteisty6td Joensuun
Setlementti ry:n hankkeen etenemiseksi. Ohjausryhmaan kuuluu talla hetkella Hu-
manistisen ammattikorkeakoulun edustaja, Lukkarilan perheryhmakodin edustaja,
Joensuun Setlementti ry:n edustaja seka Joensuun kaupungin edustaja. Ohjausryh-
ma kokoontuu nelja kertaa vuodessa ja tukee hankkeen tavoitteellista toimintaa. Oh-
jausryhmaa taydennetdan tarpeen mukaan. (T.Mehtonen, henkilokohtainen tiedonan-
to 5.4.2013.)
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Palautetta voi kerata ohjausryhmalta samoilla menetelmilla kuin Joensuun Setle-
mentti ry:n hallitukselta. Joensuun Setlementti ry:n hallituksen itsearviointia varten on
RAY:n itsearviointioppaan mukainen lomake seka SWOT-analyysi. Molemmat mene-
telmat toimivat varmasti myos ohjausryhman palautteen keruussa. Menetelmista voi
valita toisen sen mukaan, mik& koetaan silla hetkella toimivammaksi ja ajallisesti
mahdolliseksi. SWOT-analyysin tekoon menee enemman aikaa kuin palautelomak-
keen taytt6on. Tosin palautelomaketta ja siitd saatuja vastauksia tulee tarkastella
myos jalkeenpain kun yhteenveto kaikista vastauksista on tehty. Uskon kuitenkin,
ettd SWOT-analyysi toimisi paremmin ohjausryhmassa, silla ohjausryhmassa on niin
vahan jasenia. SWOT-analyysin teko herattdd varmasti keskustelua ja pienella ryh-

malla tama menetelma toimii hyvin.

5.2.4 Tiedon kasittely

Arvioinnin avulla toiminnan suunnitelmallisuudesta ja toimivuudesta saadaan palau-
tetta. Palautteet voivat tuottaa tietoa myds resurssien riittAmattomyydesta ja tilojen
toimimattomuudesta. Palautteiden avulla saadaan tietoa kehittamistarpeista ja pa-
lautteet voivat osallaan vahvistaa kehittdmissuuntaa. Tuloksien avulla voidaan saada
tietoa myds nuorten toiveista ja toiminnan onnistumisesta. Saatua tietoa tulee hyo-
dyntda toiminnan suunnittelussa jatkossa. (Hovi, Luukkonen, Méakela, Pakka, Tapo-
nen & Westman 2009, 54.) Saaduista palautteista kannattaa kerata kirjallinen kooste,
mika sisaltaa toiminnasta tehdyt havainnot. Kyseisen koosteen avulla on helpompi
keskustella kehittdmiskohteista ja asettaa perustellut kehittdmiskohteet tarkeysjarjes-
tykseen. Kehittamiskohteet kannattaa asettaa térkeysjarjestykseen, mikali kehitta-
miskohteita huomataan olevan useita. Kehittamistarpeet vaikuttavat prosessien pai-

vittdmiseen seka uudistamiseen ajanmukaisiksi. (Hovi ym. 2009, 56.)

Toiminnan kehittgjat tulee kokoamaan saaduista palautteista ja itsearvioinneista yh-
teenvedon. Saatua tietoa voi kasitella esimerkiksi yhteisessa kehittdmistyOpajassa.
(Hovi ym. 2009, 56.) Toiminnan kehittja ja hallituksen jasenet voivat yhdessa sopia
kehittamistyopajalle ajankohdan, joka sopii kaikille. Kehittamistybpaja tulee jarjestaa

erikseen sovittuna ajankohtana. Kehittamistydpajaan kannattaa myods varata aikaa
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ainakin kaksi tuntia, jotta saaduista palautteista tehdyt yhteenvedot ehditaan kay-
maan lapi ja keskustella myds kehittamisehdotuksista. Yhteenvetojen lapikaynnin
jalkeen tai niiden yhteydessa tulee pohtia kehittamisehdotuksia. Kehittamiskohteiksi
kannattaa valita sellaisia asioita, jotka ovat toiminnan onnistumisen kannalta tarkeita.
Kehittdmiskohteita tulee valita noin 2-3 seuraavaa ajanjaksoa varten. Kehittdmiskoh-
teiden valinnassa on tarkeaa, etta niihin pystytaan vaikuttamaan omalla tai tyéyhtei-
son toiminnalla. Kehittdmistydpajassa tulee myos tarkastella aikaan saatuja tuloksia
ja vaikutuksia. Tuloksia ja vaikutuksia kannattaa tarkastella toiminnalle asetettujen
tavoitteiden nakokulmasta. Kehittamiskohteet, tulokset ja vaikutukset tulee kirjata
ylos kehittamistybpajassa, jotta ne pysyvat mielessa. (Hovi ym. 2009, 56.)

Kehittamistarpeiden maarittamisen jalkeen ei tarvitse kuin ryhtya taas toihin, paattaa
seuraava itsearviointi ja palautteen keruu ja mahdollisesti jopa sopia seuraava kehit-

tamistyopaja.

6 POHDINTAA

Opinnaytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen prosessi. Tama on varmasti ollut
myds opintojen haastavin opintojakso, mutta olen oppinut sen myo6ta paljon. Ennen
kuin aloitin opinnaytetybn tekemisen, olin varma, etta tekisin tutkimuksellisen opin-
naytetyon. Vahan sen jalkeen kuitenkin huomasin lainaavani kirjastosta toiminnal-
lisenopinnaytetydn opuksen ja pohdin, etté en ollutkaan enaa niin varma tavasta, jol-
la aioin opinnaytetydni toteuttaa. Uskon, etta toiminnallinen opinnéytetyd on kasvat-
tanut ammatillisuuttani paljon, koska olen huomannut pystyvani toteuttamaan jotain
nainkin suurta. Opinnaytetyosta ja arviointimallista tuli totta tosiaan valmis ja Joen-
suun Setlementti ry voi ottaa sen kayttdonsa heti seuraavassa arvioinnissa. Opinnay-
tetyota tehdesséa olen saanut myos paljon itseluottamusta omaan ammatillisuuteeni
nahden ja luotan kykyihin enemman kuin aiemmin. Olen oppinut myos tehokasta

ajankayttoa ja suunnitelmallisuutta.

Tyo on merkityksellinen Joensuun Setlementti ry:lle ja uskon, ettd opinnaytetyd ja

arviointimalli tadydentavat toinen toisiaan. Opinnaytetyota ja arviointimallia voi kayttaa
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rintarinnan silla opinnaytetyé on teoriapainotteinen ja arviointimalli enemman kaytan-
nonlaheinen. Molempia kuitenkin tarvitaan arvioinnin toteuttamiseen. Opinnaytetyoni
on myo6s hiukan perusteellisempi kuin arviointimallini. Uskon, etta tasta paketista on
hyotya myods muille toimintaa aloitteleville yhdistyksille kuin myds itselleni. Menetel-
mat ovat helposti sovellettavissa ja teorian avulla voi toteuttaa juuri omanlaisensa
arviointimallin tAm&n tyon pohjalle. Itse kaytan varmasti molempia tdita viela jatkos-
sakin ja palaan myos kaytannén menetelmien &arelle. Olen oppinut niitd tehdessa
paljon ja ymmarran arvioinnin merkityksen tyon tavoitteellisuuden, kehittymisen ja

perusteltavuuden kannalta.

6.1 Mita olisin voinut tehda toisin?

Ryhmahaastattelun toteuttaminen oli mielenkiintoista ja opettavainen kokemus. Mika-
li nyt toteuttaisin haastattelun uudelleen, niin kysyisin kaytanndn ohjeita arviointimal-
lin tekoon. Toteutettu haastatteluni keskittyi paljon arviointisuunnitelmaan liittyviin
teemoihin, enka ymmartanyt kysya tarkempia kysymyksia arvioinnin tulevaisuudesta.
Olisin voinut paneutua haastattelussa myds menetelmien laadusta keskustelemiseen
seka siihen kuinka paljon eri menetelmid he haluaisivat arviointimalliinsa. Bonuspu-
heenaiheena olisin nain jalkeenpain ajateltuna ottanut myos aikatauluttamisen. Arvi-
oinnin vuosikellopohjasta ei haastateltavillani ollut paljoakaan ajatuksia, mutta se on
silti tarkea aihe. En pystynyt paneutumaan arvioinnin vuosikellon suunnitteluun ko-
vinkaan syvallisesti, silla en tiennyt miten olisin voinut arvioinnin aikataulun suunnitel-
la. Olisin voinut ehka kayttdé haastattelussani myds jotain toiminnallista menetelmaa
nadiden vaikeiden kysymysten kasittelyyn, mutta toisaalta en tieda olisiko haastattelul-

le varattu aika riittanyt siihen.

6.2 Tavoitteiden saavuttaminen

Saavutin opinnaytetyon ja arviointimallin tekoon liittyvét tavoitteet hyvin ja opin paljon
uutta. Tavoitteinani oli luoda mahdollisimman kaytanndllinen ja toimiva arviointimalli
Joensuun Setlementti ry:lle ja oppia arviointiin liittyvaa teoriaa. Halusin oppia myds
tiedon kerdadmiseen liittyvid seikkoja seka prosessimaista kirjoitustapaa, ryhméhaas-

tattelun hallintaa ja tietenkin saada tehtyd mahdollisimman hyva opinnaytetyd. Arvi-
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ointimalli toteutui mielestani yllattavan hyvin ja uskon, etté siita on hydtya Joensuun
Setlementti ry:lle. Arviointimallista tuli monipuolinen ja siina on erilaisia menetelmia
arvioinnin toteutuksen tueksi. Menetelmat ovat mielestéani hyvia ja niiden tekeminen
oli mukavaa. Etenkin nuorille suunnatut lomakkeet onnistuivat mielestani hyvin. Pyrin
tekemaan lomakkeista mielekkaita ja helppoja tayttaa, jotta niihin vastaaminen sujuisi
mutkitta. Opin taman tyon ohella myds tiedon keraamiseen liittyvid asioita ja proses-
simaisen Kkirjoitustavan. Tiedon kerddmiseen meni paljon aikaa ja tiedon sisdistami-
seen viela kauemmin. Tiedon keraaminen oli myds haastavaa, silla joistain aiheista
oli vaikeaa |0ytaa kirjatietoa. Etenkin arvioinnista saadun tiedon hyddyntamiseen oli
vaikeaa l0ytaa tietoa, kun kaikissa teoksissa kerrottiin vaan arvioinnin teoriasta. Pro-
sessimainen kirjoitustapa I6ytyi pikkuhiljaa kun huomasin, ettéa en saa kaikkea tehtya
niin nopeasti kuin olisin halunnut. Ymmarsin, kuinka opinnaytety® koostuu pienista
osista ja niiden osien saaminen paikalleen vaatii paljon aikaa. Kaikkia lukuja piti poh-

tia moneen otteeseen ja sitd mita niihin kannattaa kirjoittaa.

6.3 Viimeiset sanat

Opinnaytetyoni avaa uusia oppimisen mahdollisuuksia muille opiskelijoille. Uskon,
ettd tuloksellisuudesta, kehittdmisesta ja toiminnan tavoitteellisuudesta voi tehda
opinnaytetoita ja projekteja ja miksi ei myods harjoitteluita. Talla saralla riittdé varmasti

tekemista myos muille.

Loppujen lopuksi olen tyytyvainen opinnaytetybhoni ja olen ylpea tehdysta tyosta.

Tasta on hyva jatkaa eteenpain.
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Liite 1
Ryhmahaastattelu
Joensuun Setlementti ry:n hallitus

26.2.2013

1.) Mit& asioita tai toimenpiteité haluatte arvioida?
2.) Mink& arvioiminen vie hanketta eteenpain?

3.) Miksi arvioidaan?

4.) Mita arvioinnilla tavoitellaan?

1.) Millaista tietoa toiminnan kehittdmisen tueksi tarvitaan?
2.) Miten tieto kerataan?
a. Kyselyind, keskustelutilaisuuksina, arviointipajoina, jollakin muulla taval-
la?
3.) Kenelté tietoa kerataan?
a. Itsearviointia / kohderyhmalta palautetta / yhteistybkumppaneilta palautet-
ta?

i. Mita kohderyhmalta / yhteistydkumppaneilta halutaan tietaa?

1.) Milloin tieto kerétéén ja kuinka useasti?
a. Millainen arvioinnin vuosikellopohjan tulisi olla?
2.) Miten saatu tieto kasitellaan?
3.) Vastuun jako:
a. Kuka tai mika taho vastaa tiedon kerddmisesta?
b. Kuka vastaa keratyn tiedon analysoinnista ja yhteenvedosta?
c. Keta kutsutaan kuulemaan ja keskustelemaan tuloksista?

d. Mik& tulee olemaan palkattujen tyontekijdiden rooli arvioinnin osalta?

1.) Aiotaanko arviointia ulkoistaa korkeakoulu opiskelijoiden tehtavéaksi?
a. Tai muille tahoille? Mille?
2.) Onko arviointiin budjetoitu rahaa?
3.) Kuinka paljon arviointiin ollaan valmiita kayttamaan ajallisia resursseja?

a. Kuinka paljon siihen on varaa kayttaa aikaa kerrallaan?

Mikali haluat viela tdydent&a vastauksiasi se on mahdollista sdhkdpostitse osoitteeseen

minna.hanninen@humak.edu
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Liite 2

JOENSUUN SETLEMENTTI RY

Toiminnan arviointimalli

Menetelmia systemaattisen arvioinnin tekemiseen

Minna Hanninen
1.5.2013

www.setlementti.fi

Arviointimalli, Joensuun Setlementti ry:n toiminnan arvioinnin tueksi vuosille 2013-2015.
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1 JOHDANTO

Taman arviointimallin tavoitteena on luoda perusteet Joensuun Setlementti ry:n
arvioinnille. Arvioinnin aloittaminen toiminnan alkaessa on tarkeaa ja sen avulla
pystytddn kehittdmaan sekd kohdentamaan toimintaa juuri oikein. Arviointi on
tarpeellista organisaation perustoiminnan ohella ja sen ansiosta toiminnan hy6-
tyjd voidaan tehda nékyvaksi ja juurruttaa onnistunutta toimintaa osaksi yhtei-

sOn perustoimintoja.

Tama malli sisaltda arviointiin liittyviin kysymyksiin vastauksia seka kaytannon
menetelmid, joiden avulla arviointia voidaan toteuttaa. Arviointiin liittyviin kysy-
myksiin olen hakenut vastauksia arvioinnin teoriasta seka ryhmahaastattelulla
Joensuun Setlementti ry:lta. Arviointiin liittyvia menetelmia olen kerannyt ja
koonnut tahan malliin Joensuun Setlementti ry:n tarpeiden mukaisesti ja niiden

on tarkoitus palvella juuri Joensuun Setlementti ry:n kohdennettuja tarpeita.

Taman mallin avulla arviointi voidaan tehda systemaattisesti organisaation ta-
voitteita ja paamaaria hyodyntaen. Malli toimii tydkaluna arvioinnin teossa seka
suunnittelussa ja sen avulla arviointiin tulee kaytettya sille suunniteltu ja sen
vaatima aika. Tata mallia voi muokata ajan kuluessa ja paivittda tavoitteita vas-
taavaksi, jotta arviointi tulee tehtya mahdollisimman monipuolisesti. Arviointi-
mallista on hyotya kayttdjilleen seka arviointia vasta suunnitteleville tahoille.
Arviointimallin lisdksi arvioinnin avuksi kannattaa kayttda opinnaytetyotani, jos-
sa on enemman teoriaa arvioinnin toteutuksesta. Arviointimallissa on joitakin

lainauksia opinnaytetydstani, mutta en ole merkinnyt niita erikseen.
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2 JOENSUUN SETLEMENTTI RY

Joensuun Setlementti ry on perustettu vuonna 2002. Vuonna 2009 Joensuun
Setlementti ry kaynnistettiin uudelleen aktiivisemmin ja vuonna 2012 Joensuus-
sa oli ensimmainen Isosisko -koulutus, jonka mukana toimintaan tuli lisaa va-
paaehtoisia. Joensuun setlementti ry:ssa on noin kaksikymmenté jasenta, joista
noin kymmenen henkiléa toimii aktiivisemmin Joensuun Setlementti ry:n halli-
tuksessa. Hallitus koostuu Joensuun seudulla toimivista perhe-, kasvatus-, so-
siaali-, ohjaus-, nuoriso-, kriisi-, ja |&hialuetydn osaajista. (Joensuun Setlementti
ry hankesuunnitelma 2013, 2.) Joensuun setlementti ry:n puheenjohtajana toimii
Tuija Mehtonen (Mehtonen 2013). Tahdn mennessa toiminta on suurimmaksi
osaksi ollut kokouksia ja tulevaisuuden askeleiden valmistelua (Mehtonen
2013). Joensuun Setlementti ry:n toiminta on talla hetkella suurimmilta osin su-
kupuolisensitiivista sosiaalista, syrjaytymista ehkaisevaa nuorisotoimintaa, mut-
ta my6s muillekin ikaryhmille on omaa toimintaa. Joensuun Setlementti ry toimii
valtakunnallisen Setlementtiliikkeen toimintojen periaatteilla ja pyrkii tukemaan
kansalaisten kasvua ihmisina seka lahimmaisina ja tukee elamén eheytymista.
Naita pyrkimyksia tavoitellaan sosiaalisella toiminnalla, vapaaehtoistyolla ja yh-
teistydlla muiden tahojen kanssa. (Joensuun Setlementti ry hankesuunnitelma
2013, 2))

Joensuun Setlementti ry:lle on myonnetty kolmen vuoden rahoitus Isosisko —
toiminnan ja Tyttdjen Tuvan kaynnistamiseen. TAméan mydota toiminta aktivoituu
ja Joensuun Setlementti ry saa ensimmaiset palkatut tyontekijat toimintaansa.
Toimintaa aloitellaan helmikuun 2013 aikana. (Mehtonen 2013.) Joensuun Set-
lementti ry:n hankkeen tarkoituksena on tukea paikallisten tyttdjen hyvinvointia,
sukupuolisensitiivista tyootetta hyddyntaen. Toiminnan kaynnistdmiseen saa-
daan apua Tampereen Isosisko- ja Tyttdjen tuvalta Ahjolalta, jossa toiminta on
kehitetty. (Joensuun Setlementti ry, hankesuunnitelma 2013, 2.) Kaynnistyvan
Isosisko- ja Tyttdjen Tupa toiminnan on tarkoitus tukea Joensuun seudulla asu-

via tyttbjen hyvinvointia, itsetuntoa ja minakuvan rakentumista ja toiminta tulee-
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kin tarjoamaan tytdille oman kokoontumis- ja toimintatilan, jossa he voivat oleilla
ja oppia uusia asioita ja kasvaa juuri omanlaisikseen yksildiksi. (Joensuun Set-
lementti ry 2013, 1.)

2.1 Hankkeen tarve ja tavoitteet lyhyesti

Joensuun Setlementti ry:n Isosiskotoiminnan ja Tyttéjen Tuvan hankkeen on
tarkoitus kehittda ja juurruttaa Joensuun alueelle sellaisia toimintamalleja, jotka
parantavat tyttéjen hyvinvointia. Hanke tarjoaa tytdille suunnattuja omia tiloja,
jossa voi vahvistaa kokonaisvaltaisesti tyttdjen hyvinvointia. Kohderyhmana
ovat Joensuulaiset 6 -16-vuotiaat tytdt, mutta my0s nuoria aikuisia naisia pyri-
td&n osallistamaan toimintaan vapaaehtoisiksi isosiskoiksi pienemmille tytdille.
Toiminta on osittain ennaltaehkaisevaa seka varhaiseen puuttumiseen painot-
tuvaa toimintaa, missa kuitenkin tyttéjen kasvun tukeminen on keskitssa. (Jo-

ensuun Setlementti ry 2013, 1).

Arviointimalli sisaltdd menetelmia, joilla nailtd kohderyhmiltd on mahdollista ke-
rata palautetta. Asiakkaiden (6-16-vuotiaat tytdt) sekd vapaaehtoisten antaman
palautteen avulla on mahdollista kehittda toimintaa ja varmistaa toiminnan oike-
at painopisteet. Naita arviointimenetelmia voi kayttaa silloin kun haluaa keréata

tietoa ja nahda tyon tuloksia.

3 ARVIOINTISUUNNITELMA

Tama arviointisuunnitelma on tehty Raha-automaattiyhdistyksen itsearviointiop-
paan, sosiaalisen arvioinnin seka Joensuun Setlementti ry:ssa tehdyn ryhma-
haastattelun perusteella. RAY:n itsearviointioppaasta ja sosiaalisesta arvioinnis-
ta olen saanut suunnitelman runkoon liittyvia paakohtia ja teoriatietoa ja haas-
tattelusta tuloksia siihen, mita halutaan arvioida. Nama suunnitelmaan kirjatut

tulokset palvelevat Joensuun Setlementti ry:n tarpeita ja ne on keratty
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26.2.2013. Suunnitelmasta tulee kayda ilmi miksi halutaan arvioida, mita halu-
taan arvioida, arvioinnin vastuuhenkild, kaytdnnén toimia, joita halutaan arvi-
oida. Suunnitelmassa tulee kayda selvaksi myds kuinka, kenelta ja milloin tietoa
halutaan kerata. (Naky2 2013a.) Arviointisuunnitelmaa ja arviointia tukee laatu-

ympyra, joka havainnollistaa arviointiprosessia.

L .44

ARVI 3

Suunnittele
\ . ‘
Tee \\ o e
korjaukset Wi o arkista

Lahde: Deming 1991

Kuvio 1: Laatuympyrad (Naky2 2013a).

3.1 Arvioinnin lahtokohdat

Haastattelun tuloksena sain paljon tietoa arvioinnista ja sen tavoitteista. Hallitus
toivoi systemaattista arviointia seuraavaksi kolmeksi vuodeksi, mink& avulla
saadaan perusteltua tietoa toimintaa varten. Asiakkaiden nakékulman on tarkea
kuin my6s rahoittajaa palveleva arviointi. Arvioinnin lahtokohtana on siis syste-
maattinen arviointi kolmelle vuodelle seka palautteen kerays menetelmia asiak-
kailta. Menetelmiad tulee olemaan myds itsearviointiin sekd ohjausryhman pa-
lautteen keruuseen. Arviointi palvelee myds rahoittajaa ja rahoittajalle tullaan

tiedottamaan saaduista tuloksista.
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3.2 Miksi arviointia tehdaan?

Hallitus haluaa, etta arviointi tuottaa tietoa, mista kay ilmi tavoitteiden toteutu-
minen. Arvioinnin tulee siis nayttaa toteutuvatko toiminnalle asetetut tavoitteet.
Arvioinnilla tavoitellaan tulevaisuutta sekd arvioidaan tehtya tyotd, toimintaa
seka strategiaa. Arvioinnin odotetaan olevan osaltaan myds toiminnan doku-
mentointia ja sen avulla voidaan huomata eroja vuosi vuodelta. Arvioinnilla ha-
lutaan my0ds kuvata toiminnan laht6tilannetta ja sitd mitd on loppujen lopuksi
saavutettu. Arviointi on myos osa tulevaisuutta ja se lisaa toiminnan uskotta-
vuutta. Arvioinnin tulee olla itsestadn selvyys jo toimintaa suunniteltaessa. Arvi-

oinnin ajateltiin myds takaavan toiminnan laatua ja tukevan oppimista.

3.3 Millaista tietoa toiminnan kehittiamisen tueksi tarvitaan?

Toiminnan kehittdmisen tueksi tarvitaan tietoa, mik& vastaa kysymyksiin toimin-
taymparistosta, kavijoiden kokemuksista, kohderyhman erityistarpeista, tyon
naysta seka sapluunasta, minka mukaan toimitaan. Taméan tiedon avulla toimin-
taa on hallituksen mielestd mahdollista kehittdd. Joensuun erityisend kohde-
ryhmana ovat maahanmuuttajatyt6t, silla Joensuussa on paljon ulkomaalaisva-
estda. Arviointia ja uutta tietoa tarvitaan siis siitékin nakokulmasta, jotta tarpei-

siin osataan vastata.

3.4 Miten tietoa keratiaan?

Tietoa on hyva kerata monella eri menetelmalla hallituksen jasenten mielesta,
eika yksi menetelma voi koskaan riittdd. Tiedon tulee olla monipuolista sek&
kattavaa, jotta arviointi ajaisi asiansa. Tiedonkeraysmenetelmina mallissa on

toiminnalliset menetelmat seké arviointikyselyt.
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3.5 Arvioinnin aikataulusta?

Arvioinnin vuosikellopohjasta hallituksen jasenet eivat kuitenkaan viela osan-
neet sanoa mitaan, silla toimintaa ei viela ole. Hallituksen jasenet kokivat on-
gelmalliseksi ja haastavaksi suunnitella arviointia tdssa vaiheessa. Ensimmai-
seksi konkreettiseksi arviointikerraksi hallitus asetti syyskuun. Silloin on tarkoi-
tus kayttaa arviointimallia ja kerata tietoa siihen mennessa tehdysta tyosta.

3.6 Muuta huomioitavaa ja vastuita?

Arvioinnista ei saa tulla lilan raskasta, toiminnan pienuuden vuoksi, mutta arvi-
ointia on kuitenkin oltava. Arviointia ja arviointimallia tulee kayttamaéan tyonteki-
j&. Joensuun Setlementti ry palkkaa tyontekijan, joka toimii Tyttdjen Tuvalla ja
vastaa my0s toiminnan arvioinnista. Tyontekija vastaa myos keratyn tiedon ana-
lysoinnista seka yhteenvedosta yhdessa hallituksen kanssa. Arviointia ei aiota
ulkoistaa, mutta eri korkeakoulujen opinnaytetoille ja muille lopputdille ollaan

avoimia. Arviointiin ei ole myéskaan budjetoitu rahaa.

3.7 Entapa tulokset?

Arvioinnin tuloksista hallitus haluaa tiedottaa mahdollisimman laajasti ja voidaan
ajatella, ettd ainakin jasenisto seka tyttotyotoimijoiden verkosto kuulemaan saa-

duista tiedoista. Tuloksista kerrotaan myos Setlementtiliiton suuntaan.
Naiden tietojen perusteella valitsin menetelmid, jotka voisivat sopia téllaisen

alkutilanteen arviointiin ja juuri Joensuun Setlementti ry:n tavoitteisiin ja ajatuk-

siin arvioinnista.

4 ARVIOINNIN MENETELMAT
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Arvioinnin menetelmista ja eri toteutustavoista olen lukenut teoriaa eri lahteista.
Tahan arviointimalliin pyrin valitsemaan juuri Joensuun Setlementti ry:lle sopivia
menetelmid, mitka palvelisivat heidan tavoitteitaan mahdollisimman hyvin. Me-
netelmat ovat peraisin RAY:n itsearviointiopaasta, Sosiaali- ja Terveys ry:n jar-
jestdarviointi verkkosivuilta, sosiaalisen arvioinnin malleista ja muutamalta

muulta sivulta.

4.1 Itsearviointi

Itsearvioinnin toteutukseksi valitsin RAY:n itsearviointioppaan mukaisen kysely-
lomakkeen. Kyselylomakkeen avulla itsearviointi voidaan toteuttaa milloin vain,
eika siihen tarvita suunnittelua erikseen. Kyselylomaketta voi muokata vuosien
mittaan tavoitteita vastaavaksi, jotta se palvelisi pidempaéan. Kyselyn voi toteut-
taa paperisella lomakkeella tai sahkopostitse ja sen avulla voidaan keratd maa-
rallista tietoa. Ennen kyselyn toteutumista tulee vastaajille kertoa kyselysta, to-
teuttamisajankohdasta seka vastaamisajasta ja miksi kysely tehdaan. Kyselysta

kannattaa kertoa noin viikkoa aikaisemmin. (RAY itsearviointiopas 2013,7.)

Kyselylomakkeista valitsin RAY:n itsearviointioppaan Kymppi -mallin, joka on
tarkoitettu erityisesti toimintaa aloitteleville yhdistyksille. Kymppi -malli on kevyt
kysely ja sen toteutukseen menee noin 10-15 minuuttia aikaa. Kymppi -malli on
juuri Joensuun Setlementti ry:lle hyva malli, silla se ei ole raskas toteuttaa eika
purkaa. Sen avulla tulee myos kasiteltya itsearvioinnin kysymyksia ja pysahdyt-
tya arvioinnin aarelle. Kymppi -mallia Joensuun Setlementti ry voi kayttaa niin
kauan kuin se tuntuu riittavan itsearviointiin. Kuitenkin jos kymppi malli tuntuu
lian kevyeltd mallilta, niin vaihtoehtoisesti Joensuun Setlementti ry voisi ottaa
kayttoon SWOT-analyysin itsearviointia tukemaan. SWOT-analyysin tekoon
tarvitaan enemman ajallisia resursseja ja sen kaytto voi palvella Joensuun Set-

lementti ry:t& kun toimintaa on jo muutaman kerran arvioitu.

Kymppi -mallin voi toteuttaa esimerkiksi hallituksen kokouksen lopuksi. Tuleva
tyontekija voi toteuttaa kyselyn monistamalla kyselylomakkeet valmiiksi ja jaka-
malla ne sitten jasenille. Kyselyyn vastaamisen jalkeen, tyontekija voi kerata

lomakkeet takaisin ja tehdad tybajallaan saaduista vastauksista yhteenvedon.
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Yhteenvedosta voidaan keskustella seuraavassa hallituksen kokouksessa ja
paattdd jatkotoimenpiteistd. Saadusta yhteenvedosta voidaan myds tiedottaa

ulkopuolelle, kuten valtakunnalliselle Setlementtiliiton ja rahoittajalle.

Kymppi -malli [6ytyy liitteesta yksi seka SWOT-analyysi |0ytyy liitteesta 2.

4.2 Palautteen keraaminen asiakasryhmilta

Tyttbjen Tuvalta palautetta voidaan keratd muutamallakin eri menetelmalla. Ke-
rasin tahan erilaisia toimintatapoja, jotka varmasti my6s taydentavat toisiaan.
Halutessaan menetelmista voi kayttaa toki myos yhta. Asiakasnakdkulman ka-
sittelyyn kaytin apuna Sosiaali- ja Terveys ry:n jarjestéarviointi sivustoja seka

Peséapuu ry:n sivua.

Suunnittelin nuoremmille tyt6ille ja vanhemmille tytdille erilaiset palautteenkera-
ys -menetelmét, koska nuorimmat kavijat voivat olla 6-vuotiaita kun taas van-
himmat jopa 16-vuotiaita. Palautteenkerdys -menetelmissa on siis huomioitu
ikdjakaumat ja uskon, ettéa nailla menetelmilla palautetta saadaan keratyksi kai-
kenikaisilta kavijoilta.

Vapaaehtoisille isosiskoille on oma palautelomake. Toiminnalliset menetelméat

ovat samoja isosiskojen ja vanhempien tyttjen kohdalla.

4.2.1 Nuoremmille tytoille suunnattu virikoodiddnestys

Nuoremmille tytdille suunnittelin kaksi menetelmad, joiden avulla palautetta on
helppo keratd. Ensimmainen menetelma on Sosiaali- ja terveys ry:n luoma véri-
koodid&nestys. Mielestéani varikoodidaanestys on hyva menetelma juuri nuorim-
mille tytdille, silla se on yksinkertainen ja sen avulla tyontekija pystyy kysymaan
monenlaisia kysymyksia. Varikoodiaanestys on my6s nopea menetelma ja sita
voi kayttaa esimerkiksi jonkun paivan paatteeksi. Varikoodidédnestysta varten

tytoét on kerattava yhdeksi joukoksi istumaan yhteiseen tilaan. Varikoodiaanes-
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tyksen voi toteuttaa yhden tydntekijan avulla, mutta kahden tyontekijan avulla
tulos on helpompi kirjata ylos. Varikoodiaanestykseen tarvitsee punaista, kel-
taista ja vihreda paperia. Jokaiselle tytolle jaetaan punainen lappu, keltainen
lappu seké vihrea lappu. (SOSTE 2013c.) Varit tarkoittavat eri mielipiteita. Pu-
nainen tarkoittaa ei, keltainen ehka ja vihrea kylla. Arviointimallin liitteista 16ytyy
varikoodi danestyslaput ja joitakin kysymyksia. Kysymyksia voi keksia myds itse
tilanteen mukaan, mikali jokin nuorten mielipide erityisesti kiinnostaa. Varikoo-
didanestys siis alkaa kun tyontekija aloittaa kysymaan jonkin kysymyksen esi-
merkiksi "Oletteko pitdneet Tyttdjen Tuvasta?”. Taman jalkeen tyontekija pyytaa
tyttdja nostamaan jonkin heidan mielipidettdén kuvaavan lapun ylés. Kun kaikki
ovat nostaneet mielipidettaan kuvaavan lapun ylgs, voi toinen tydntekija laskea
tulokset. Tuloksiin merkitddn montako punaista, keltaista tai vihreda lappua tytot
nostivat. Taman jalkeen jatketaan samalla tavalla aina siihen saakka kun kysy-
myksia riittdd. Kysymysten loputtua on tarkedd muistaa Kkiittda tyttéja palaut-
teesta. Palautteesta voi tehda myohemmin yhteenvedon. Arviointimallin liitteista
l6ytyy myos kysymyslomake, johon voi merkitd myds saadut tulokset. Kysymys-

lomake ja varilaput ovat minun tekemia.

4.2.2 Nuoremmille tytoille suunnattu palautelomake

Toisena menetelmana nuoremmille tytoille on yksinkertainen palautelomake.
Palautelomakkeen voi tehda myo6s varikoodidénestyksen kanssa samoihin ai-
koihin, silla siina on mahdollisuus antaa sanallista palautetta anonyymisti. Pa-
lautelomakkeessa on kolme kysymysta, joista ensimmainen koskee Tyttdjen
Tuvalle tulemista, toinen mik& on kivaa Tyttdjen Tuvalla ja kolmas sitd mik& on
kurjaa Tyttojen Tuvalla. Palautelomakkeet voi laittaa esimerkiksi erilliselle pa-
lautteen keruu poydalle, mista I0ytyy lomakkeita, kynia seka ns. "palauteboxi”.
Palauteboxin voi tehda pahvilaatikosta ja sen voi sijoittaa pdydalle. Palautebo-
xiin tytot voivat laittaa taytetyt lomakkeet silloin kun haluavat. Mikali joku tytdista
ei osaa viela kirjoittaa niin tyontekija tai mahdollinen isosisko voi auttaa lomak-
keen tayttamisessa tai sitten lomakkeeseen voi myds piirtda Palautelomake
l0ytyy arviointimallin liitteistd. Palautelomakkeen toteutukseen sain idean Pesa-



54

puu ry:n kehittdmasta lasten palautelomakkeesta. Muokkasin sen Joensuun

Setlementti ry:n tarpeita vastaavaksi.

4.2.3 Vanhemmille tytéille suunnattu Learning Cafe - menetelma

Vanhemmille tytGille sek& vapaaehtoisille isosiskoille kokosin eri palautteen ke-
ruu menetelmat. Yhtend melko usein kaytettynd menetelména myos tassa ryh-
massa voisi toimia learning cafe- menetelma. Learning Cafe -menetelméssa
tarvitaan tilaa ja tarkoituksena on luoda kahvila tyyppinen ilmapiiri. Koko ryhma
jaetaan esimerkiksi neljddn pienempaan ryhméaan silla tavoin, ettd jokaisessa
ryhmassa on 3-4 henkeda. Jokainen ryhm& menee yhden pdydan aareen, jossa
on iso paperi. Isolla paperilla on otsikko, joka talla kertaa koskee toiminnan ar-
viointia ja toimintaan tyytyvaisyyttd. Ensimmaisesséa paperissa voidaan kasitella
esimerkiksi toiminnan onnistumista, toisessa sitd mihin kaivataan kehittamista,
kolmannessa sitd mita tulevaisuudessa toivotaan ja neljannessa sita mita hyo-
tya tytdille on ollut Tyttdjen Tuvasta. Jokaisella ryhmalla on yksi aihe ja heille
annetaan keskusteluaikaa noin 15 minuuttia. Jokaisen ryhman keskusteltua
poydassaan olevasta aiheesta heidan tulee kirjata ajatuksia ylos kyseiselle pa-
perille ja sitten jatkaa toiseen poytaan ja jalleen keskustella kyseisesta asiasta
ja kirjata mielipiteensé ylos. Nain koko neljan kahvila poydan rinki kaydaan lapi

ja lopuksi voidaan yhdessa keskustella saaduista tuloksista.

Learning cafe -menetelmé& aikaa vieva prosessi ja sen toteuttaminen tulee tehda
huolella. Leargning cafe -menetelm&& voi kayttad palautteen kerddmiseen ja

koko prosessin jalkeen palautteet voidaan viela erikseen kirjata
Poyta 1:

ylos. Learning cafe -menetelma toimii palautteen keraamiseen Mika on
onnistunut
parhaiten silloin kun tytét ovat jo toisilleen tuttuja. Tutut Tyttdjen
kustelukaverit helpottavat ryhmaétilannetta ja kes- toiminnassa?
kustelun aloittaminen onnistuu nopeasti. Lear- PByta 4: Mitd PByta 2:
hyétyé sinulle LEARNING Mika
ning Cafe -menetelmalla on mahdollista saa- on ollut CAFE kaipaisi
Tyttojen \.r_lela :
da aikaan keskustelua ja pohdintaa Tyttdjen Tuvasta? kehitysta?
Tupa toiminnan onnistumisesta ja tyttdjen odo- Pyt 3:
Toiveita
Tyttojen

Tuvalle?
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tuksista tulevaisuutta ajatellen. Learning Cafe -menetelmaan kannattaa varata
ainakin puolitoista tuntia aikaa, silla tytét voivat innostua keskustelemaan. Tytto-
j& kannattaa kannustaa kertomaan mielipiteensa ja on tarke&a kertoa kuinka

heidan mielipiteensé vaikuttaa toiminnan kehittamiseen ja jatkuvuuteen!

Learning Cafe -menetelmaa voi kayttaa myos vapaaehtoisten isosiskojen kans-
sa esimerkiksi jonkun koulutustilaisuuden lopuksi. Learning Cafe -menetelmalla

voi kysya mielipiteita koulutuksesta ja ehdotuksia tuleviin koulutuksiin.

4.2.4 Vanhemmille tytoéille suunnattu palauterinki

Nuorten kanssa voi toteuttaa myos palauteringin, mikéa on yksinkertainen pa-
lautteen kerdays menetelma. Nuoret kootaan yhteen suureen rinkiin ja jokainen
ringissa istuva voi kertoa vuorollaan ajatuksia toiminnasta. Ringissa voidaan
kayda muutamakin kierros eri asioiden aarella. Ensimmaisella kierroksella voi
kertoa ajatuksia toiminnasta, toisella kierroksella voi kertoa esimerkiksi siitd mi-
ta haluaisi Tyttdjen Tuvalla kehittaa ja kolmannella kierroksella voi kertoa onko
tyytyvainen toimintaan. Palauterinki on kevyt palautteen keruu menetelma, mika
ei vie paljoa aikaa ja sen voi ottaa esimerkiksi jonkun toiminnan péaéatteeksi. Pa-
lauterinki-idea on alun perin Summan ja Tuomisen Fasilitaattorin tyokirjasta.
Palauterinki vaatii rohkeutta sanoa oma mielipiteensa daneen ja etenkin, jos on
kehittamisehdotuksia. Tassakin tilanteessa kannattaa kuitenkin painottaa kuinka
palautteiden avulla voidaan kehittdd toimintaa ja keksia uusia ideoita tulevai-

suutta ajatellen.

4.2.5 Vanhemmille tytéille suunnattu palautelomake

Kolmantena menetelmana lahempana 16 -vuotta oleville nuorille sekd vapaaeh-
toisille isosiskoille on palautelomakkeet. Palautelomakkeiden avulla voidaan
kerata tietoa myds néiltd kohderyhmalta. Vanhemmille tytdille suunnattu palau-
telomake on hieman monipuolisempi kuin pienille tytoille suunnattu lomake ja

siind on monta erilaista kysymysta. Tamakin palautelomake on kuitenkin helppo
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tayttdd ja saatujen palautteiden avulla on helppo tehda yhteenvetoa tyttdjen
tyytyvaisyydesta toimintaan. Isosiskojen palautelomake erottuu vanhempien
tyttdjen palautelomakkeesta vapaaehtoistyd nakokulmansa vuoksi. Isosiskojen
lomakkeessa on vapaaehtoisuuteen, koulutuksiin ja isosisko-toimintaan liittyvia

kysymyksia. Palautelomake |6ytyy liitteesta kuusi ja seitseman.

4.3 Palautteen keradaminen ohjausryhmalta

Ohjausryhma on joukko eri tahojen henkilditd, jotka tekevat yhteistyota Joen-
suun Setlementti ry:n hankkeen etenemiseksi. Ohjausryhmaan kuuluu talla het-
kella Humanistisen ammattikorkeakoulun edustaja, perheryhmakoti Lukkarilan
edustaja, Joensuun Setlementti ry:n edustaja sekd Joensuun kaupungin edus-
taja. Ohjausryhma kokoontuu nelja kertaa vuodessa ja tukee hankkeen tavoit-
teellista toimintaa. Ohjausryhmaa taydennetddn tarpeen mukaan. (T.Mehtonen,
henkilokohtainen tiedonanto 5.4.2013.)

Palautetta voi keratéa ohjausryhmaltd samoilla menetelmilla kuin Joensuun Set-
lementti ry:n hallitukselta. Joensuun Setlementti ry:n hallituksen itsearviointia
varten on RAY:n itsearviointioppaan mukainen lomake seka SWOT-analyysi.
Molemmat menetelmat toimivat varmasti myds ohjausryhmén palautteen ke-
ruussa. Menetelmisté voi valita toisen sen mukaan, mika koetaan silla hetkella
toimivammaksi ja ajallisesti mahdolliseksi. SWOT-analyysin tekoon menee
enemman aikaa kuin palautelomakkeen tayttoon. Tosin palautelomaketta ja
siitd saatuja vastauksia tulee tarkastella myds jalkeenpéin kun yhteenveto kai-
kista vastauksista on tehty. Uskon kuitenkin, ettd SWOT-analyysi toimisi pa-
remmin ohjausryhmassa, silla ohjausryhméssa on niin vahan jasenia. SWOT-
analyysin teko heréttda varmasti keskustelua ja pienella ryhmalla tama mene-

telma toimii hyvin. My6s palauterinki -menetelmaa voi kayttdd ohjausryhmassa!
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4.3 Palautteen kokoaminen ja Kisittely

Saatua tietoa voi kasitella esimerkiksi yhteisessa kehittamistyopajassa. Kehit-
tamistyopaja tulee jarjestdd erikseen sovittuna ajankohtana. Kehittamistyopa-
jaan kannattaa myods varata aikaa ainakin kaksi tuntia, jotta saaduista palaut-
teista tehdyt yhteenvedot ehditaan kaymaan lapi. Yhteenvetojen l&apikaynnin
jalkeen tai niiden yhteydessa tulee pohtia kehittamisehdotuksia. Kehittdmiskoh-
teiksi kannattaa valita sellaisia asioita, jotka ovat toiminnan onnistumisen kan-
nalta tarkeitd. Kehittamiskohteita tulee valita noin 2-3 seuraavaa ajanjaksoa
varten. Kehittdmiskohteiden valinnassa on tarkeaa, etta niihin pystytaan vaikut-
tamaan omalla tai tydyhteison toiminnalla. Kehittamistybpajassa tulee myos
tarkastella aikaan saatuja tuloksia ja vaikutuksia. Tuloksia ja vaikutuksia kannat-
taa tarkastella toiminnalle asetettujen tavoitteiden nakoékulmasta. Kehittdmis-
kohteet, tulokset ja vaikutukset tulee kirjata ylos kehittamistybpajassa, jotta ne

pysyvat mielessa.

Kehittamistarpeiden maarittamisen jalkeen ei tarvitse kuin ryhtya taas tdihin,
paattdd seuraava itsearviointi ja palautteen keruu ja mahdollisesti jopa sopia

seuraava kehittamistyopaja.

5 ARVIOINNIN VUOSIKELLOPOHJA

Arvioinnin vuosikellopohja kannattaa suunnitella niin, ettd se sopii hyvin Tyttdjen
Tuvan ja muiden toimintojen toimintakausirytmiin. Joensuun Setlementti ry:n
arvioinnin vuosikellopohja on melko vaikea tehda tarkasti valmiiksi, silla toimin-
taa ei vield ole. Vuosikellopohja siséaltda kuitenkin ensimmaisen tulevan arvioin-

nin seka kehittamistydpajan.
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Syyskuussa tehdé&én ensimmainen arviointi, jonka avulla saadaan tietoa aloite-
tun toiminnan suunnasta. Syyskuun arviointi palvelee myds rahoittajan tarpeita.
Syyskuun arvioinnissa kerataan itsearviointia seka ensimmaista palautetta
asiakasryhmalta seka vapaaehtoisilta toimijoilta. My6s ohjausryhmalta voidaan
kerata palautetta. Syyskuussa voidaan suunnitella tarkemmin seuraavat arvioin-

ti kerrat ja arvioinnin kohteet.

Toiminnan arvioinnin vuosikellopohja palvelee Joensuun Setlementti ry:n halli-
tusta paremmin kunhan toiminta alkaa. Viela on hyvin vaikea suunnitella arvi-
oinnin tarkkoja kuukausia tai kohteita, silla kohderyhmaakaan ei ole viela tavoi-
tettu. Syyskuun jalkeen seuraavaksi arviointi kerraksi kuitenkin ehdottaisin ke-
vatta 2014. Silla silloin toiminnan aloittamisesta on jo jonkun verran aikaa ja
toiminta on varmasti kaynnistynyt kunnolla. Alla on taulukko, mika konkretisoi

arvioinnin aikataulun, kohteet, menetelmat ja keratyn tiedon kasittelemisen.
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Arvioinnin vuosikellopohja

Arviointi: Syksy
(Syyskuu)2013

Kohderyhmat: Asiakkaat, vapaaehtoiset, itsearviointi ja ohjausryhma

Arviointimenetelmat: Nuoret tytot: Varikoodidanestys/palautelomake, Vanhemmat tytot:
Learning Cafe/palautelomake, Vapaaehtoiset: Palauterinki/palautelomake, Itsearviointi:

Kymppi -malli, Ohjausryhma: SWOT -analyysi

Arvioinnin vastuut: Kehittdja vastaa arvioinnin toteutumisesta. Tuloksia kdyddan lapi yh-

dessa hallituksen kanssa kehittdmistydpajassa.

Tulosten kasittely ja hyodyntidminen: Kehittdmistydpaja jarjestetddan palautteiden ke-
rdamisen ja kasittelyn jalkeen. Kehittdmisty6pajaan osallistuu hallitus seka tyontekijat. Ke-
hittamistyopajassa keskustellaan saadusta palautteesta ja sovitaan 2-3 kehittdmiskohdetta
seuraavalle ajanjaksolle. Kehittdmistyopajassa voidaan myds sopia tulosten tiedottamisesta

Setlementtiliitolle, tyttotyon verkostolle ja muille mahdollisille tahoille.

Arviointi: Kevit

2014

Kohderyhmat: Asiakkaat, vapaaehtoiset, itsearviointi ja ohjausryhma

Arviointimenetelmat: Nuoret tytot: Varikoodidanestys/palautelomake, Vanhemmat tytot:
Palauterinki/palautelomake, Vapaaehtoiset: Learning Cafe /palautelomake, Itsearviointi:

SWOT-analyysi, Ohjausryhma: SWOT -analyysi

Arvioinnin vastuut: Kehittdja vastaa arvioinnin toteutumisesta. Tuloksia kdydaan lapi yh-

dessa hallituksen kanssa kehittdmistydpajassa.

Tulosten Kasittely ja hyodyntdminen: Kehittamistyopaja jarjestetddn palautteiden ke-
rdamisen ja kdsittelyn jalkeen. Kehittamisty6pajaan osallistuu hallitus seka tyontekijat. Ke-
hittamistyopajassa keskustellaan saadusta palautteesta ja sovitaan 2-3 kehittamiskohdetta
seuraavalle ajanjaksolle. Kevaan kehittamispajassa tarkastellaan syksyn kehittdmiskohtei-
den toteutumista. Kehittdmistyopajassa voidaan myds sopia tulosten tiedottamisesta Set-

lementtiliitolle, tyttotyon verkostolle ja muille mahdollisille tahoille.




60

6 PAATOSSANAT

Kaikin puolin arviointimallin teko on ollut mielekds, mutta haastava prosessi.
Toivon, ettd Joensuun Setlementti ry hyotyy opinnadytetydstani ja tasta arvioin-
timallista. Opinnaytetydssani ja arviointimallissa on kaytetty jossain maarin sa-
moja teksteja, mutta arviointimallissa on kaytadnnoénlaheisempia vinkkeja kun
taas opinnaytetydssa enemman teoriaa. Arviointimalli voi myds muuttua ajan

my0ota, mutta uskon, ettd se auttaa Joensuun Setlementti ry:n arvioinnin alkuun.

Arviointimallin teossa etenkin menetelmien suunnittelu oli todella mukavaa ja
opin niita suunnitellessa paljon. Menetelmid on paljon erilaisia, mutta tahan ar-
viointimalliin valikoitui niistéd vain muutama. Mielestani kyseiset valitut menetel-
mat ovat todella kivoja ja niiden kayttdé on varmasti helppoa. Uskon, etta tytot
osallistuvat mielelladn myos palautteenantoon ja sen avulla toimintaa saadaan

varmasti eteenpain!
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LIITTEET

Liite 1, Kymppi itsearviointimalli Joensuun Setlementti ry:n itsearviointiin

Liite 2, SWOT - analyysi Joensuun Setlementti ry:n itsearviointiin

Liite 3, Nuoret tytot. Varikoodiaanestys vastauslaput

Liite 4, Nuoret tytot, Varikoodiaanestys kysymykset

Liite 5, Nuoret tytot, Ajatuksia Tyttdjen Tupa toiminnasta, palautelomake

Liite 6, Vanhemmat tytot, Palautelomake Tytt6jen Tuvasta ja sen toiminnasta

Liite 7, Vapaaehtoiset isosiskot, Palautelomake Isosiskotoiminnasta



Kymppi: Miten hyvin seuraavat asiat ovat toteutuneet
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Liite 1

toiminnassa?

Toiminnalle on maaritelty selkeat tavoitteet

Toiminnan tavoitteet, keinot tavoitteiden saavuttamiseksi,

aikataulu ja eteneminen ovat (suunnitelma) kirjallisena
kaikkien asianomaisten kaytossa ja tiedossa

Toimintaan osallistuvien tehtdvat ja vastuut on maaritelty
selkedsti ja ne ovat kaikkien tiedossa

Toimintaan on varattu riittévasti resursseja (talous ja
henkilostd) tavoitteiden saavuttamiseksi

Toimenpiteet ja valitut keinot tukevat tavoitteiden saa-
vuttamista

Kohderyhmé(t) on tavoitettu odotusten mukaisesti

Kohderyhmén edustajien tarpeet ja valmiudet on huomi-
oitu toimenpiteissa

Yhteistyd kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa on
toimivaa ja tukee tavoitteiden saavuttamista

Viestinta tukee tavoitteiden saavuttamista

Toiminnalla on saatu aikaan tavoiteltuja tuloksia

Mit4 tuloksia ja vaikutuksia toiminnalla on saatu aikaiseksi?

Kehittdmisideat ja -tarpeet jatkoa ajatellen:
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Liite 2

1) Toiminnan vahvuudet 2) Toiminnan heikkoudet

3) Toimintaan liittyvat mahdollisuudet 4) Toimintaan liittyvat uhat

5) Kehittamistoimenpiteet

6) Toiminnalla aikaansaadut tulokset ja vaikutukset




65

Liite 3

VARIKOOD! AANESTYS

- VASTAUSLAPUT

o JokKaiselle vastaajalle jaetaan punainen, keltainen sekdi vihred

lappu

(e) )

EN
TIEDA




VARIKOOD! AANESTYS KYSYMYKSIA
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Liite 4

o Taulukossa on Kysymyksid ja tulos sarakkeet- Tulos sarakKeisiin

laitetaan punaisten, keltaisten ja vihreiden vastausten mddrat-

o Tytét voivat halutessaan keksid Kysymyksid danestykseen:

o Vidrikoodi dinestystd voi kiyttidaid myds jonkun tietyn asian

tarkasteluun, jolloin kaikki kysymykset vaihdetaan-

Kysymykset:

Tulokset:

keltainen

Tyttdjen Tupa on
minulle tadrked
paikka?

Olen saanut Tyt-
tojen Tuvalta uu-

sia ystavia?

Tyttojen  Tuvalle
on helppo tulla?

Minulla on isosisko
Tyttdjen Tuvan

kautta?

Tyttojen  Tuvalla
on monipuolista

tekemistd?

Tyttojen  Tuvalla
on hyvat tyodnte-
kijat?

Tyttdjen  Tuvalla

on kivaa kiyda?

Tyttdjen esittimi
Kkysymys?
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Liite 5

Ajatuksia Tyttdjen Tupa toiminnasta

Péivimadra: lka:
Olen kidynyt Tyttdjen Tuvalla koska...

4 N

Minusta Tyttdjen Tuvalla oli kivaa...

Minusta Tyttdjen Tuvalla oli kurjaa...

Kiitos vastauksistasi!




Palautelomake Tyttéjen Tuvasta ja sen toiminnasta

Kerrothan mielipiteesi!

7-)  Valitse mielipidettdsi kuvaava vaihtoehto rastittamalla:
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Liite 6

Tdysin Jokseenkin eri | En osaa
eri miel- | mieltd sanoa
td

Jokseenkin

samaa mieltai

Taysin samaa

mielti

Tulen  mielellini  Tyttdjen
Tuvalle?

Tyttdjen Tuvan tilat ovat
Viihtyisdt?

Olen saanut Tyttdjen Tuval-

ta uusia ystavia?

Tyttdjen Tupa vastaa tar-

peitani?

Voisin toimia joskus [sosisko-

na?

Tyttdjen Tupa on minulle

tarkeda?

Tyttdjen Tuvalla on tar-

peeksi toimintaa?

Tyttsjen Tuvan toiminta

vastaa tarpeitani?

2. Muita kehitysideoita tai toiveita Tyttdjen Tuvalle?

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 7
Palautetta Isosiskona olemisesta!

Taman palautteen avulla kehitdamme Isosisko —toimintaa. On tarkea, ettd vastaat kysymyksiin
rehellisesti ja kerrot my0s toiveistasi jatkoa ajatellen! Kyselyyn ei tarvitse laittaa nimea. Kaytam-
me vastauksia luottamuksellisesti.

1.) Paivamaara: 2.) lka:

2.) Kuinka kuulit isosisko —toiminnasta?

3.) Kuinka kauan olet ollut mukana Isosisko —toiminnassa?

4.) Mika on sinulle tarkeaa Isosiskona olemisessa?

5.) Mité olet oppinut Isosiskona ollessasi?

6.) Oletko saanut tarpeeksi tukea Isosiskona ollessasi?

7.) Mik& on onnistunut hyvin Isosisko —toiminnassa? (esim. perehdytys, isosiskojen tukemi-
nen, tilat, muu mika?)

8.) Mité kehittaisit Isosisko -toiminnassa?

9.) Muita ajatuksia, terveisia tai toiveita...

Kiitos vastauksistasi!




