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Tassa tyossa kasiteltiin Makeléa Alu Oy:ssa toteutettua tyoterveys- ja ty6turvalli-
suusjarjestelman rakentamista ja integrointia. Tydn tavoitteena oli taydentaa
olemassa oleva laatu- ja ymparistojarjestelma integroiduksi johtamisjarjestel-
maksi, johon lukeutuu laatu- ja ympaéristdasioiden ohella my6s tybterveys- ja
tyoturvallisuusasiat. Yrityksen toimintaa kehitettiin niin, etta taytettiin standardin
OHSAS 18001:2007 vaatimukset. Johtamisjarjestelmasta suunniteltiin kevyt,
helposti paivitettava sekd mahdollisimman hyvin yrityksen nykytoimintaan sopi-
va toimintamalli.

OHSAS-standardi on yksi tarkea osa tulevien vuosien aikana Makela Alu
Oy:sséa toteutettavista merkittavista kehittAmisprosesseista. Tyoterveys, turval-
lisuus ja henkiloston hyvinvointi ja henkildstosta huolehtiminen ovat tarkea osa
Mékela Alu Oy:n arvoja ja visiota. Sertifioidun jarjestelman tarkeimp&na asiana
on tyosuojeluasioiden jatkuva kehittdminen ja kehittyminen yrityksessa seka
sidosryhmien vakuuttaminen virallisella tasolla siita, etta tyoterveys- ja tyGturval-
lisuusasiat on hoidettu OHSAS-standardin mukaisesti.

Jarjestelman rakentaminen aloitettiin 2011 loppuvuodesta tutustumalla standar-
diin ja olemassa olevan dokumentaation alkukatselmuksella. Lain ja jarjestel-
man vaatimukset kaytiin |api ja tehtiin tarvittavat lisadokumentit. Tydsuojelutoi-
minta organisoitiin uudelleen ja luotiin varsinaiset kaytannén menettelytavat jar-
jestelman yllapitamiseksi. Olemassa olevan laatu- ja ymparistdjarjestelman poli-
tiikkka paivitettiin ja jarjestelmaan liitettiin kaikki OHSAS-standardin vaatimat asi-
at. Isoina toimenpiteind paivitettiin yrityksen riskikartoitus ajan tasalle seka jar-
jestettiin koko henkildston kattava koulutus liittyen muuttuneeseen johtamisjar-
jestelmaan. Sertifiointiauditointi pidettiin lokakuussa 2012, jonka jalkeen jarjes-
telmaéan tehtiin viela paaauditoijan vaatimat lisdykset. Marraskuussa 2012 yri-
tyksen todettiin tayttdvan OHSAS-standardin vaatimukset ja integroidulle johta-
misjarjestelmalle mydnnettiin sertifikaatti.

Asiasanat. johtamisjarjestelma, OHSAS 18001, tyoterveys- ja tyoturvallisuus
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The Master's degree thesis was to complement the existing operating system
into an integrated management system, including the quality and environmental
issues, but also the health and safety issues fulfilling the requirements of
OHSAS 18001:2007. The management system had to be ready for the external
audit, for the entire personnel to be trained and finally certified.
The system was designed light and very suitable for the company's current
activities.

OHSAS standard is an important part of the significant development processes
in Makeld Alu Oy during coming years. Occupational health, safety and staff
well-being and care of the staff are important of Makela Alu Oy's values and
vision. The most important thing of the certified system is as well as it is the
guarantee at the official level to the stakeholders that the occupational health
and safety issues have been dealt according to the OHSAS standard.

The implementation of the integrated management system was started in late
2011 by exploring the standard and existing documentation. The requirements
of the law and the standard were studies and necessary additional documents
were made. The safety organisation was reorganized and the actual practical
procedures were created to maintain the system. The existing quality and
environmental management system and the policy were updated to include all
the things required by the OHSAS standard. A noticeable concrete action was
to update company's risk assessment and organize the training to all personnel
about the changed management system. The certification audit was held in
October 2012, a few updates were done required by the lead auditor. In
November 2012 the company was found to meet the requirements of the
OHSAS standard and integrated management system received certification.
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LITTEET



KAYTETYT TERMIT JA LYHENTEET

Auditointi Jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu prosessi, jossa han-

ISO

OHSAS

kittavaa auditointinayttb6a arvioidaan objektiivisesti sen maarittami-
seksi, missa maarin sovitut auditointikriteerit on taytetty (OHSAS
18001 2007, 14).

International Organization for Standardization, maailmanlaajuinen

kansallisten standardisointijarjestojen liitto

Occupational health and safety management systems

OHSAS 18001:fi (2007)

OHSAS-standardissa maaritelladn TTT-jarjestelman vaatimukset,
joiden tarkoituksena on auttaa organisaatiota kehittdmaan ja toteut-
tamaan sellaista toimintapolitikkaa ja paamaaria, joissa otetaan
huomioon lakisaateiset vaatimukset ja tiedot TTT-riskeista. Stan-
dardi on tarkoitettu kaiken tyyppisille ja kaiken kokoisille organisaa-
tioille seka erilaisiin maantieteellisiin, kulttuurillisiin ja sosiaalisiin
olosuhteisiin. (OHSAS 18001 2007, 10).

OHSAS 18002:fi (2008)

PDCA-sykli

OHSAS 18002-standardin tarkoituksena on antaa organisaatiolle
yleistd opastusta TTT-jarjestelman luomiseen, toteuttamiseen ja
parantamiseen. OHSAS-ohje antaa yleisella tasolla opastusta
standardin OHSAS 18001 soveltamiseen. (OHSAS 18002 2008,
12).

Plan, Do, Check, Act. (OHSAS 18001:2007, 12).
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Riski Riski tarkoittaa erilaisia ei-toivottujen tapahtumien todennékdisyyk-
sid ja seurausten vakavuusarviointeja. Kasitteend laajempi kuin

vaara (Paakkonen & Rantanen 2000, 7).

Riskin arviointi, riskikartoitus
Vaaroista aiheutuvien riskien arviointiprosessi, jossa otetaan huo-
mioon mahdollisten jo toteutettujen hallintatoimenpiteiden riittévyys
ja paatetaan, ovatko riskit hyvaksyttavia vai eivat. Riskien arvioinnin
tavoitteena on tyon turvallisuuden parantaminen. Tyo6turvallisuusla-
ki (738/2002, 10 8) velvoittaa tydnantajaa tyon vaarojen selvittami-

seen ja arviointiin.

Toimintajarjestelma
Organisaation toiminnan kuvaus. Usean eri johtamisjarjestelman
yhdistelmasta koostuva hallintajarjestelma. Makela Alu Oy:n toimin-
tajarjestelmd koostuu ymparistojarjestelmasta (1ISO:2004:14001),
laatujarjestelmasta (ISO 9001:2008) tytterveys- ja tyoturvallisuus-
jarjestelmasta. (OHSAS 18001:2007).

TTT Tydterveys jatyoturvallisuus
Olosuhteet ja tekijat, jotka vaikuttavat tai voivat vaikuttaa yrityksen
palveluksessa olevien ja muiden tydntekijéiden, vierailijoiden tai
kenen tahansa henkilon terveyteen ja turvallisuuteen tyopaikalla
(OHSAS 18001 2007, 18).

TTT-politiikka
Ylimman johdon julkituoma TTT-toiminnan tasoon liittyv& organi-
saation yleinen tarkoitus ja suunta (OHSAS 18001 2007, 18).

TTT-paaméaarat
TTT-toiminnan tason tavoitteet, jotka organisaatio asettaa itselleen
(OHSAS 18001 2007, 18).
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Vaaratilanne
Tybhon liittyvat tapahtumat, joista on aiheutunut tai olisi voinut ai-
heutua vamma tai terveyden heikentyminen (rippumatta vakavuu-
desta) (OHSAS 18001 2007, 16).
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta

Méakela Alu Oy:sséa tehtiin ISO 9001- ja ISO 14001-jarjestelmien mukainen laa-
tu- ja ymparistojarjestelma vuoden 2008 aikana ja sertifiointi tapahtui marras-
kuussa 2008. Vuoden 2011 aikana tehtiin paatés rakentaa laatu- ja ymparisto-
jarjestelman oheen tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma ja integroida nama
yhtenaiseksi sertifioiduksi johtamisjarjestelmaksi. Johtamisjarjestelman sovellu-
tusalueina ovat alumiiniprofiilien ja alumiinikomponenttien valmistus ja pintaka-
sittely. Tyon lahtbkohtana oli selvittéa Makela Alu Oy:n tydterveys- ja ty6turvalli-
suusasioiden nykytilaa ja arvioida kuinka se vastaa standardin OHSAS
18001:2007 vaatimuksia. Standardin ja muuhun dokumentointiin tutustumisen
ohella taytyi selvittdd myos tyopaikan suhtautuminen tydsuojeluasioihin eri ta-

soilla seka varsinainen osaaminen ja tietoisuus henkiléston keskuudessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on liittya omiin ammatillisiin tehtaviin ja lisata
osaamista. TAman opinnaytetyon aihe perustuu todelliselle tarpeelle ja henkil 8-
kohtaiseen kiinnostukseen aihetta kohtaan. Opinnaytetydn hydtyna on yrityksen
nakokulmasta se, etta kaikki todellinen osaaminen ja asiantuntijuus tyon teke-
miseen ovat yrityksella itsella&dn eikéa ulkoistetulla taholla. N&in ollen edessa
olevalla pitkajanteisella prosessilla on mahdollisuus jatkua ja kehittya tulevai-

suudessakin.

Sertifioidulla OHSAS-standardilla on paljon hyétyja, jotka voidaan karkeasti jao-
tella muutamaan kategoriaan: tehostuneeseen ty6suojelutoimintaan, kustan-
nussaastoihin seka yrityksen imagoon. Tehostuneen tyésuojelutoiminnan avul-
la, paadstaan pienempiin tapaturmariskeihin, sairauspoissaoloihin yms., joista
sitten yritys konkreettisesti hyotyy saastamalla rahaa. Sertifioitu tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelma taas puolestaan viestittavat yrityksen tyontekijoille ja

sidosryhmille turvallisesta ja huolehtivasta tytpaikasta. Ongelmina on erittain
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suuren kokonaisuuden hallinta ja turvallisuustyon jalkauttaminen paivittaisiksi
tyorutiineiksi erilaisilla tuotanto-osastoilla. Muina ongelmina ovat tyopaikan
muutosvastarinta. Muutosvastarintaa ilmenee eniten tyontekijoiden ja keskijoh-
don keskuudessa. Myds jarkevien, TTT-toimintaa kehittavien mittareiden luomi-
nen ja asettaminen halytysrajoineen on haasteellista. Isoja haasteita ovat myds
mm. resurssien varaaminen, olemassa olevan suuren tietom&aran saaminen
yksiin kansiin ja massiivisen riskienhallinnoinnin organisointi seka selkea ja

ymmarrettava koulutus koko henkilstolle.

1.2 Tyon tavoite

Taman tyon tavoitteena on taydentaa olemassa oleva johtamisjarjestelma integ-
roiduksi johtamisjarjestelmaksi, johon lukeutuu laatu- ja ympéaristdasioiden ohel-
la myo6s tyoterveys- ja tyoturvallisuusasiat, tayttaen standardin OHSAS

18001:2007 vaatimukset. Johtamisjarjestelma tulee olla auditointivalmis ja lo-

pulta sertifioitu.

VAIHE | VAIHE Il VAIHE Il VAIHE IV

TURVALLISUUSJIOHTAMISJARJESTELMAN KEHITTAMINEN

Johdon ja koko Turvallisuuden Riskien Turvallisuus-

henkiloston pelisaantsjen arvioinnin motivaation
sitoutuminen tinkimaton kayttoénotto [ jatkuva
turvallisuustason noudattaminen ja tehokas yllapito

parantamiseen hyédyntaminen

PIENRYHMATOIMINNAN KEHITTAMINEN

“SITOUTU- "PELL- “RISKIEN “MOTIVOINTI
MINEN" SKANNOT” ARVIOINTI”

TURVALLISUUSTIETOISUUDEN KOHOTTAMINEN

Kuvio 1: Erdan organisaation turvallisuuspolku (Moisio 2012.)
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Opinnaytetyon tavoitteena on tehda johtamisjarjestelmasta Makela Alu Oy:n
nakoinen jarjestelma, joka palvelee mahdollisimman hyvin yrityksen toimintoja,
tyontekijoitd ja asiakkaita. Jarjestelmésta pyritddn tekemaan kaytannonlahei-
nen, minka yllapito on vahatoista ja dokumentaatio tulee kasittamaan ainoas-
taan lakisdateisten vaatimusten lisdksi standardien vaatimat asiakirjat. Sertifioi-
tu johtamisjarjestelma koulutetaan koko yrityksen henkilostdlle. Myos tyoterve-
ys- ja tyOturvallisuustoiminnan kaytantdjen ja vastuiden tulee olla liitetty eri

osastojen paivittaisiin tydtehtaviin.

1.3 Tyon rakenne

Teoriassa kasitelladn standardien sisaltta ja vaatimuksia seka yritysta koske-
vaa lainsaadantoa ja velvoitteita. Lisaksi tutkitaan myos tyoterveys- ja ty6turval-
lisuuden parantamisen merkitysta yrityksen ndkdkulmasta seka riskikartoituksiin
liittyvid vaatimuksia. Luvussa kolme kasitellaédn varsinaisen tytterveys- ja tyo-
turvallisuusjarjestelman rakentamisen vaiheita aikatauluineen ja seuraavassa
luvussa olemassa olevan jarjestelman ja uuden jarjestelman yhdistamista yh-
deksi johtamisjarjestelmaksi. Tyon lopussa kasitelladn integroidun jarjestelmén
tuloksia, tulevaisuuden haasteita ja kehittdmiskohteita sekd tehdaan yhteenve-
to.

1.4 Makela Alu Oy

Méakelad Alu Oy:n juuret ovat vuoden 1937 heindkuussa, jolloin Fredrik Makela
perusti Peltisepéanliike Fredrik Méakelan. Toiminta jatkui laajemmalla pohjalla
vuoden 1938 alkupuolella, kun toimintaan tuli mukaan kauppias Antti Luoma-
aho ja yrityksen nimi muuttui Luoma-aho ja Mékeld, lakkiastiatehdas. Yrittdjien
yhteinen taival paattyi sopuisasti 1939 vuoden loppupuolella ja molemmat jat-
koivat omina yrittdjin&. (Kivipelto 2000, 16 - 19.) Nain syntyi Fredrik Makela,
lakkiastiatehdas. Uusi yritys toimi talla nimell& vuoteen 1961 asti, jolloin tuli ai-

heelliseksi miettid uutta nimed, koska kaytdssa ollut nimi ei enda vastannut to-
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dellisuutta eika sita pidetty myoskaan tulevan kehityksen kannalta hyvana. (Ki-
vipelto 2000, 20 - 21.)

Vuonna 1962 kaupparekisteriin ehdotettiin nimea Makelan Peltiteos, mutta sita
ei hyvaksytty, koska samantapainen oli jo olemassa. Samoihin aikoihin mietittiin
my0s yritysmuodon muuttamista. Yrityksesta péaatettiin tehdd kommandiittiyhtio,
ja kaupparekisteriin hyvaksyttiin vuoden 1962 alusta nimi Makelan Peltituote Ky.
Samaan aikaan yrityksen toimintaan tuli mukaan Fredrik Mékelan poika Esko
Makela. Mietittavaksi tuli myos tuotantosuunnan muutos silla astiateollisuus al-
koi hiipua. Katseet kohdistettiin rakennusalalle, jonne oli jo 1950-luvulla yritetty
ensimmaisen kerran. Uusi tuotantosuunta keskittyi konesaumakatteisiin, joista
siirryttiin - 70-luvulla galvanoituihin ja muovipinnoitteisiin katteisiin. (Kivipelto
2000, 37-56.) Vuonna 1977 kommandiittiyhtic vaihtui osakeyhtioksi, milla halut-
tiin helpottaa tulevaa sukupolven vaihdosta. Yritys valmisti edelleen Kkatteita,
mutta tuotekehityksen ansiosta mukaan tulivat kevytorret, muotokatteet ja Liber-
ta-julkisivulevyt. (Kivipelto 2000, 57 - 63.)

Vuonna 1984 perustettiin Alamentti Oy, joka alkoi valmistaa seina- ja kattoele-
mentteja Vendjalle vietavaksi. 1980-luvun loppupuolella Rautaruukki oli ilmais-
sut ostohalukkuutensa, mutta se oli myohaista silla 1988 myytiin osakekannasta
60 % Oy Patron Groupille. Jélleen kerran oli aika tarkistaa nimeéa ja uudeksi
nimeksi tuli Makela Metals Oy kotimaassa ja Makela Metals Ltd. ulkomailla. Ni-
mi kertoi yrityksen juurista, mutta samalla viittasi liiketoiminnan kansainvalisty-
miseen. (Kivipelto 2000, 77 - 79.)

Alumiiniprofiilien tuotannon aloittaminen oli toimitusjohtaja Esko Makelan mie-
lessa seitseman vuotta ennen tuotannon aloittamista, silla han vieraili Norjassa
vuonna 1982 ja n&ki siella ensimmaisen kerran alumiinin pursotuslaitoksen. Tu-
tustuminen teki suuren vaikutuksen ja jai muhimaan alitajuntaan. Suunnitelmat
olivat jo valmiina ennen Makelan Peltituote Oy:n osake-enemmiston myyntia.
Ne esiteltin Oy Patron Groupin konsernihallinnolle ja siella hanke hyvaksyttiin
nopeasti. (Kivipelto 2000, 80 - 82.)
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Uuden tuotantolinjan rakentaminen alkoi ripeasti vuonna 1989 vastavalmistu-
neeseen halliin. Saksasta ostettiin valmiiksi asennettava linja, josta tuli Poh-
joismaiden modernein. Samaan aikaan Rautaruukki Oy oli ostanut Oy Patron
Groupin osakkeista noin neljanneksen ja vuonna 1990 se oli ostanut koko osa-
kekannan. Nain Makela Metals Oy joutui sen haltuun. 1990-luvun alkupuolella
Rautaruukin johto pohdiskeli, kannattaako jakaa voimia terds- ja alumiinituotan-
toon. Kevaalla 1993 Makeld Metalsin johto, Esko Makela ja Ari Mastokangas,
teki ehdotuksen, etta he ovat valmiita ostamaan alumiinituotannon. Neuvottelut
etenivat nopeasti ja Rautaruukki Oy oli valmis myymaan alumiinipuolen. Ainoas-
taan hinta vaati pitempiéa neuvotteluja. Huhtikuussa 1993 kauppa allekirjoitettiin
ja Makela Metalsin alumiinituotanto siirtyi Esko Mé&kelan ja Ari Mastokankaan
omistamalle Peltiili Oy:lle. Tehty kauppa merkitsi kaikkien aikojen suurinta muu-
tosta Makelan historiassa. (Kivipelto 2000, 86 - 89.)

Historian tarkastelu osoitti, etta jalleen kerran oli tehty oikeat tilannearviot. 1990-
luvun lopulla terésteollisuudessa ajauduttiin lomautuksiin, mutta alumiinituotanto
kasvoi rajahdysmaisesti. (Kivipelto 2000, 88.) Vuonna 1993 tehtyjen yrityskaup-
pojen johdosta Peltiili Oy:n koko osakekanta oli Esko Makelan ja Ari Mastokan-
kaan hallussa. Kun alumiinituotanto ostettiin Rautaruukki Oy:lta, Peltilen nimi
vaihdettiin Makela Alu Oy:ksi. (Kivipelto 2000, 90.)

Perustettu yritys toimi aluksi syntysijoillaan kymmenen vuotta, jonka jalkeen
yrityksen tilat alkoivat ahdistaa tuotannon kasvaessa eika tilaa laajentumiselle
ollut. Tuotantoa alettiin hiljalleen siirtda uudelle kaavoitetulle teollisuusalueelle

valtatien toiselle puolelle, jonne syntyi Makelanmaki. (Kivipelto 2000, 93 - 95.)
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Kuvio 2. Mékela Alu Oy:n tuotantolaitokset kesélla 2010 (Joensuu 2010.)

Ensimmaiseksi rakennettiin valimo 1995 prosessiromun uudelleen kayttéa var-
ten. Valimon kayttoonotto tapahtui helmikuussa 1996. (Kivipelto 2000, 95 - 96.)
Koska rakentamisessa oli paasty alkuun, syntyi uusia toimitiloja yksi vuosittain.
Valimon lisdksi Makelanmaella sijaitsee paakonttori, kolme puristinhallia, vaaka-
ja pystymaalaamo, anodisointiosasto, jossa profiilit pinnoitetaan ns. luonnonva-
riin, logistiikka, johon kuuluu pakkaamo, valmiiden tuotteiden varastointi ja kulje-
tus alihankkijoille tai asiakkaille. Talla hetkella yritys tyollistada 169 henkilda, jois-
ta noin 40 henkil6a on toimihenkildité ja loput tydskentelevét tuotannon eri osas-
toilla. (Pohjus 2013.)
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Kuvio 3. Alumiinin tuotantoketju (Makela Alu Oy 2010.)

Yrityksen ymparille on kasvanut ja kehittynyt LA Alucenter, joka on mittava alu-
miinin jatkojalostusverkosto. Verkoston tehtaviin kuuluu kaikenlainen alumiini-
profiilien jalostaminen valmiiksi tuotteeksi. Jatkojalostusketjuun kuuluu tyosta-
minen, sahaaminen, kuviopinnoitus, taivuttaminen, alumiinin hitsaus, kitkahitsa-
us, jne., tdmé on Suomen johtava tayden palvelun alumiiniverkosto. Verkosto
tyollistaa valillisesti kymmenid ihmisia. Lisaksi paikalliset kuljetusalan yrittajat
ovat hyotyneet yrityksen tarvitessa kuljetusalan palveluita. (Kivipelto 2000, 110 -
112))
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2 TURVALLISUUSJOHTAMINEN

Suomen laki velvoittaa yrityksia tietylle turvallisuustasolle. Organisaation turval-
lisuustoimintaan vaikuttavat myos yha tiukkenevan lainsdadannon liséksi talou-
delliset seikat, tekniikan kehittyminen seka yleinen sidosryhmien huoli tyoterve-
ys- ja tyoturvallisuusasioista. (OHSAS 18001 2007, 10.) Turvallisuusjohtaminen
on osa yrityksen strategista riskienhallintaa. Turvallisuusjohtaminen eroaa pe-
rinteisesta tyosuojelusta ja siihen liittyvista velvoittavista lakivaatimuksista siten,
etta se on yrityksen omaehtoista sisaltapain tapahtuvaa toimintaa, jolla pyritaan
vaikuttamaan turvallisuudentason yllapidon ohella parantamiseen ja kehittami-
seen. Turvallisuusjohtamisessa korostuu lakivaatimusten mukaisesti erityisesti
ylimman johdon vastuut, mutta myds muiden organisaatiotasojen roolit ja vas-
tuut. Se on liiketoimintaosaamisen alue, jolla yritysjohto pitdd huolta henkilds-
ton, asiakkaiden, yritysomaisuuden ja ympariston turvallisuudesta ja hyvinvoin-
nista. Turvallisuusjohtamisen keskeinen tehtava on vahinkoriskien hallinta. Silla
tarkoitetaan toimintaa, jolla pyritddn estdm&an vahinkojen syntyminen, rajoitta-
maan niiden suuruutta ja vakuuttamaan niiden varalta. Turvallisuusjohtamisella
on tarkea rooli myds yrityksen kehittamisessa. Ammattitaitoisella turvallisuus-
johtamisella on vaikutukset tuottavuuden lisaksi laatutasoon seka tyon jousta-
vuuteen (Moisio, 2006.)

Turvallisuuden hallintajarjestelma muodostuu kokonaisvaltaisesta organisoin-
nista, vastuiden ja velvollisuuksien maarittelysta, turvallisuuteen liittyvien pro-
sessien ohjaamisesta sek&a tarvittavien resurssien varaamisesta (Miettinen
2002, 53). Sertifioimalla OHSAS 18001-standardin mukaisen jarjestelman orga-
nisaatio pystyy viestittamaan ja samalla myos virallisesti todistamaan sidosryh-
milleen, etta organisaation siséiset ja siihen kohdistuvat TTT-riskit hallitaan

olemassa olevan sertifioidun johtamisjarjestelman avulla (Moisio 2006).
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Kuvio 4: Yritysturvallisuuden integroitu johtamismalli (Miettinen 2002.)

Turvallisuusjohtamisen avuksi tai malliksi voi organisaatio valita lukuisista vaih-
toehdoista omaan toimintaansa parhaiten sopivan. Toimiva turvallisuusjohtami-
nen edellyttda kuitenkin aina johdon nakyvaa sitoutumista ja turvallisuuspolitii-
kan luomista ja informoimista. Toiminnan tulee olla selked&, vastuiden ja val-
tuuksien tulee olla maariteltyja ja riskien arvioinnit tulee olla tehtyna ja hallin-
nassa. Onnistumisen ja kehittymisen seuraamisen kannalta turvallisuustason

tulee olla mitattavissa. (Moisio 2006).

2.1 Lait ja asetukset

OHSAS 18001-standardi vaatii, etta yritysta koskevat lait ja muut velvoitteet on

tunnistettu ja etta yrityksella on olemassa menettelytapa lakien ja muiden vel-

voitteiden vaatimusten ajan tasalla pysymiseen. Yrityksen tulee saanndllisesti
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arvioida tayttyyko kaikki velvoitteet. Tatd kutsutaan standardissa vaatimusten
tayttymisen arvioinniksi. (OHSAS 18001 2007, 24.) Tyoterveys- ja tyoturvalli-
suusjarjestelman yhtena tarkeimpéna lakina on tyoturvallisuuslaki. Ty6turvalli-
suuslaki on yksi tydelaman keskeisista laeista, joka kattaa lahes kaikki tyonteon

muodot. (Tyoterveyslaitos 2012, 8.)

Tyo6suojelua koskevan lainsdadannon toinen keskeinen laki on laki tydsuojelun
valvonnasta ja tyopaikan yhteistoiminnasta. Lakiin tydsuojelun valvonnasta si-
saltyy tyopaikan yhteistoimintamenettelytavat ja tydsuojeluviranomaisten toimi-
valtuudet (Siiki 2010, 3). Tyoturvallisuuslain liséksi tybelam&d ohjaavat muun
muassa tyoaikalaki, tyésopimuslaki, vuosilomalaki ja tyéterveyshuoltolaki (Tyo-

terveyslaitos 2012, 8).

2.2 Johtamisjarjestelman standardit

ISO (International Organization for Standardization) toimii kansallisten standar-
doimisjarjestdjen kansainvélisena kattojarjestona. 1SO-standardit ovat kansain-
valisesti hyvéaksyttyja ja kaytossa olevia standardeja. SFS toimii Suomessa
standardoinnin keskusjarjesténa ja hallinnoi suomalaisia standardeja, samalla
SFS toimii myds 1SO:n jasenorganisaationa. Kansainvalisesti tunnetuimmat
ISO-standardit johtamisjarjestelmille ovat ISO 9001 ja ISO 14001. Naiden stan-
dardien kayttaminen jarjestelman vaatimusten pohjaksi on siis luonnollinen va-
linta yritykselle, joka toimii kotimaan lisaksi kansainvalisilla markkinoilla. OHSAS
18001 ei kuitenkaan ole ISO-standardi, eika silla ole mydskaan SFS-standardin
asemaa. OHSAS 18001-standardin valinta tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioiden
vaatimusten tayttamiseen oli kuitenkin helppo, koska jo asiakastarpeiden ja ky-
selyiden perusteella se on kuitenkin kansainvalisesti tunnetuin standardi tydsuo-
jelupuolella. (sfs [viitattu 3.4.2013].)

ISO 9000 -standardisarja on kansainvalisesti hyvaksytty malli laatujarjestelmille.
Taman standardisarjan tavoitteena on varmistaa palvelujen-, tuotteiden- ja joh-

tamisenlaatu koko organisaatiossa. Laatustandardin uusin paivitys on versio
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9001:2008, jossa korostetaan aikaisempaan verrattuna enemman asiakaslah-
toisyytta ja asiakkaan vaatimusten tayttymista ja sen varmistamista seka viela
jopa entistédkin enemman prosessimaista ajattelutapaa. (OHSAS 18001 2007,
10.)

Kaytosséa olevat termit laatu-, johtamis- tai toimintajarjestelma tarkoittavat sa-
maa asiaa. Eri jarjestelmat liittyvéat yritysten toiminnan ohjaamiseen ja niiden
varsinainen tehtava ei ole esimerkiksi johtaa pelkkéaa laadunhallintaa. Jarjestel-
mien yhdistaminen yhdeksi kokonaisuudeksi on jarkeva tapa ja vahentaa paal-
lekkaisyyksia verrattuna siihen, ettéa pidettaisiin kaikki eri sertifioidut jarjestelmat
erillaan. Standardeilla on paljon yhtenevia kohtia ja vaatimuksia, joten niiden
yhdistaminen yhdeksi kokonaisuudeksi on tehty helpoksi. Yhdistettya jarjestel-
maa kutsutaan useimmiten joko toiminta- tai johtamisjarjestelmaksi. Jarjestel-
maan kootaan yhteen koko yrityksen tapa toimia ja menettelytavat: johtaminen,

yhteisty0 ja kaikki tekeminen prosesseittain. (Moisio 2006.)

Useimmiten toiminta- tai johtamisjarjestelma on rakennettu aluksi laatustandar-
din 1ISO 9001 mukaiseksi, koska laadukkaan tuotteen tai palvelun toimittaminen
asiakkaalle on kilpailukykyisen yritystoiminnan ydin. Jarjestelmaa voidaan laa-
jentaa seuraavaksi kattamaan myos standardin ISO 14001 mukaiset ymparisto-
vaatimukset ja nykydan usein lisdtddn samaan mygs tyoterveys- ja ty6turvalli-
suusasiat kattavan OHSAS 18001-standardin vaatimukset.  Yhdelle “isolle”
toiminta- tai johtamisjarjestelmalle ei ole erillista standardia, vaan koko jarjes-
telman vaatimusten arviointi suoritetaan naiden erillisten standardien vaatimus-
ten perusteella. (Moisio 2006.) Toiminta- tai johtamisjarjestelméaéan sisallytetaan
ne toimintatavat, jotka ovat olennaisia omaan yritykseen ndhden, mutta jarjes-

telmasta tulee aina I6ytya vahintaan myaos:

e johdon sitoutuminen jarjestelmaan eli politiikka
e kuvaus toimintatavoista prosesseittain
e ohjeet, mallit, lomakkeet

e jatkuvan parantamisen tyokalut.
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Johtamisjarjestelman toiminta perustuu pitkalti siihen, etta yritys on laatinut me-
nettelytavat siihen miten asetetaan tavoitteet ja pddmaarat laatu-, ymparisto- ja
turvallisuusasioille. Tarkoituksena on luoda jarjestelmé& henkiloston kouluttami-
seen ja tietoisuuden lisaamiseen seka toimintatavat mahdollisine kehityskohtei-
neen siihen miten ndma asetutut tavoitteet ja padmaarat saavutetaan tai niissa
pysytdan. Itse dokumentaatio ja koko jarjestelman jatkuva yllapito ei ole itse
tarkoitus vaan tarkeintd on, etta pystytdan vastaamaan asiakkaiden, henkildston
ja muiden sidosryhmien tarpeisiin ja vaatimuksiin. Toimivaan jarjestelmaan kuu-
luu aina jatkuvan kehittymisen periaate. Kehittymiselle ja uusille ideoille pitda
olla olemassa kanava, jonka avulla koko henkilostd pystyy tekemaan kehitys-
ehdotuksia ja vaikuttamaan jokapaivaisen toiminnan kehittymiseen. Johtamis-
jarjestelman standardien (ISO 9001, 1ISO 14001 ja OHSAS 18001) yhteisena
piirteena on, etta toiminta perustuu PDCA-sykliin, jolloin jatkuvan kehittymisen

ja parantamisen jarjestelma on olemassa. (Moisio 2006.)

2.2.1 OHSAS 18001

OHSAS 18001-standardin valinta tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioiden vaati-
musten tayttymisen arviointiin oli siis helppoa sen kansainvélisen tunnettavuu-
den ja olemassa olevien ISO 9001- ja ISO 14001 -standardien yhtalaisyyksien
takia, mutta myos sen takia, ettd OHSAS-standardin vaatimukset vastaavat
monissa asioissa Suomen lakien ja asetusten vaatimuksia. (OHSAS 18001
2007, 8.) Esimerkiksi tyoterveyslaki velvoittaa yritystd tekemaan riskien kartoi-
tuksen ja arvioinnin, joka puolestaan on yksi keskeisin vaatimus OHSAS-
standardissa. Lisaksi laki velvoittaa tekemé&éan tydsuojelun toimintaohjelman
aikatauluineen ja vastuuhenkildineen, joka vastaa OHSAS-standardin vaati-

muksia tavoitteiden ja paaméaarien asettamisesta ja toimenpiteista.

Lain velvoitteet eivat kuitenkaan suoranaisesti kytke yrityksen toimintatapoja
yhteiseksi johtamisjarjestelmaksi, vaan se tehdaan yrityksessa varsinaisen kay-

t&nnon tydsuojelutoiminnan yhteydessa.
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Tyoterveys ja -turvallisuusjarjestelman rakenneosat

e soveltamisala, viittaukset, termit ja maaritelmat

¢ Yyleiset vaatimukset

e TTT-politiikka

e suunnittelu

e jarjestelman toteuttaminen ja toiminnot

e tarkastukset ja korjaavat toimenpiteet (siséinen ja ulkoinen auditointi)
¢ johdon katselmus (OHSAS 18001 2007, 6).

2.2.2 Auditointi

Auditoinneilla tarkoitetaan jarjestelmallistd ja dokumentoitua prosessia, jossa
arvioitavaa kohdetta auditoidaan sovittujen kriteerien mukaisesti (OHSAS
18001 2007, 14). Yrityksen laatu-, ymparisto- ja turvallisuusauditointien suunnit-
telusta ja aikatauluttamisesta vastaa laatu- ja ymparistopaallikkd, aikataulun
hyvaksyy laatujohtoryhméa. Auditoinnit aikataulutetaan vuodeksi eteenpdin ja
niitd tehdaan tasaisesti vuoden aikana koko yrityksessa siten, ettd jokainen
osasto auditoidaan sisaisesti noin kerran vuodessa. Ohjelma I0ytyy yrityksen
verkkoasemalta.

Auditointihenkiloston vaatimuksena on, ettéd auditoiva henkil6sté on riippumaton
kyseisesta toiminnasta vastaavista henkildista. Vahintdan yhdella auditointiryh-
man henkillla tulee olla auditointikoulutus. Laatuosasto yllapitad tiedostoja,
standardeja yms. koulutusmateriaalia, jotka opastavat auditointitekniikoissa.
Auditoinnin  ajankohdasta tulee ilmoittaa auditoitavan kohteen johtajal-
le/paallikdlle riittdvan ajoissa, vahintaan viikkoa ennen. Johtajan/paallikon tulee
vahvistaa auditointiajankohta tai ilmoittaa uusi ajankohta, ellei vanha sovi aika-
tauluun. Auditoijat etsivat objektiivisia todisteita sille, vastaavatko auditoitavat
toiminnot sille johtamisjarjestelmaan kirjattuja vaatimuksia. Havaitusta poik-

keamasta keskustellaan toiminnosta vastaavan johtajan/paallikén kanssa. Ha-
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vainnot luokitellaan kolmeen luokkaan: vakava poikkeama, lieva poikkeama ja
kehitysehdotus. (OHSAS 18001 2007, 30.)

Poikkeama on vakava, kun auditoitavan kohteen toiminnassa havaitaan olen-
naisia puutteita suhteessa laatu- ja ymparistojarjestelman dokumentteihin. Lieva
poikkeama on yksittdinen puute menettelyssa tai toiminnassa. Poikkeamille
maadritetddn toimenpiteet aikatauluineen ja vastuuhenkildineen. Poikkeamat
tulee korjata viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa auditointipaivasta. (OH-
SAS 18001 2007, 32.) Ulkoisten ja sisaisten auditointien tuloksista on tarkoitus
saada selville mahdollisia kehityskohteita ja saada n&in ollen kehitettya yrityk-
sen toimintaa. Auditoinnit ovat osa jatkuvaa parantamista, koska samalla kay-
daan lapin edelliskerran auditointiraportti ja varmistetaan toteutumisen seuran-
ta. Standardi velvoittaa, etta yrityksen pitdd myds sadannollisesti arvioida, tayt-
taako se kaikki toimintaan liittyvat lakisdateiset velvoitteet. Taman arvioinnin voi
tehda osana sisaista auditointia. (OHSAS 18001 2007, 34.)

2.2.3 Johtamisjarjestelman sertifiointi

TTT-jarjestelma sertifioidaan ulkopuolisen riippumattoman auditoijan toimesta.
Auditoinnin suorittaa paaarvioija (ja mahdollisesti myos toinen arvioija), hanella
on patevyys organisoida ja johtaa TTT-jarjestelman arviointia, raportoida ha-
vainnoista, antaa lausunto yrityksen TTT-jarjestelmasté ja siihen tehdyista muu-
toksista (SFS-Sertifiointi Oy 1998, 2.) Sertifiointimenettely etenee informaatioti-
laisuuden jarjestamisen jalkeen yrityksen tekemalla hakemuksella sertifiointieli-
melle, ulkopuolisen arvioijan suorittamalla dokumentaatiokatselmuksella ja sit-
ten varsinaisella TTT-jarjestelméan arvioinnilla (SFS-Sertifiointi Oy 1998, 3).
Lloyd’s Register Quality Assurancen pdaaarvioijan mukaan TTT-jarjestelméan
arvioinnin jalkeen arvioija paattdd suositteleeko se jarjestelmalle sertifikaattia
vai pitdako jarjestdd mahdollinen uusinta-arviointi esiintyneiden lukuisten vaka-

vien poikkeamien takia.
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2.3 Hyodyt yrityksen nakdkulmasta

Yrityksille tarkeinta on elinkelpoisuuden sailyttdminen. Laadunhallinta tarkoittaa
hyvin suunniteltua toimintaa ja nain ollen hallittuja kustannuksia ja hyvaa tulos-
ta. Ymparisto- ja turvallisuusasioilla on yleensa toisenlainen nakokohta. Ympa-
ristd- ja turvallisuusasioihin panostaminen tuo lyhyella tahtaimella lisdkustan-
nuksia, mutta yleisen ilmapiirin muutoksen kautta hyvista ymparisto- ja turvalli-
suuskaytannoista on saatu jatkossa markkinoilla etuja tuovia tekijoita, unohta-
matta vaikutuksia mm. vahinkokustannuksiin tai yleiseen tydn sujuvuuteen.

(Sosiaali- ja terveysministerid, Tyosuojeluosasto 1998, 25.)

Kilpailua kaydaan hinnan ja laadun ohella muillakin toiminnan osa-alueilla. Ym-
paristbvastuun ja kestavien arvojen korostaminen julkisuudessa on erittain
yleistd ja osana tulevaisuuden kehityssuuntaa. Vastaavasti myos tyoterveyteen
ja tyéturvallisuuteen liittyvien tunnuslukujen uutisointi on kasvanut ja asiakkai-
den kiinnostus naita kohtaan on lisaantynyt rajusti. Yrityksen vetovoimaisuuteen
vaikuttaa osana myo6s tapa huolehtia tyontekijoiden hyvinvoinnista ja olla viih-
tyisa ja turvallinen tydpaikka. (Moisio 2006.)
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Optimikustannukset ja
kilpailukykyinen hinta

Hyva toimintatapa ja
sovitunlainen laatu

Kiinnostavuus
tyépaikkana

Ymparistomaine asiakkaan
ja yhteiskunnan silmissa

Kuvio 5: Laatu- ymparisto- ja turvallisuusjarjestelmaan liittyvia kilpailukykyteki-
joita (Sosiaali- ja terveysministerid, Tydsuojeluosasto 1998.)
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Kuvio 6: Tyohyvinvointi ja kilpailukyky (Moisio 2006.)

Konkreettisina ja helposti esitettdvina mittareina voidaan turvallisuustason pa-
rantamisella osoittaa ty6tapaturmien, ammattisairauksien ja sairauspoissaolojen
vahentyminen ja niihin liittyvien kustannusten pieneneminen. Naihin liittyvia lu-
kuja voidaan pitdd TTT-jarjestelméssa erdaind nopeimmin reagoivina mittareina.
(Moisio 2006.) Ty6turvallisuus on nykyaan monien yritysten tarkea ja julkinenkin
kehityskohde. Tyotapaturmattomien tyopaivien maaria informoidaan nakyvasti
eri yritysten ulko- ja sisapuolella. Tapaturmien valittémat kustannukset muodos-
tuvat menetetystd tyOajasta, mahdollisista keskeytyksista, sairauspoissaolon
aikaisesta palkasta seka laite- ja materiaalivahingoista. Yleensa nadmé kustan-
nukset korvaa vakuutusyhti6. Tyotapaturmasta aiheutuneet valittomat kustan-
nukset: kohonneet vakuutusmaksut, imagokustannukset, sijaisten hankkiminen
ja kouluttaminen, ylity6t, tuottavuus- ja laatumenetykset yms., lankeavat aina

yrityksen vastuulle. (Moisio 2006.)
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Turvallisuustason lisddminen vaikuttaa myo6s tuottavuuden paranemiseen. Tuo-
tannon parempi suunnittelu ja tehokas turvallisuusndkokohdat huomioon ottava
tyOprosessien virtauttaminen vahentaa turhia tydvaiheita ja siirtelyita ja nain
ollen vahentaa esimerkiksi kuljetuskaluston aiheuttamia tydtapaturmia. Turvalli-
suustason kehittaminen ja maksimointi tulee tehda siten, etta keskitytdan olen-
naisiin parannuksiin, turhien riskinottojen poistamiseen ja huomioidaan se etta
tuotannon tehokkuutta ja laatutasoa ei lisata tyoturvallisuuden kustannuksella.
(Moisio 2006.)

2.4 Riskien arviointi

Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi on maaratty tyoturvallisuuslaissa. Tyon-
antajan tulee olla tietoinen ty6hon liittyvista vaaratekijoista ja niiden vaikutuksis-
ta tyontekijoilleen. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002, 10 8). OHSAS-standardin vaa-
timukset riskien arvioinneille ovat hyvin laajat ja myds tiukat. Tarpeeksi kattava
ja hyvin tehty vaara- ja haittatekijoéiden tunnistaminen ja arviointi on pohja koko
TTT-jarjestelmalle ja kaikki standardin vaatimukset nivoutuvat tdméan vaatimuk-
sen ympaérille. Vaara- ja haittatekijat on tunnistettava yrityksen jokaisesta toi-
minnosta seka nama tulee arvioida niin, ettd tunnistetut vaara- ja haittatekijat
voidaan asettaa tarkeysjarjestykseen. Varsinaista toimintamallia toteuttamiseen
ei ole maaratty standardissa eika laissa. Ohjeena kuitenkin on, etta tunnistami-
nen ja arviointi tulee tehdad mahdollisimman hyvin toimialan ja toiminnan luon-
teeseen sopien. Kemikaalilaissa kasitelladn ainoastaan kemikaalien aiheuttami-

en riskien arviointia ihmiselle ja ymparistolle.
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* mistd on kysymys
« mitkd ovat tavoitteet
+ miten toteutetaan

* PAT -periaate
* Ryhma 3-5 hlé

* mitd seuraa

Paattajat:
» ylin johto
* linjaesimiehet

ﬁésu ojeluorganisaatio
Tyoterveyshuolto
Riskien arviointiryhma

Konsultit
Viranomaiset
Tutkimuslaitokset / Ulkopuoliset| Omat

asiantuntijat| asiantuntijat

Tyoéntekijat

Kuvio 7. Riskien arvioinnin suunnittelu (Pursiainen 2011.)

Arvioinnin suunnittelu 4

-

Vaarojen tunnistaminen

-

Riskin suuruuden maarittaminen

Seuranta ja
palaute

V' N

Seuraukset Todennakoisyys

v

Riskin merkittavyydesta paattaminen

-

Toimenpiteiden valinta ja
toteuttaminen

Kuvio 8. Tyon riskien arviointi prosessi (Tydsuojeluhallinto Riskien arviointi ty6-
paikoilla -tyokirja 2000.)
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OHSAS 18002-standardin malli perustuu riskien arviointiprosessissakin PDCA-
sykliin, jossa on otettu huomioon myds muutoksen hallinta. 'Plan-do-check-act’-
toimintamalli tarkoittaa sita, etta riskien hallinta on jatkuva ja muuttuva prosessi

eika vain kertaluontoinen analyysi sen hetkisesta yrityksen riskitilanteesta.

Kuvio 9. Yleiskatsaus riskien arviointiprosessiin OHSAS 18002-standardin mu-
kaan (OHSAS 18002 2008.)

Riskien arvioinnit on rinnastettavissa ymparistostandardin ISO 14001:n mukai-
siin vaatimuksiin ymparistonakokohtien tunnistamiseen seké tuotteeseen liitty-
vien vaatimusten maarittdmiseen ja katselmukseen. Laatustandardissa ISO
9001 riskien arviointi on tuttu tyokalu tuotteen laadun hallinnassa. Lahimpana
TTT-jarjestelman riskien arviointia vastaavana tyOkaluna laatupuolelta on
FMEA-vika-vaikutusanalyysi (Failure Mode and Effect Analysis), joka etenee

laadun tarkastusprosessina samoin vikojen ja virheiden tunnistamisella.
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Kun riskit on tunnistettu ja arvioitu, niin niiden suuruusluokkaa pyritdan pienen-
tamaan. Riskia voidaan pienentaa vaikuttamalla tapahtuman todenndkdisyyteen
ja seurauksiin eli pyritddn vaikuttamaan siihen, etté riski toteutuisi mahdollisim-
man harvoin ja jos se toteutuu, seuraukset olisivat mahdollisimman pienet. En-
sisijaisesti olisi pyrittava vaikuttamaan riskin todennakodisyyteen. Toimenpiteet
arvioitujen riskien pienentamiseen aloitetaan suurimmista riskeista ja sellaisista,
joilla on vaikutusta moniin eri tyGtehtaviin tai toimintoihin. Laki velvoittaa riskien
poistamisen tai alentamisen siedettavalle oheisen hierarkian mukaisesti:

1) poistaminen

2) korvaaminen

3) tekniset hallintatoimenpiteet

4) kyltit, varoitukset tai hallinnolliset hallintatoimenpiteet
5) henkildnsuojaimet.

Tarkeys
Helposti paljon hyétya. Hankalaa, mutta paljon
Heti kuntoon! hydtya.
Selvitetddn paras tapa
toimial
AlB
Cc|D
Yhdessa pienista asioista | Ei edellyta toimenpiteita.
on hyoétya. Seurataan tilannetta!
Kannattaa laittaa
kuntoon!

| Vaikeus

Kuvio 10: Riskien arvioinnin toimenpiteiden priorisointi (Pursiainen 2011.)
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Riskien arvioinnin tulokset on hyédynnettivi

tyopaikan tydsuojeluohjelman paivittdmisessé
tyosuojeluorganisaation toimintasuunnitelman péivittimisessa
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa

tyokykyé yllapitdvin toiminnan suunnittelussa

perehdyttdmis- ja tybhénopastussuunnitelmien péivittdimisessi
paivittdisessd tyon johtamisessa ja tyon tekemisessi

Kuvio 11: TyOn vaarojen arviointi ja selvittdminen ohje (Pursiainen 2011.)
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3 TYOTERVEYS- JA TURVALLISUUSJARJESTELMAN TOTEU-

TUS

3.1 Aikataulu

Kuvioon on karkealla tasolla aikataulutettu vaatimukset, jotka on esitetty OH-
SAS-standardissa. Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmén rakentamiseen ja
sen integroimiseen yrityksen yhtenaiseksi johtamisjarjestelmaksi oli varattu reilu
vuosi aikaa alkaen vaatimuksiin tutustumisella sek& olemassa olevan dokumen-

taation katselmuksella.

oiminto/alue

o o [

|Standardit, tavoitteet ja olemassa
olevan materiaalin l3pikdynti.
Tutustuminen muuhun
kirjallisuuteen ja ohjelmistoihin.

lisdkoulutus, tarvittavat
strategia,
madrittely

Jarjestelmien integrointityd
dokumentointitasolla

 m—

-politilkka, riskien arvioinnit

Paimairit, tavoitteet, ohjeimat,
johdon toimenpiteet

[ o

Kiytannon tyohon
tiyttymiseksi ja

Jarjestelmin toiminnan arviointi,
esikatselmus

=

arviointi, analysointi ja

Dokumentointikatselmus

Fﬁhﬂ

=

Kuvio 12. Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelméan rakentamisen ja integroin-

nin aikataulu
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3.2 Resurssien varaaminen ja valtuudet

Johtamisjarjestelman rakentaminen mabhdollistettiin varaamalla ty6hon tarvitta-
vat resurssit. Jarjestelman rakentaja toimi yrityksessa tydsuojelupaallikkdéna ja
pystyi velvoittamaan osastojen paallikdt johtamisjarjestelman vaatimiin toimiin
eri tuotanto-osastoilla. Johtamisjarjestelméan rakentajan liséksi kaytannon tehta-
viin ja kouluttamiseen osallistui kehitysinsindori. Turvallisuusasioista oli luonnol-
lisesti huolehdittu jo ennen johtamisjarjestelman rakentamistakin, mutta resurs-
seista seka yleisesta motivaatiosta ja kiinnostuksesta oli ollut pulaa. Kaikki tyo-
terveys- ja turvallisuusasiat hoidettiin tydsuojeluhenkiléston oman toimen ohella

eika niitd ollut hoidettu riittavalla tehokkuudella.

3.3 Alkutilanteen arviointi ja vanhojen dokumenttien hyédyntaminen

Laatu- ja ymparistojarjestelmén laajentaminen toimivaksi johtamisjarjestelmaksi
aloitettiin arvioimalla yrityksen tyoterveys- ja turvallisuusasioiden alkutilanne
seka selvittamalla mitd viranomaisten ja johtamisjarjestelméan vaatimista doku-
menteista oli jo valmiina ja ajan tasalla olevia. Alkutilanteen karkeaa arviointia
tehtiin haastattelemalla tydsuojeluorganisaation edustajia ja yrityksen muita
tyontekijoita seka kaymalla lapi yritysta koskevat lainsdadannot, viranomaisvaa-
timukset seka standardin vaatimukset ja selvittamalla millaisia dokumentteja ja

ohjeita yrityksen tulee niiden perusteella laatia.

Riskienarviointien paivittaminen oli tarkein lahtokohta yrityksen turvallisuustason
ja jatkuvan parantamisen takia seka selkeésti myos tarkein OHSAS-standardin
vaatimuksista. Tarke&a oli myds selvittdd millaisille turvallisuusasioille tai — oh-
jeistukselle kaivattiin yhteisia kaytantoja. Olemassa olevan laatu- ja ymparisto-
jarjestelman dokumentit kaytiin kaikki huolellisesti lapi paivittden ne vastaamaan
my0s tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioita. Muista olemassa olevista dokumen-
teista, kuten tydsuojelutoimikunnan poytakirjoista, riskien arviointituloksista, tyo-
suojelutarkastus-, palotarkastus- ja Tukesin tarkastuspoytakirjoista saatiin hyo-

dyllista pohjatietoa TTT-asioiden nykytilanteesta sekd mahdollisista kirjatuista



36

poikkeamista. Dokumenttien ja haastattelujen avulla saatiin selville tydsuojelu-
asioissa aikaisemmin tehtyjd parannuksia sek&a ongelmia joihin oli térmatty eri-
laisissa kehitysprojekteissa.

Muina turvallisuuteen liittyvind dokumentteina kaytiin lapi vanhat riskien arvioin-
tien tulokset, tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitykset, tyohyvinvointikyselyn tu-
lokset, turvallisuuteen liittyvien koulutusten rekisteri, tulitdihin liittyva ohje, pe-
rehdytysohje, yrityksen yleinen turvaohje seka nostoturvaohje. Vanhojen doku-
menttien ja asiakirjojen keradmien ja hyddyntaminen oli haasteellista, koska
dokumentoinnin hallinta ei ollut ollut kovinkaan jarjestelmallista. Dokumentteja
oli tallennettu yrityksen verkkolevylle seka eri henkildiden tietokoneille tai omiin
kansioihin paperiversioina. Lapikaytavien dokumenttien méaara oli erittain iso ja
tama vaati paljon aikaa. Kaikki turvallisuuteen liittyvéat pakolliset dokumentit piti

paivittdéa vastaamaan taman paivan tilannetta.

Dokumentaatiota oli siis paljon ja niiden jarkevana hallintakeinona pidettiin yri-
tyksen yleista verkkolevya, johon kaikki dokumentit talletettiin kahteen eri kansi-
oon jaotellen tyésuojeluasioihin ja turvallisuusasiakirjoihin. Tallennuspaikka tie-
dotettiin valittdmasti tuotantopaallikkbpalaverissa esimiehille, jotka sitten tiedot-
tivat dokumenttien tallennuspaikasta alaisilleen. Kaikki dokumentit paivitettiin ja
niiden hallinnan jarkeistamiseksi dokumentteihin merkittiin versio, sailytyspaik-
ka, paivittaja ja dokumentin yllapidosta vastaavan henkilén nimi.

3.4 Tydsuojelutarkastukset ja turvallisuuskierrokset

Jarjestelman rakentamiseen kaytettiin [&htdtietoina muun muassa tydsuojeluvi-
ranomaisten tekemissa tyosuojelutarkastuksissa tehtyja havaintoja ja kehitys-
kohteita sek& myo6s elmeri + tarkastuksen tuloksia, johon yritys on osallistunut
vuonna 2011. Yrityksessa on ollut kaytbssa jo useamman vuoden siisteys- ja
jarjestyskierros, joka kierretddn kahden viikon vélein jokaisella osastolla tuotan-
tojohtajan ja jonkun esimiehen toimesta. Siisteys- ja jarjestyskierroksella on

samalla havainnoitu my6s joitain tyésuojeluun liittyvid asioita, mm. pelastustei-
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den esteettomyytta, ensiaputarvikkeiden riittavyyttd ja alkusammutuskaluston
merkitsemista. Naiden kierrosten raportteja kaytettiin myos pohjatietoina ja kehi-
tyskohteina tydsuojelutiimien tehtavalistalla.

3.5 Johdon tuki

Yrityksen johtoryhmé& on vastuussa johtamisjarjestelman luomisesta, toteuttami-
sesta, yllapitamisesta ja parantamisesta. Johdon sitoutuminen osoitetaan orga-
nisaatiolle viestimalla vaatimusten saavuttamisen tarkeydesta, johtamisjarjes-
telmanpolitikan ja laatu-, ymparisto- ja turvallisuustavoitteiden luomisella, laatu-
, ymparisto- ja turvallisuusmittareilla, tydsuojelutyon korostamisella, koulutuksil-
la, sisaisilla auditoinneilla ja johdon katselmuksilla (OHSAS 18001 2007, 34.)

Johdon edustajana johtamisjarjestelman toteuttamisessa toimii johtoryhmén
nimeama laatu- ja ymparistopaallikkdé. Johdon edustajana tydsuojeluorganisaa-
tion kokouksissa toimii toimitusjohtaja. Johtamisjarjestelman ohjaamisesta ovat
vastuussa laatujohtoryhma ja laatuosasto. Tyodsuojelutoiminnan toteutuksen
ohjaamisesta ovat vastuussa tyosuojelupéaallikkd sekad tydsuojeluvaltuutetut.

Tyo6suojelutiimit toteuttavat suunnitelmaa ja tyota osastokohtaisesti.

Tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioiden onnistumisen kannalta on tarkeada, etta
yrityksen ylin johto on sitoutunut. Johdon sitoutumiseen ja tukeen liittyvissa asi-
oissa haastateltiin Makela Alu Oy:n toimitusjohtajaa Juhani Pohjusta: "OHSAS-
jarjestelma on tarkea osa tulevien vuosien aikana Makela Alu Oy:ssa toteutetta-
vaa merkittdvaa kehittamisprosessia. Tyoterveys, turvallisuus ja henkildston
hyvinvointi ja henkilostostd huolehtiminen ovat tarke&d osa arvojamme ja visio-
amme. Henkiléstbn osaamisen ja hyvinvoinnin kehittdminen on yksi strategi-

amme viidesta painopistealueesta.

Tavoitteenamme on tuottavuuden parantaminen 30-40 % vuoteen 2016 men-

nessa ja liikkevaihdon kaksinkertaistaminen viimeistdan vuoteen 2020 mennes-
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sa. Tama voi onnistua vain koko henkildstén sitoutumisella ja halulla l&hteé ra-

kentamaan uutta toimintamallia.

Voimakas muutos ja kansainvalisen toiminnallisen huipputason saavuttaminen
ovat joka tapauksessa valttdAméattomia alan murroksesta selviytymiselle. Tuleva
kehitys tulee vaatimaan muutoksia useimpien Makela Alun tyontekijoiden tyo-
tehtaviin ja tyon vaatimustasoon ja ennen kaikkea asennemuutosta koko orga-
nisaatiossa. Muutoksen aiheuttama epavarmuus asettaa vaatimuksia myos ty6-
terveyshuollon kehittamiselle ja esimiesten kouluttamiselle kohtamaan uudet
tilanteet tyoelamassa.

Tyo6tapaturmien O — tavoite ja tuotannon tyontekijoiden sairauspoissaolojen va-
hentaminen nykytasosta 4,5 % tasoon 2,5 % vuoteen 2016 mennessa edellyt-
tavat suunnitelmallista ennakoivaan toimintaan panostavaa aktiivista tyoterve-
yshuoltoa ja koko henkiloston kouluttamista ymmartamaan oma roolinsa ja
omat vaikutusmahdollisuutensa turvallisen, tehokkaan ja viihtyisan ty0ymparis-

ton luomiseksi.

Tulevaisuudessa ammattitaitoisesta, motivoituneesta ja yritykseen sitoutunees-
ta tyovoimasta tullaan kilpailemaan. Hyvien tyontekijoiden pitdminen ja rekry-
tointi asettaa uusia vaatimuksia yrityksen henkilostopolitiikalle. Tavoitteenamme

on olla tulevaisuudessakin haluttu tydpaikka.”

3.6 Tydterveyshuolto

Yrityksen johto ja tydsuojelupéaallikkd vastaavat lakisaateisten tydterveyshuolto-
palveluiden jarjestdmisesta ja huolehtii niiden riittavasta saatavuudesta. Tyoter-
veyshuolto on osa henkiloston tyokykyd suojaavaa ja yllapitdvaa toimintaa tyo-
paikalla. Tarkempaa tietoa ty6terveyshuoltoon ja sen jarjestamiseen liittyvista
asioista loytyy yrityksen yhteiselta verkkoasemalta mm. tydterveyshuollon toi-

mintasuunnitelma ja tyoterveyshuollon tekemaét tyopaikkaselvitykset.
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» Makela Alu Oy ostaa tyoterveyshuollon palvelut
Laakariasema Anselmista.

» Tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet:

» terveellinen ja turvallinen tyo, tyoymparisto ja tyoyhteiso

» tyOhon liittyvien terveysvaarojen ja haittojen ehkaisy

» tyOntekijan terveyden seka tyo- ja toimintakyvyn
yllapitaminen, edistaminen ja seuranta tyouran eri
vaiheissa

v

Yrityskohtaiset tavoitteet, painopistealueet
tyoterveyshuoltosopimuskaudella 2012 - 2013:

» Varhaisen tuen toimintamallin kirjaaminen ja vaiheittainen kayttoonotto
» Henkiloston kuntokartoitus ja siihen liittyvat toimenpiteet

» Tyohyvinvointikysely ja siihen liittyvat toimenpiteet

» Koulutussuunnitelma

» Tyoturvallisuuden kehittaminen

» Henkinen hyvinvointi

» Tyoterveyshuollon sisalto:
» | Lakisaateinen tyoterveyshuolto

» Il Yleislaakaritasoinen sairaanhoito

» |l Erikoislaakaritasoinen sairaanhoito

Kuvio 13. OHSAS-koulutusmateriaali (Makela Alu Oy 2012.)

3.7 Lait, asetukset ja standardin vaatimukset

Olemassa olevan sertifioidun laatu- ja ymparistdjarjestelman myota yrityksella

oli olemassa toimintatapa lakisdateisten vaatimusten seuraamiseen Edilexilta
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ostetun lainsdaddantdseurantapalvelun avulla. Yrityksella oli ajan tasalla oleva
kaksi kertaa vuodessa paivittava lakirekisteri, johon oli myds kerattyna uusim-
mat tyoturvallisuuteen liittyvat lait ja asetukset. Lakirekisterin paivittamisesta ja
yrityksen toimintaan liittyvien uusien lakien ja asetusten vaatimusten tiedottami-
sesta oli vastuussa laatu- ja ymparistopaallikko. Lakirekisteriin oli merkitty yri-
tystd koskevan lain tai asetuksen kohta ja tarvittavat toimenpiteet yrityksesséa
vastuuhenkildineen. Lakirekisterin tilanne oli siis jo entuudestaan hyva.

Lisaksi selvitettiin lakien ja asetusten vaatimien pakollisten dokumenttien tilan-
ne. Tallaisia yritysta ja sen toimintaa koskevia dokumentteja ovat: pelastus-
suunnitelma, toimintaperiaateasiakirja, rajahdyssuojausasiakirja, ASA-rekisteri,
kayttoturvallisuustiedotteet ja nestekaasusailidihin liittyvat asiakirjat. Tyoterveys-
ja tyoturvallisuusstandardi maarittelee ne dokumentit, jotka tulee yrityksesta
minimissaan loytya, lisdksi standardissa on suosituksia joidenkin dokumenttien
luomiseksi, jos yritys arvioi ne toiminnalleen tarpeelliseksi. Myds kaikki lakien ja
asetusten seka standardin vaatimat dokumentit paivitettiin ja versioitiin paivittaja

ja vastuuhenkilGtietoineen.

3.8 Riskien arvioinnit

Vaarojen tunnistamista ja arviointia kutsutaan Makela Alu Oy:ssa riskien arvi-
oinniksi. Riskien arviointi aloitettiin huolellisella suunnittelulla. Yrityksen moni-
muotoisten tydtehtavien takia riskien arviointien jaottelu oli tarke&& suorittaa
siten, etta kaikki erilaiset ty6tehtavat tulivat arvioinneissa huomioiduiksi. Riskien
arvioinnit aikataulutettiin osastoittain ja paatettiin niihin osallistuvan tyéryhman
kokoonpanosta. Ryhmaan kuului osaston esimiehen lisdksi 1-2 tyontekijaa ja
aina tyosuojelupaallikko ja kehitysinsindéri. Puheenjohtajana toimi tydsuojelu-
paallikkd ja kirjurina kehitysinsinbori, mutta varsinaiset vaara- ja haittatekijat
tunnistettiin osaston tyontekijéiden toimesta, samoin he arvioivat I6ytamansa
riskitekijat. Tydsuojelupaallikbn ja kehitysinsinbérin ollessa jokaisessa arvioin-
nissa mukana takasi sen, etta arviointitulokset olivat vertailukelpoisia eri osasto-

jen vélilla ja pysyivat samassa linjassa.



41

Riskit tunnistettiin ja arvioitiin muistilistojen avulla. Muistilistat ja ohjeet perustu-
vat Mervi Murtosen 1997 kirjoittamaan ja Sosiaali- ja terveysministerion tygsuo-
jeluosaston Tampereella 10.3.2000 paivittamaan Riskien arviointi tydpaikalla —
tyokirjaan. Tunnistamisessa kaytettiin kirjan muistilistoja neljasta eri vaara- ja

haittatekijaalueesta:

Ergonomiset tekijat
* tyopiste

Fysikaaliset vaaratekijat

* [ampdoolot ja ilmanvaihto

* melu « ty6n fyysiset kuormitustekijat
« tarind « tybvalineet ja -menetelmat

« sateily

« valaistus Tapaturman vaarat

+ koneet ja laittest

» sisaiset kuljetukset ja siirrot
* jArjestys ja siisteys
* riskinotto

Kemialliset vaaratekijat

Henkinen kuormitus

+ kemialliset ja biologiset tekijat « tydn sisaltd ja jarjestdminen
+ kemikaalit + tydpaikan rakenne ja toimintatavat
+ tulipalot ja rdjahdykset « asiakkaista, ulkopuolisista tekijdista

aiheutuva kuormitus

Kuvio 14. Vaaratekijat (Pursianen 2011.)

Henkisia vaaratekijoita ei tunnistettu ja arvioitu tyokirjan muistilistan avulla, vaan
niihin kaytettiin yrityksessa helmikuussa 2012 teetetyn tydilmapiirikyselyn tulok-
sia, joista saatiin huomattavasti tarkemmat tulokset koko osaston henkisesta

hyvinvoinnista.

Tama tapa vaara- ja haittatekijoiden tunnistamiseen valittiin, koska se oli tyoka-
luna tydsuojelupaallikélle entuudestaan tuttu ja kaytossa myos laajalti muissakin
yrityksissa. Yksiloityja vaaratekijoitd on lueteltu jokaisessa muistilistassa ja nii-

hin on annettu kolme eri vastausvaihtoehtoa
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1. vaara esiintyy. Arvioi riski.
2. eivaaraa. Seuraa tilannetta.

3. eitietoa. Tee lisaselvityksia.

vaara esiintyy tarkoittaa, etta vaaratekija esiintyy tyopaikalla ja se aiheut-
taa vaaraa tyontekijoiden terveydelle tai turvallisuudelle. Naiden tekijoi-
den merkitys selvitettiin riskien arvioinnilla.

ei vaaraa tarkoittaa, etté kyseinen vaaratekija ei esiinny tyopaikalla tai se
on hallinnassa.

ei tietoa tarkoittaa, ettd vaaratekijasta tai sen vaikutuksista tyontekijaan
tai ymparistdon ei ole tarpeeksi tietoa. Tarvitaan lisaselvityksia, mahdolli-
sesti mittauksia tai muuta asiantuntija-apua, jonka jalkeen asia kasitel-

la&n uudelleen lisatietojen avulla.
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Kuvio 15: Riskien arvioinnin apuna kaytetty muistilista (Murtonen 1997.)
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Muut riskien arviointeihin kaytetyt muistilistat ovat opinnaytetyon liitteend. Vaa-

ra- ja haittatekijoiden tunnistamisen jalkeen ne arvioitiin valitttmasti saman tyo-

ryhmén toimesta 5x5 matriisin avulla.
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Seurausten vakavuus
Tapahtuman

todennakoisyys

Vahaiset

Epdtodenndkdinen | 1. Merkityksetén riski | 2. Véhéinen riski 3. Kohtalainen riski

Mahdollinen 2. Vdhdinen riski 3. Kohtalainen riski

3. Kohtalainen riski

Kuvio 16. Riskien merkittavyyden arviointi (Pursiainen 2011.)

Yrityksen monimuotoisten ty6tehtavien takia riskien arviointien suorittaminen
jokaisella osastolla ja lisaksi prosessihoitajien tydtehtavista ymparistoriskeineen
oli erittain laaja ja pitkadllinen prosessi. Jokaisen osaston riskien arviointiin kului
aikaa vahintaan viisi tuntia. Ymparisto- ja kemikaaliriskien arviointi suoritettiin
tyoryhmassa, johon kuului tydsuojelupaallikdn ja kehitysinsindorin liséksi 3 pro-
sessinhoitajaa. Myds nama riskit arvioitin samalla periaatteella todennakoi-
syyksien ja seurausten suhteella. Vanhoista tehdyista riskien arvioinneista ei
juurikaan ollut hyotya, koska ne olivat suurimmaksi osaksi vanhentuneita, yritys
oli laajentunut ja ty6tehtavat osittain tai kokonaan muuttuneet. Vanhoja arvioin-
teja ei edes ollut tehty kaikilla osastoilla. Nain ollen néhtiin parhaaksi paivittaa
koko yrityksen riskien arvioinnit. Konttoritydn riskien arvioinnit suoritetaan sah-
koisen tydkalun avulla, joka on vapaasti yrityksen kaytettavissa vakuutusyhtién

nettisivujen kautta.

Riskien arviointien tulosten avulla saatiin selville suuntaa sille, millaisiin asioihin
TTT-jarjestelmaa rakentaessa eri osastoilla tuli keskittyd. Jokaisesta riskien ar-
vioinnista tehtiin tiivistelma Excel-muotoon, josta tulosten esittaminen oli help-
poa. Samaan taulukkopohjaan kirjattiin myos jatkossa seuranta kaikista riskien
pienentamiseen tehtavista toimenpiteista aikatauluineen ja vastuuhenkildineen.
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Anodisointi

fysikaaliset vaaratekijat

1 2
2 2 0 0 0 4

Tapaturman vaarat

1 2 3
3 7 4 1 0 15

Kemialliset ja biologiset vaarat

1 2 3

0 1 6 3 0 10
Ergonomia

1 2 3

0 2 11 0 0 13

Kuvio 17. Malli riskienarvioinnin yhteenvedosta anodisointi (Mékela Alu Oy
2012))

Riskien arviointien tuloksista saadaan suoraan tyoterveys- ja tyoturvallisuusna-

kokohtia ja padmaaria tulevaan TTT-ohjelmaan.

3.8.1 Yrityksen kokonaisvaltainen riskienkartoitus

Tyontekijoihin ja tydymparistoon liittyvien riskien arvioinnin lisdksi syyskuussa
2012 paivitettiin vakuutusyhtién kanssa vuonna 2010 yhteistydssa tehty yrityk-
sen kokonaisvaltainen riskikartoitus. Kokonaisvaltaisen riskikartoitusten tarkoi-
tuksena oli tunnistaa ja arvioida yritysta uhkaavia tekijoita seka toiminnan kehit-

tdmisen mahdollisuuksia seka esittdd toimenpide-ehdotuksia.
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Kokonaisvaltaisen riskikartoituksen tavoitteena oli:

«  Selvittaa systemaattisesti kohteen riskit ja toiminnan kehittdmismahdollisuuksia
+ Lisata osallistuvan henkilstén riskitietoisuutta

+ Antaa johdolle yleiskuva toimintaa uhkaavista riskeista

« Kohdentaa riskienhallintaa ja turvallisuutta parantavat toimenpiteet oikein

» Tukea johdon strategia- ja riskienhallintaty6ta

* Varmistaa toiminnan hairidttomyys ja keskeytymattomyys

* Luoda pohjaa systemaattiselle riskienhallintatydlle

Kuvio 18. Yrityksen kokonaisvaltainen riskikartoitus (Pesonen 2012.)

Strategiset riskitekijat Talouden riskitekijat

Operatiiviset riskitekijat Vahinkoriskitekijat

Kuvio 19. Yrityksen kokonaisvaltainen riskikartoitus (Pesonen 2012.)

Kartoituksessa tarkasteltiin yrityksen liiketoimintaan liittyvia asioita neljalta eri
osa-alueelta. Tyoterveys ja ty6turvallisuus ovat henkiloriskeissa yhtena vaara-
tekijana kokonaisvaltaisten riskien hallinnassa. Yhteenvedossa lueteltiin erilaisia
yrityksessa tunnistettuja ja arvioituja riskeja, mutta niitd tassa tyossa ei esitella
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tietojen luottamuksellisuuden takia. Kuvasta kuitenkin nakyy yritysta yleisella

tasolla koskettavien riskitekijoiden luonne.

OMAISUUSRISKIT
" luonnoniimid

- myrsky

- tulva

- salama

KESKEYTYSRISKI

YRITYKSEN VAHINKORISKIT

OMAISUUSRISKIT
* palo, rajahdys

* rikkoutuminen

* vuoto

RIIPPUYUUSRISKIT

hairid saannissa /

toimituksissa:

¥ raaka-aineet

* puolivalmisteet

* muut tuotantotekijat
- sahko
- hoyry / lampo
- vesi

* tyovoima

TIETORISKIT
- ATK
-asiakirjat

" sahkadilmid
* sis. kuljetusvahinko

RIKOLLISEN TOIMINNAN
RISKIT

* murto —-> varkaus

T ikivalta

T ryosto

* petos/kavallus

* sabotaasi/pommiuhkaus
* valtaus

HENKILORISKIT

* tapaturmat
(vammautuminen, kuolerna)

T ammattitaudit
(sairastuminen)
* avainhenkilot

KESKEYTYSRISKI

SOPIMUSRISKIT

YMPARISTORISKIT

" noki, poly, haju, melu

* hairio jatehuollossa /
vesienkasittelyssa

* myrkkyvuoto (ilmaan,
veteen, maaperaan)

* saastuminen

KESKEYTYSRISKI

RIIPPUYUUSRISKIT
hairio avainasiakkaan
toimituksissa/toiminnassa

VASTUURISKIT

* tuotevastuu (vaillinainen tai
viallinen tuote tai kayttoohje)
* toiminnan vastuu (korvaus-
velvallisuus toiminnan, teon
tai laiminlydnnin vuoksi)

KULJETUSRISKIT
* sarkyminen

* kostuminen

* korroosio

* pilaantuminen

* haviaminen

Kuvio 20. Yrityksen kokonaisvaltainen riskikartoitus (Pesonen 2012.)

3.9 Ymparistoturvallisuus

Yrityksen ymparistoturvallisuuden perusta muodostuu jatteiden, jatevesien seka

kemikaalien asianmukaisesta kasittelysta ja varastoinnista seka ymparistéasioi-

hin liittyvien lakien ja asetusten noudattamisesta. Tarkeimpéana yrityskohtaisena

velvoitteena on noudattaa yrityksen toiminnalle mydnnetyn ymparistéluvan eh-

toja.

Jatteidenkasittelyopas, turvallisuussuunnitelma ja muut sisdiset ohjeet sisaltavat

kaikki olennaiset ohjeet, joiden noudattaminen on jokaisen henkilokuntaan kuu-

luvan ja yrityksen tiloissa tydskentelevan velvollisuus. Vastuu ymparistévelvolli-

suuksien raportoinnista ja koordinoinnista on laatu- ja ymparistopaallikolla.
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3.10 Tydéhyvinvointisuunnitelma

Méakela Alu Oy:ssa on meneillddn kolmevuotinen tydhyvinvointisuunnitelma
(2011-2013), johon kuuluu yhtena osana tyohyvinvointikyselyn jarjestaminen.
Tyohyvinvointikysely jarjestettiin Makela Alussa tammi-helmikuussa 2012. Ky-
sely toteutettiin toista kertaa, edellinen kysely oli jarjestetty maaliskuussa 2010.
Tavoitteena oli selvittdd, mitka ovat organisaation ja tydyhteisén vahvuudet ja
toisaalta selkeimmat tyéhyvinvoinnin kehittdmiskohteet. Henkisen hyvinvoinnin
tilanteen kartoittamiseen otettiin tulokset tehdysta kyselysta. Tulosten kanssa
edettiin samoin, kuin muidenkin riskien arvioinnin tulosten kanssa, osastoille
aikataulutettiin tyontekijoille ja esimiehille toimenpiteitd, joita kyselyssa oli il-

mennyt puutteina.

Padkategoriat

W Makeld Alu 2012

Kuvio 21. Tydhyvinvointikyselyn tulokset paakategorioittain (Makela Alu Oy &
LahiTapiola 2012.)
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3.11Varhaisen tuen malli

Yrityksessa kerattiin myos jo osittain kaytdssa olevat toimintamallit yhtenaiseksi
toimintaohjeeksi varhaisesta tuesta. Varhaisen tuen tavoitteena on varmistaa,
ettd mahdollista tyontekoa, turvallisuutta tai tydhyvinvointia uhkaaviin seikkoihin
puututaan riittavan varhaisessa vaiheessa ja naihin asioihin luotiin toimintamal-
lit, jotka helpottavat tyontekijoita ja esimiehia toiminaan aina sovittujen ohjeiden
mukaan. Varhaisen tuen malli ei ole suoranaisesti pakollinen toimintatapa OH-
SAS-standardin vaatimusten mukaan, mutta yhteen keratty selked ohjeistus
sopii yrityksemme toiminnan luonteeseen ja se sisaltdd myos standardin vaati-
mia ohjeistuksia. Varhaisen tuen malli kaytiin lapi tyéterveysladkarin ja tytterve-
yshoitajan kanssa yhteistydssa liittyen erityisesti kohtiin missa tyodterveyshuollol-
la on tarkeda rooli, mm. hoitoonohjauksissa ja korvaavan tyon teettamisen mah-

dollisuuksissa sairastapauksissa.

Varhaisen tuen mallissa on menettelytapaohjeet seuraaviin tapauksiin ovat:

e poissaolokaytanto ja sen hallinta
e sairauspoissaolojen hallinta
o tydkykyarvio
o korvaava tyo
o pitkittyvan sairausloman aikana
o pitkan sairausloman jalkeen
o toistuvat sairauslomat
e kehityskeskustelu
e nollatoleranssi epéaasiallisen kohtelun ja kiusaamisen suhteen
e hoitoonohjaustoiminnan periaatteet
e hoitoonohjaus
o hoitoonohjattava
o hoitoonohjausmenettely
o péaihdeongelman tunnistaminen

o huumeiden kayttajan tunnistaminen
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4 JARJESTELMIEN INTEGROINTI

4.1 Politiikka

Olemassa olevaan laatu- ja ymparist6jarjestelman politikkaan siséltyi jo paa-
kohdat myos tyoturvallisuusasioiden huomioimisesta. Politikkaa kuitenkin paivi-
tettiin vastaamaan enemman yrityksen arvoja ja kirjoitusasultaan taman paivan
tyylid. Tarkeimpana kohtana politiikkaan kirjattiin tavoite ty6éturvallisuusasioiden
jatkuvasta parantamisesta seka konkreettisina tavoitteina pyrkiminen kohti nol-
laa tyOtapaturmaa seka ennakoivampaan toimintaan yhteistydssa tyoterveys-
huollon kanssa. Paivitetyn politiikan katselmoi ja hyvaksyi laatujohtoryhma, jon-
ka jalkeen politikka julkistettiin ja lisattiin koulutusmateriaaliin. Paivitetty poli-

tiikkka loytyy kohdasta 5.2.

4.2 Kasikirja, menetelmaohjeet, tydohjeet ja liitteet

Johtamisjarjestelmén standardien ISO 9001, ISO 14001 ja OHSAS 18001 vaa-
timien dokumentointien ollessa kerattyna, paivitettyna tai kokonaan alusta asti
laadittuna, ne kerattiin yhteiseksi jarjestelmaksi. Johtamisjarjestelman kasikir-
jaan kerattiin kaikki tarvittavat tiedot jarjestelman vaatimuksista paapiirteissaan.
Kasikirjan tiedot politikkoineen voidaan luovuttaa sellaisenaan asiakkaalle. Joh-
tamisjarjestelman kasikirjan dokumentit versioitiin, merkittiin kirjaimilla JK ja li-
sattiin juokseva numero. Johtamisjarjestelman kaikkien dokumenttien uusin pai-
vitetyin versio l0ytyy yrityksen yhteiselta verkkolevylta, johon kaikilla tyéntekijoil-

4 on lukuoikeus.



» Johtamisjarjestelma koostuu neljasta eri tasosta
Johtamisjarjestelman kasikirja
Menetelmaohjeet
Tyobohjeet
Liitteet
TUTUSTU Y:\Johtamisjarjestelma

Kuvio 22. Johtamisjarjestelman koulutusmateriaalia (Mékela Alu Oy 2012.)

Johtamisjarjestelman kasikirjaan kuuluu:

1. Yrityksen laatu- ymparisto- ja turvallisuuspolitiikka

2. Johtamisjarjestelman dokumentointi ja raportointi
2.1 Johtamisjarjestelmén okumenteista informointi henkilostolle

3. Johtaminen ja organisaatio

3.1 Johdon sitoutuminen

3.2 Organisaatio ja vastuut

3.3 Yrityksen tavoitteet

3.4 Koulutus

3.5 Tiedonkulku
3.5.1 Siséainen tiedonkulku
3.5.2 Ulkoinen tiedonkulku

4. Ymparisto, tydterveys- ja turvallisuusjohtaminen
4.1 Ymparist6- ja turvallisuusnakokohdat
4.2 Lakisaateiset ja muut vaatimukset sekd muutokset
4.3 Paamaarat, tavoitteet ja ohjelma
4.4 Valmius ja toimiminen hatatilanteissa
4.5 Tyosuojeluorganisaatio
4.6 Tyoterveyshuolto

5 Toimintaymparisto, asiakkaat ja yhteistydkumppanit

6 Prosessit
6.1 Tilaus-toimitusketjun prosessikuvaus
6.2 Prosessien keskindiset sidokset



file:///C:/Documents%20and%20Settings/PäiviV/Omat%20tiedostot/KOULU/YAMK/ONT1/LK10%20Laatu-%20ja%20ympäristöpolitiikka.doc
file:///C:/Documents%20and%20Settings/PäiviV/Omat%20tiedostot/KOULU/YAMK/ONT1/LK20%20Dokumentointi%20ja%20raportointi.doc
file:///C:/Documents%20and%20Settings/PäiviV/Omat%20tiedostot/KOULU/YAMK/ONT1/LK30%20Johtaminen%20ja%20organisaatio.doc
file:///C:/Documents%20and%20Settings/PäiviV/Omat%20tiedostot/KOULU/YAMK/ONT1/LK40%20Ympäristöjohtaminen.doc
file:///C:/Documents%20and%20Settings/PäiviV/Omat%20tiedostot/KOULU/YAMK/ONT1/LK50%20Toimintaymparistojaasiakkaat.doc
file:///C:/Documents%20and%20Settings/PäiviV/Omat%20tiedostot/KOULU/YAMK/ONT1/LK60%20Prosessit.doc
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7. Tuotteen toteutus

7.1 Myynti
7.1.1 Myyntitoiminnan kuvaus
7.1.2 Profiilisuunnittelu

7.2 Hankinta

7.3 Tuotanto

7.4 Kunnossapito

7.5 Jatkojalostus

7.6 Tuotteiden toimittaminen asiakkaalle

7.7 Tuotteiden jaljitettavyys

7.8 Prosessinaikaiset tarkastukset

8 Mittaaminen, analysointi ja parantaminen

8.1 Poikkeamat seké korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet

8.2 Prosessien mittaaminen
8.3 Katselmukset
8.3.1 Johdon katselmukset
8.3.2 Ulkoiset katselmukset
8.3.3 Alihankkijoiden katselmukset
8.4 Sisaiset auditoinnit
8.5 Kaytettavat standardit
8.6 Asiakastyytyvaisyys
8.7 Jatkuva parantaminen

9 Tietoturvapolitiikka

Menetelmé&ohjeet pureutuvat tarkemmin varsinaisiin prosesseihin ja sisaltavat

yksityiskohtaisempia ohjeita. My6s menetelm&ohjeet versioitiin, numeroitiin ja

merkittiin kirjaimilla MO.

Menetelmaohjeet sisaltavat:

Menetelmaohje Tunnus
Johtamisjarjestelman dokumentointi MO 2.1
Asiakirjojen hallinta MO 2.2
Johtamisjarjestelman tallenteiden hallinta MO 2.3
Laatujohtoryhméan toiminta MO 3.1
Laatuosaston toiminta MO 3.2
Tyo6suojeluorganisaation toiminta MO 3.2.1
Aloitepalkkiojarjestelméa MO 3.3
Henkildston koulutus MO 3.4
Vaaratilanteiden kasittely ja raportointi MO 3.4.1
Urakoitsijoiden turvallisuusohjeistus MO 3.2.2
Ymparistonakokohdat MO 4.1
Tyo6terveys- ja turvallisuus néakdkohtien tunnistaminen ja arviointi MO 4.1.1
Lakisaateiset ja muut vaatimukset MO 4.2



file:///C:/Documents%20and%20Settings/PäiviV/Omat%20tiedostot/KOULU/YAMK/ONT1/LK70%20Tuotteen%20toteutus.doc
file:///C:/Documents%20and%20Settings/PäiviV/Omat%20tiedostot/KOULU/YAMK/ONT1/LK80%20Mittaaminen,%20analysointi%20ja%20parantaminen.doc
file:///C:/Documents%20and%20Settings/PäiviV/Omat%20tiedostot/KOULU/YAMK/ONT1/LK90%20Tietoturvapolitiikka.doc
file:///C:/Users/Venesoja/Downloads/MO%202.1%20Laatu-%20ja%20ympäristöjärjestelmän%20dokumentointi.doc
file:///C:/Users/Venesoja/Downloads/MO%202.2%20Asiakirjojen%20%20hallinta.doc
file:///C:/Users/Venesoja/Downloads/MO%202.3%20Laatu-%20ja%20ympäristötallenteiden%20hallinta.doc
file:///C:/Users/Venesoja/Downloads/MO%203.1%20Laatujohtoryhmän%20toiminta.doc
file:///C:/Users/Venesoja/Downloads/MO%203.2%20Laatuosaston%20toiminta.doc
file:///C:/Users/Venesoja/Downloads/MO%203.3%20Aloitepalkkiojärjestelmä.doc
file:///C:/Users/Venesoja/Downloads/MO%203.4%20Henkilöstön%20koulutus.doc
file:///C:/Users/Venesoja/Downloads/MO%204.1%20Ympäristönäkökohdat.doc
file:///C:/Users/Venesoja/Downloads/MO%204.2%20Lakisääteiset%20ja%20muut%20vaatimukset.doc
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Paamaéaarat, tavoitteet ja ohjelma MO 4.3
Valmius ja toimiminen hatatilanteissa MO 4.4
Myynnin prosessit MO 7.1.1
Profiilisuunnittelu MO 7.1.2
Hankinta MO 7.2
Tuotanto MO 7.3
Kunnossapito MO 7.4
Verkoston toimintaohje MO 7.5
Tuotteiden toimittaminen MO 7.6
Tuotteiden jaljitettavyys MO 7.7
Prosessinaikaiset tarkastukset MO 7.8.1
Mittaus ja seurantalaitteet MO 7.8.2
Poikkeamat seka korjaavat ja ehkéisevat toimenpiteiden kasittely | MO 8.1
Prosessien mittaaminen ja seuranta MO 8.2
Johdon katselmukset MO 8.3.1
Jatkojalostajien auditointi MO 8.3.3
Sisaiset auditoinnit MO 8.4
Kaytettavat standardit MO 8.5
Asiakastyytyvaisyys MO 8.6.1
Reklamaatioiden kasittely MO 8.6.2

Tybohjeet |bytyvat ainoastaan toiminnanohjausjarjestelmastd, johon kaikilla

tyontekijoilla on tyopisteistddn kayttdoikeus. Liitteissd on linkitetty dokumentit

vuosittaisista ymparistéraportoinneista, ymparistdohjelmasta, TTT-ohjelmasta

seka kartta kokoontumispaikoista.

4.3 Vastuut jajohdon edustaja

Johtamisjarjestelman luomisen jalkeen dokumenttien yllapitamisesta ja péivit-

tamisesta tulisi vastaamaan tyosuojelupaallikké, mutta luonnollisesti tavoitteena

on turvallisuustydn jalkauttaminen kaikkien tyontekijoiden jokapéaivaiseen turval-

liseen tyoskentelyyn ja toimintatapoihin. Tyontekijoille pyritdan lisddmaan

enemman henkildkohtaisia vastuita. Turvalliset tyotavat ja yleisen siisteyden

noudattaminen tyopisteella ja tybalueilla on kaikkien vastuulla.

Suojelutehtaviin ja niihin liittyvat vastuut ja velvollisuudet on kuvattu yrityksen

suojelun toimintaohjelmassa. Suojeluun liittyvien erityistehtavien suorittamista ja

velvollisuuksien tayttamista valvovat lakien ja asetusten mukaan valitut luotta-


file:///C:/Users/Venesoja/Downloads/MO%204.3%20Päämäärät,%20tavoitteet%20ja%20ohjelma.doc
file:///C:/Users/Venesoja/Downloads/MO%204.4%20Valmius%20ja%20toimiminen%20hätätilanteissa.doc
file:///C:/Users/Venesoja/Downloads/MO%207.1.1%20Myynnin%20prosessit.doc
file:///C:/Users/Venesoja/Downloads/MO%207.1.2%20Profiilisuunnittelu.doc
file:///C:/Users/Venesoja/Downloads/MO%207.2%20Hankinta.doc
file:///C:/Users/Venesoja/Downloads/MO%207.3%20Tuotanto.doc
file:///C:/Users/Venesoja/Downloads/MO%207.4%20Kunnossapito.doc
file:///C:/Users/Venesoja/Downloads/MO%207.5%20Verkoston%20toimintaohje
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mushenkildt, suojeluun liittyviin tehtaviin yrityksen toimesta nimetyt henkilot se-
k& asetetut yhteistyOelimet. N&itd ovat yrityksessa tyontekijoiden ja toimihenki-
l6iden suojeluvaltuutetut varavaltuutettuineen, tytterveyshuolto, osastoilla toi-
mivat suojelutiimit, suojelutoimikunta seka johdon edustajina tydsuojelupaallikko

ja toimitusjohtaja.

Suojeluun liittyvat investoinnit hoidetaan samoin periaattein kuin muutkin inves-
toinnit ja hankinnat lukuun ottamatta laajoja osia yritysta koskevia suojelukoulu-
tushankkeita, joista suojelutoimikunta tekee erillisen investointiesityksen yrityk-
sen johdolle.

4.4 Paamaarat, tavoitteet ja ohjelmat

TTT paamaarat saatiin suoraan osastojen riskien arviointien avulla, joiden pe-
rusteella tehtiin TTT-ohjelma valitavoitteineen vuodelle 2013. Merkittavien ty6-
terveys- ja turvallisuusriskien perusteella tydsuojeluorganisaatio yhteistydssa
kunkin osaston tydsuojelutiimin kanssa asetti ohjelmalle tavoitteet ja aikataulut
tyoturvallisuusriskien hallitsemiseksi tai parantamiseksi. Muut paddmaarat, tavoit-
teet ja TTT-ohjelmaan tulevat asiat valittiin yrityksen yleisten tavoitteiden, arvo-

jen ja politikan mukaisesti. TTT-ohjelma esitellaan tarkemmin luvussa 5.5.

4.5 Dokumentaation hallinta

Johtamisjarjestelman dokumentoinnilla tarkoitetaan kaikkia Makela Alun pro-
sesseihin liittyvia asiakirjoja ja tallenteita, jotka arkistoidaan. Johtamisjarjestel-
man dokumentointi jaetaan kahteen eri tasoon, asiakirjoihin seké tallenteisiin.
Asiakirjat sisaltavat mm. kasikirjan, menetelmaohjeet, turvallisuusohjeet, stan-
dardit.

Tyoterveys- ja turvallisuustallenteet sisaltdvat mm. tiedot koko prosessin turval-

lisuusnékokohtien arvioinnista ja riskien hallinnasta, tydturvallisuus toiminnasta,
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tyoterveydenhuollon toiminnasta, tapaturma- ja vaaratilanteiden tutkinnasta se-
k& kokousten poytakirjat. Johtamisjarjestelméan kasikirjan sekd menetelméohjei-
den dokumentoinnista vastaa laatu- ja ymparistopaallikkoé tai hanen valtuutta-
mansa henkild. Tydohjeiden dokumentoinnista vastaavat myynti, laatuosasto ja
osastojen esimiehet. Suurin osa muista dokumenteista on osastokohtaisia, jol-

loin dokumentoinnista vastaa kyseisen osaston esimies.

4.6 Viestinta ja yhteistoiminta

Standardin vaatimukset viestinnasta ja yhteistoiminnasta loytyvat myds suoraan
laista, joten niitd oli luonnollisesti noudatettu jo ennen OHSAS-standardiakin.
Kaikki tyosuojeluasiat kasitellaan yrityksen yhteistoimintaelimissa, joiden ko-
koonpano ja toteutus kuvataan kappaleessa 5.3. Yhteistoiminnalla tarkoitetaan
sitd, etta tyontekijat otetaan mukaan tydsuojeluun liittyvissa asioissa ja he teke-
vat parannuksia oman tyénsa asiantuntijoina turvallisuuden hallinnassa. Sisai-
sen viestinndn menettelytavan lisédksi yrityksella tulee olla tapa viestia turvalli-
suusasioistaan yrityksen ulkopuolelle ja esimerkiksi urakoitsijoille. Yrityksen tur-
vallisuusasioiden sisdisessa viestinndssa kaytetddn samoja kanavia ja keinoja,
kuin muidenkin asioiden viestinndssa, mutta osastokohtaisesti tiedotusvastuu
on osastopaallikdn lisaksi myos tyosuojelutiimiin kuuluvilla tyontekijoilla seka

tydsuojeluvaltuutetuilla.

Yrityksen ulkopuolelle turvallisuusasioiden hallinnasta viestii jatkossa sertifioitu
tyoterveys- tyoturvallisuusjohtamisjarjestelma. Yrityksen muuttunut johtamisjar-
jestelman politiikka tulee 16ytymaan tulevaisuudessa yrityksen kotisivuilta. Poli-

tilkka on tiedotettu kaikille alihankkijoille.

4.7 Koulutus

Standardi edellyttad, ettd yrityksessa tulee olla dokumentoituna patevyydet ja

koulutustarpeet tehtaviin, jotka voivat vaikuttaa tyoturvallisuuteen. Standardi
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maarittelee myos ne TTT-asiat, joista yrityksen kaikkien tydntekijéiden tulee olla
tietoisia. Jarjestelmén onnistuminen ja jatkuva kehittyminen vaatii henkiléston
kouluttamista jarjestelmé&n noudattamisen tarkeydesta sek& organisaation tun-
nistetuista riskeista. Integroitu johtamisjarjestelma koulutettiin kaikille tyénteki-
joille (n. 150) syys- ja lokakuussa 2012 ja jokainen koulutustilaisuus kesti noin
puolitoista tuntia. Poissaolleille jarjestetddn lisakoulutustilaisuudet maalis- ja
huhtikuussa. Koulutuksessa kasiteltiin johtamisjarjestelmén sisallon ja vastuiden
lisdksi tarkeimpana sita, miten se toimii kaytannossa ja kuinka erilaisia toiminta-
tapoja viedaan jokapaivaiseen tyéhon. Johtamisjarjestelmén tyoterveys- ja tyo-

turvallisuusasioistakin on tarkoitus saada toimintatavat jokaisen tydskentelyyn.

» Mista johtamisjarjestelma koostuu?

» Miksi olemassa olevaa jarjestelmaa on
laajennettu?

» Politiikka

» Velvollisuudet ja vastuut
Tydnantaja
Tydntekija
Tydsuojeluorganisaatio

Kuvio 23. Johtamisjarjestelméan koulutusmateriaalia (Makela Alu Oy 2012.)

Muuhun turvallisuuteen liittyvd koulutus (EAL, tulitydkoulutukset, nosturikoulu-
tukset, tyoturvallisuuskorttikoulutukset, korkealla tydskentelyn koulutukset, truk-
kikoulutukset, halytysjarjestelman hoitajan koulutukset) oli jo ennestdan hyvalla
kohtalaisen tasolla. Lisakoulutuksia jarjestettiin tyontekijdiden tarpeiden ja halu-
jen mukaan. Turvallisuuteen liittyvien pakollisten lupien ja koulutusten seuranta-

vastuu on tyésuojelupdallikolld ja han vastaa koulutusten organisoinnista.
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4.8 Perehdytys

Yrityksessa oli jo olemassa perehdytysohje, jossa kuvattin Makela Alu Oy:lle
tulevien tyontekijoiden, opiskelijoiden seka ulkopuolisten tyontekijdiden / ura-
koitsijoiden perehdyttdmismenettely. Perehdytysohje katselmoitiin ja siihen pai-
vitettiin maininta OHSAS-standardista. Perehdyttamisen avulla pyritaan yrityk-
sen palvelukseen tuleva uusi tai vanha tyontekija perehdyttamaan tulevaan tyo-
ymparistoon sekd omaan osastoonsa, tyopaikkaansa ja tyotehtavaansa. Pereh-
dyttaminen suoritetaan aina myos silloin kun ulkopuolinen tyontekija palkataan
yrityksen tyontekijaksi.

Esimiehen / erikseen nimetyn kouluttajan tehtavana on huolehtia siita, etta pe-
rehdyttamislomakkeessa olevat asiakohdat tulee kaytya lapi kahden viikon ku-
luessa tydsuhteen alkamisesta. Tyontekijdn oman turvallisuuden kannalta tar-
keat kohdat on kuitenkin perehdytettava ennen kuin henkil® voi liikkua tuotanto-
tiloissa itsekseen. Perehdyttamisen loppuunsaattaminen varmistetaan viela al-
lekirjoituksin. Alkuperéinen lomake toimitetaan sailytettavaksi tydsuojelupaalli-

kolle ja esimies tallentaa kopiot itselleen.

4.9 Lean ja5sS

TTT-jarjestelman rakentaminen ja integroiminen yhdeksi johtamisjarjestelmaksi
kuuluu osana yrityksessa tehtavaan toimintamallin muutokseen. Toimintamallin
muutos aloitettiin osastoilla 5S:n avulla. 5S on Japanissa kehitetty tyopaikkojen
siisteyteen, organisointiin ja tydmenetelmien standardointiin keskittyvd mene-
telm&, jonka tavoitteena on kasvattaa tyon tuottavuutta. Tyon tuottavuutta ja
sujuvuutta pyritdan lisaédméaan tyon virtauttamisella ja valttamalla kaikenlaista
hukkaa ja tuhlaamista, poistamalla ei-arvoa tuottavaa toimintaa, seké paranta-
malla laatua ja turvallisuutta, seka luomalla visuaalisesti miellyttava ja tehokas

tyopaikka.



59

5S tarkoittaa:

e VAIHE 1 Seiri, erottele
erottele valttamaton turhasta ja romuta loput
e VAIHE 2 Seiton, yksinkertaista
jarjesta tyopisteesi jaljelle jaaneet tavarat niin, ettd ne voi helposti I6ytaa.
¢ VAIHE 3 Seiso, puhdista
pida koneet ja tydskentely-ymparisto siisteina ja puhtaina.
e VAIHE 4 Seiketsu, systematisoi
kehita jarjestyksenpidolle, puhdistukselle ja niiden tarkistukselle rutiinit.
Toteuta tinkimé&tta kolmea edellista vaihetta.
e VAIHE 5 Shitsuke, standardisoi
standardisoi edelliset vaiheet toimintatavaksi, jota noudatat jatkuvasti ja
kehitat edelleen. (5S 2009, 6).

5S on yksi Lean-toimintamallin kehitystytkaluista. Lean-toimintamalli pyritd&an
luomaan toimintaan tarkoituksenmukaisuutta, jarkevyytta ja tasmallisyytta asia-
kasnékokulmasta lahtien. Lean-toimintamalliin sisaltyy keskeisesti tinkiméatén
laatuajattelu, jossa tehdaan kaikki mahdollinen tuotteen ja toiminnan laadun
varmistamiseksi. Asiakaslahtoisyys ja lisaarvon tuottaminen asiakkaalle kiteytyy
siihen, etté yrityksen sisalla hahmotetaan ne toiminnot, jotka lisdavat arvoa asi-
akkaalle ja kohdistetaan yrityksen voimavarat yksinomaan naihin toimintoihin.
(Kouri 2010, 6-7).
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Leanin tarkoitus ON: Leanin tarkoitus El ole:

» Parantaa tyoskentelyolosuhteita * Toimia kustannustensaasto-
ohjelmana

osallistua kehitystychon * Hakea pienempaa riippuvuutta
* Parantaa yrityksen kilpailukykya tyontekijoista
* Tehda oikeita asioita! * Siirtya liukuhihnatyohon
» Vihentaa tyon mielekkyytta
» Karsia kaikesta!

Kuva 24. Lean-toimintamalli (Kouri 2012, 7.)

Nykyaan naissa "uusien tuulien” filosofioissa eli Leanissa, 5S-mallissa ja Six
Sigmassa turvallisuusajattelu on automaattisesti nivoutunut osaksi yrityksen
toimintaa eika sitéd nahda erillisena tydsuojelupaallikon tai -organisaation asia-
na. Turvallinen tydskentely-ymparistd on sama kuin véhemman tyttapaturmia ja
vahemman hukkaa (Kouri 2010, 12-13).

4.10 Poikkeamat, korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet

Standardin edellyttama tarkea osa turvallisuusjohtamista on poikkeamien tutkin-
ta ja varsinkin tutkinnan perusteella poikkeamille asetettavat korjaavat ja ehkai-
sevat toimenpiteet. Korjaaville ja ehkaiseville toimenpiteille on myds tarkeaa

asettaa aikataulut ja vastuuhenkil6t ja seurata, etta sovitut asiat on hoidettu.

Yrityksessa oli jo olemassa toimintatavat laatu- ja ymparistdasioissa tapahtu-
neisiin poikkeamiin. Samalla toimintatavalla toimitaan myo6s tyoterveys- ja ty6-
turvallisuusasioiden poikkeamissa. Toimintaan vaaratilanteissa, kemikaaleihin,
paloturvallisuuteen ja yleiseen turvallisuuteen liittyvat asiat 16ytyvat pelastus-
suunnitelmasta, toimintaperiaateasiakirjasta, rajahdyssuojausasiakirjasta seka
Makela Alun yleisesta turvaohjeesta. Poikkeamat naissa asioissa ilmoitetaan
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osaston tuotantopaallikdlle, kunnossapitopaallikdlle tai laatu- ja ymparistopaalli-
kolle, heidan vastuullaan on kdyda nama asiat lapi tydsuojelutiimien kokouksis-
sa tai tarvittaessa valittomasti tyontekijoiden kanssa seké laatia korjaavat seka

ehkaisevat toimenpiteet aikatauluineen ja vastuuhenkildineen.

4.11 Tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet

Yrityksessa oli olemassa valmis lomakepohja tapaturmien ja lahelta piti -
tilanteiden raportointiin. Lomaketta péaivitettiin standardin edellyttamalla tavalla
riskien arviointiin, joka tarkoittaa sita ettd mahdollisen tapaturman tai lahelta piti
-tilanteen satuttua tulee tarkastaa riskien arvioinnit, 16ytyykd tunnistettua ja arvi-
oitua riskia sattuneesta tapahtumasta. Jokaisella on velvollisuus ilmoittaa tapah-

tuneesta tapaturmasta ja/tai vaaratilanteesta jollekin seuraavista henkil6ista:

e omalle esimiehelle
e tydsuojeluhenkildlle

e tydsuojelupaallikolle.

Tapaturma- tai vaaratilanteesta tehdaan aina raportti. Raportit kasitellaén osas-
tokohtaisissa tydsuojelutimeissa, joissa sovitaan korjaaviin toimenpiteisiin aika-
taulut ja vastuut sekd seurataan asian etenemista sovitun aikataulun mukaises-
ti. Toimitusjohtajan infotilaisuuksissa tiedotetaan sattuneiden ty6tapaturmien ja
vaaratilanteiden lukumaarista. Lahelta piti -tilanteiden tutkinta on yhta tarkeaa
kuin tapaturmienkin, vaikka varsinaista vahinkoa ei véalttamatta aiheudu, ne ovat
kuitenkin varoitussignaaleja piilevista tapaturmista. Laheltd piti -tilanteiden ja
vakavien tapaturmien valista suhdetta on tarkasteltu ja huomattu, etta lahelta
piti -tilanteiden tehokas raportointi ja tehdyt toimenpiteet ovat vaikuttaneet tapa-

turmien maaraén pienentavasti.
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[[] VAARATILANTEEN TUTKINTA [[] TAPATURMAN TUTKINTA

A. Tapahtuman perustiedot
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Kuvio 25. Makeld Alu Oy:ssa kaytdssa oleva raportointipohja tapaturma ja lahel-
ta piti -tilanteisiin (Makela Alu Oy 2013.)

4.12 Hatatilanteet

Lainsaadannon lisaksi myos standardi edellyttad, etta yrityksella tulee olla paivi-
tetty pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelmalle on viela omat lisdvelvoitteen-
sa, kun yritykselld on laajamittaista kemikaalien varastointia. Yrityksen pitéda
tunnistaa mahdolliset hatatilanteet ja katastrofitilanteet ja varautua niihin. Pelk-
k& hatatilanteiden tunnistaminen ja luetteloiminen eivat riitéd. Niihin tulee myos

varautua erilaisilla hatatilanneharjoitteluilla. Asetus kemikaalien laajamittaisesta
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varastoinnista edellyttda suunnittelemaan ja toteuttamaan hatéatilanneharjoituk-
sen kolmen vuoden vélein. Harjoitusten avulla voidaan havaita puutteita toimin-
tatavoissa tai yleisessa hatatilannevalmiudessa tai koulutusten puutteessa. Ha-
tatilanneharjoitus on suunniteltu paikallisten paloviranomaisten kanssa ja harjoi-

tus on tarkoituksena jarjestad vuoden 2013 aikana.

4.13 Auditoinnit

Laatu- ja ymparistojarjestelmén integroiminen tyoterveys ja tyoturvallisuusasioi-
den kanssa yhdeksi johtamisjarjestelméksi tarkoitti auditointien osalta sita, etta
siin& tuli huomioida myés OHSAS-standardin vaatimukset auditointikysymyksis-
ta. Yleisen sujuvuuden kannalta sovittiin, ettd auditoinnit jatkossa kattavat koko
johtamisjarjestelman vaatimukset. Tyoterveys ja tyoturvallisuusasioiden lisaa-
minen auditoitaviin asioihin tarkoittaa sita, etta auditoijalla tulee olla tietoa myo6s
johtamisjarjestelman vaatimuksista. Laatu- ja ymparistopaallikko vastaa (tai ha-
nen nimeamansa henkild) auditointihenkiloston koulutuksesta ja jatkossa audi-
toijiksi koulutetaankin lisaa henkildita. Talla hetkella auditointeja voivat suorittaa

laatu- ja ymparistopaallikko seka kehitysinsindori.

4.13.1 Sisaiset auditoinnit

Sisaisissa auditoinneissa tarkastellaan yhden osaston toimintaa sovittujen audi-
tointikriteerien pohjalta. Sisaisiin auditointeihin osallistuu auditoijien liséksi osas-
ton esimies seka 1-2 tyontekijad. Auditoivat tyontekijat ovat joka kerta eri henki-
|6it&4, ndin saadaan aina uutta nakemysta ja kehitysehdotuksia osaston toimin-
taan liittyen. Koko johtamisjarjestelman kattavat auditoinnit etenevat ennalta
sovitun aikataulun mukaan, mutta ty6terveys ja tyoturvallisuusstandardin sertifi-
oinnin jalkeen kysymykset ovat kattaneet myds OHSAS-standardin vaatimat

asiat.
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4.13.2 Jatkojalostajien auditoinnit

Jatkojalostajien auditointikdytantd toimii samoin kuin sisainenkin auditointi. Jat-
kojalostajat auditoidaan kerran 1-3 vuodessa riippuen yhteistydnméaarasta jat-
kojalostajan kanssa. Jatkojalostajien auditoitaviin asioihin lisattin myds tytter-
veys- ja tyoturvallisuusasiat. Jatkojalostajien auditointikdytantoa hyddynnetaan
seka uusien jatkojalostajien valinnassa ettd olemassa olevan jatkojalostajaver-
koston toiminnan seurannassa. Saanndllisilla auditoinneilla pyritddn varmistu-
maan jatkojalostajien toimituskyvysta ja kehitetddn verkoston toimintaa. Audi-
toinneista vastaa laatu- ja ymparistopaallikko ja tarvittaessa laatuosaston edus-
taja. Auditoinnin suorittanut henkild tekee auditointiraportin. Auditointiraportit
kasitelladn johdon katselmuksessa. Rekisteri hyvaksytyista jatkojalostajista on

johtamisjarjestelman yritysrekisterissa.

4.14 Dokumentaatiokatselmus

Makela Alu Oy:n ulkoinen auditoija on Lloyd’s Register Quality Assurance. TTT-
jarjestelman  asiakirjojen  katselmointi  suoritettin  20.9.2012 OHSAS
18001:2007-standardin vaatimusten mukaan. Dokumentaatiokatselmuksen tu-
loksena oli viisi havaittua lievaa poikkeamaa, joiden korjaamiseen saatiin noin
kuukausi aikaa. Poikkeamien korjaamisen jalkeen sovittiin pidettavaksi sertifi-

ointiauditointi.

1. TTT-politiikasta ei ole viestitty henkilékunnalle eika sidosryhmille / ali-
hankkijoille

2. Johdon katselmuksessa ei ole kasitelty TTT-standardin vaatimia asioita.

3. Kasikirja ja menetelmaohjeet on TTT-asioiden osalta paivitetty, mutta nii-
ta ei ole vield hyvaksytty.

4. TTT-koulutusta ei ole jarjestetty henkilokunnalle. Toimintajarjestelman
ohjeistuksen muutoksista ei ole tiedotettu henkilokunnalle.

5. TTT-auditointeja ei ole tehty. Auditointiohjelman ja aikataulun tulee pe-

rustua riskien arviointiin ja edellisten auditointien tuloksiin.
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4.15Johdon katselmus

Laatujohtoryhman toiminnan paamaarana on:

e arvioida johtamisjarjestelman sopivuus, riittavyys ja tehokkuus

e harkita muutoksia toimintajarjestelmaan, -politikkaan, paamaariin ja ta-
voitteisiin

e tunnistaa parannusmahdollisuuksia johtamisjarjestelméan, prosesseihin

ja tuotteisiin.

Laatujohtoryhmaan kuuluu joryn liséksi laatu- ja ymparistopaallikkd ja laatu-

osaston edustaja.

Laatujohtoryhmén tehtavat ovat:

e maarittaa vuosittaiset laatu-, ymparisto ja tydsuojelutavoitteet
e laatu-, ymparisto ja tyosuojelutavoitteiden toteutumisen seuranta puoli-
vuosittain

e kokoontuminen 2 kertaa vuodessa.

Seuraavan kauden tavoitteista ja edellisen kauden tuloksista tiedotetaan henki-
|6stdlle johdon katselmuksen jalkeen pidettavassa tulosinfossa. Katselmusten
tulokset kirjataan poytakirjaan. Poytékirja sisdltda parantamistoimenpiteet ja
osoittaa vastuut seka resurssit naiden toimenpiteiden toteuttamiseksi. Laatu-
johtoryhman kokouksessa lokakuussa 2012 kaytiin 1&pi ulkopuolisen auditoijan
tekem@ OHSAS-standardin vaatimusten mukainen dokumentaatiokatselmus
sekad katselmuksessa loytyneiden poikkeamien korjaavat toimenpiteet aikatau-

luineen.
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4.16 Sertifiointiauditointi

Laatu- ja ymparistojarjestelmien seurantakaynti ja TTT-jarjestelman sertifiointi-
auditointi tehtiin Lloyd’sin ohjelman mukaisesti 23.—26.10.2012 muuten, paitsi
myynti paatettiin katsoa seuraavalla kerralla. Avauskokouksessa olivat lasna
hallituksen puheenjohtaja Petri Makel&, toimitusjohtaja Juhani Pohjus, laatu- ja

ymparistopaallikko Paivi Venesoja seké kehitysinsindori Jenni Hautakangas.

Neljan sertifiointipdivan aikana kaytiin 1api seurantakayntiohjelman mukaiset

asiat, jotka on esitetty kuviossa 26.

g
1 1 1 .E
3 8 3 = a2
c - G c o 3 5
Qc 2 |¥5 Qoc g £
Eg| » |98 |Eg| ® | ©
@ ) n T ¥ = ]
[T < <N =S| W < =
= 5 = 5 S ©
S % I ICOR B2 ] ]
N . G ) G
Kaynnin tyyppi> | o x ©) Owx| o x n n
Kohde-kk > | 02/12 09/2 10/12 | 04/13 10/13 | 10/14
Alku-pvm>1 o7, 15 | 20910 | 2310
Loppu-pvm > 26.10.12
Tyopaivat > 1 1 4 1 2
Prosessi / nakokohta Kohteiden lopullinen valinta tehd&an johtamiseen liittyvien
osa-alueiden ja toiminnan tehokkuuden tarkastelun jalkeen
Johto, jarjestelman yllapito, jatkuva paran- v
taminen
Myynti
Koulutus v
Osto / jatkojalostajien hallinta v
Valimo v
Puristamo v
Viilaamo v
Anodisointi v
Maalaamot v
Pakkaamo v
Logistiikka / varastonhallinta v
Laboratoriot ja laadunvarmistus v
Kunnossapito v
Kemikaalien ja jatteiden kasittely v
Hatatilannevalmius v
Korjaavien toimenpiteiden tarkastus v v
Asiakirjojen katselmointi v

Kuvio 26. Sertifioinnin seurantakayntiohjelma (Méakela Alu Oy 2012.)
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Alla olevassa listassa on joitain esimerkkeja sertifiointipdivien aikana tarkaste-

tuista toiminnoista:

Johtamisjarjestelméan kasikirja 2012 versio 2, 24.9.2012
o Johtamisjarjestelméanpolitiikka
o Organisaatiokaavio
Johdon katselmuksen pdytakirja 15.10.2012
MO 4.4.2 Ty6tapaturmien ja vaaratilanteiden kasittely 24.9.2012
Tapaturmaraportti Logistiikka, 4.9.2012
Vaaratilanneraportti Pystymaalaamo, 27.8.2012
TTT-ohjelma 2012 — 2013
Méakela Alun ydsuojeluorganisaatio 1.1.2012 - 31.12.20013
MO 3.2.1 tydsuojeluorganisaation toiminta 24.9.2012 — siséltaen vastuut
Puristin, valimo, tyokaluhuolto, tydsuojelutimin  kokouspoytakirja
27.9.2012
Siisteystilanne 16.10.2012
Auditointiohjelma 2012
Sisaisen auditoinnin raportit
o Pakkaamo 10.10.2012
o Ymparistbauditointi, anodisointi 13.10.2012
o Laatu- ja ymparistotoiminnot 25.3.2011
o Viilaamo 12.10.2012
Tyo6suojelusdadokset, elokuu 2012-10-23
Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma
o Yrityskohtaiset tavoitteet, painopistealueet sopimuskaudella 2011-
2012
Tapiola: Tyohyvinvointikyselyn raportti 9.1 -10.2.2012
o Purkutilaisuudet osastoittain maaliskuussa 2012
Riskienarviointi
o vaakamaalaamo 2.5.2012 — 4-riskeille toimenpiteet paatetty
o puristin 3.9.2012 — 3-riskeille toimenpiteet paatetty

Etelda-Pohjamaan vesitutkijat Oy: Tutkimustodistus
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o Yhteistarkkailu11.10.2012

o Puhdistamotarkkailu 3.10.12
Listat:

o Trukkikoulutus

o Nosturikoulutus
Tyo6paikkakierros, puristimet 6.2.2012
Profiilipiirustus 13031

o Toleranssit piirustuksissa

o Hyvaksynta 10.10.2012
Kayttoturvallisuustiedote ammoniakki 22.5.2008
Riskinarviointi, tyokaluhuolto 10.9.2012
Kayttoturvallisuustiedote Cold sealing K10
Yleinen turvaohje 26.2.2010
Perehdytyslomakkeet

o Vivadek 19.10.2012

o Siivoojat 9.7.2012, 29.10.2013
Sopimus: Talonmies ja siivouspalvelut E. Humalajoki

o Konttori 15.3.2012

o Tuotanto 1.6.2012
Logistiikan riskien arviointi 14.5.2012
Koulutusrekisteri
Kayttbluvat: Radio-ohjattavien nosturien kaytt6- ja koulutus
Excel-taulukko: Miehet osaaminen 3.9.2012
Toimintasuunnitelma, laatuosasto 2012
Poikkeamien sek& korjaavien ja ehk&isevien toimenpiteiden ka&sittely
24.9.2012
L&T-vahinkoturvasuunnitelma 19.9.2012
R&jahdyssuoja asiakirja 17.6.2009 / paivitys 3/2011
Atex-laiteluettelo ja arviointi 2009-06-17
Pelastussuunnitelma 02/12
Palotarkastuspoytakirjat 29.3.2011
Riskienarviointi: Huolto 29.5.2012 ja 26 9.2012



Huoltosopimus Championdoor 5.5.2009

Huollon tarkastuspoytékirjoja.

69



70

5 TULOKSET

OHSAS-standardin kayttoonoton mya6téa tydsuojelun kaytannon toiminta selkiytyi
ja roolit ja vastuut tuli selkedmmin esille. Yrityksen turvallisuusasioiden ja do-
kumentoinnin selvittdminen ennen varsinaisen tyon aloittamista antoi kokonais-
kuvan yrityksen turvallisuustasosta ja sen hallinnasta ja arvostuksesta. Tarvitta-
vien paivitettyjen dokumenttien keraaminen yhteen sovittuun paikkaan paivitys-
vastuuhenkildineen auttoi selkeyttamaan jokaiselle tyontekijalle esimerkiksi
omaan tyohon liittyvat riskit ja niihin liittyvat toimenpiteet ja niistd materiaalit.
Tiedonkulun kanavat selkiytyivat, mutta vaativat jatkossa viela kehitysta, etta
tyoterveys- ja tyoturvallisuusasiat saadaan osaksi Lean-toimintamallin mukaista

paivittaisjohtamista.

Tietoisuuden lisaaminen ja asioiden esilla pitaminen lisasivat henkiloston halua
parantaa ja kehittdd tyotdén turvallisempaan suuntaan. Tapaturma- ja vaarati-
lanneraportointi tehostui ja kaytdnnon toiminnan varsinainen pureutuminen ha-
vaittuihin ongelmiin lisasi raportointi- innokkuutta ja halua. Konkreettisina asioi-
na OHSAS-standardi toi mukanaan jo rakennetun TTT-jarjestelman koko henki-
|6stoa koskevan koulutuksen ja lisdksi myds ty6turvallisuuskorttikoulutuksen,
joka jarjestettiin kaikille alkuvuodesta 2013. Tarkoituksena on, etta jokainen yri-
tyksen henkiléstoon kuuluva on kaynyt koulutuksen vuoden 2013 aikana ja ali-
hankkijat vuoden 2014 aikana. Muilta yrityksen alueella liikkuvilta edellytetaan
voimassa olevaa tyoturvallisuuskorttia vuoden 2015 alusta. Kaikki esimiesase-

massa olevat kavivat tydsuojelun 5 paivaa kestaneen peruskurssin.

Osastoille laadittiin osaamismatriisit, joista saatiin helposti selvilla jokaisen tyon-
tekijan osaamistasot eri tyOtehtavisséa ja mahdolliset koulutustarpeet selkiytyi-
vat. Osaamismatriisit paivitetadn jatkossa viela kattamaan myds tydsuojeluun
littyvat koulutukset. Perehdytysohjetta paivitettiin lisdamalla siihen vastuut ul-

kopuolisen tyon tilaajalle.
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Kattava riskien arviointi toteutettiin toimenpiteineen mahdollisimman monen eri
osastolla tyoskentelevan tyontekijan kanssa. Riskien pienentdminen alempaan
riskiluokkaan aikataulutettiin ja maarattiin vastuuhenkilot. Vastuuhenkildiksi ni-
mettiin esimiesten lisaksi myos osastojen tyontekijoita, koska heilla on parhaiten

tietoa oman tyonsa kehittamisesta.

Sairauspoissaoloprosentin pienentdmiseen on panostettu yhteistydssa tyoter-
veyshuollon kanssa. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan on kirjattu mene-
telmat korvaavasta tydsta ja ennakoivammasta puuttumisesta osastoilla esiinty-

viin tuki- ja likuntaelinvaivoihin.

Sertifioituun johtamisjarjestelméaan lisataan jatkossa myds yha enemman Lean-
toimintamallin mukaisia toimintatapoja, joita kohti yritys télla hetkella vahvasti
kehittyy. Nain ollen sama jarjestelmé on ajan tasalla ja palvelee kokonaisuu-

dessaan yhtena pakettina koko yritysta.

5.1 Tuottavuus

Hyva ty6turvallisuus parantaa toiminnan lisdksi laatua ja tyon sujuvuutta. Riski-
en arvioinnissa esille nousseiden epékohtien pienillakin parannuksilla saatiin
alennettua turhia tyOvaiheita, kustannuksia ja aikaa. Kun yrityksen johto on si-
toutunut turvallisuusajatteluun, yritys tekee tarvittavia investointeja turvallisuu-
den parantamiseksi ja kouluttaa henkilostda tydskenteleméan turvallisesti. Ko-
konaisuudessaan turvallinen tyoymparistd lisaa tyoviihtyvyytta, tuottavuutta,

tehokkuutta, laatua ja yleista hyvinvointia.

5.2 TTT-politiikka

TTT-jarjestelman rakentamisen yhteydessa paivitettiin yrityksen johtamisjarjes-

telman politikka vastaamaan konkreettisemmin tydterveys- ja tyoturvallisuus-

asioita (Kuvio 27).
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2\ MAKELA ALU|oramisisriestoimsn |Z2250 s,
s kasikirja Versio: 2 11
. Paivitys:
:z'hi:;km'::jiqnhlmln 09 2012/Laatu
Hyv: 24.9.2012/ PVe

1. Mdkeld Alu Oy:n johtamisjarjestelman politiikka

Makeld Alu Oy valmistaa ja toimittaa asiakkaiden vaatimukset ja tarpeet tayttavia,
sopimusten mukaisia alumiiniprofileja kannattavasti, huomioiden tydturvallisuusasiat ja
toiminnan ymparistdvaikutukset. Toiminta tukeutuu Makela Alun perusarvoihin.

Yrityksen toiminta perustuu ammattitaitoiseen henkilostodon seka joustavaan ja
tehokkaaseen tuotantoon ja yhteistydverkostoon.

Toiminnassa korostuvat laatu, toiminnan tehokkuus ja toimitusvarmuus, joita seurataan
laatumittareiden avulla.

Yritys on sitoutunut tybterveys- ja tybturvallisuusasioissa jatkuvaan parantamiseen.
Turvallisuuden osalta tavoitteenamme on nolla tydtapaturmaa ja tydterveyden osalta
pyrimme ennakoivaan toimintaan.

Tavoitteena on luoda viihtyisa ja turvallinen tydpaikka seka tukea tydntekijdiden terveita
elintapoja virkistystoiminnan avulla.

Henkildston ammattitaitoa yllapidetaan jatkuvalla koulutuksella.

Koulutamme ja perehdytamme henkildstdd myds tunnistamaan ja vahentamaan oman
tehtavansa ymparistovaikutuksia seka tydturvallisuusriskeja. Yhteisiin padmaanin ja
tavoitteisiin paasemiseksi myds verkostoyrityksille annetaan tarvittaessa koulutusta.

My®ds raaka-aineiden ja energian tehokasta hyddyntamista pidetaan erittain tarkeana.
Toiminnasta aiheutuvia ympéristdvaikutuksia seurataan ymparistomittareilla.

Makela Alun ja yhteistydverkoston toimintaa arvioidaan ja jatkuvasti kehitetdan
auditointien seka verkoston ohjausryhman avulla.

Makela Alun johtamisjarjestelmaa noudatetaan yrityksen kaikilla tasoilla. Toiminnassaan
Makela Alu noudattaa lakeja, viranomaismaarayksia ja muita velvoitteita. Makela Alun
johtamisjarjestelma noudattaa ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 ja OHSAS 18001:2007
standardien vaatimuksia.

Juhani Pohjus

toimitusjohtaja
Makela Alu Oy

Kuvio 27. Méakela Alu Oy:n johtamisjarjestelman politikka (Makelda Alu Oy
2012.)
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5.3 Jarjestelman toteuttaminen ja toiminnot

Tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioiden toteuttaminen kaytanndssa on tydsuoje-
luorganisaation vastuulla. Yrityksen suojeluorganisaatioon kuuluu suojelutoimi-
kunnan liséksi osastojen ty6suojelutiimit. Tarkein suojeluorganisaation tehtavis-
té on aina viestinta ja tyontekijoiden tiedottaminen kaikissa tyoterveyteen ja tyo-
turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Kaytdnnossa jarjestelman toteutumisesta
sovitaan suojelutoimikunnan kokouksissa. Suojelutoimikunta kokoontuu vahin-
taan nelja kertaa vuodessa aiheinaan mm. suojelun toimintaohjelman laatimi-
nen tulevalle vuodelle, edellisen vuoden toimintakertomuksen laatiminen, laki-
saateisten asioiden seuraaminen seka tydsuojelun toimintaohjelman tarkasta-
minen. Osastokohtaiset tydsuojelutiimit kokoontuvat noin kerran kuukaudessa,
joissa aiheina ovat mm. riskien arviointien tulokset ja niihin liittyvien toimenpitei-
den eteneminen, vaaratilanne- ja tapaturmaraporttien lapikaynti toimenpiteineen
ja vastuuhenkil6ineen, tarvittavat tydsuojeluun liittyvat koulutukset, mahdollisten

lakimuutosten vaatimat muutokset ja kierros osastolla.
Toimitusjohtaja
Linjavastuu
Tyiterveyshuolta

Tyisuojelu-
) . | Tyisunjelutiimit |
wiranmraicat

[TuutantupaallikkﬁJ

1 1
Anodizainti Huolto
Esimies kunnossapito-

n&allikkd

Tydsuojelupdallikko

Tyidsuojeluvaltuutetut

Pakkaamo

Logistiikka

Esimies Esimies

| 1
Yalimo ja Waalaamo
puristamo

Esimies
Fsimips

Kuvio 28. Tyéterveys- ja ty6turvallisuusorganisaatio (Makela Alu Oy 2013.)
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[ Toimitusjohtaja J

g Tyésuojelupillikké: Piivi Venesoja N\

Toimihenkildiden tyésuojeluvaltuutettu: Mika Eliala
1. varavaltuutettu: Jouni Peltomaki
2. varavaltuutettu: Jenni Hautakangas
Tyontekijoiden tyosuojeluvaltuutettu: Sanna Moilanen
1. varavaltuutettu: Jari Erkkila
\ 2. varavaltuutettu: Ari Korkea-aho /

TyGsuojelutiimi: Tydsuojelutiimi: Tydsuojelutiimi: -
Puristimet Logistiikka Maalaamot Tyosuojelutiimi:

Viilaamo Pakkaamo Anodisointi Huolto
Valimo

Kuvio 29: Tyosuojeluasioiden kaytannon pyorittdminen eri tasoilla (Makela Alu
Oy 2013.)

5.4 Riskien arviointien tulokset ja tydhyvinvointi

Riskien arviointien havainnot ja arvioinnit keréttiin osastoittain Excel-taulukkoon,
johon paivitettiin suoraan myos tehtavia toimenpiteitd aikatauluineen. Taulukot
ovat koko henkiloston néhtavilla verkkolevylla. Suurimmat riskit liittyivat paina-
vien hékkien nosteluun ja siirtelyyn seka kunnossapidon tekemiin huoltotoimen-
piteisiin laiterikkojen ja hairididen yhteydessa. Luokan 5 riskeja, jotka tarkoitta-
vat valitonta tyon keskeyttamista, ei tavattu yhtaan. Tydsuojelutiimit paattavat
lievempien riskien (luokka 4 tai sitd pienempi) pienentamiseen tai poistamiseen

tahtaavan toiminnan aikatauluista ja vastuista kokouksissaan.

Riskien arviointien tulokset yhteenvetona:

Puristin
RISKILUOKKA LK 1 LK 2 LK 3 LK 4 LK 5
YHTEENSA  , KPL 8 18 12 0 0
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Viilaamo = tyGkaluhuolto
RISKILUOKKA LK 1 LK 2 LK 3 LK 4 LK 5
YHTEENSA  , KPL 6 15 10 0 0

Valimo
RISKILUOKKA LK 1 LK 2 LK 3 LK 4 LK 5
YHTEENSA , KPL 0 4 9 0 0

Logistiikka
RISKILUOKKA LK 1 LK 2 LK 3 LK 4 LK 5
YHTEENSA  , KPL 7 3 3 0 0

Pakkaamo
RISKILUOKKA LK 1 LK 2 LK 3 LK 4 LK 5

YHTEENSA |, KPL 7 7 10 3 0

Pystymaalaamo
RISKILUOKKA LK 1 LK 2 LK 3 LK 4 LK 5

YHTEENSA |, KPL 2 23 9 0 0

Vaakamaalaamo
RISKILUOKKA LK 1 LK 2 LK 3 LK 4 LK 5

YHTEENSA |, KPL 4 17 20 1 0

Anodisointi
RISKILUOKKA LK 1 LK 2 LK 3 LK 4 LK 5
YHTEENSA  , KPL 5 12 21 4 0

Huolto
RISKILUOKKA LK 1 LK 2 LK 3 LK 4 LK 5
YHTEENSA , KPL 7 16 11 6 0

Tyohyvinvointikyselyn perusteella yrityksessa tehtiin eri osastoilla omat toimen-

pidesuunnitelmat. Tiedonkulkua tehostettiin pitamalla paivittaisjohtamispalaveri
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joka paiva. Paivittdisjohtamispalaveriin osallistuvat osaston paallikkd, esimies
tuotantojohtaja, laatuosaston edustaja seké tarvittaessa myos edustaja kunnos-
sapidosta. Palaveri kestda noin viisitoista minuuttia ja siella kaydaan lapi edelli-
sen tuotantopaivan tunnusluvut tuottavuudesta syntyneeseen romuprosenttiin.
Esimiestydskentelyyn panostettiin  kouluttamalla kaikki tuotannon esimiehet
puolen vuoden valmennuskurssilla Harman kuntokeskuksessa. Myds ty6hyvin-
vointipsykologin apua kaytettiin viestinndn tehostamiseen liittyvien ongelmien

konsultoinnissa.

5.5 TTT-ohjelma ja mittarien valinta

Merkittavat turvallisuusnakokohdat [Paamaara

1. Tyotapaturmien vahentaminen Kohti 0 tyotapaturmaista tyopaikkaa

2. Sairauspoissaolojen Sairauspoissaoloprosentin
vdahentaminen vahentaminen 3.0%:iin.

3. Merkittavimpien riskien Pienentaa riskiluokituksia ja poistaa
pienentaminen kaikki merkittavat riskit
4.Tyohyvinvointi Saada lisattya tyontekijoiden

tyohyvinvointia, motivaatiota,
viihtyvyytta ja tietoisuuta.

5. Tyosuojelu-koulutukset Tyobterveys- ja tyoturvallisuusasioiden
tietoisuuden lisaaminen koko
yrityksessa.

Kuvio 30. TTT-ohjelman mittarit (Mékela Alu Oy 2012.)

Mittarien valinta oli erittdin haastavaa. Yrityksessa entuudestaan kaytdssa ole-
via mittareita olivat tydtapaturmien maarat vuodessa seké sairauspoissaolopro-
sentti. Nama mittarit pidetddn kaytdssa jatkossakin, mutta yritys tarvitsee lisaa
helppolukuisia mittareita, joiden avulla pystytddn toteamaan turvallisuustason
jatkuva kehittyminen. Muiksi mittareiksi valittiin jo TTT-ohjelmankin onnistuneen

seuraamisen edellyttamat:
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riskiluokitusten pienentaminen osastokohtaisissa riskien arvioinneissa -
tavoitteena pienentaa nelosluokan riskit kolmosluokkaan
tyohyvinvointikyselyn tulokset - tavoitteena koko yrityksen tyoilmapii-
riarviointituloksen sailyminen vahintédén nelosessa

Tyo6suojelukoulutusten ja tietoisuuden lisaaminen yrityksen kaikkien tyon-
tekijoiden keskuudessa > kaikki kayvat tyoturvallisuuskorttikoulutuksen
vuoden 2013 aikana ja kaikki esimiehet kayvat viisipaivaisen tyoturvalli-

suuden peruskurssin huhtikuuhun 2013 mennessa.

Lisaksi viela muina mittareina ovat:

vaaratilanteiden raportointimaara vuodessa -> tavoitemaaraa raporteista
ei asetettu ainakaan viela vuodelle 2013

siisteys- ja jarjestyskierrosten tuleva turvallisuusindeksi - tavoitetasona

on 100 % jokaisella osastolla.
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s s _m g — : ENNAKOIVIA MITTAREITA TTT- AUDITOINNISSA TUTKITTAVAKSI:
Reaktl ivisia:* Tapaturmat miljoonaa ty6tuntia kohti

+ Sairauspoissaolot T prom— i I
x g « Riskiarvioinnit ja niiden paivitys Lq
+ Laheltapititilanteet > X , : i | {
h . * Turvallisuuskierroksilla esille tulleet asiat e
* Vaaralliset olosuhteet havintoina : 2 . W
« Tuttavaindeksin kehitys I

* Todetut ihmisille vaaralliset toiminnat
+ Tuotantohdiri6t

* Tuotepoikkeamat

* Luokittelu tapaturmista ja laheltapiti

* Viranomaissanktiot

* Turvallisuuskoulutusta saaneiden maara, h/hld
* Tykyindeksi ja sen kehitys

« Terveystarkastusldydokset, kehityssuunta

« Loydokset kaikista tth-kdynneista

« Terveystarkastushavainnot, kehitystrendit

* Riskien aktiiviset arvioinnit
» TR-mittari / viikottain paivittyy
S ; * MVR-mittari / viikottain paivittyy
* Ylimman johdon turv. kierrokset

ivi e L * Turvallisuushavaintojen maarat
EnnakO|V|a : E.ma.’set lfﬁ_tselrnykset]; k}enjokset * Ylimman johdon turvallisuuskierrokset — toteutuma, havainnot,
* Riskien saanndlliset arvioinnit

) ) A " havaitut trendit
' Tur\_/a.l.l?_su‘uskoul.l'ltust? sfaanelde.n.m_aara, h/hig * Turvallisuussuunnitelmat, tehty / ei tehty
+ Lakisaateisten saanndllinen arviointi

o o « Tydtyytyvaisyyskyselyt 1.5 — 2 v vélein
: Jatk_u_v 2 su01a|nten‘kayton Se_“ra”‘? « Fysikaalisten hoitojen korvausasteen kehitystrendit
* Harjoitustentekeminen, osallistuminen - Osastojen valiset ristiriidat ja syyttelyt, trendit
“Tunvakeskustelut « Fysioterapeuttien tydpistearvioinnit

H16) ENNAKOIVIA MITTAREITA TAI ILMIOITA SEURATTAVAKSI:

+ siisteyskierros (5S) siihen lisaa turvallisuusnakokohtia, 1/ kk
+ koulutusten maara ja osallistuminen niihin

+ tyOpistearviointien saanndllinen tekeminen

* riskiarviointien paivittaminen

+ perehdytysten maara

+ lahelta pitikirjausten lukumaaran seuranta

+ laatupoikkeamien lukumaara

+ ehdotettujen toimenpiteiden toteutumisen seuranta

* hymynaamasysteemi, paikka jonne jokainen kirjaa mika fiilis tanaan
+ turvallisuuskierroshavainnot

* halukkuus ilmoittautua erilaisiin yrityksen tilaisuuksiin

- . 59
e irtisanoutumiset

Kuvio 31: Mittareita (Moisio 2012.)
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ymparistovaikutus- operatiiviset
mittarit mittarit
[ — yleisimpien )
mittareiden
muodostama
| kokonaisuus —
toimittajiin ja henkilosto-
palveluihin liittyvat mittarit
mittarit —L

tyGterveysmittarit

tybturvallisuus-
mittarit

Kuvio 32. Tyypillisia johtamisjarjestelman mittareita (Sosiaali- ja terveysministe-

ro, Tyodsuojeluosasto 1998.)

Jatkossa mittaristoa pyritddn kehittamaan olemassa olevien seurattavien asioi-

den lisdksi mahdollisimman ennakoivaan suuntaan. Ennakoivimmilla mittareilla

pyritddn vaikuttamaan jo etukdteen muun muassa sairauspoissaolojen vahen-

tamiseen eliminoimalla siisteys- ja jarjestyskierroksilla havaittuja turvallisuusris-

keja.

5.6 Sertifioitu jarjestelma

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada kaytadnnon tasolla toimiva jarjestelma, jo-

hon on integroitu tydterveys- ja tyoturvallisuusasiat OHSAS 18001-standardin
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vaatimusten mukaisesti. Sertifioidun jarjestelméan tarkeimpéana asiana ovat tyo-
suojeluasioiden jatkuva kehittdminen ja kehittyminen yrityksessa seka sidos-
ryhmien vakuuttaminen virallisella tasolla siitd, ettd tyoterveys- ja tyoturvalli-
suusasiat on hoidettu OHSAS-standardin mukaisesti. Jarjestelman sertifiointi-
auditointi oli lokakuussa 2012 ja sertifikaatti johtamisjarjestelmalle mydnnettiin
4.11.2012 sisaltaen OHSAS 18001-standardin mukaiset vaatimukset.
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6 TULEVAISUUDEN HAASTEET JA KEHITTAMISKOHTEET

Tulevaisuuden suurimpana haasteena tydterveys- ja ty6turvallisuusasioissa on
ehdottomasti naiden asioiden jalkauttaminen koko yrityksen jokaiselle tasolle.
Muutosjohtaminen nousee suureen arvoon muutosvastarinnan edessa. Koko
yrityksen sitouttaminen tyodterveys- ja ty6turvallisuusasioiden huomioimiseen
jokapdivaisessa toiminnassa kuulostaa hyvalta, mutta se varsinainen kaytanto
ja toiminta eivat valttamatta tue naita arvoja. Asioiden tarkeyden esille tuominen
vaatii esimiehilté joustavuutta ja pitkdjanteisyytta, koska tyosuojeluasioissa yri-
tys ei yksinkertaisesti voi olla hyva, jos asiaan ei ole sitoutettu yrityksen jokaista
tasoa. Pahimmillaan voi olla, ettd johdon, esimiesten ja erityisesti tydsuojelu-
paallikdn resurssit kuluvat asioiden valvomiseen ja jatkuvaan korjaamiseen. Ei
riitd, ettd yrityksen johto tai esimiesporras on sitoutunut, vaan ajatus turvallises-
ta tyoskentelysta, turvallisessa ja hyvinvoivassa tydymparistossa pitda saada
jokaisen henkilostéon kuuluvan ajatusmaailmaan. Taméa vaatii tyésuojeluasioi-
den tietoisuuden lisdamisté, kouluttamista, aktiivista tiedottamista ja johdon né&-

kyvaa sitoutumista.

6.1 Kehityskohteiden valinta

Tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioissa kehityskohteiden valinta menee asetettu-
jen tavoitteiden ja paamaarien kanssa kasi kadessa. Merkittavat turvallisuusna-
kokohdat on esitelty luvussa 5.5, joista tarkeimpana on tydtapaturmien maaran

jatkuva vahentaminen kohti nollaa tapaturmaa.

6.2 Turvallisuuden jatkuva parantaminen

Turvallisuuden jatkuvaan parantamiseen pyritdan kaytannon tyosuojelutydn

kautta. Tydsuojelutoimikunnan ja eri osastojen tydsuojelutiimien kaytannén tyén

ja asioista tiedottamisen avulla pyritddn saavuttamaa koko ajan parannuksia
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tyosuojeluasioissa. Paapaino koko kaytdnnon toiminnalle on, ettd henkilosto
sitoutuu asiaan ja he ovat aktiivisia kehittamé&én tydtaan ja toimintatapojaan tur-
vallisuustason nostamiseksi. Konkreettisena apuna toimivat riskien arvioinnin ja

tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitykset ja siltéd nousseet kehityskohteet.
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7 YHTEENVETO

Suomen tehdyn tyon kustannustaso ei pysty kilpailemaan halvan tydvoiman
maita vastaan. N&in ollen pitaa pyrkia panostamaan tekemisen laatuun ja laa-
dukkaisiin tuotteisiin. Nykyinen kilpailu ja asiakkaat vaativat jatkuvaa kehittymis-
ta yrityksen jokaisella sektorilla. Ei ole varaa jaada kiinni vanhoihin toimintata-
poihin, on tarkeaa ettd yrityksen menestyksekas olemassaolo on jatkossakin
taattua. Asiakaskunta on enenevasséa maarin tietoinen ja kiinnostunut yrityksen
toiminnan vastuullisuudesta. Kyselyt mm. tuotteiden jaljitettavyyteen, kaytettyi-
hin energiamuotoihin, kuljetustapoihin, syntyviin tydtapaturmiin ovat lisaanty-
neet huomattavasti viimeisen kahden vuoden aikana varsinkin ulkomaalaisten

asiakkaiden keskuudessa.

Yhtena osoituksena yrityksen vastuullisesta toiminnasta on sertifioitu OHSAS
18001-standardin mukainen jarjestelma. Jarjestelma avulla ja sen onnistuneella
toteutuksella pystytaan saamaan eri sidosryhmien luottamus ja helposti osoit-
tamaan asiakkaille yrityksen tapa toimia. Yrityksen on helpompi kilpailla asiak-
kaista ja hankkia uusia vaativimpia asiakkaita ja tehda parempaa yhteistyota eri
sidosryhmien kanssa. Oman henkilostdon hyvinvoinnin liséksi yrityksen on hel-

pompi rekrytoida uusia osaajia.

Tyon tavoitteena oli rakentaa olemassa olevan laatu- ja ymparistojarjestelman
yhteyteen tyoterveys- ja tyoturvallisuusasiat kattava jarjestelma. Monista haas-
teista ja yllattavistakin esille tulleista asioista, muun muassa dokumenttien val-
tavasta maarasta, huolimatta tyon tavoite saavutettiin ja johtamisjarjestelma
sertifioitiin alkuperaisestéa aikataulua kuukautta aikaisemmin. Jarjestelmaan
saatiin koottua kaikki tarvittavat dokumentit samoihin kansiin ja silti pitamé&aéan
itse dokumentaatio ja sen paivittaminen mahdollisimman kevyena. Yhteistyo eri
osastojen ja tydsuojelutoiminnassa mukana olevien henkildiden kanssa sujui
hyvin ja jatkuvan parantamisen periaate on otettu yllattavankin hyvin vastaan.
Uusien kaytantojen ja ohjeiden paivitys ja kouluttaminen sujui kohtuullisen hyvin

ja aikataulussa.
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Tyon kannalta olennaisin ja aikaa vievin osio oli kaikkien osastojen kattava ris-
kien arviointi. Riskien tunnistaminen ja niiden varsinainen numeraalinen arvot-
taminen oli haastavaa, koska ihmisilla on erilaisia ndkemyksia mahdollisista
todennakoisyyksista ja seurauksista. Taman takia oli tarkeaa, etta riskien arvi-
oinneissa oli mukana samat henkil6t kirjureina ja tuloksista saatiin vertailukel-

poiset eri osastojen kesken.

Jatkossa kehitysta vaatii vield mittareiden jakaminen osastokohtaisesti. Tyotur-
vallisuusmittarit pyritdan jatkossa esittamaan visuaalisesti Lean-toimintamallin
mukaisessa paivittaisjohtamistaulussa. Nain ollen kaikki tieto on heti koko osas-
ton henkiloston saatavilla ja helposti nahtavilla. Mittareita taytyy jatkossa myos
kehittdd ennakoivampaan suuntaan. Taman hetkiset kaytossa olevat mittarit

mittaavat padsaantdisesti vain mennytta aikaa ja tapahtumia.
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8 POHDINTA

Olen ollut Mékela Alu Oy:lla téissa nyt 3,5 vuotta ja tiesin tata tyota aloittaessani
mihin ryhdyn, koska olen alusta asti toiminut oman tyoni ohella tydsuojelupaal-
likkona. Yritysta koskevien lukuisten vaatimusten ja valtavan dokumentaa-
tiomaaran ongelmat olivat tiedossani. OHSAS 18001-standardin valinta oli jar-
jestelman vaatimusten kattamiseksi helppo, koska se oli minulle entuudestaan
tuttu edellisen tydpaikkani ja turvallisuusjohtamiskoulutukseni ansiosta. Lisaksi

minulla on ollut aina henkilokohtainen kiinnostus tyésuojeluasioihin.

Tyoterveys- ja ty6turvallisuusasioihin suhtautuminen oli ja on osittain edelleen,
yrityksen keskijohdossa ja osassa tyontekijatasoa erittain nuivaa ja valilla asioi-
den eteenpdin vieminen on ollut raskasta. Edelliset toimintamallit ja vaarallisten
téiden hoitaminen uhkarohkeaan tyyliin olivat piintyneita tyétapoja ja usein kuu-
lin perusteluina sanottiin, etta nain on aina ennenkin tehty. Ongelmana on aina
vaan osittainen sitoutumisen puute eri tasoilla. Osittain tdhan syynéa on asioiden
hidas eteneminen, mik&a on aiheuttanut henkilostossa turhautumista eiké uusien
kehityskohteiden tai ideoiden esille tuomista pidetty endd mielekkaana. Yritys-
johto on sitoutunut parantamaan turvallisuustasoa, mutta ei valttdméatta naky-
vasti. Turvallisuustyd on usein vaan tyosuojelupaallikkoé vetoista, vaikkakin ol-

laan menossa parempaan suuntaan.

Ty6 oli mielenkiintoinen ja vahvisti nakemystani siitd, etta olen omalla alallani.
Omasta nakokulmasta mukavaa ja haastavaa on jatkossa myos se, ettéd saan
itse kehittaa jarjestelmaa ja vastata siihen liittyvista asioista. Yrityksen nakokul-
masta hyotyna on se, ettd osaaminen on omassa talossa eika tyota teetetty ul-
kopuolisella. Kiitokset tyon tekemiseen osallistuneelle laatuosaston kehitysinsi-
noorille Jenni Hautakankaalle, jonka tydpanos edesauttoi siihen, ettd pysyimme

asetetussa aikataulussa.
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