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Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda tyossaoppimisen rekisteri oppilaitoksen
ja tyossaoppimispaikkojen avuksi. Rekisteria tehdessa kartoitettiin Tuusulan ja lahiseutujen
kauneudenhoitoalan yrityksia ja niiden mahdollista kiinnostusta ryhtya yhteistyohon Keudan
ammattioppilaitoksen kanssa. Rekisterin paatarkoitus oli helpottaa opiskelijoiden
tyossaoppimispaikkojen loytamista ja kehittaa yhteistyota tyopaikkojen ja oppilaitoksen
kesken. Tyossaoppimisrekisterin tekemiseen liitettiin kysely, jota hyddynnettiin rekisterin
teossa. Kauneudenhoitoalan yrityksille tehdyn kyselyn myota selvisi, millaisia tyotehtavia
yritys pystyisi tarjoamaan tyossaoppijoille. Tyon teoriaosuudessa kaytiin lapi tyossaoppimista,
mika on aidossa tyoymparistossa tapahtuvaa tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua.
Elinikainen oppiminen kuuluu myos tyossaoppimiseen, silla suurin osa oppimiskokemuksista
syntyy koulujarjestelman ulkopuolella. Opinnaytetyossa kerrottiin myos tyossaoppimisen eri
nakokulmista, opettajan, tyopaikkaohjaajan ja opiskelijan kannalta, keskeisin osa naista
kolmesta on opiskelijalla. Tassa opinnaytetyossa kerrottiin tyopaikkaohjaajan kolme
opintoviikkoa kestavasta koulutuksesta, koulukohtaisesta opetussuunnitelmasta seka
tyossaoppimiseen liittyvista laeista.

Tyossaoppimisen rekisteri loytyy sahkoisessa muodossa Keudan ammattiopiston kaytossa
olevan verkko-opetusymparisto moodlen oppimisalustalta. Osa kauneudenhoitoalan tutkinnon
tavoitteista opitaan tyopaikoilla ja niiden avulla laajennetaan oppimisymparistoa.
Verkostoituminen seka toimiva yhteistyo oppilaitoksen ja tyopaikkojen valilla on tarkeaa, ja
sita tulisi kehittaa jatkuvasti.
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The purpose of this functional thesis was to create a workplace register to a vocational col-
lege and workplaces to facilitate their cooperation. The creation of the register included a
survey among beauty care companies in Tuusula and the surrounding areas in order to assess
their potential interest to cooperate with Keuda Vocational College. The main purpose of the
register was to facilitate the students’ ability to find jobs, and to develop the cooperation
between these workplaces and the college. A questionnaire inquiry was applied in creating
the workplace register. The inquiry helped identify what type of jobs the beauty and cosmet-
ics companies would be able to provide for the students. The theoretical part of the thesis
discussed on-the-job learning in general, lifelong learning as well as work-based learning from
the viewpoint of the teacher, the student and the supervisor at the workplace. This thesis
also discussed the courses for workplace supervisors, the college curriculum and the laws
concerning on-the-job learning.

The workplace register is found in an electronic form at Keuda Vocational College. Some
learning outcomes of the qualification are achieved in the workplace, which expands the
learning environment. Networking and cooperation between the schools and workplaces are
important, and should be developed on a continuous basis.

Keywords: lifelong learning, beauty care, register, on-the-job learning
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1 Johdanto

Jatkuvasti muuttuva tyoelama ja eri koulutukset vaativat monenlaisia valineita sen
onnistumiseen. Tyoelama ja ammatillinen koulutus ovat nykyaan kiireellista ja jatkuvia
muutoksia taynna olevaa toimintaa. Koulutuksen ja arjen yhdistaminen on haasteellista ja
kuormittavaa. Tyoelama on muutosaltista, tehtavakeskeista, yhteistyota korostavaa ja
itseohjautuvaa tapahtumaa. Naihin kaikkiin asioihin liittyy haasteita. Tyossaoppimisessa
voidaan keskittya naihin haasteisiin ja pyrkia luomaan hyva kokemus oppijalle tyon
tekemisesta. Jotta tyossaoppiminen voi palvella seka oppijan etta ammatillisen kasvun
kehitysta tyopaikoilla, tulee sen ymmartaa milla tavoin nykyisen tyoelaman haasteet

vaikuttavat tyossaoppimiseen.

Tyossaoppiminen tukee opiskelijan kehittymista ammattinsa osaajaksi ja auttaa
noudattamaan tyoelaman saantoja. Tyossaoppiminen on kiintea osa ammatillista koulutusta.
Se antaa tyopaikoille mahdollisuuden olla mukana kehittamassa ammatillista koulutusta.
Yhteistyo oppilaitosten kanssa antaa tyopaikoille paljon tietotaitoa. Yhteistyo on
parhaimmillaan rakentavaa ja uusia ideoita taynna. Tama toiminnallinen opinnaytetyo on
tuotos, jonka tarkoitus on auttaa ja kehittaa ammatillista koulutusta muuttuvassa

maailmassa. Tassa opinnaytetyossa kohtaa niin teoria kuin kaytanto.

Keudan ammattiopiston kauneudenhoitoalan kosmetologiosasto antoi tehtavaksi toteuttaa
tyossaoppimispaikkojen rekisterin. Kosmetologiosasto on oppilaitoksessa uusi, ensimmaiset
opiskelijat aloittivat vuonna 2012. Tyossaoppimista on ehtinyt olemaan vain kerran viime
kevaana, joten rekisterille on tarvetta. Toimeksiannon jalkeen selvitettiin Keudan johdolta
minkalaisia lupia tai ilmoituksia tyossaoppimisrekisteri mahdollisesti vaatii. Keudan

apulaisrehtori sanoi tyon olevan julkinen, joten erillisia lupia ei tarvitse hakea.

Toiminnallinen opinnaytetyo kaipaa myos teoriapohjan ja teoreettista viitekehysta, joten
tutustuimme useaan kotimaiseen lahdekirjallisuuteen, joka kasittelee tyossaoppimista eri
nakokulmista. Aiheeseen liittyvan teorian pohjalta syntyneet ajatukset muokattiin
kysymyksiksi tyopaikoille toimitettavaan lomakkeeseen. Lomakkeen laatiminen helpottui ja
selkeytyi teoriapohjan avulla. Sen avulla oli helppo hahmottaa mita hyvalta
tyossaoppimispaikalta vaaditaan. Teoriapohja antoi myos toiminnalliselle osuudelle
merkityksen ja tarkoituksen. Taman opinnaytetyon toiminnallinen osa on
tyossaoppimispaikkojen rekisterin tekeminen Keudan ammattiopiston
kosmetologiopiskelijoiden, opettajien ja tyopaikkaohjaajien tueksi tyossaoppimisen jaksoille.
Rekisterin teko aloitettiin ottamalla yhteytta mahdollisesti oppijoista kiinnostuneihin
tyopaikkoihin. Tyossaoppimisrekisteri auttaa oppilaitoksen ja lahiseudun tyopaikkojen valista

yhteistyota.



2 Yhteistyokumppanin kuvaus

Tyo tehdaan Keski-Uudenmaan koulutusyhtyma Keudalle Tuusulaan. Keuda on
ammattioppilaitos, joka tarjoaa monipuolisesti eri alojen koulutusta. Kahdessatoista
koulutusyksikossa ja oppisopimuskeskuksessa opiskelee noin 7 000 opiskelijaa. Keudan
koulutustarjonta on kaytannonlaheinen ja se kattaa kaikki eri koulutusalat. Keuda tarjoaa
opiskelijoille laajat mahdollisuudet ja yksilollisen opiskeluohjelman. Keudan henkilokunnan
maara on noin 600 henkiloa. Keuda on kuntayhtyma, jonka omistavat Jarvenpaan ja Keravan
kaupungit seka Mantsalan, Nurmijarven, Pornaisten, Sipoon ja Tuusulan kunnat. Alueella asuu
noin 200 000 asukasta. (Keuda 2012.)

Keudan hyvinvointialojen yksikko sijaitsee Tuusulassa. Se on sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan
seka humanistisen ja kasvatusalan ammatilliseen koulutukseen erikoistunut Keudan yksikko.
Koulutuspaikkoja hyvinvointialoilla on 420, jonka lisaksi lisa- ja taydennyskoulutuksessa
opiskelee yli 200 opiskelijaa. Tuusulan yksikossa voi opiskella nuoriso-ohjaajaksi,
lahihoitajaksi, parturi-kampaajaksi tai kosmetologiksi. Tuusulassa henkilokuntaa on yhteensa
noin 60 henkea. Keudan ammattiopiston kauneudenhoitoalan tiimissa on kolme
ammatinopettajaa. Kauneudenhoitoalan ammattitutkintoa suorittaa kaksi peruskoulupohjaista
ryhmaa seka yksi ylioppilaspohjainen ryhma. Kosmetologin perustutkintoa suorittaa noin 60

opiskelijaa. (Keuda 2012.)

Keuda on sitoutunut yhteistyohon yritysten seka muiden tyoelaman organisaatioiden kanssa.
Tyoelamayhteistyota tehdaan seka opetuksen sisallon kehittamisen etta erilaisten
kehittamisprojektien ja - hankkeiden kanssa. Keudan ammattiosaamisen toimikunta vastaa
tyossaoppimisen ja ammattiosaamisen nayttojen yhteistyon suunnittelusta ja toteutuksesta.
Kaytannon yhteistyon ja opetussuunnitelmien toteutukseen vaikuttavat myos alakohtaiset
neuvottelukunnat. Keudalla on pysyva tyoelaman kehittamis- ja palvelutehtava, jonka
tavoitteena on tukea pienten ja keskisuurten yritysten osaamisen kehittamista. Keudan muita
tyoelamayhteistyon muotoja ovat esimerkiksi seudulliset kehittamishankkeet, opettajien
tyoelamajaksot, tyopaikkaohjaajakoulutus, asiakas- ja opiskelijatyot, ennakointifoorumi ja

tyoelamalahtoiset opinnaytetyot. (Keuda 2012.)

3 Tyossaoppiminen, TOP

Kasitydammateissa on tuttua oppipoika-kisalli-mestari asetelma tai sananlasku ”tyo tekijaansa
opettaa”. Nama kuvastavat hyvin vanhaa perinnetta tyon ja oppimisen valilla. Naista sanoista
saadaan tuttu termi, tyossaoppiminen, joka tunnetaan entisena tyoharjoitteluna.
Tyossaoppiminen on nykyaan tyoharjoittelua tavoitteellisempaa oppimista, koska osa

ammattitaidosta hankitaan kokonaan tyopaikalla tai muussa aidossa ymparistossa. (Pohjonen



2005, 80.) Opetushallitus maarittelee tyossaoppimisen seuraavasti tyossaoppimisoppaassaan:
(2002, 5.)

"Tyossdoppiminen on ammatilliseen koulutukseen kiintedsti kuuluva opintojen
osa ja koulutuksen jdrjestdmismuoto, jossa osa tutkinnon tavoitteista opitaan
tyopaikalla. Se on aidossa tybympdristossd tapahtuvaa tavoitteellista,

ohjattua ja arvioitua opiskelua.”

Tyossaoppiminen on yksi kehittamisen muoto. Se on tarkeassa roolissa, kun puhutaan
ammatillisesta koulutuksesta. Keskeisimmat menetelmat koulutuksessa ovat kokemuksellinen
ja yhteistoiminnallinen oppiminen. Uusia asioita opitaan parhaiten tyossa ja samalla
tyossaoppiminen edistaa siirtymista koulusta tyoelamaan seka auttaa tulevaisuudessa
tyopaikan loytamisessa. (Pohjonen 2005, 80, 81,82.) Oppiminen tyossaoppimispaikoissa on
keskeinen osa ammatillista koulutusta. Laadukkaan tyossaoppimisen kriteerit ovat hyva
yhteistyo oppilaitoksen, opettajien, tyossaoppimispaikkojen, ohjaajien ja opiskelijoiden

valilla seka tyossaoppimisen toteutusmallien huomioon ottaminen. (Lahtinen ym. 2010, 194.)

Tyossaoppimisessa on akateemisen tiedon ja kaytannon sovellusten valista synergiaa. Taman
tarkoittaa sita, etta opiskelija hyotyy itse eniten, mutta samalla se hyodyttaa myos
tyossaoppimispaikkaa ja sen henkilostéa. Oppiminen on siis vuorovaikutusta. Tama on erittain
keskeinen asia tyossaoppimisessa. Yhta tarkeiksi asioiksi nousevat kyky keskustella ja
kommunikoida, koska tyossaoppimisessa yleensa ollaan tekemisessa uusien ja vieraiden
ihmisten kanssa. Kysymysten tekeminen on osa tarkeaa vuorovaikutusta, koska se kertoo
opiskelijan uteliaisuudesta ja kiinnostuneisuudesta. Onnistunut vuorovaikutus vaatii hyvia

olosuhteita ja osaamista kaikilta osapuolilta. (Gronfors 2010, 20, 27.)

Tyossaoppimisen tarkoitus on edistaa elinikaista oppimista, syventaa oppijan ammatillisia
taitoja, lisata koulutuksen tyoelamavastaavuutta ja vahvistaa ammatillisen koulutuksen
mainetta. Tyossaoppimisesta on myos hyotya oppijalle tulevaisuudessa. Mahdollinen
tyoelamaan siirtyminen on helpompaa, se edistaa oppijan tyollistymista ja helpottaa
ammattitaitoisen tyovoiman loytymista, koska tyossaoppiminen yhdistaa kadentaidot ja
tyoelaman vaatimukset. Oppijalle muodostuu kasitys tyoprosessista, jossa han saa olla
mukana, tehda itse tyota ja olla ammattimaisessa ymparistossa tyoyhteison jasenena.
(opetushallitus 2007, 6, 7.)

Kaikkiin toisen asteen ammatillisiin perustutkintoihin kuuluu tyossaoppiminen. Se nahdaan
koulutuksen jarjestamismuotona ja opiskelumenetelmana. Osa tutkinnon tavoitteista
suoritetaan tyopaikalla. Opetussuunnitelma maarittelee mitka osat tutkinnosta ja

koulutusohjelman tavoitteista tapahtuu tyossaoppimispaikoilla. Samalla opetussuunnitelma



maaraa sen ohjauksesta ja arvioinnista. (Rakkolainen 2001, 23.) Tyossaoppiminen on
vakiintunut ammatillisessa koulutuksessa ohjatuksi ja arvioiduksi osaksi koulutusta.
Tyossaoppimisen tarkoitus on samalla edistaa ammatillista osaamista ja tyollisyytta seka

kehittaa tyoelamaa, tata kehitysta edellytetaan jo lainsaadannossa. (opetushallitus 2007, 7.)

Koska tyossaoppiminen on opetussuunnitelman mukaista, se tulee toteuttaa ammattillisen
koulutuksen kaytettavissa olevilla voimavaroilla. Sen laadukas toteutuminen vaatii
suunnittelua, ohjausta ja arviointia. Talloin oppilaitokselta vaaditaan tarvittavat resurssit,
jotta laadukas tyossaoppiminen ja ammattiosaamisen naytot toteutuvat. Suunnittelulla
edesautetaan myos, etta syntyvien kustannusten jakautuminen on tasapuolista ja
tyossaoppimisesta syntyva hyoty jakautuu tarkoituksenmukaisesti. Tyossaoppimiseen ei ole
olemassa yhta selkeaa mallia, vaan se toteutetaan muun muassa alueen sijainnin,

koulutusalan tai tutkinnon mukaan. (opetushallitus 2007, 31.)

Tyossaoppiminen on yksilollinen ja yhteisollinen tapahtuma. Siina luodaan, tulkitaan ja
kaytetaan tietoa seka yksilon etta yhteison asettamien tavoitteiden mukaisesti. Nain ollen
tyossaoppiminen antaa merkityksen kokemuksille, tapahtumille ja ilmicille. Oppiminen on
sosiaalista ja yhteiseen arkikokemukseen perustuvaa. Tarpeellisuuden taustalta loytyy
erilaisia teorioita ja perusteluja. Oppimisessa korostuu opiskelijan aktiivinen rooli ja
oppimisen sosiaalinen luonne. Kokemukseen perustuvassa oppimisessa korostuu omakohtainen
kokemus ja sen peilaaminen oppimisessa. Tyossaoppimisjaksolla opitut asiat ovat yhta patevia

kuin oppilaitoksessakin opitut asiat. (Rakkolainen 2001, 24, 41, 42.)

Jotta tyossaoppimisen tunnusmerkit tayttyvat, oppimisen tulee olla ohjattua, organisoitua ja
tavoitteellista. Lisaksi sen tulee tapahtua tyossaoppimispaikalla tai muussa aidossa
ymparistossa seka osaamisen vaatimukset tulee tunnistaa, jotta niihin voidaan vastata.
Opiskelijan motivaatiolla ja reflektiivisilla valmiuksilla on suuri merkitys. Kokemuksen kautta
tapahtuva oppiminen on tarkeaa ja korostaa oppimista. Oppiminen muilta kollegoilta koetaan
hyvin tarkeaksi. (Pohjonen 2005, 84.) Myos kaytannon tyo, sen teoreettinen pohdiskelu ja
kokemusten reflektointi on tarkeaa. Tyo ja oppiminen pitaa osata yhdistaa toisiinsa, jos
halutaan kehittaa ammattitaitoa. Oppimisen kannalta osaamisen tietoa ja taitoa pitaa
ymmartaa. Myos tunteiden kayttaminen oppimisessa on merkityksellista, koska ihminen oppii
paremmin, kun han tuntee sen tarkeaksi itselleen ja kayttaa siihen myos tunteitaan. (Hulkari
2006, 32.)

Tyossaoppimisessa kohdataan myos uhkia ja heikkouksia. Ohjaajalla saattaa olla heikot
pedagogiset taidot tai sitten han ei sitoudu ohjaamiseen tai ei varaa siihen tarpeeksi aikaa.
Resurssit tyopaikalla voivat olla liian vahaiset. Ongelmana saattaa myos olla, etta

tyossaoppimispaikka ei pida tarpeeksi yhteytta oppilaitoksen kanssa tai ei ole valmis
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yhteistyohon ja nain ollen kehitysta ei tapahdu. Myos aikatauluongelmia syntyy, koska valilla
saattaa olla vaikeaa loytaa sopiva ajankohta tyossaoppimisjaksolle. Suurissa oppilaitoksissa
tyopaikkaohjaajien koulutuksessa syntyy ongelmia, jos esimerkiksi tyossaoppimisverkostot
ovat liian laajat. Koulutuksen laatu voi karsia, eika se tavoita kaikkia ohjaajia tai vaatii liikaa
panostusta. (Hulkari 2006, 36.)

Muina uhkina tyopaikkaohjaajan nakokulmasta koetaan resurssien puutetta oppilaitoksien
puolelta. Oppilaitosten on vaikea irroittaa opettajaa kiertamaan jatkuvasti
tyossaoppimispaikkoja, vaikka oppimisen seuraaminen ja yhteistyo katsotaankin todella
tarkeaksi osa-alueeksi tyossaoppimisjaksolla. Myos opetussuunnitelman ja
tyossaoppimisjakson kaytannon seka teorian yhteen saaminen voi olla vaikeaa.
Tyossaoppimista vaikeuttaa myos oppimispaikkojen puute, halukkaita tyopaikkoja
yhteistyohon voi olla paikkakunnalla vahan. Tyossaoppimispaikkoja tarvitaan koko ajan lisaa.
Yhta vaikeaa on tyossaoppimisen laadun kehittaminen ja siihen uraohjauksen liittaminen.
Jotta naita uhkia voisi vahentaa, tulee kiinnittaa huomiota opettajien ja ohjaajien valiseen
yhteistyohon ja kehittaa sita koko ajan parempaan suuntaan. Ty0ssaoppiminen sisaltaa aina
yllatyksia ja muutoksia, koska se on haasteellista ja rutiinista poikkeavaa toimintaa.
Onnistuneen lopputuloksen takana on koulutusorganisaation ja tyopaikkojen tiivis ja

saannollinen yhteistyo. (Jokinen, Lahteenmaki & Nokelainen 2009, 85, 86.)

4  Elinikainen oppiminen

Erilaista oppimista tapahtuu koko elaman ajan. Elinikainen oppiminen alkaa jo ennen
oppivelvollisuutta ja kestaa koko ihmisen elaman ajan. Muualta opitut asiat, kuten kodista,
tyopaikalta, arjesta ja harrastuksista opitut asiat, heijastavat muuhunkin oppimiseen.
Esimerkiksi kodista opitut asiat, kuten kayttaytyminen, kohteliaisuus ja muut yleiset
kaytosnormit, vaikuttavat koko elaman ajan, eika naihin pystyta valttamatta vaikuttamaan
enaa ammatillisessa koulutuksessa. Siksi elinikaisella oppimisella on myos paljon merkitysta
muuhun oppimiseen ja koulutukseen. Hyvana esimerkkina ovat kodin ja kavereiden puolelta
opitut sosiaaliset kayttaytymistavat, kuten miten tervehditaan, kohdellaan vanhempia
ihmisia, kiitetaan ja niin edelleen. Nama varmasti heijastavat myos tyossaoppimistilanteessa
ja siella tapahtuvaan kayttaytymiseen tyoyhteison jasenena. Tyossaoppimisen on myos

tarkoitus edistaa elinikaista oppimista.

Elinikainen kasvatus, life long education, tarkoittaa kasvatusta kokonaisuutena. Siihen liittyy

monipuolista oppimista, joka tapahtuu joko kotona, tyopaikalla tai koulussa. (Pohjonen 2005,
17.) Termi tunnetaan nykyaan elinikaisena oppimisena, lifelong learning. Kasite on muuttunut
ajan saatossa, koska silla halutaan korostaa oppijan nakokulmaa elinikaisen kasvatuksen

suunnittelun lahtokohtana ja elinikainen oppiminen korostaa oppimisen yksilollisyytta.
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(Pohjonen 2005, 17, 18.) Elinikainen oppiminen on yleistermi sille, mita opitaan koko ihmisen
elaman aikana (Kajanto & Tuomisto 1997, 89). Elinikaisen oppimisen taustalta lOytyy kaksi
periaatetta, jotka ovat tyoelaman tarpeet ja tyollisyyden edistaminen. Koska jalkimmainen
on erityisen tarkea valtioille, sita kaytetaan paljon puhuttaessa elinikaisen oppimisen
merkityksesta. Tyopaikoilla tapahtuva oppiminen on itsestaan selvaa, varsinkin tyon ohella
tapahtuva oppiminen. Elinikainen oppiminen on muuttumassa, perinteista oppimista ei enaa
pideta tarkeana. Opettajista tulee tyossaoppimisen ohjaajia, taustavaikuttajia ja verkostojen
yllapitajia. Ammattiopettajien tyonkuva muuttuu, eika itse opetustyota enaa arvosteta.
(Jokinen ym. 2009, 53, 54.)

Suuri osa oppimiskokemuksista syntyy koulujarjestelman ulkopuolella. Oppimiseen voidaan
liittaa piirteita, kuten oppiminen on yksilollista tai vastaus arsykkeeseen, se on elinikaista ja
peruuttamatonta seka oppiminen tarvitsee myos aikaa. (Kajanto ym. 1997, 14.) Tyossa
vietetaan aikaa lahes yhta paljon kuin vapaa-aikana ja tyohon sisaltyy monta kehitysvaihetta.
Kaikki kehitysvaiheet vaikuttavat elinikaiseen oppimiseen. Elaman aikana on erilaisia
henkilokohtaisia pyrkimyksia ja tavoitteita seka paamaaria. Nama paamaarat tukevat ja
kehittavat tarpeita itsensa toteuttamiseen. ltsensa toteuttaminen lisaa hyvaa itsetuntoa,
ammatti-identiteettia, terveytta seka ajattelumalleja. Kautta historian tyon tarkoitus on ollut
ihmisen tarpeiden tyydyttaminen, mutta ajan saatossa sen merkitys on kuitenkin muuttunut
enemman yhteiskunnallisemmaksi. Nykyaan tyota tehdaan koko yhteiskunnan yllapitamiseksi
kuin yksilon tarpeiden mukaisestikin. (Makinen, Olkinuora, Rinne & Suikkanen 2006, 62, 63,
72.)

Euroopassa taas elinikainen oppiminen maaritellaan inhimillisten voimavarojen kehittamiseksi
jokaisen ihmisen omilla ehdoilla ja vastuulla. Nopeasti tama kuulostaa hyvalta
toimintaohjeelta, mutta se saattaa sisaltaa painostusta. Elinikainen oppiminen ei ole mikaan
tavoite, vaan se on ihmisen jokapaivaista elamaa ja arkea. Elinikaista oppimista on se miten
ihminen tulkitsee opittuja asioita ja miten han kayttaa niita monenlaisten tietojen ja taitojen
avulla. Opittujen asioiden kautta han peilaa tai tulkitsee opittua. Ihminen ei pida kokemuksen
tai kantapaan kautta opittua tavoitteellisena oppimisena. Jatkuvan oppimisen nakokulman
laajentaminen elinikaiseksi oppimiseksi tarjoaa uusia ulottuvuuksia ja mahdollisuuksia

muodollisen koulutuksen lisaksi. (Silvennoinen 1998, 9, 61, 63, 65.)

Elinikaista oppimista voidaan tarkastella tyossaoppimisen nakokulmasta seuraavalla tavalla:
ammatillinen koulutus ja ohjausjarjestelmat tukevat oppimista ja joustavat sen kehittamista.
Oppiminen kasittaa toimia koko ihmisen elinialta, oppiminen ei vaadi tiettya paikkaa tai
aikaa, vaan se voi tapahtua missa vaan ja miten vaan, nain ollen oppimisymparisto on koko
yhden ihmisen elinkaari. Jotta osaamisen voi tunnustaa, sen on oltava sidoksissa tyoyhteison

vaatimuksiin ja siksi osaamisen kehittaminen on enemman ja enemman sidoksissa
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tyoelamaan. Myos tyoelama muuttuu nopeasti, nain ollen tarvitaan tiivista yhteistyota kolmen
osapuolen kesken: tyossaoppimispaikka, opiskelija ja oppilaitos. (Pohjonen 2005, 23,24.)
Elinikaisen oppimisen avaintaitoja ovat valmius ottaa vastaan tulevaisuus, uudet tilanteet ja
tyoelaman jatkuvat muutokset seka valmius oppimisen jatkuvuuteen. Tama on tarkea osa
ammattitaitoa ja se kuvastaa kuinka henkilo pystyy selviytymaan erilaisista tilanteista.
Avaintaidot lisaavat ammattisivistysta ja kansalaisvalmiuksia. Nailla elinikaisen oppimisen
avaintaidoilla pystytaan seuraamaan yhteiskunnassa ja tyoelamamassa tapahtuvia muutoksia,
samoin pystytaan toimimaan muuttuvissa tilanteissa. Elinikaisen oppimisen muita taitoja on
muun muassa ammattietiikka, vuorovaikutus ja yhteistyo, kestava kehitys, estetiikka, terveys,
turvallisuus ja toimintakyky, ongelmanratkaisu seka aloitekyky ja yrittajyys. (opetushallitus
2010.)

Ammattitutkintojarjestelma toimii nykyaan elinikaisen oppimisen verkostona. Tama
jarjestelma tukee laadullisen oppimisen lisaantymista ja samalla realistiset tyoelaman
vaatimukset otetaan huomioon jo koulutuksen aikana. Myos lainsaadannon kehittaminen on
tukenut elinikaisen oppimisen periaatteita. Uudella lainsaadannolla pyritaan tiivistamaan
koulutuksen ja tyoelaman yhteistyota. Tyopaikoilla tapahtuva oppiminen saa tunnustusta,

koska se on helpompi taman lainsaadannon avulla selkeyttaa. (Pohjonen 2005, 37.)

5 Opiskelijan, opettajan ja tyopaikkaohjaajan nakokulmat

Tyossaoppiminen ja tyopaikkaohjaaminen on oppijan ammatillisen kehityksen valine.
Ohjaamisella on laajoja tyoorganisaatioita palvelevia tavoitteita ja yhteiskunnallisia
merkityksia. Vaativa merkitys talla on yhdistaa arkinen ohjaaminen tyoelaman vaatimuksiin ja
kysymyksiin ja nain ollen koko yhteiskunnan muutossuuntiin. Muu merkitys on suunnata oppija
kohti tavoitteellista ja jasentynytta oppimista. Ohjaaminen on parhaimmillaan syvallinen
oppimisprosessi. Oppijan ja ohjaajan ohjaussuunnassa pitaa pohtia miten aikaisemmat
kokemukset liittyvat nykyiseen tyoelaman olosuhteisiin: mita kokemukset viestittavat tai mika
niiden merkitys on ymparistolle. (Alhainen, Kansanaho, Ahtiainen, Kangas, Soini & Soininen
2011, 23, 29.)

Tyossaoppimisessa korostetaan yha enemman rooleja, erityisesti opiskelijan osuutta ja hanen
vastuutaan oppimiselle. Talloin kaytetaan termia oppijakeskeisesta tai - valitteisesta
kumppanuudesta. (Rakkolainen 2001, 41.) Ennen oppiminen painottui lahinna opettajan
vastuulle ja hanen opetusmenetelmiinsa. Nyt painopiste on siirtynyt vahvasti opiskelijalle.
Ohjaajan vastuulle jaa oppimisen edistaminen ja yllapitaminen eika pelkan tiedon
valittaminen. Oppiminen raataloidaan opiskelijan tarpeisiin. Vastuu jaa talloin opiskelijalle

itselleen. (Gronfors 2010, 18.) Yksilotasolla vastuu jakautuu niin, etta ohjaaja on vastuussa
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omasta ohjauksestaan ja opiskelija oppimisestaan. Perusvastuu on kuitenkin oppilaitoksen ja

tyopaikan valisessa yhteistyossa. (Hulkari 2006, 13.)

Tyossaoppimispaikalla tapahtuva oppiminen on sidottu opetussuunnitelman maarattyihin
tavoitteisiin. Tarkoitus on, etta opiskelija, opettaja ja ohjaaja yhdessa sopivat tavoitteet,
jotka kirjataan ylos, jotta ne voidaan ohjata ja arvioida oikein. Ilman tavoitteita ohjaaminen
ja arviointi ovat yleensa mahdotonta. (Mykra 2007, 13.) Samalla otetaan huomioon jokaisen
osapuolen eri kokemukset ja ajatukset, joilla hyodynnetaan tyossaoppimisen suunnittelua.
Suunnitelmaan voidaan koota esimerkiksi tyoelamassa koettuja haasteita. Nama kokemukset

kirjataan ylos ja niihin etsitaan ratkaisua. (Frisk & Teittinen 2007, 23.)

Tyossaoppiminen on yhteistyoprosessi. Oppilaitos solmii kontakteja eri yrityksiin ja
tyopaikkoihin seka pitaa yhteistyorekisteria ylla. Oppilaitos organisoi tyossaoppimisen
toteutuksen ja tasmentaa jakson tavoitteet ja sisallon. Tyossaoppimispaikka suostuu
yhteistyohon ja takaa laadukkaan tyossaoppimisen toteutumisen. Tyossaoppimispaikka toimii
ohjaajana ja informoi seka kouluttaa henkilokuntaansa tata varten. Edella mainittujen
osapuolien tulee kirjoittaa sopimus, pitaa yhteytta seka informoida toisiaan. Opiskelija joko
itse hankkii tyossaoppimispaikan tai se osoitetaan hanelle. Itse paikan hakeminen on jo
sinallaan hyva oppimiskokemus. Hakuprosessissa auttaa yhteistyorekisteri. (Rakkolainen 2001,
69, 70.) Kuitenkin tyossaoppimisen toteutuminen on viime kadessa oppilaitoksen vastuulla.
Oppilaitoksen tehtavana on saada tyossaoppiminen tunnetuksi kaytannoksi eri tyopaikoilla,
samalla oppilaitoksen tulee tiedottaa kaikkia tyopaikalla olevia tyossaoppimisen

tarkoituksesta ja tavoitteista. (opetushallitus 2007, 30.)

Seuraavassa tarkastellaan hyotyja ja mahdollisuuksia kolmesta eri nakokulmasta: opiskelijan,
opettajan ja ohjaajan kannalta. Kaikilla osapuolilla on tarkea osa tyossaoppimisen
onnistumiseen ja jokainen heista on omalta osaltaan asiantuntija. Jotta prosessi onnistuisi, se
merkitsee uusia haasteita ja niihin vastaamista, uusien roolien hyvaksymista seka uusien
toimintatapojen toteuttamista kaikilta kolmelta osapuolelta. Kaikilla on mahdollisuus
vaikuttaa koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Tama edistaa ammattiosaamista

parempaan suuntaan. (Rakkolainen 2001, 52.)

[ Tyossdaoppiminen ]
1 : 1
Ohjaava opettaja ] [ Opiskelija ] [ Tyossaoppimisohjaaja
| |

Oppilaitos ] [ Tyossaoppimispaikka

Kuva 1: Tyossaoppimiskaavio
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5.1  Opiskelijan nakokulma

Tyossaoppimisen keskeisin osa on opiskelijalla. Hanella on oikeus saada ohjausta tyopaikalla
ja opettajan tukea oppilaitokselta. Opiskelijan on ymmarrettava tyossaoppimisen sopimuksen
merkitys seka tiedettava tyoajat seka taukojen pituudet ja toimittava niiden mukaisesti.
Opiskelijan velvollisuus on noudattaa tyopaikan pelisaantoja ja tyoturvallisuusohjeita.
Opiskelijan vastuu on kayttaytya hyvin, pukeutua siististi, ilmoittaa mahdollisista poissaoloista
ja noudattaa vaitiolovelvollisuutta. Opiskelija on myos oikeutettu saamaan opintososiaalisia

etuja, kuten ateriakorvausta ja koulumatkatukea. (Frisk 2005, 64, 65.)

Tyossaoppimisen hyotyja opiskelijan kannalta ovat esimerkiksi opiskelijakeskeinen oppiminen,
sen vaikutus on pitkakestoista ns. syvaoppimista, opiskeluaihe on hyodyllista seka
tarpeellista. Motivaatio on hyva, koska opiskelutapa on joustava tai oppiminen koetaan
tarkeaksi urakehityksen kannalta. (Gronfors 2010, 32.) Opiskelijaa valmennetaan ennen
tyossaoppimisjaksolle siirtymista. Opettaja kertoo oikeudet ja velvollisuudet, ohjaaja
perehdyttaa, ohjaa, neuvoo ja valmentaa. Opettajalle jaa tyossaoppimisjaksolle
ohjauskaynnit ja muu yhteydenpito. Taman jalkeen on vuorossa itse tyossaoppiminen, eli
suuri vastuu on itse opiskelijalla. Hanen taytyy noudattaa ohjeita ja laadittua suunnitelmaa,
toimia yhteisossa ja tehda annetut tyotehtavat. Opiskelijan taytyy vastata omasta
oppimisestaan. Taman jalkeen jokainen osapuoli arvioi tyossaoppimisjaksoa. Opettaja arvioi
lahinna koko prosessia ja opiskelijan kirjallisia osuuksia. Yhteenvetona kaikki saavat

molemminpuolista kehittavaa palautetta. (Rakkolainen 2001, 69, 70.)

Opiskelijan tehtava tyossaoppijana on ymmartaa, etta han valmentautuu ammattiin
ammattilaisen opastuksessa. Han on kuitenkin itse ajatteleva ja toimiva yksilo.
Tyossaoppijana opiskelija suunnittelee tyouraansa seka on tyossaoppimisjakson aikana
tyoyhteison jasen. Opiskelija voi tehda oppimistehtavia tyopaikalla monin eri tavoin.
Tyopaikan mahdollisuuksien mukaan han voi tehda tyotehtavia itsenaisesti, toimia avustajana

tai seurata vieresta. (Keudan kauneudenhoitoalan moodle 2013.)

Opiskelijan konkreettinen tehtava ennen tyossaoppimista on tyossaoppimispaikan loytaminen
ja sen hyvaksyttaminen opettajalla. Opiskelija tekee myos tyossaoppimisen suunnitelman ja
tutustuu tavoitteisiin, arviointiin ja mahdollisesti ammattiosaamisen nayttoihin.
Tyossaoppimisen alussa opiskelija esittelee tyossaoppimiskansion tyopaikkaohjaajalleen.
Kansiosta loytyy tyossaoppimisen tavoitteet, oppimistehtavat ja arviointilomakkeet. Sen
alussa perehdytyksella on suuri merkitys siihen, kuinka hyvin opiskelija paasee tyoyhteison
jaseneksi. Tyossaoppimisen aikana opiskelijan on annettava ja otettava vastaan palautetta.

Itsearviointi kuuluu myos osana arviointia. Tyossaoppimisen jalkeen opiskelijoiden on
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kerrottava kokemuksistaan ryhman muille jasenille ja annettava palautetta oppilaitoksen
verkkopalveluun. (Frisk 2005, 68.)

5.2 Opettajan nakokulma

Opettajan ja oppilaitoksen vastuulla oleva tehtava on varmistaa tyopaikan edellytykset
tyossaoppimisen jarjestamiseksi. Opettajan on hyva tutustua tyopaikan olosuhteisiin ja
selvittaa tyoturvallisuusasiat seka sen mita opiskelija pystyy tyopaikalla tekemaan ja vastaako
se opetussuunnitelmaa. Tyopaikkaohjaajan kanssa on hyva puhua opiskelijan tavoitteista,
arvioinnista ja tulevista ammattiosaamisen naytoista. Opettajan tehtava on valmentaa
tyopaikkaa tyossaoppimiseen, kuten esimerkiksi kertoa tyopaikan ja tyopaikkaohjaajan

velvollisuuksista seka tyopaikkaohjaajan koulutusmahdollisuuksista.

Opettaja auttaa tyossaoppimispaikkojen loytamisessa, ellei opiskelija ole onnistunut sita itse
loytamaan. Tyopaikan, oppilaitoksen ja opiskelijan kanssa tehdaan aina kirjallinen sopimus,
jonka kaikki edella mainitut henkilot allekirjoittavat. (Frisk 2005, 28.) Opettajan keskeisin
tehtava on opiskelijan valmentaminen tyossaoppimisjaksolle ja ammattiosaamisen nayttoihin.
Opettaja tietaa opiskelijan vakuutusturvan ja miten toimitaan vahingon sattuessa.
Tapaturman sattuessa opettaja tekee oppilaitoksessa sovitut ilmoitukset ja mahdolliset muut
toimet. (Frisk 2005, 27, 29.)

Tyossaoppimisjakson aikana opettaja on opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan kaytettavissa.
Riippuen tyossaoppimisjakson pituudesta opettaja vierailee liikkeessa muutamia kertoja.
Opettaja on yhteydessa myos puhelimitse ja sahkopostitse opiskelijaan. (Frisk 2005, 29.)
Erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden kanssa yhteydenottoja on useammin.
Tyossaoppimisjakson aikana tehdyt ammattiosaamisen naytot arvioidaan jakson lopussa
opettajan, opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan kanssa yhdessa. Tyossaoppimisen jalkeen
opettaja hankkii palautetta tyopaikoilta ja ottaa osaa luokan yhteiseen palautekeskusteluun.
Opettaja toimittaa ja merkitsee tarvittavat raportoinnit ja arvioinnit oppilaitoksen
arkistointia varten. (Frisk 2005, 29.) Opettaja keraa opiskelijoiden tehtavat ja huolehtii

opiskelijoiden ruokarahaetuuden saamisesta seka tyossaoppimisen kokonaisarvioinnista.

Tyossaoppimisen hyotyja opettajan kannalta voivat olla esimerkiksi mahdollisuus kehittaa
yhteistyota tyossaoppimispaikkojen kanssa, mahdollisuus hyodyntaa ja toteuttaa
koulutuskokonaisuutta, mahdollisuus muuttaa oppimista opiskelijakeskeiseksi opettamisen
sijasta tai kehittaa ja paivittaa omaa osaamistaan opettajana. Toisaalta taas opettaja
odottaa, etta ohjaaja hoitaa velvollisuutensa ja seuraa, etta oppija edistyy ja suorittaa
tyossaoppimisen loppuun asti annetussa aikataulussa. (Gronfors 2010, 33, 34.) Oppilaitos

parantaa samalla koulutuksen tunnettavuutta tyoelamassa, vahvistaa oppilaitoksen ja
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tyopaikkojen yhteistyota, vahvistaa koulutuksen suunnittelua ja monipuolistaa
oppimisymparistoja seka opiskelijan arviointia. Yhteistyo voi mahdollistaa tietyilla aloilla
harvinaisten laitteiden tai koneiden kayttoa seka uuteen teknologiaan tutustumista.
(Rakkolainen 2001, 53.)

On mahdollista, etta tyossaoppimisjaksolla opiskelija joutuu tekemaan yksipuolista, samaa
tyota tai aikaa tyon tekemiselle ei anneta tarpeeksi. Talloin on vaarana, etta opiskelija ei
opi, koska hanet on saatettu ottaa tyopaikalle paikkaamaan henkiloston vajausta. Tallaisissa
tapauksissa taytyy kaikkien osapuolien keskustella ja opettajan on pyrittava tekemaan
selvaksi, etta tyossaoppimispaikan tyojarjestelyt takaavat mahdollisen oppimistavoitteiden

saavuttamisen. (Rakkolainen 2001, 61.)

Opettajalta odotetaan tyoelamayhteistyossa varsin kehittyneita yhteistyo- ja
neuvottelutaitoja. Yhteistyo vaatii opettajalta sosiaalisia taitoja, rohkeutta tutustua uusiin
ihmisiin ja asioihin seka markkinointi- etta asiakaspalvelutaitoja. Yhteistyo vaatii kykya
sopeutua muutostilanteisiin seka joustavaa asennetta. Tyopaikoilla tapahtuu yllattaviakin
muutoksia ja kaikki ei mene aina valmiiden suunnitelmien mukaan. Opettajien odotetaan
perehtyvan tyopaikkoihin oppimisymparistona seka perehtyvan tyoelaman muutoksiin,
osaamisvaatimuksiin ja yrityskulttuuriin. (Eerola & Majuri 2006, 55.) Opettajan tulee toimia
valimaastossa ja ennakoida tulevia tyoelamanmuutoksia lahialueen tyopaikoissa.
Tyopaikkojen tuntemus ja saannollinen vuorovaikutus tyopaikkaohjaajien kanssa
tyossaoppimisen yhteydessa mahdollistaa oppilaitoksen pysymista ajan tasalla. (Helander
2009, 90.)

5.3 Tyopaikkaohjaajan nakokulma

Kun yritys tai tyopaikka lupautuu ottamaan tyossaoppijan, se edellyttaa tiettyja konkreettisia
asioita. Nimetaan vastuullinen ohjaaja ja mietitaan mita opiskelija voi oppia tyopaikalla.
Tyopaikan taytyy tarjota edellytykset oppimiselle, suunnitella ohjaaminen ja arvioiminen,
vastata tyoturvallisuudesta seka tiedottaa muuta henkilostoa oppijasta. TyOpaikkaohjaaja on
kokenut, ammatissaan toimiva henkilo, joka hallitsee ja tuntee oman toimialansa seka sen
tehtavat. Lisaksi han tuntee tyopaikan toimintaperiaatteet (Hulkari 2006, 34). Ohjaajan tyo
on haastavaa ja vaativaa. Ohjaaja toimii opiskelijan tukijana ja on kiinnostunut oppijansa
ammatillisesta kasvusta. Tata kasvua ohjaaja ohjaa ja tukee jatkuvan palautteen antamisella
seka oppijan arvioimisella. Suuri tehtava ohjaajalla on motivoijana, tukijana, perehdyttaja,
rajojen asettajana, kuulijana ja havainnoitsijana, neuvojana, mallina seka hanella on kyky
vuorovaikutteisuuteen ja viestien vastaanottamiseen. Tarvitaan myos lamminta ja positiivista
suhtautumistapaa, kykya huomioida ja ymmartaa opiskelijan tunteet. (Mykra 2007, 8, 9, 12.)

Ohjaaja toimii myos oppimisen edistajana ja tukijana, koska opettaminen on oppimisen
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tukemista ja oppimaan saattamista. Koska ohjaajalla on suuri vastuu seka iso tyomaara,
ohjaaminen vaatii hanelta myos oman ajankayton hallintaa, fyysista jaksamista seka

ammatillista osaamista. (Lepisto 2004, 8.)

Tyossaoppimisen laatuun vaikuttaa paljon oppijan ja ohjaajan valinen ohjaussuhde. Ohjaajan
sitoutuu ohjaamiseen, koska ohjauksen laatua pidetaan tarkeimpana kriteerina onnistuneelle
oppimiselle. Hyvaan ohjaukseen paastaan silla, etta ohjaajia on mielellaan vain yksi. Nain
syntyy tiiviimpi ja luottamuksellisempi ohjaussuhde. Samalla oppija kokee olevansa
turvallisessa oppimisymparistossa. Ohjausta helpottaa se, etta ohjaaja on persoonaltaan avoin
ja helposti lahestyttava ammattitaitoinen henkilo. Valilla ohjaajalta vaaditaan myos
pedagogisia taitoja. Haasteellisuutta ohjaajalle tuo kyky esittaa ja opettaa asiat aidoissa
tyotilanteissa. (Hulkari 2006, 35.)

Opiskelijan perehdyttaminen on maaratty tyoturvallisuuslaissa. Opiskelija kuuluu perehdyttaa
ennen tyossaoppimisen aloittamista tai viimeistaan sen aikana. Samalla opiskelija tutustuu
tyossaoppimispaikkaansa, sen tehtaviin, saantoihin, henkilostoon ja heidan tapaansa toimia.
Keinoja perehdyttamisen tekemiseen on muun muassa esittely, keskustelu, henkilokohtainen
ohjaus tai tahan kuuluvaan materiaaliin tutustuminen. Myos tyon tekeminen eri henkiloiden
kanssa katsotaan perehdyttamiseksi. Perehdyttamisella varmistetaan, etta keskeiset asiat
tulevat selviksi. Sen voi jakaa myos pienempiin osioihin, koska uuden oppiminen yhden paivan

aikana saattaa tuottaa vaikeuksia. (Mykra 2007, 14.)

Ohjaajalla on suuri rooli palautteen antamisessa. Palaute toimii ikaan kuin peilina, jonka
avulla opiskelija peilaa toimintansa merkitysta, sen syita ja seurauksia. Oppimisen kannalta
palautteen antaminen on tarkeaa, taman avulla opiskelija voi kehittaa omaa
ammatillisuuttaan. Palautetta pitaa antaa niin itse tyostakin kuin sen lopputuloksestakin.
Ohjaaja voi arvioinnillaan rohkaista opiskelijaa itsenaiseen tyoskentelyyn tai antaa
vaativampia toita oppimisen aikana. Palautetta taytyy kuitenkin antaa tasaisin valiajoin,
jolloin yhteistyo sujuu paremmin. Opiskelijaa rohkaistaan myos esittamaan kysymyksia seka
itse arvioimaan omaa oppimistaan. Tarkeinta palautteen annolla on opiskelijan motivointi.
(Mykra 2007, 15, 25.)

Toinen merkittava osio ohjaajalla on arvioinnin antaminen. Ohjaajan tulee tietaa etukateen
arvioinnin periaatteista seka arvosanan ja loppuarvioinnin muodostumisesta. Arvioinnin tulee
tukea opiskelijan minakuvaa ja kasvua ammattilaisena. Nain ollen my0s ohjaaminen
arvioinnissa on tarkeaa eika pelkka numeraalinen arviointi. Kohteet ja kriteerit mita
arvioidaan, perustuvat opetussuunnitelman ja tutkinnon tavoitteisiin. Talla tavalla
varmistetaan, etta opiskelija arvioidaan oikeilla kriteereilla oikeissa tavoitteissa, eika

esimerkiksi verrata toisen opiskelijan osaamiseen. Arvioinnin pitaa olla myos kannustavaa ja



18

ohjaavaa. Arvioinnin avulla korostetaan opiskelijan mahdollisuuksia ja kehitettavia asioita
sellaisella tavalla, etta opiskelija uskoo voivansa oppia ja kehittaa toimintaansa. Myos
opiskelijan itsearviointi mahdollistaa tata kehittymista. Yksipuolinen arvioinnin antaminen
harvoin edistaa muutosta opiskelijan toiminnassa. Molemminpuolinen arviointi realisoi ja

laajentaa opiskelijan kasitysta itsestaan. (Mykra 2007, 35, 38.)

Tyossaoppimisen hyotyja ohjaajan kannalta ovat positiivisen hyodyn tuottaminen yritykselle,
koska oppiminen on joustavaa ja tapahtuu opiskeluajan ulkopuolella. Ohjaaja tai tyopaikka
odottavat saavansa hyvitysta investoinnilleen seka merkittavia tuloksia seka vastiketta, joka
voidaan osoittaa tai mitata eri keinoilla. (Gronfors 2010, 32, 42.) Muita mahdollisuuksia on
saada osaava oppija osaksi henkilostoa ja lisaksi ohjaajat voivat vaikuttaa koulutuksen
kehittamiseen ja suunnitteluun. Samalla ohjaaja voi hyodyntaa oppilaitosta saamalla sielta
osaamista, asiantuntevuutta ja koulutuspalveluja. Lisaksi ohjaaja oppii tuntemaan nuorten
odotuksia ja ajatusmaailmaa seka edistaa elinikaista oppimista tyopaikallaan. (Rakkolainen
2001, 61, 62.)

6  Tyopaikkaohjaajan koulutus

Tyopaikkaohjaajan koulutus on tarkoitettu ensisijaisesti ammattikoulutukseen tahtaavien
opiskelijoiden tyopaikkaohjaajille (Lammi 2012, 10). Koulutusta tarjoavat erilaiset koulut,
kuten Keudan ammattiopisto ja muut ammattiopistot. Se kuka koulutuksen jarjestaa, on
vastuussa tyopaikkaohjaajien kouluttamiseen liittyvista asioista ja myos opettajien
tyoelamaosaamisesta. Koulutuksen jarjestaja voi toteuttaa koulutuksen yhteistyossa muiden
koululaitosten tai toisten koulutusta jarjestavien laitosten kanssa. Jarjestaja paattaa myos
kuinka tarpeellista kouluttaminen on tai paljonko koulutetut ohjaajat tarvitsevat
koulutukseensa paivittamista. Tarkeaksi havaittu asia koulutuksessa on ollut kokemusten
vaihtaminen ja vuorovaikutus toisten ohjaajien kanssa. Koulutus on hyva jarjestaa silloin, kun
ohjaajalla on samanaikaisesti opiskelija ohjattavanaan tyopaikalla. Nain koulutus tukee
samalla todellisessa tyoymparistossa tapahtuvaa ohjaus- ja arviointityota. Koulutuksesta on
hyotya ohjaajalle, koska sen tapahtuu todellisen osaamistarpeiden puitteissa. (Lammi 2102,
39, 40.)

Keudan ammattiopistossa tarjotaan saannollisesti tyoelamanedustajille ja
yhteistyokumppaneille tyopaikkaohjaajakoulutusta. Keudan ammattioppilaitos suosittelee
tyossaoppimispaikkojen ohjaajia suorittamaan tyopaikkaohjaajakoulutuksen, mutta se ei ole
pakollista. (Keuda 2013.) Tama koulutus parantaa opettajien ja ohjaajien suhtautumista
omaan tyohonsa seka kehittaa yhteistyotaitoja. Pelkka ohjaajien kouluttaminen ei aina riita,

vaan koulutuksen jarjestajan velvollisuus on myos kouluttaa ja perehdyttaa opettajat. Tahan
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on olemassa erillinen koulutus opettajille omine tavoitteineen ja sisaltoineen. (opetushallitus
2007, 44.)

Opetushallituksen suosittelemassa tyopaikkaohjaajan koulutuksessa on kolme osaa ja jokainen
niista on yhden opintoviikon pituinen. Koulutus on siis kokonaisuudessaan 3 opintoviikkoa.
Koulutuksen osa-alueet ovat tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen, ammattiosaamisen
nayttojen ja tutkintotilaisuuksien suunnittelu, opiskelijan ohjaaminen ja oppimisen arviointi
seka opiskelijan tai tutkinnon suorittajan osaamisen arviointi. (tyopaikkaohjaajien koulutus,
maaraykset ja ohjeet 2012, 13.) Tarkeana koulutuksessa pidetaan myos sita, etta ohjaaja on
kykeneva tyoelamanyhteistyohon seka opiskelijalahtoiseen ohjaamiseen (Antila, Frisk &
Hatonen 2004, 27).

Tyopaikkaohjaajan koulutuksen tavoitteena on, etta tuleva tyopaikkaohjaaja tuntee
tutkintorakenteen ja koulutuksen jarjestamismuodot seka tuntee oman ammattialansa
tutkintojen perusteet. (tyopaikkaohjaajien koulutus, maaraykset ja ohjeet 2012, 13.)
Tavoitteena on myos, etta tyossaoppiminen ja naytot toteutetaan laadukkaasti. Koulutus
edistaa samalla ammatillisen koulutuksen ja tyoelaman yhteistyota. Koulutuksen jalkeen
ohjaaja tietaa ammatillisen koulutuksen yleisen rakenteen ja sen tavoitteet seka koulutuksen
jarjestamismuodot alallaan. (Antila ym. 2004, 13, 38.) Ohjaaja informoi tyopaikkaansa ja sen
henkilostoa jarjestettavasta koulutuksesta. Han kehittaa itseaan ja omaa tyotaan
tyopaikkaohjaajana seka suunnittelee tyopaikalla jarjestettavaa koulutusta ja osaa
suunnitella ammattiosaamisen nayttoja tai tutkintotilaisuuksia. Ohjaaja toimii samalla koko
ajan yhteistyossa koulutuksen ja tutkinnon jarjestajan kanssa. Tavoitteisiin kuuluu myos, etta
ohjaaja osaa perehdyttaa opiskelijan, ohjata hanen oppimistaan ja arvioida opiskelijaa.

(tyopaikkaohjaajien koulutus, maaraykset ja ohjeet 2012, 13.)

Koulutuksen jarjestajan on hyva miettia, miten koulutetut ohjaajat rekisterdoidaan. Tama
helpottaa erityisesti tyossaoppimispaikkojen valintaa. Mahdollisista tyossaoppimispaikosta on
hyva pitaa rekisteria, mika on taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoitus. Lammin mukaan
rekisteriin voi lisata erikseen tiedot koulutetuista tyopaikkaohjaajista ja heidan
lilkepaikoistaan. Samalla tyossaoppimisrekisteri edistaa tyossaoppimispaikkojen valintaa,
koska opiskelija ja opettaja nakevat rekisterin avulla heti tyopaikat, joissa on koulutettu
tyopaikkaohjaaja. Tama voi osaltaan vaikuttaa tyossaoppimispaikan valintaan. Rekisteri
edistaa myos verkostoitumista, asioista tiedottamista ja jatkokoulutusmahdollisuuksista.
(Lammi 2012, 18.)

Tyopaikkaohjaajia on kehitetty myos eri kulttuureista tulevien opiskelijoiden ohjaamiseen.
Talloin ohjausta tarkastellaan myos monikulttuurisesta nakokulmasta. Koulutuksessa

keskitytaan kulttuurinvalisen viestinnan perusteisiin, ohjaukseen ja kokemuksiin
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kulttuurinvalisesta ohjauksesta. Tata taitoa tarvitaan tulevaisuudessa, kun tyoelaman tarpeet
globalisoituvat. (Frisk ym. 2007, 52, 53.)

7  Tyossaoppiminen koulun opetussuunnitelmassa

Kauneudenhoitoalan perustutkinto Keudan ammattioppilaitoksen kosmetologin
koulutusohjelmassa sisaltaa yhteensa 20 opintoviikkoa tyossaoppimista. Ensimmaisen
opintovuoden kevaalla on kahden opintoviikon mittainen tyossaoppimisjakso. Toisena vuotena
tyossaoppimista on seitseman opintoviikkoa. Viimeisena eli kolmantena opiskeluvuotena
tyossaoppimista on yhteensa 11 opintoviikkoa. Tyossaoppiminen painottuu opiskelun kahteen
viimeiseen opiskeluvuoteen. Tama on yksi keino auttaa opiskelijoita mahdollisesti
tyollistymaan tyossaoppimispaikkoihinsa. Jokaiselle eri tyossaoppimisjaksoille on maaritelty
omat tavoitteet ja tehtavat. Seuraavassa kolmessa luvussa esitellaan tarkemmin
tyossaoppimisjaksojen tavoitteet ja tehtavat perustuen Keudan ammattiopiston

koulukohtaiseen opetussuunnitelmaan. (Keuda 2013.)

7.1 Ensimmaisen vuoden tyossaoppiminen

Ensimmaisen tyossaoppimisjakson tavoitteena on orientoitua liiketyoskentelyyn. Jakso voi olla
opiskelijalle ensimmainen kokemus kosmetologin tyosta. Opiskelija tutustuu jakson aikana
liilkkeen toimintatapoihin ja liikkeen asiakaspiiriin. Han selvittaa ja tekee liikkeessa
puhtaanapitoa ja osallistuu liikkeen aputoihin siina maarin kuin tyopaikka pystyy niita
tarjoamaan. Opiskelija harjaantuu kasi-, jalka- ja kasvohoitojen tekemisessa. Han tekee
kulmien ja ripsien varjayksia seka kulmien muotoilua. Han tutustuu liikkeessa olevaan
hoitosarjaan seka seuraa ammattilaisen tyoskentelya. (koulukohtainen opetussuunnitelma
2012.)

Ensimmaisen tyossaoppimisjakson sisalto ja tyotehtavat: opiskelija ottaa selvaa liikkeen
toimintatavoista ja pyytaa tyopaikkaohjaajalta perehdytyksen ja kirjaa ne ylos
oppimispaivakirjaansa. Opiskelija kirjaa ylos oppimispaivakirjaansa yrityksen henkilokunnan
tavan toimia asiakaspalvelutilanteessa siita alkaen, kun asiakas saapuu liikkeeseen siihen asti
kunnes han poistuu liikkeesta. Tama tehtava kaydaan lapi yhdessa tyopaikkaohjaajan kanssa,
jotta voidaan yhdessa tehda lisayksia tai korjauksia. Opiskelija ottaa selvaa, miten
puhtaanapito liikkeessa on hoidettu ja toimii tassa apuna. Han kirjaa myos taman ylos
oppimispaivakirjaansa. Opiskelija tayttaa myos tyotehtavien seurantalomaketta.

(koulukohtainen opetussuunnitelma 2012.)
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7.2  Toisen vuoden tyossaoppiminen

Toisen vuoden tyossaoppimisjakson sisalto ja tyotehtava on kehittaa opiskelijan koulussa
oppimiaan taitoja koko tyossaoppimisen ajan. Han harjaannuttaa kadentaitojansa
mahdollisimman laajasti (kasvo- jalka-, kasi- ja vartalohoidoissa, ripsien ja kulmien
varjayksessa seka ehostuksessa). Opiskelija toimii yhtena tyontekijana edistaen tyoyhteison

tyohyvinvointia ja edistaa aktiivisesti omalla toiminnallaan tyoyhteison yhteisollisyytta.

Opiskelija toimii aktiivisesti ja joustavasti erilaisissa asiakaspalvelu- ja myyntitilanteissa seka
kohtaa erilaisia kulttuuritaustaisia asiakasryhmia. Han ottaa palvelutilanteessa huomioon
asiakkaan tarpeet ja myy asiantuntevasti yrityksen lisapalveluja ja tuotteita. Opiskelija
kayttaa monipuolisesti erilaisia tyomenetelmia ja -koneita. Han toimii yrityksen
laatutavoitteiden ja kestavan kehityksen mukaisesti. Opiskelija ottaa tyoskentelyssaan
huomioon kauneudenhoitoalan eettiset toimintaperiaatteet kuten vaitiolovelvollisuus ja

tietosuoja.

Han tekee erilaisia aputyotehtavia riippuen liikkeen tarpeesta ja mahdollisuuksista. Opiskelija
osaa soveltaa asiakaspalvelutaitojaan suorittamiinsa ehostuksiin ja ehostuksen ohjauksiin seka
tuotteiden myyntiin. Han osaa noudattaa palveluun varattua aikaa ja soveltaa tarvittaessa
tyotaan kaytettavissa olevan ajan puitteissa ja toimii taloudellisesti. Han osaa hyodyntaa
ehostamiseen ja ehostustuotteisiin liittyvaa kansallista ja kansainvalista kehitysta ja
suuntauksia seka soveltaa tietoa omaan tyohonsa. Tarvittaessa opiskelija ohjaa asiakkaan
vaatetus- ja hiusalan asiantuntijalle tai tekee heidan kanssaan yhteistyota. (koulukohtainen

opetussuunnitelma 2012.)

7.3 Kolmannen vuoden tyossaoppiminen

Kolmannen tyossaoppimisjakson sisalto ja tyotehtava on kehittaa opiskelijan oppimiaan
taitoja koko tyossaoppimisen ajan. Opiskelija harjaannuttaa kadentaitojansa mahdollisimman
laajasti kasvo-, jalka-, kasi- ja vartalohoidoissa, ripsien ja kulmien varjayksessa seka
ehostuksessa. Tyoskennellessaan opiskelija noudattaa hyvia asiakaspalvelutapoja ja luo
palvelutilanteesta asiakkaalle mielihyvaa tuottavan ja esteettisen kokemuksen. Opiskelija
keskustelee asiakkaan kanssa lopputuloksesta ja suosittelee hanelle vaihtoehtoisia
jatkokasittelyja. Han myy asiakkaalle kotihoitotuotteita ja ohjaa niiden kaytossa asiakasta

tarpeen mukaan. Opiskelija pyrkii myos myymaan asiakkaille liikkeen lisapalveluja.

Opiskelija pyrkii toteuttamaan tyonsa liiketyoajassa seka toimii laadukkaasti,
kustannustehokkaasti ja tuloksellisesti. Han toimii lilkkkeessa yhtena tyontekijana liikkeen

saantojen mukaisesti. Opiskelija osaa toimia erilaisissa tyoymparistoissa ja edistaa
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toiminnallaan tyoyhteison tyohyvinvointia. Han ottaa tyossaan huomioon yrityksen
toimintatavoitteet seka tyoterveyteen, tyoturvallisuuteen ja tyolainsaadantoon liittyvat
ohjeet. Opiskelija edistaa toimintansa turvallisuutta ja vastuullisuutta tyossaan. Han toimii
liilkkeen arvojen, tavoitteiden ja saantojen mukaisesti ja ottaa huomioon toiminnassaan

kestavan kehityksen.

Opiskelija toimii oma-aloitteisesti tiedonhankkijana, suunnittelee itsenaisesti vastuullaan
olevia tehtavia ja arvioi tyonsa onnistumista. Han tutustuu kauneudenhoitoalan sopimuksiin ja
saannoksiin. Samalla han noudattaa tyoyhteison ohjeita ja ottaa huomioon tyoturvallisuuden
ja ergonomian. Opiskelija tutustuu liikkeessa oleviin koneisiin ja niiden kayttoohjeisiin. Han
toteuttaa erilaisia hoitokokonaisuuksia ottaen huomioon asiakkaan tarpeet, toiveet ja
persoonallisuuden. Han seuraa liikkeen ammattilaisia ja pyrkii loytamaan omaan

tyoskentelyyn uusia nakokulmia ja tekniikoita. (koulukohtainen opetussuunnitelma 2012.)

8  Kosmetologikoulutusohjelman ammattiosaamisen naytot

Ammattiosaamisen nayttojen muodostuminen jakaantuu seitsemaan eri ammattiosaamisen
nayttoon. Jokainen tutkinnon kokonaisuus sisaltaa nayton, jonka opiskelijan on suoritettava
saadakseen arvosanan ja todistuksen ammattiosaamisen naytoista. Kauneudenhoitoalan
perustutkinto, kosmetologikoulutusohjelma, jakaantuu 90 opintoviikkoa kestaviin
ammatillisiin tutkinnon osiin. Tutkinnon osat ovat eriteltyina: ihonhoito; 30 opintoviikkoa,
ihonhoidon ohjaus; 10 opintoviikkoa, ehostus; 5 opintoviikkoa, kauneudenhoitoalan yrittajyys
ja yritystoiminta; 10 opintoviikkoa, taydentavat ihonhoidot; 20 opintoviikkoa, kylpylahoidot;
10 opintoviikkoa ja yrittajyys; 5 opintoviikkoa. Naytot suoritetaan joko oppilaitoksessa,

tyossaoppimispaikalla tai alan kilpailuissa.

Alla on selvitetty jokaisen tutkintokokonaisuuden naytto seka missa naytto voidaan suorittaa
seka nayton sisalto. Kaksi ensimmaista nayttoa on jaettu kolmeen eri osanayttoon.
Ensimmaiset kolme ammattiosaamisen nayttoa suoritetaan opintojen toisena vuotena ja loput

nelja nayttoa suoritaan kolmantena vuonna.

1. Ammattiosaamisen naytto: oppilaitos- tai tyoelamanaytto

Ihonhoito 30 ov
— 1.osa naytto: kasvohoito
— 2.0sa naytto: jalkahoito

— 3.0sa naytto: vartalonhoito
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2. Ammattiosaamisen naytto: oppilaitos- tai tyoelamanaytto

Ihonhoidon ohjaus 10 ov

— 1.osa naytto: ohjaamalla asiakasta tai asiakasryhmaa ihonhoidossa erilaisissa
asiakastilaisuuksissa

— 2.0sa naytto: englannin kielen naytto

— 3.0sa naytto: ruotsin kielen naytto

3. Ammattiosaamisen naytto: oppilaitos, tyoelama tai alan kilpailuissa tapahtuva naytto

Ehostus 5 ov
— ripsien ja kulmakarvojen kestovarjays, kulmien muotoilu nyppimalla

— muoto-opillinen ehostus

4. Ammattiosaamisen naytto: oppilaitos- tai tyoelamanaytto

Kauneudenhoitoalan yrittajyys ja yritystoiminta10 ov

— asiakas- ja myyntitehtavissa toimiminen alan yrityksessa tai ammattialan olosuhteita
vastaavassa ymparistossa, jossa on myytavia kauneudenhoitoalan palveluja ja/tai
tuotteita

— tai vaihtoehtoisesti liiketoimintasuunnitelma

5. Ammattiosaamisen naytto: tyoelamanaytto

Taydentavat ihonhoidot 20 ov
— hoito kasvoille ja vartalolle hoitotuotteilla ja -laitteilla seka ihokarvojen poisto
kasvoilta ja vartalolta

— kaytetaan erikoistuotteita ja -laitteita

6. Ammattiosaamisen naytto: oppilaitos, tyoelama tai alan kilpailuissa tapahtuva naytto

Kylpylahoidot 10 ov

— kylpylahoito ja aromahieronta

7 Ammattiosaamisen naytto: oppilaitosnaytto

Yrittajyys 5 ov

— ammattitaito osoitetaan toimimalla yhteistyossa ryhman, yhteistyo- tai
partneriyrityksen ja eri toimijoiden kanssa esim. tyossaoppimispaikassa tai
vastaavassa

(koulukohtainen opetussuunnitelma 2012.)
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9  Tyossaoppimista saatelevat lait

Ammatillisen koulutuksen lainsaadanto on kokonaisuudessaan selkea ja helposti
ymmarrettava. Siina on otettu huomioon tyoelaman tarpeet. Osaamisen voi hankkia monin eri
tavoin, koska oppimista tapahtuu eri paikoissa kuten oppilaitoksissa tai tyopaikoissa.
Oppimisen voi myos tunnustaa ilman, etta opiskelee missaan oppilaitoksessa. (Pohjonen 2005,
36, 37.)

Tyossaoppimisesta on saadetty laissa ammatillisesta koulutuksesta (630/1998, muutokset
601/2005) seka asetuksessa ammatillisesta koulutuksesta (811/1998, muutokset 603/2005).
(taloudellinen tiedotustoimisto 2007, 4.) Lait ja asetukset koskevat koulutuksen
tyoelamayhteyksia ja tyossaoppimista. Opetushallinnon vahvistamissa opetussuunnitelmissa
loytyy myos tyossaoppimista koskevia maarayksia. (Lahtinen ym. 2010, 194.) Tyomarkkinoiden
ja keskusjarjestojen suositukset seka kannanotot etta tyoehtosopimukset saatelevat myos
tyossaoppimista. (taloudellinen tiedotustoimisto 2007, 8.). Ammatillisen koulutuksen
ensisijainen tarkoitus on lisata ammatillista osaamista, kehittaa tyoelamaa, lisata tyollisyytta
seka vastata tyoelaman osaamistarpeisiin. Nama loytyvat lain toisesta pykalasta. (Lahtinen

ym. 2010, 194.) Taman takia tyossaoppimisen tulee olla arvioitua, tavoitteellista ja ohjattua.

On olemassa myos muita lakeja ja asetuksia, jotka sivuavat tyossaoppimista, esimerkkeina
opintotukilaki (65/1994), tyoturvallisuuslaki (738/2002), vahingonkorvauslaki (412/1974),
opintotukiasetus (260/1994) ja laki nuorista tyontekijoista (998/1993 muutettu 754/98). Nain
ollen tyossaoppimispaikalla on huomioitava valvontaa, ohjausta ja palautteen antamista. Myos
oppilaitoksen vastuuseen kuuluu valmentaa opiskelija tyossaoppimispaikkaa varten. On
huolehdittava, etta opiskelija saa riittavasti tukea ja ohjausta. (taloudellinen
tiedotustoimisto 2007, 7, 8.)

Tyossaoppimisesta ei makseta palkkaa tai muutakaan korvausta, ei opiskelijalle eika
tyonantajalle, vaan kustannukset jakautuvat eri osapuolille. Eika tyossaoppimisesta tehda
tyosopimusta. (taloudellinen tiedotustoimisto 2007, 5.) Tyossaoppimispaikan ja oppilaitoksen
on tehtava kirjallinen sopimus, tama perustuu lain 16§ ja asetuksen 5§ mukaan. Kirjallisella
sopimuksella on osapuolien sovittava asetuksessa seuraavat saadetyt asiat: osapuolten
tehtavat, opiskelijan ohjauksen ja arvioinnin jarjestaminen, tyonantajalle mahdollisesti
maksettavat korvaukset seka muut tarpeelliset koulutuksen jarjestamiseen liittyvat seikat.
Lisaksi sovitaan seuraavat asiat kuten tavoitteet ja sisalto, kesto ja ajoitus
opetussuunnitelman tai nayttotutkinnon maaraykset huomioiden. Tyossaoppiminen
toteutetaan kuitenkin niin, ettei tyossaoppija ole lain 168 mukaan tyosopimussuhteessa

tyossaoppimispaikkaansa. (Lahtinen ym. 2010, 195.)
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Tyossaoppimispaikalta edellytetaan tiettyja resursseja. Kaikki tyopaikat eivat sovellu
tyossaoppimiseen. TyOpaikalta edellytetaan saadetyn asetuksen mukaan seuraavia asioita:
paikan taytyy olla sellainen, jolla on kaytettavissa opetussuunnitelman tai nayttotutkinnon
perusteiden mukaisen koulutuksen jarjestamisen kannalta riittavasti tuotanto- ja
palvelutoimintaa, henkilokunnan taytyy olla tyokokemukseltaan tai koulutukseltaan patevia
seka paikan pitaa tarjota tarpeellinen tyovalineisto etta riittava ammattitaito. (taloudellinen
tiedotustoimisto 2007, 10.)

Tyossaoppimispaikalta edellytetaan turvallista tyoymparistoa. Opiskelijalla on oikeus
turvalliseen opiskeluymparistoon lain 288 mukaan. Tama koskee niin fyysista kuin psyykkista
ymparistoa. Tyoturvallisuuslain lahtokohta on, etta tyossaoppimispaikat edistavat oma-
aloitteisesti tyoturvallisuutta ja terveellisyytta. Samalla se velvoittaa tyossaoppimispaikan
huolehtimisvelvoitetta tyosuojelusta. (Lahtinen ym. 2010, 196, 199.) Tyossaoppimispaikalta
edellytetaan, etta nama asiat on huolehdittu asianmukaisella tavalla. Oppilaitoksen vastuulle
jaa huolehtia siita, etta tyossaoppimispaikka on tietoinen tyoturvallisuusvastuustaan.
Tarvittaessa tyossaoppimispaikka tai oppilaitos voivat ottaa ylimaaraisen vastuuvakuutuksen.
(taloudellinen tiedotustoimisto 2007, 10.)

10 Verkko-opetusymparisto moodle tyossaoppimisen apuna

Verkkopohjaiset oppimisymparistot ovat tulleet jaadakseen koulujen jokapaivaiseen arkeen.
Uusi teknologia ja uudet oppimiskasitykset rikastuttavat ja tehostavat opetusta ja oppimista.
Opiskelija on edelleen noviisi, joka tarvitsee ohjausta, tukea ja opetusta. Verkot eivat korvaa
perinteista ihmisten kohtaamista fyysisissa tiloissa. Ammattiin oppimisessa ollaan edelleen
tilanteensa, jossa todellisten asiakkaiden kohtaaminen ja kasilla tekeminen on valttamatonta.
(Helakorpi ym. 2010, 132, 133.)

Keudan ammattiopistossa on kaytossa Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyman verkko-
opetusymparisto moodle (liite 1). Moodle on selainkayttoinen ohjelmisto, jonka avulla
voidaan opiskella verkossa. Moodlen kurssialustalle on keratty mahdollisimman tarkasti tietoa
tyossaoppimisesta ja sen eri vaiheista. Keudan oppilaitoksen opiskelijat ovat tottuneet
kayttamaan opetuksessa myos verkkoymparistoa. Moodle alustasta on yritetty tehda
mahdollisimman selkea seka helppolukuinen. Tyossaoppimista ohjaavat opettajat yllapitavat
kurssialustaa ja paivittavat sinne ajankohtaisia asioita. Opiskelijat ja tyopaikkaohjaajat
hyotyvat kurssialustasta, silla sielta loytyy tarvittavaa tietoa seka esimerkiksi nayttojen
arviointilomakkeet. Kurssipohjassa on kymmenen eri kokonaisuutta, alla kaydaan lapi

kokonaisuuksien sisaltoja.
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Ensimmaisessa kohdassa kerrotaan lyhyesti perusasioita tyossaoppimisesta, kuten
kauneudenhoitoalan perustutkinnon opetussuunnitelmassa todetaan. Tyossaoppimiselle
asetetaan seka henkilokohtaiset etta yleiset tavoitteet. Moodlen kurssipohjalla kerrotaan
myos, etta oppimista ohjaavat kauneushoitolassa nimetty tyopaikkaohjaaja yhdessa
opettajien kanssa. Opiskelijalle myos muistutetaan, etta tyossaoppiminen on osa opiskelijan
ammatillista kasvuprosessia. Kurssipohjalla opiskelijalle kerrotaan, etta tyossaoppiminen on
mahdollisuus tukea ammatillista kasvua ja syventaa ammatillista osaamista seka lisata
opiskelumotivaatiota. Opiskelija oppii erilaisissa oppimisymparistoissa ja kehittaa
vastuuntuntoa tyosta ja opiskelusta seka kehittaa vuorovaikutustaitojaan. Nain opiskelija saa
ajan tasalla olevat tyoelamanvalmiudet ja helpottaa tyollistymista koulutuksen jalkeen.

(Keudan kauneudenhoitoalan moodle alusta 2013.)

Kurssialustan esittely kohdassa on seuraavaksi uutiset-kohta. Tama on keskustelualue, jota
kautta opettaja voi lahettaa tiedotteita opiskelijoille ja he voivat lahettaa kysymyksia seka
kommentteja asioista. Tiedotusfoorumina kyseinen uutiset-alue toimii eri kurssialustoilla

hyvin, silla opiskelija saa sahkopostiinsa saman viestin ja lisaksi viesti sailyy foorumissa.

Esittelyn jalkeen ensimmaisessa kohdassa kerrotaan tyossaoppimisen yleiset ohjeet ja
kaytannot. Alkuun on lisatty tekstia opiskelijan avuksi ensimmaiseen
tyossaoppimishakuprosessiin. Opiskelijalle kerrotaan moodlen kurssipohjalla, etta han voi itse
hakea tyossaoppimispaikkaa ja tutustua oppilaitoksen tyossaoppimisrekisteriin. Tarkeaa on,
etta tyossaoppismispaikassa on mahdollisuus tehda toita ja oppia uusia asioita. Lisaksi
kerrotaan, etta opiskelujen aikana on hyva kayda tutustumassa vahintaan kahteen erilaiseen
yritykseen. Nain opiskelija saa luotua kontakteja ja nakee erilaisia tyoymparistoja seka tapoja
tehda kosmetologin tyota. Lisaksi tarvitaan henkilo, joka ohjaa ja antaa palautetta

oppimisesta seka arvioi tyossaoppimisjakson.

Perehdyttaminen on tarkea osa tyopaikkaan tutustumisessa. Se helpottaa tyoskentelyn
aloittamista uudessa ja vieraassa tyoymparistossa seka tutustuttaa opiskelijan tyopaikan
kulttuuriin. (Keudan hiusalan moodle alusta 2005 - 2013.) Opiskelijan perehdyttamisesta
maarataan tyoturvallisuuslaissa. Tyon turvallisen tekemisen lisaksi perehdyttaminen auttaa
opiskelijaa tutustumaan tyopaikan tapaan toimia seka tyotehtaviin, saantoihin ja muihin
tyontekijoihin. (Mykra 2007, 14.)

Ohjeistus jatkuu avattavilla word- tiedostoilla, jotka kertovat otsikoiden mukaan kyseisesta

asiasta laajemmin ja yksityiskohtaisemmin.

- FErilaiset roolit tyossaoppimisessa

o Opiskelijan rooli
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o Opettajan ja oppilaitoksen rooli

o Tyopaikkaohjaajan rooli

- Perehdyttaminen

o Perehdyttamisen muistilista

- Yleisohjeet tyossaoppimiseen

o Yleisohjeista loytyy tarkemmat ohjeet tyoajasta, poissaoloista, ruokailusta,
vakuutuksista, vaitiolovelvollisuudesta ja yhteydenpidosta

- Laki nuorista tyontekijoista

Toisessa kohdassa kerrotaan lyhyesti mahdollisuudesta suorittaa tyossaoppiminen ulkomailla.
Asia on hyva esittaa opintojen alkuvaiheessa, vaikka yleensa ulkomailla tapahtuva
tyossaoppiminen sijoittuu opiskelun loppuvaiheeseen. Moodlessa on olemassa kurssipohja
erikseen kansainvalisesta tyossaoppimisesta ja sen kaytannoista heille, jotka ovat asiasta
enemman kiinnostuneita. Opetussuunnitelman perusteissa kansainvalistymistaidot kuvataan
yhtena elinikaisen oppimisen avaintaitona. Lahtokohtana on, etta opiskelijat saavat
paremmat valmiudet tyoskennella seka kotimaan kansainvalistyvissa tyopaikoissa etta
mahdollisesti tyotehtavissa ulkomailla. Kansainvalistyvan toimintaympariston muutos on

suomalaisille opiskelijoille mahdollisuus ja haaste. (Helakorpi ym. 2010, 136, 137.)

Kolmannessa kokonaisuudessa kaydaan lapi asioita tyoturvallisuudesta, vastuista ja
vakuutuksista. Opiskelijan tulee omaksua vastuullinen asenne, ja tyossaoppijan on
sisaistettava tiedot ja taidot, jotka liittyvat tyoturvallisuuteen. Tyoturvallisuus jakautuu
neljaan osa-alueeseen, joita ovat sahko- ja paloturvallisuus seka ensiapu ja toiminta
tapaturman sattuessa. Toisena osana on tietoisuus terveydellisista altisteista: melu, valaistus,
lampoolosuhteet, ilmastointi, pukeutuminen seka kemialliset ymparistotekijat ja niihin
vaikuttaminen. Kolmantena tyoyhteison kehittaminen: henkinen hyvinvointi, tyoilmapiiri ja
tyossa jaksaminen ja viimeisena toiminta vakivallan uhatessa (Keudan kauneudenhoitoalan
moodle alusta 2013). Edella luetelluista asioista on koottu tyoturvallisuusohjeet ja siihen
yhteyteen on lisatty viela lakitekstia ammatillisesta koulutuksesta. Opiskelijalla on oikeus
psyykkisesti ja fyysisesti turvalliseen oppimisymparistoon. Tyoturvallisuuden kasitteleminen
opiskelijoiden kanssa on tarkeaa. Tyoturvallisuuslakia sovelletaan tyosopimuksella tehtavan
tyon lisaksi opiskelijan tyohon koulutuksen yhteydessa. Silloin kun opiskelija ei ole
tyosuhteessa tyopaikalla, sovelletaan vuokratyota koskevia saadoksia. Talloin opiskelijan

tyopaikka vastaa tyonaikaisesta turvallisuudesta niin kuin tyonantaja. (Mykra 2007, 15.)

Neljannen kohdan asiat keskittyvat kaytantoihin mita tehdaan ennen tyossaoppimisjaksolle
lahtoa. Alla kerrotaan paaasiat ohjeistuksesta perustuen moodlen tyossaoppimisen

kurssipohjaan. Tyossaoppimisessa on yleiset tavoitteet kaikille, mutta ennen yleisia


https://keuda.moodle.fi/file.php/371/YLEISOHJEET.doc
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tavoitteita opiskelijan on kartoitettava oma osaaminen ja tavoitteet jaksoille. Siksi opiskelija
ja opettaja tekevat yhdessa opiskelijan henkilokohtaisen tyossaoppimisen suunnitelman
(HOPSin), jonka avulla kartoitetaan opiskelijan vahvuudet ja kehittamiskohteet. Samalla sen
avulla luodaan opiskelijan henkilokohtaiset tavoitteet jaksolle. HOPS pitaa kayda lapi
tyopaikalla heti, kun opiskelija hakee tyossaoppimispaikkaa tai viimeistaan kun han aloittaa

jakson.

Opettaja ja opiskelija kayvat lapi moodlessa olevan tyossaoppimiskurssipohjan ja sen
materiaalin muun muassa sopimukset, yleisohjeet, vakuutukset, top-tehtavat, arviointi,
oppimispaivakirja ja valiseminaari. Opettaja perehdyttaa samalla mita opintososiaalisia etuja
opiskelijalla on tyossaoppimisjakson aikana, esimerkiksi opintotuki ja matkakustannukset.
Opiskelija etsii itse tyossaoppimispaikkansa. Hakiessaan tyossaoppimispaikkaa, opiskelija vie
mukanaan ansioluettelonsa tyopaikkaohjaajalle. Opiskelija esittelee tyopaikkaohjaajalle
palautelomakkeen, jonka opiskelija tayttaa jakson lopussa. Lomake annetaan
tyopaikkaohjaajalle, nain han saa opiskelijalta palautetta onnistumisesta seka mahdollisesti

parannettavista seikoista.

Seuraavasta osiosta loytyy tyossaoppimisen sopimus. Opiskelijaa ohjeistetaan, etta aina
ennen tyossaoppimisjaksoa allekirjoitetaan tyossaoppimissopimus. Sopimus ei ole tyosopimus,
vaan koskee ainoastaan tyossaoppimisjaksoa. Kuitenkin se velvoittaa toimimaan
tyoehtosopimuksen mukaisesti tyopaikalla. Vakuutusturvan kannalta on tarkeaa, etta
sopimukset ovat kunnossa ennen tyossaoppimisen alkamista. Opettaja huolehtii, etta
sopimukseen tulee viela vararehtorin allekirjoitus. Sopimus arkistoidaan ja kopion siita saavat

kaikki allekirjoittaneet.

Seuraavissa neljassa kokonaisuudessa on eritelty tyossaoppiminen eri jaksoihin, mitka
toteutuvat eri aikoina opiskelujen edetessa. Ensimmaisen vuoden tyossaoppimisjakso on
pituudeltaan kaksi opintoviikkoa ja koulukohtaisesta opetussuunnitelmasta se menee
ihonhoidon kokonaisuudesta. Opiskelijalle kerrotaan viikot ja paivamaarat milloin
tyossaoppiminen tapahtuu. Opiskelijalle myos lyhyesti ohjeistetaan kaytanteita ja
muistutetaan tyossaoppimisrekisterista ja lomakkeista mita hanen pitaa tulostaa itselleen.
Osiossa kerrotaan kuka tai ketka opettajat ohjaavat maaratyn tyossaoppimisen. Lopuksi viela
muistutetaan, etta tyossaoppimiskokemuksesta kerrotaan muulle ryhmalle tyossaoppimisen
purku-tunneilla heti jakson loputtua. Tyossaoppimisen jalkeen opettaja keraa kaikki

lomakkeet, jonka jalkeen opiskelijat hakevat ateriakorvauksen koululta.

Toisen vuoden tyossaoppimisjakso on pituudeltaan seitseman opintoviikkoa. Koulukohtaisen
opetussuunnitelman mukaan opetusviikot menevat ihonhoidon, ihonhoidon ohjaus ja

ehostuskursseista. Kolmannen vuoden tyossaoppimisjakso on 11 opintoviikkoa ja se koostuu


https://keuda.moodle.fi/file.php/278/Hiusalates0606.pdf
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koulukohtaisen opetussuunnitelman mukaan ihonhoidosta, ihonhoidonohjauksesta, yrittajyys-
ja yritystoiminnasta seka taydentavista ihonhoidoista. Opiskelijoille kaytanteet ovat tuttuja,
mutta myos nama osiot sisaltavat informaation, kaytanteet ja lomakkeet tulevasta

tyossaoppimisjaksosta. (Keudan kauneudenhoitoalan Moodle alusta 2013.)

Viimeisessa kohdassa otsikkona on tyossaoppimisen jalkeen, josta lOytyy seuraavat

kysymykset:

1. Minka vuoden tyossaoppimisjaksoa suoritit?
2. Mita toita teit paaasiassa jakson aikana?
3. Miten sinua ohjattiin ja kuinka sinulle annettiin palautetta tyopaikalla?

4. Mita opit juuri tassa kyseisessa tyossaoppimispaikassa?

Opiskelijat vastaavat edella oleviin kysymyksiin kosmetologien tyossaoppimispaikkojen
rekisterissa. Nain seuraavat opiskelijat hyotyvat tyopaikkarekisterista. (Keudan hiusalan
moodle alusta 2005 - 2013.)

11 Tyopaikkarekisteri

Vuosittain Suomessa sijoitetaan noin 40 000 opiskelijaa oppilaitosmuotoisen ammatillisen
koulutuksen yhteydessa erilaisille tyopaikoille. Tama vastaa noin 20 000 henkilotyovuotta.
Jotta tama toteutuisi niin, etta kaikille loytyisi tyossaoppimispaikka, vaaditaan tarpeeksi
paljon yrityksia tai tyopaikkoja, jotka voivat toimia tyossaoppimispaikkoina opiskelijoille.
(Lahtinen & Lankinen 2010, 194.) Tama tarjoaa myos yrityksen henkilostolle mahdollisuuden
oppia jotain uutta. Yhteistyo avaa uusia ovia ja mahdollistaa esimerkiksi tyoskentelytapojen
kehittymisen. Samalla se vaikuttaa ammatillisen koulutuksen kehittymiseen. (taloudellinen
tiedotustoimisto 2007, 4.)

Tyossaoppimista helpottaa suuresti, jos tyossaoppimispaikoista tehdaan oma tietokanta tai
rekisteri. Suurin hyoty tallaisesta rekisterista on opettajalle ja opiskelijalle, koska se
helpottaa tyossaoppimispaikan valintaa. Samalla oppimispaikka hyotyy siita, etta yksittaiset
yhteydenotot vahenevat. Yhteydenottojen vahenemista helpottaa esimerkiksi rekisterissa
oleva varauskirja. Tata varauskirjaa voi kayttaa myos opettaja, jolloin han voi merkita

sopimusten syntymisen jalkeen varauksen rekisteriin. (Frisk ym. 2007, 24, 25.)

Rekisterista kannattaa tulla ilmi muun muassa yhteistiedot, tyossaoppimisajankohdat,
tavoitteet ja oppimismahdollisuudet. Rekisteri voi olla verkossa oleva portaali, joka on
kaikkien osapuolien kaytettavissa. Sielta on opiskelijan helppo hakea tietoja eri

tyossaoppimispaikoista. Opiskelijan taytyy tietaa tarpeeksi tyossaoppimispaikasta, jotta han
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pystyy tekemaan itselleen sopivan ratkaisun. Tyopaikat voivat ilmoittaa rekisterissa oman
yrityksena yhteistiedot ja vapaina olevat tyossaoppimispaikat. Opettaja hyodyntaa rekisteria

toimiessaan oppimispaikkojen ja oppijoiden valisena linkkina. (Frisk ym. 2007, 25, 37.)

Jotta rekisteri olisi toimiva, sen pitaa olla selkea, selkeasti rajattu ja siina pitaa olla
perusteltu tietosisalto. Yhteistietojen lisaksi rekisterista pitaa loytya tarpeeksi alakohtaista
tietoa. Hyvaa tietoa tyossaoppimispaikasta on se, etta mita siella saa ja paasee tekemaan,
mita siella oppii ja onko tyopaikalla koulutettua tyopaikkaohjaajaa. Nailla ominaisuuksilla
parannetaan tyossaoppimisen laatua ja sen jarjestamiskaytantoja. Tarkeaa toimivassa
rekisterissa on myos sen saannollinen paivittaminen. Tama pitaa ratkaista niin, etta
paivitysten tekoon valitaan oikea osapuoli eli onko vastuuhenkilona oppilaitos vai itse

tyossaohjaajat. (Frisk ym. 2007, 25.)

Tyossaoppimispaikoista kootaan tietokantoja helpottamaan tydssaoppimisen organisointia.
Tyopaikkarekistereita on kehitetty oppilaitosten omiksi rekistereiksi, alueellisiksi,
toimialakohtaisiksi ja alakohtaisiksi rekistereiksi. (Frisk 2005, 50.) Tekemamme
tyopaikkarekisteri on alakohtainen ja se on tarkoitettu oppilaitoksen ja opiskelijoiden
kayttoon. Rekisterista loytyy selvasti yhteystiedot kauneudenhoitoalan yrityksiin, jotka ovat
valmiita ottamaan tyossaoppijan. Tyopaikkarekisterin etuina on tietojen paivittaminen vain
yhteen paikkaan seka opiskelijalle sopivan tyossaoppimispaikan loytaminen rasittamatta
turhaan yrityksia. (Frisk 2005, 50, 51.) Koska internet on monipuolisesti kaytetty Keudan
opiskelijoiden ja opettajien keskuudessa, tyossaoppimisrekisterin myota oppilaitos pystyy
linkittamaan lahiseudun kauneudenhoitoalan yritykset tiiviimpaan yhteistyohon oppilaitoksen

kanssa.

12 Rekisterin synty

Tassa luvussa kerrotaan tyopaikkarekisterin laatimisprosessista ja siihen liittyvista eri
vaiheista. Teoriapohja ja Keudan moodlessa oleva oppimisalusta tyossaoppimisesta toimi
myos taustatukena kyselylomaketta tehdessa. Rekisteri helpottaa opiskelijoiden ohjausta
oikeisiin tyossaoppimispaikkoihin. Rekisterista loytyy tietoa mita hoitoja ja tehtavia missakin
lilkkeessa saa tehda. Ajatus rekisterin teosta syntyi todellisesta tarpeesta. Keudan
ammattiopiston kauneudenhoitoalan ensimmaiset kosmetologiopiskelijat suorittivat
ensimmaisen kahden viikon pituisen tyossaoppimisjaksonsa maaliskuussa 2013, jolloin he eivat
viela paasseet hyodyntamaan tata tyopaikkarekisteria, mutta oppimisalusta tyossaoppimisesta

moodlessa oli jo valmistunut heidan avukseen.

Opinnaytetyon keskeinen asia oli tyossaoppimispaikkojen rekisteri, jonka toimeksiantaja oli

Keudan ammattioppilaitoksen kauneudenhoitoalan kosmetologiosasto. Taustatyona
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tutustuttiin laajasti tyossaoppimiseen, elinikaiseen oppimiseen, tyossaoppimiseen opiskelijan,
tyopaikan ja oppilaitoksen nakokulmasta. Taustatyon aiherajaus pyrittiin pitamaan kuitenkin
suppeana, paarajaus oli tyossaoppiminen ja siihen syventyminen. Teoriaosuus aloitettiin jo
maaliskuussa 2013 opinnaytetyon tutkimussuunnitelman teolla ja samalla aiheen
hyvaksymisella. Teoriaosuutta kehiteltiin ja kirjoitettiin koko kevat ja kesa 2013.
Aiheenrajaus oli helppo, pyrittiin yksikertaiseen ja selkeaan rajaukseen. Lahdekirjallisuutta
aiheesta loytyi paljon, ja teoriaosuuden kirjoittaminen syntyi hyvin ja suunnitellussa
aikataulussa. Elokuussa 2013 pidettiin opinnaytetyon valiseminaari, jonka jalkeen

toiminnallista osuutta aloitettiin kirjoittamaan.

Kun vaadittava teoriapohja oli valmis, tasta syntyneista ajatuksista, tarpeista ja tavoitteista
laadittiin kyselylomake (liite 2). Lomakkeen perustarkoitus oli kartoittaa mahdollisia
tyossaoppimispaikkoja, jotka ovat halukkaita ottamaan kosmetologityossaoppijoita.
Lomakkeeseen pyydettiin tayttamaan liikkeen nimi, osoite, puhelinnumero, yhteyshenkilo,
sahkopostiosoite ja yrityksen nettisivujenosoite seka lyhyt kuvaus liikkeesta omalla vapaalla
sanalla. Tahan kohtaan oli tarkoitus kartoittaa liikkeen imagoa, henkilomaaraa, asiakaskuntaa
ja niin edelleen. Suuri merkitys lomakkeella oli selvittaa myos sita mita hoitolatoita saa
liikkeessa tehda. Tama toteutettiin rasti ruutuun-menetelmalla. Vaihtoehdot hoitolatehtaviin
oli laadittu valmiiksi. Loppuun lisattiin muutama kylla/ei-kysymys. Yksi kysymyksista koski
koulutettujen tyopaikkaohjaajien kartoittamista, joka koettiin tarkeaksi yksityiskohdaksi

teoriaosuutta kirjoittaessa.

Alkukartoituksen jalkeen yrityksen mahdollinen tyopaikkaohjaaja rastitti ne kohdat mita
opiskelija saa yrityksessa tehda. Loppuun lisattiin viela tarkea kysymys eli voidaanko kyseiset
tiedot siirtaa Keudan ammattioppilaitoksen sahkoiseen tyossaoppimisrekisteriin.
Kyselylomakkeen kysymykset pohjautuvat myos koulukohtaisen opetussuunnitelman
tyossaoppimisen sisaltoon. Jokaiselle tyossaoppimisjaksolle on maaritelty tehtavat ja
tavoitteet, naiden pohjalta oli helppo lahtea ideoimaan kyselylomaketta eri tehtavien

kannalta.

Seuraavaksi kartoitettiin lahiseudun kauneudenhoitoalan yritykset internetin yritysinfo
sivuilta. Yritystiedot otettiin Tuusulan, Keravan, Jarvenpaan ja Mantsalan
kauneudenhoitoalanyrityksista. Yritysinfo sivuilta kyseiselta alueelta loytyi 56 liiketta, joihin
kaikkiin soitettiin. Liikkeen henkilokunnalle kerrottiin, etta tehdaan Keudan
kauneudenhoitoalan opiskelijoille tyossaoppimisrekisteria, josta opiskelijat loytaisivat
helposti lahiseudun yritykset. Kysyttiin olisivatko he mahdollisesti kiinnostuneita ottamaan
opiskelijan tyossaoppimaan. Heille kerrottiin, etta vaikka yrityksen tiedot loytyvatkin
rekisterista, he eivat sitoudu ottamaan opiskelijoita. Soittokierrosta tehdessa muutamasta

paikasta ei vastattu ja muutama numero ei ollut enaa kaytossa. Yleinen vastaus oli
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tilanpuute, miksi he eivat ottaneet tyossaoppijoita. Monet hoitolat ovat pienia yrityksia ja
heilla on vain yksi hoitotuoli. Ohjaaminen myos vaikeutuu, jos ohjaaja itse tekee samalla
hoitotyota kun oppijakin. Moni voi kokea taman kiusalliseksi asiakaspalvelun kannalta. Tyota
on epamiellyttava keskeyttaa esimerkiksi hieronnan aikana. Muita syita oli, etta hoitotilat
ovat oman kodin yhteydessa tai he tekivat osa-aikaisesti hoitolatyota. Joidenkin syy oli, etta
heilla ei ollut tarpeeksi asiakkaita edes itselleen. Jotkut sanoivat suoraan, etta eivat ole
kiinnostuneita tai heilta puuttuu taito ja osaaminen ohjaamiseen. Yhdessa liikkeessa oli jo

oppisopimusopiskelija.

Naista 56 liikkeesta vain 18 yritysta oli kiinnostuneita ottamaan tyossaoppijan. Naiden 18
liilkkeenharjoittajan kanssa sovittiin tapaamisaika ja heidan liikkeissaan vierailtiin sovittuna
aikana. Seuraavaksi oli tiedossa kiertamista eri paikkakunnilla kaikissa rekisteriin
lupautuneissa liikkeissa. He tayttivat kyselylomakkeen odottaessa, aikaa lomakkeen
tayttamiseen meni noin 10 minuuttia. Vierailut alanyrityksissa antoivat paljon uutta tietoa
seudun kauneudenhoitoalan taman hetkisesta tilanteesta oppilaitoksen avuksi

tyossaoppimisen ohjaukseen.

Yhteistyohaluiset liikkeet olivat hyvia ja toimivia. Tulevilla ohjaajilla naytti olevan
kiinnostusta ottaa tyossaoppijoita vastaan. Lupautuneilla tyossaoppimispaikoilla oli intoa
osallistua rekisteriin ja kokivat sen hyodyllisena itsensakin kannalta. Kuitenkin vain yhdessa
naista litkkeista oli koulutettu tyopaikkaohjaaja. Syyskuussa 2013 tyossaoppimisrekisteriin
kirjattiin yhteensa 18 yhteistyohon halukasta yritysta (liite 3). Tyossaoppimisrekisterille
tehtiin oma oppimisalusta verkko-opetusymparistdo moodleen ja siella sijaitsevaan
keskustelufoorumiin. Tama mahdollistaa opiskelijoiden kommentit ja palautteet rekisterissa
olevista tyossaoppimispaikoista. Rekisterista selviaa myos muita asioita mita
kyselylomakkeessa kysyttiin: henkilomaara, hoitolatyotehtavien listaus ja asiakaskunta (myos
liite 3). Opiskelijat voivat kayda katsomassa tietoja kunkin liikkeen kuvauksen yhteydessa.
Moodlen ulkonakoon tai muuhun visuaaliseen seikkaan ei voitu vaikuttaa. Nama kaikki
rekisterin ulkonakoon liittyvat asiat olivat jo valmiiksi luotuja. Rekisteria ei myoskaan saa
aakkosjarjestykseen. Naita asioita pidetaan moodlen heikkoutena ja mahdollisena seuraavana

kehityksen kohteena.

Kyselylomakkeen tiedot koottiin selventaviksi taulukoiksi, se sisalsi asioita mitka olivat hyva
tuoda esille. Ensimmaisessa taulukossa on eriteltyna tyotehtavat ja siina kerrotaan kuinka
mahdollista. Taulukosta nakee hyvin, etta opiskelijoiden on mahdollista tehda kattavasti eri
tyotehtavia. Tyopaikkaohjaaja nakee tutustuessaan opiskelijaan, mita han osaa tehda ja
millaisia tehtavia hanelle voi antaa. Opiskelijat ovat erilaisia ja ensimmaisen vuoden

opiskelija voi olla paljon parempi kuin toinen saman vuosikurssin opiskelija. Taulukosta nakee
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selkeasti, etta jokaisessa liikkeessa saa tehda puhtaanapito- ja aputoita, kun taas vahemman

paasee tekemaan kylpylahoitoja, vaikka opetussuunnitelmaan kuuluvat kyseiset hoidot.

Vastata puhelimeen, tehda.. R

Asiakkaiden vastaanottoa

Tuotteiden,lisdpalveluiden ja.. -
Toimia tydryhman jasenena
Puhtaanapitoa ja aputdita
Ammattilaisen tyéskentelyn seuraamista
Hoitosarjaan tutustumista

Ripsien ja kulmien varjayksia ja...

Kasihoitoja —

Jalkahoitoja M Ei

Kasvohoitoja

Vartalohoitoja

Ehostuksia

Hierontoja

Tutustua liikkeessa oleviin koneisiin ja... P

Laitehoitoja

Kylpyldhoitoja

Muu —

0 5 10 15 20

Liikkeiden lukumaara

E Kylla

Kuva 2: Kyselylomakkeen vastaukset
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Toisessa taulukossa kerrotaan kyselykaavakkeessa esiin tulleet muut tyot-kohta. Tahan
kohtaan sai vastata omalla vapaalla sanalla. Muita tyotehtavia, mita opiskelijat voivat tehda,
tuli esiin viisi kappaletta, niista ripsienpidennykset ja rakennekynnet olivat suosituimpia.
Karvanpoistohoitoja paasee vain harvassa kauneudenhoitoalan yrityksessa tekemaan. Tamakin

osa-alue kuuluu kuitenkin Keudan opetussuunnitelmaan.

Muu tyotehtava

Rakennekynnet

Ripsienpidennykset

Karvanpoistoja

B Muu tyotehtava

Restylane hoitojen

seuraaminen fmaara

LBG-hoidot

Kuva 3: Muu tyotehtava taulukko

Kolmannessa taulukossa eritellaan viela erilaisia kauneudenhoitopuolen yrityksia mihin
tyossaoppija voi sijoittua naissa 18 liikkeessa. Opiskelijoilla voi olla erilaisia mielenkiinnon
kohteita, joku opiskelija voi halutessaan suorittaa osan tyossaoppimisjaksosta jalkahoitolassa
tai hoitolassa, joka kattaa laajemmin kauneudenhoitoalan palveluja, esimerkiksi parturi-
kampaamon yhteydessa toimiva hoitola. Kosmetiikkamyymalat sopivat hyvin ensimmaiseen
tyossaoppimisjaksoon, mutta kaikkia jaksoja ei voi suorittaa pelkastaan myymalassa, silla
opiskelijat suorittavat nayttoja tyossaoppimispaikoissa. Myymalassa ei ole resursseja naihin
nayttoihin. Taulukosta kay ilmi, etta suurin osa 18 liikkeesta on kauneushoitoloita tai -

myymaloita. Rekisteriin ei osallistunut yhtaan kylpylaa.
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Tyopaikkojen tyypit

Kauneushoitola

Kauneushoitola ja
parturi-kampaamo

Kosmetiikkamyymala

B Tyopaikkojen tyypit
Jalkahoitola Liikkeiden lukumairi

Kylpyla

Kuva 4: Tyopaikkojen tyypit taulukko

Rekisterista pyydettiin palautetta sita kayttavilta henkilgilta. Toistaiseksi saatiin vain

palautetta opettajilta, ei viela opiskelijoilta. Seuraavassa kaksi palautetta:

"Mielestdni tyossdoppimispaikkojen rekisteri moodlessa on loistava idea!
Sinnehdn jokainen opettaja voi lisdilld uusia top paikkoja sitd mukaa, kun niitd
tulee. Opiskelijoilta taas kuulemme kuinka top on todella sujunut, kuinka
ohjausta on saanut ja onko paikassa saanut harjoitella riittavdsti alan toitd.
Opiskelijoille esitetyt kysymyksenne olivat hyvid. Jatkokehittelynd voisi lisdtd

opettajien foorumin, jossa opet jakavat mielipiteitd top paikoista.”

”Nden ettd tdmd on erittdin hyvda tydkalu uusille etenkin opettajille ja (myos

vanhoille)”

Muita hyotyja mainittiin: apu uudelle opettajalle tyossaoppimispaikkoihin tutustumisessa,
opiskelija voi kirjata helposti rekisteriin palautetta, myos rakentavaa, uusien
tyossaoppimispaikkojen paivitykset tulevat kaikkien muidenkin opettajien tietoon nopeasti,

yhteistiedot loytyvat helposti seka rekisteri saastaa opettajien aikaa.
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13 Pohdinta

Opinnaytetyon tekeminen perustui oikeaan tarpeeseen. Tyolle oli tilaaja seka valmiille tyolle
on kayttoa. Opinnaytetyon aihe oli myos sopiva koulutukseemme. Yhteistyokumppani antoi
selkeat ohjeet millaisen tyon, eli tassa tapauksessa rekisterin, he haluavat. Opinnaytetyota
aloitettiin tekemaan viitteellisen teoriakehyksen kautta. Lahdekirjallisuutta loytyi paljon ja
sisallysluettelon suunnitteleminen tapahtui nopeasti, koska aiheen rajaaminen oli helppoa.
Aihe keskittyi lahinna tyossaoppimiseen ja siihen syventymiseen. Materiaali oli suurimmaksi
osaksi kirjallisuutta, joitakin nettiviittauksia kaytettiin lisana. Lahdekirjallisuus oli helposti
ymmarrettavaa ja siita tyostaminen oli helppoa seka sujuvaa. Kun lahdekirjallisuus oli kayty
lapi, tekstia syntyi helposti ja sen luotettavuus oli melko varmaa. Myos omien
kokemuksiemme kautta peilasimme valittuja lahteita ja niiden sisaltoa. Kokemuksien avulla
oli myos helppo tuoda kahta nakokantaa esille, oppilaitosta ja tyopaikkaa. Aiheessa pysyttiin
olennaisessa, eika aihe karannut missaan vaiheessa vaarille linjoille. Teoriapohja osoittautui
hyvaksi, selkeaksi ja tiiviiksi tietopaketiksi. Sen lukeminen asiasta tietamattomalle on myos

helppoa ja han ymmartaa tekstin sisallon.

Tyo eteni johdonmukaisesti. Ensin tehtiin teoriaosa, jonka pohjalta oli helppo alkaa
tyostamaan toiminnallista osuutta, jonka ensimmainen asia oli laatia kysymykset
kyselylomakkeeseen. Taman tekemiseen kaytettiin syntyneita ideoita ja ajatuksia
teoriaosuuden pohjalta. Se auttoi kiinnittamaan huomiota asioihin, joita hyva rekisteri
edellyttaa. Teoriaosuutta kirjoittaessa vahvistui mielikuva siita, etta koulutettu
tyopaikkaohjaaja on yksi hyva edellytys onnistuneeseen tyossaoppimiseen. Teoriaosassa
painottui myos paljon jokaisen kolmen osapuolen rooli. Nain ollen rekisterin tekeminen
havaittiin hyodyttavan monia osapuolia, eika vain opiskelijoita itseaan. Esille nousi myos
yhteistyon ja vuorovaikutuksen merkitys kaikkien osapuolien kesken. Toinen merkittava asia
oli ohjaamisen taso ja laatu. Ty0ossaoppimispaikassa on tarkeaa olla hyva ohjaaja, hanen
persoonansa ja ammattitaitonsa vaikuttavat paljon ohjaamissuhteeseen. Siksi rekisterin

tekovaiheessa oli hyva paasta nakemaan kasvotusten tulevat ohjaajat.

Yhteistyo tilaajan kanssa oli joustavaa ja helppoa. Saimme paljon tarvittavaa informaatiota
seka materiaalia, jota tyostimme, kuten opetussuunnitelmat ja moodlen tietokanta.
Tiesimme ja ymmarsimme mita Keuda odottaa toiminnalliselta tyon osuudelta ja mita he
haluavat rekisterin sisaltavan. Toivottavaa olisi ollut, jos yhteistyohaluisia tyopaikkoja olisi
ollut enemman, mutta ty0 kokonaisuudessa oli onnistunut ja tavoitteisiin paastiin. Taman
pohjalta on hyva jatkaa rekisterin yllapitoa. Tavoitteiden toteutuminen varmisti myos tyon

tarpeellisuuden.
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Liite 1. Verkko-opetusymparisto moodlen tyopaikkaohjauksen etusivu

TOP- OHJEISTUSTA

TOP= Tyossa oppiminen= Oppimista koulun ulkopuolella

Kauneudenhoitoalan perustutkinnon opetussuunnitelmassa todetaan tyossaoppimisen olevan
tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua aidossa oppimisymparistossa tapahtuvaa opiskelua.
Tyossaoppimiselle asetetaan seka henkilokohtaiset etta yleiset tavoitteet. Oppimista ohjaavat
kauneushoitolassa nimetty tyopaikkaohjaaja yhdessa opettajien kanssa. Tyossaoppiminen on

osa opiskelijan ammatillisen kasvun prosessia.

SE on mahdollisuus opiskelijalle

- tukea ammatillista kasvua ja syventaa ammatillista osaamista
- lisata opiskelumotivaatiota

- oppia erilaisissa oppimisymparistoissa

- kehittaa vastuuntuntoa tyosta ja opiskelusta

- kehittaa vuorovaikutustaitoja

- saada ajan tasalla olevat tyoelaman valmiudet

- tyollistya koulutuksen jalkeen

. .:f'&Uutiset Keskustelualue

) @Keudan yvhteinen osa tyossaoppimisesta Word-tiedosto

) Tydsséoppimisenprosessi Powerpoint-esitys



https://keuda.moodle.fi/mod/forum/view.php?id=103449
https://keuda.moodle.fi/mod/forum/view.php?id=103449
https://keuda.moodle.fi/mod/resource/view.php?id=118363
https://keuda.moodle.fi/mod/resource/view.php?id=118363
https://keuda.moodle.fi/mod/resource/view.php?id=118364
https://keuda.moodle.fi/mod/resource/view.php?id=118364
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Liite 2. Kyselylomake

Liikkeen nimi:
Osoite:
Puhelinnumero:
Yhteyshenkilo:
Sahkopostiosoite:
Yrityksen nettisivujen osoite:
Lyhyt kuvaus liikkeesta (henkilokunnan maara, asiakaskunta, liikkeen koko ja tyyli):

Mita seuraavista tyotehtavista opiskelija voi tehda liikkeessanne?
O Vastata puhelimeen, tehda ajanvarauksia, kayttaa asiakasrekisteria ja

kassakonetta

Asiakkaiden vastaanottoa

Tuotteiden, lisapalveluiden ja jatkohoitojen myyntia
Toimia tyoryhman jasenena

Puhtaanapitoa ja aputoita

Ammattilaisen tyoskentelyn seuraamista
Hoitosarjaan tutustumista

Ripsien ja kulmien varjayksia ja muotoiluja
Kasihoitoja

Jalkahoitoja

Kasvohoitoja

Vartalohoitoja

Ehostuksia

Hierontoja

Tutustua liikkeessa oleviin koneisiin ja niiden kayttoohjeisiin
Laitehoitoja

Kylpylahoitoja (esim. aroma, yrtti, turve, lampo)
Muu:

OO0O0OoOo0oOo0OoooODooOoooOooaoao

Oletteko suorittanut tyopaikkaohjaaja koulutuksen? Kylla/ Ei
Jos ympyroit ei,

olisitko kiinnostunut suorittamaan kyseisen koulutuksen? Kyllad / Ei

Voidaanko kyseiset tiedot siirtaa Keudan ammattioppilaitoksen sahkoiseen
tyossdoppimisrekisteriin? Kylla / Ei

Kiitos!
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Liite 3. Ote tyossaoppimisrekisterista

o~ ]

m

E:&

E:g

E:&

Kauneushoitola XXX, Mantsala
Minna-Maija Bull - torstai, 19 syyskuu 2013, 09:18

Kauneushoitola XXX
Keskuskatu 1

XXX 00000

123 456 789 / Yhdyshenkilo

Muokkaa | Poista

Keskustele aiheesta (0 vastausta tahan mennessa)

Kauneus- ja jalkahoitola XXX, Kerava
Minna-Maija Bull - torstai, 19 syyskuu 2013, 09:17

Kauneus- ja jalkahoitola XXX
Keskuskatu 1

XXX 00000

123 456 789 / Yhdyshenkilo

Muokkaa | Poista

Keskustele aiheesta (0 vastausta tahan mennessa)

XXX Kauneushoitola, Jarvenpaa
Minna-Maija Bull - torstai, 19 syyskuu 2013, 09:16

XXX Kauneushoitola
Keskuskatu 1

XXX 00000

123 456 789 / Yhdyshenkilo

Muokkaa | Poista

Keskustele aiheesta (0 vastausta tahan mennessa)

Kauneushoitola XXX Hyvinkaa
Minna-Maija Bull - torstai, 19 syyskuu 2013, 09:16

Kauneushoitola XXX
Keskuskatu 1

XXX 00000

123 456 789 / Yhdyshenkilo

Muokkaa | Poista



https://keuda.moodle.fi/user/view.php?id=7725&course=3003
https://keuda.moodle.fi/mod/forum/post.php?edit=113616
https://keuda.moodle.fi/mod/forum/post.php?delete=113616
https://keuda.moodle.fi/mod/forum/discuss.php?d=35838
https://keuda.moodle.fi/user/view.php?id=7725&course=3003
https://keuda.moodle.fi/mod/forum/post.php?edit=113615
https://keuda.moodle.fi/mod/forum/post.php?delete=113615
https://keuda.moodle.fi/mod/forum/discuss.php?d=35837
https://keuda.moodle.fi/user/view.php?id=7725&course=3003
https://keuda.moodle.fi/mod/forum/post.php?edit=113613
https://keuda.moodle.fi/mod/forum/post.php?delete=113613
https://keuda.moodle.fi/mod/forum/discuss.php?d=35835
https://keuda.moodle.fi/user/view.php?id=7725&course=3003
https://keuda.moodle.fi/mod/forum/post.php?edit=113612
https://keuda.moodle.fi/mod/forum/post.php?delete=113612
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Seuraavat asiat loytyvat tyopaikan tiedoista:

Esimerkki:

Kauneus- ja terveyshoitola xxx
Keskuskatu 1

Kerava 00000

123456789 / Yhdyshenkilo

(2 tyontekijaa, kaikenikaisia asiakkaita seka miehia etta naisia)

Opiskelija voi tehda liikkeessa:

Vastata puhelimeen, tehda ajanvarauksia, kayttaa asiakasrekisteria ja kassakonetta,
asiakkaiden vastaanottoa, tuotteiden, lisapalveluiden ja jatkohoitojen myyntia, toimia
tyoryhman jasenena, puhtaanapitoa ja aputoita, ammattilaisen tyoskentelyn seuraamista,
hoitosarjaan tutustumista, ripsien ja kulmien varjayksia ja muotoiluja, kasihoitoja,

jalkahoitoja, kasvohoitoja, vartalohoitoja, ehostuksia ja hierontoja.



