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Tiivistelma:

Tavoitteena oli rakentaa huonekalualalla toimivalle Inno Interior Oy:lle, joka valmistuttaa
tuotteet alihankkijoilla, sertifiointikelpoinen ympiristonhallintajdrjestelmd. Yritykselld ei
ollut ymparistosertifikaattia. Asiakkaat vaativat yritykseltd ympdristoasioiden hoitamisen
tason osoittamista. Ympiristohallintajédrjestelmén rakentaminen ja sertifiointi oli sopivin
ratkaisu ongelmaan.

Ympiristojarjestelmén rakentamisen lahtokohtana olivat toiminnan aiheuttamat ymparisto-
vaikutukset ja huonekalujen aiheuttama ympdiristokuormitus. Tutkimuksessa keskityttiin
ympdristotoiminnan kehittdmiseen ympdéristohallintajirjestelmdan ISO 14001:2004 -
standardin mukaisesti.

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena kdyttden kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia me-
netelmid. Tutkimuksen alussa todettiin, ettd yritykseltd puuttui ympdaristostrategia. Tutki-
mus aloitettiin kartoittamalla yrityksen ympdristostrategista suuntaa toimiala-, asiakas-,
kilpailija- ja toimittaja-analyyseilld sekd asiakastyytyvéisyystutkimuksella.
Asiakastyytyvdisyystutkimus vahvisti sertifikaatin tarvetta. Alustavassa ympéristokatsel-
muksessa maédriteltiin yrityksen ympéristdasioiden hoitamisen taso. Prosessitarkastelulla
tunnistettiin ympéristokuormitukseen vaikuttavat seikat. Nédiden perusteella maédriteltiin
ympdristostrategia, -paamairit, -tavoitteet ja -ohjelma. Ympdiristokisikirjaan kuvattiin ym-
péristdjdrjestelmin ydinosat ja niiden vuorovaikutus.

Tutkimuksen tuloksena laadittiin yritykselle strategialihtdinen ympéristostrategia, jonka
pohjalta sovelletaan jatkuvan parantamisen periaatetta yrityksen toiminnoissa ja tuotteissa.
Lisdksi tehtiin vuodelle 2010 ympiristoohjelma, jonka johto myShemmin vahvistaa.

Ympiristokisikirja laadittiin auttamaan ymmaértimén ympiristdjarjestelmii kokonaisuute-

na. Ympdristojarjestelmi on valmis sertifioitavaksi. Ympéristojirjestelmén rakentamisen
aikana tehtiin parannuksia logistiikkaan ja energian sadstoon.

avainsanat: ympdristojirjestelmé, ympdristokuormitus, ISO 14001:2004
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Abstract:

The purpose of this study was to build an environmental management system, which could
be certified later by a certification foundation, for Inno Interior Ltd. Inno Interior Ltd. is
thirty three years old family company in the furniture branch. Products are manufactured
by the subcontractors. Clients have requested the company to prove the commitment to the
environment concern. The company has not been able to show a liable commitment to the
environment concern. The company has not an environment certificate.

The construction of the environmental management system was based on the operations
and products, which cause environmental impacts. The environmental load caused by fur-
niture is connected to materials, manufacturing, transport of raw materials and ready prod-
ucts and waste of furniture.

The study was carried out as an action research by using both qualitative and quantitative
research methods. An environmental strategy must be defined before the system itself can
be created. The environmental study was started by reviewing the direction of the envi-
ronmental strategy in the company and by analysing the target company’s branch, custom-
ers, competitors and suppliers. A customer satisfaction survey was carried out also. The
take of the survey was carefully considered and mailed to the customers. The response was
not great but it strengthened the need of the certificate. The level of environmental con-
cern in the company was determined in a preliminary review. In the process review the
impacts, which cause environmental load, were identified. Based on the review and pro-
gress study, the environmental strategy, environmental objectives, environmental targets
and environmental program were determined. The environmental management system and
how it work was described in the manual. In the study the development of the environ-
mental operation was concentrated according the standard ISO 14001:2004.

The result of the study was the completion of a strategic based environmental strategy
manual. The manual was based on the principal of the continual improvement in the opera-
tions and products of the company. The environmental manual was made in order to help
the company’s personnel to better understand the whole environmental system within the
company. The environmental management system is ready for certification by an external
auditor. The main improvements during the study were achieved in handling of waste and
transport logistic.

Key words: environmental management system, environmental load, ISO 14001:2004






1 JOHDANTO

Kiristyvidn ympdristolainsaaddnnon, asiakkaiden ja sidosryhmien vaatimusten vuoksi yri-
tysten pitdd kiinnittdd huomiota toimintansa ymparistovaikutuksiin. Nykyddn organisaatio-
ta vaaditaan yhd useammin osoittamaan, ettd sen toiminta on taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ympdriston kannalta kestdvad. Kestivin kehityksen politiikka ja sen toteuttaminen on kiin-
nostanut ja herittanyt keskustelua niin huonekalusuunnittelijoiden kuin -valmistajien kes-
kuudessa. Ollaan menossa kohti ekotehokasta yhteiskuntaa. Rakennettaessa kestidvén kehi-
tyksen mukaista ekotehokasta yhteiskuntaa yritysten ja yhteisdjen toiminta on avainase-
massa. Ympiristondkokohtien hallinnan ja ympiristonsuojelun tason paraneminen on tut-

kittu tuovan kilpailuetuja ja taloudellista hyotya yritykselle.

Yrityksiin kohdistuvat ympéristovaatimukset konkretisoituvat joko paineena tai pakkona
muuttaa omaa toimintaa ympdriston suhteen. Jos yritys on kykenemiiton vastaamaan asi-
akkaiden tuotteisiin, palveluihin ja toimintaan ja palveluihin asettamiin vaatimuksiin ym-

péristdasioissa, se jii jo tarjousvaiheessa kilpailun ulkopuolelle.

Tutkimuksen kohteena oli huonekalualalla yli kolmekymmenté vuotta toiminut huonekalu-
alan yritys, Inno Interior Oy. Kohdeyritykselld ei ollut sertifioitua ymparistojarjestelmaa.
Tutkimuksen tavoitteena oli rakentaa Inno Interior Oy:lle ympiristojéarjestelmai, joka myo-

hemmin voidaan sertifioida ISO 14001:2004 -standardin mukaan.

Tutkimus suoritettiin toimintatutkimuksena, jossa kéytettiin kvalitatiivista ja kvantitatiivis-
ta tutkimusmenetelméd. Analyysien pohjalta tutkija laati ympéristostrategian, minka jil-

keen ympiristohallintajirjestelméd padstiin rakentamaan.

Ympiristojarjestelmén rakentamisen lahtokohtana olivat toiminnan aiheuttamat ymparisto-
vaikutukset ja huonekalujen aiheuttama ympdaristokuormitus. Tutkimuksessa keskityttiin
ympdristotoiminnan kehittimiseen ympdristohallintajirjestelmédn ISO 14001:2004 -

standardin mukaisesti.



2 TUTKIMUSASETELMA

2.1 Kohdeorganisaatio ja ldhtotilanne

Tdmén tutkimuksen kohdeorganisaatio on vuonna 1976 perustettu perheyhtio, joka toimii
huonekalualalla. Aluksi yritys toimi Inno-tuote Oy -nimisend ja toi maahan esimerkiksi
naulakoita, vaateripustimia, lamppuja ja paperikoreja. Vihitellen yritys alkoi valmistaa
omia tuotteita. Vuonna 1982 Inno-tuote Oy:n tuotanto laajentui huonekaluihin ja perustet-
tiin Inno Interior Oy. Nykyddn Inno-konserni koostuu kahdesta yhtidstd: Inno Interior
Oy:std, jonka péddtoimialana on huonekalujen valmistus ja myynti ja Inno-tuote Oy:sti,
jonka pédidtoimialana on muun muassa naulakoiden, vaateripustimien, koukkujen, wc-
paperitelineiden, vaijereiden, vetimien, valaisimien ja paperikorien myynti. Konsernin

ndyttely- ja toimitilat sijaitsevat Espoossa.

Kohdeyritys, Inno Interior Oy tunnetaan laadukkaista design-kaluistaan. Viennin yli 50
prosentin osuus kuuden miljoonan liikevaihdosta vuonna 2008 kertoo myos tuotteiden kan-
sainvélisestd kiinnostavuudesta. Tuotteiden muotokieli on ajaton, tyylikds, kiinnostavalla
tavalla eleeton ja sopii erinomaisesti erilaisiin sisustuksiin ja ympéristoihin. Yhtion huone-
kaluja on mm. Volvon ja Qatar Airwaysin konttoreissa ympéari maailmaa, Euroopan parla-
mentissa Strasbourgissa sekd monien muiden valtioiden, kuntien ja yritysten toimitiloissa

Euroopassa, Aasiassa, Australiassa sekd Eteld- ja Pohjois-Amerikassa.

Asiakkaina on yrityksid, yhteisoja ja yksityishenkil6itd. Yhtion palveluksessa on 16 henki-
164. Yhtion perustaja ja omistaja toimii toimitusjohtajana ja tuotekehityspéillikkonid. Tek-
ninen koordinoija avustaa tuotekehityksessd. Reskontraa ja raha-asioita hoitaa hallintoas-
sistentti. Palkanlaskenta ja osa kirjanpitoa ovat ulkopuolisen tilitoimiston hoidossa. Koti-
maan myyntid hoitaa kaksi henkilod ja kymmenkunta jilleenmyyjdd. Vientimyynnissda on
kolme henkil6d, jotka pitavit yhteyttd jilleenmyyjiin ja maahantuojiin kahdeksassatoista
maassa ympéiri maailmaa, etupédissid Euroopassa. Alihankkijat valmistavat huonekalut.

Inno Interior Oy:n omassa tuotannossa on verhoomo ja kokoonpano-osasto. Tuotanto-
osastolla tyoskentelee tuotantopééllikon lisdksi tyonjohtaja, kaksi tyontekijdd verhoomossa

ja nelja tyontekijaa huonekalujen kasauksessa, asennuksessa ja kuljetuksessa.
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Kohdeyritykselld ei ollut sertifioitua ympéristohallintajirjestelmad. Tastd syystd se ei pys-
tynyt luotettavasti osoittamaan yrityksen ympéristdasioiden hoitoa asiakkaille. Tutkijan
tehtdvédksi annettiin ympdristohallintajirjestelmén rakentaminen ISO 14001:2004 -
standardin mukaan. Tutkija suoritti ympéristonhallintajdrjestelmén rakentamisen vakitui-
sessa tyOpaikassaan. Yrityksen johto oli sitd mieltd, ettd kansainvilisesti tunnettu ja sertifi-
oitavissa oleva ympiristonhallintajirjestelmén, ISO 14001:2004 -standardi olisi kohdeyri-

tykselle sopiva tyokalu yrityksen ympéristdasioiden hoitamisessa.

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuksen rajaus

Asiakkaat haluavat tietdd jo ennen ostopddtostd, miten kauppakumppani huomioi ympéris-
toasiat toiminnassaan ja tuotteissaan ja onko silld ympéristosertifikaattia osoittamaan sitou-
tumista ympiristomyotédisyyteen. Inno Interior Oy:n ympiristoasioiden hoitamista ei ohjaa
mikiin standardi. Lainsdddinto asettaa kylld yrityksen ympiristdtoiminalle vihimmaista-
son, jonka vaatimukset se tdyttdd. Mutta tdma ei riitd, silld ympiristdasiat ovat yritykselle
myos kilpailutekija. Ympéristondkokohtien hallinnan ja ympéristonsuojelun tason parane-

misen on tutkittu tuovan kilpailuetuja ja taloudellista hyotya yritykselle.

Tutkimuksessa keskityttiin ympéristotoiminnan kehittdmiseen ympiristohallintajérjestel-
min ISO 14001:2004 -standardin mukaisesti. Ympdristojirjestelméan rakentamisen 1dhto-
kohtana ovat toiminnan aiheuttamat ympdristovaikutukset. Huonekalujen aiheuttama ym-
péaristokuormitus liittyy materiaaleihin, valmistukseen, raaka-aineiden ja valmiiden huone-
kalujen kuljetukseen sekd huonekalujen muodostamaan jitteeseen. Tarkastelun kohteena
olivat suunnittelu ja kehitys, tuotanto, pakkaaminen ja kuljetus, jéitteiden kisittely, raaka-
aineet sekid alihankkijoiden ja toimittajien ympdaristosuunnittelun taso ja resurssit niiden

hoitamiseen.

Téassd raportissa kasitellddn ympéristdjarjestelmin rakentamiseen liittyvid asioita tuotteiden

ja toiminnan nidkokulmasta.

1.3 Tutkimuksen tavoite

Tavoitteena oli rakentaa Inno Interior Oy:lle sertifiointikelpoinen ympéristonhallintajirjes-

telmi, joka pohjautuisi ISO 14001:2004 -standardin vaatimuksille. Ympéristonhallintajir-

jestelmin rakentamisella Inno Interior Oy parantaisi ympéristokdyttaytymistddn ja vahvis-
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taisi sitoutumistaan kestdvin kehityksen mukaiseen ekotehokkaaseen yhteiskuntaan. Ta-
voitteena olisi hallita paremmin toiminnan, tuotteen ja palvelujen aiheuttamia ympéristo-

vaikutuksia.

Tutkimuksella haluttiin saada vastaus kysymyksiin:

Miten yritykselle rakennetaan strategialdhtéinen ympéristostrategia ja
ympaéristojarjestelma?

- Miksi ympdristojarjestelméa kannattaa rakentaa?

- Mitd asiakkaat haluavat yrityksen tekevin?

- Onko hyvilld ympéristdasioiden hoidolla suotuisa vaikutus kilpailukykyyn?

Millainen on Inno Interior Oy:n toiminta ympéristondkokulmasta?
- Miten Inno Interior Oy:n ympéristoasiat ovat hoidettu?
- Mitd ja millaisia tuotteita, prosesseja, miti teknologiaa yritys tarvitsee toteuttaak-
seen asiakkaiden tarpeet? Kuinka tuotteet valmistetaan, varastoidaan, toimitetaan,

kierrdtetddn ja miten hivitetdin?

Hirsjarvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula (2001, 127 - 128) mukaan tutkimuksen
tarkoitusta luonnehditaan yleensd neljén piirteen perusteella. Tutkimus voi olla kartoittava,
kuvaileva, selittivi tai ennustava. Kartoittava ote etsii uusia nikokulmia, 16ytid uusia ilmiGité,
selvittdd vihin tunnettuja ilmiditd ja kehittdd hypoteeseja. Selittivi ote etsii selitystd tilanteelle
tai ongelmaan ja tunnistaa todennikoisyys syy-seurausketjuja. Kuvaileva ote esittidi tarkkoja
kuvauksia henkil6istd, tapahtumista tai tilanteista ja dokumentoi ilmidistd keskeisié piirteita.
Ennustava ote sananmukaisesti ennustaa tapahtumia tai ihmisten toimintoja, jotka ovat seura-

uksena 1lmioista.

T#hdn empiiriseen tutkimukseen ohjaavia strategisia valintoja voidaan luonnehtia kuvaile-
viksi ja selittdviksi. Keskeistd oli tiedon lisddminen ja pyrkimys vastata kysymyksiin mitd,
millainen tai miten. Kohdetta kuvattiin vain siitd ndkokulmasta, mika liittyi ympiristdasioiden
hoitamiseen. Yksi kysymys kysyi miksi. Tdhin kysymykseen tavoitteena oli syiden etsiminen.
Kvantitatiivisella tutkimuksella haluttiin saada asiakkailta vastaus, kannattaako ympéristojér-

jestelmi rakentaa.



1.4 Tutkimusaineistot

Empiirisen tutkimuksen keskeinen osa-alue on tutkimusaineisto. Hyvé aineisto ei vield
takaa onnistunutta tutkimusta mutta toisinpdin asia on selvd: hyvikin tutkimusasetelma
saattaa kaatua nopeasti siihen, ettd aineisto on keritty huonosti tai koska sen avulla ei voi-

da vastata validisti asetettuun tutkimusongelmaan. (Hirsjarvi ym. 2001, 164 - 206.)

Tutkimusaineiston sisdllon pddpaino liittyi ympéristdasioihin. Ohjaavana aineistona oli
ISO 14001 -standardi. Standardin tulkintaan kiytettiin ympéristdjirjestelmén rakenta-
misoppaita. Tutkimusaineistona kéytettiin Ympéristoministerion, Finlex-Valtion sdddos-
pankin ja Taideteollisen Korkeakoulun Internet-sivuja ja ympdéristdasioihin ja strategiaan

liittyvia kirjoja, lehtiartikkeleja ja Internet-sivuja.

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tarvitaan juuri sen verran kun kuin aiheen ja asetetun
tutkimustehtivin kannalta on vilttdméatonti. Yksi tapa ratkaista kysymys aineiston riittéi-
vyydestd on sen kyllddntyminen eli saturaatio. On kaikin puolin jarkevéaa ajatella aineistoa
olevan tarpeeksi, kun uudet tapaukset eivit enédé tuo tutkimusongelman kannalta uutta tie-

toa eli aineisto alkaa niin sanotusti toistaa itsedin. (Eskola & Suoranta 1998, 62 - 63.)

Tissid -tutkimuksessa kvalitatiivinen tutkimusaineisto kerittiin avoimilla haastatteluilla ja
osallistuvalla havainnoinnilla seké yrityksen aiheeseen liittyviin asiakirjoihin ja muuhun

kirjalliseen materiaaliin. Analyyseissi kédytettiin monipuolisesti keskusteluja, havainnoin-
tia, lehtiartikkeleja, Internet-sivuja seki koti- ettd ulkomaisia, tilastoja, tutkimuksia ja kir-

joja.

Asiakastyytyviisyyskyselyssd aineiston luotettavuutta varmistettiin valitsemalla kyselyn
otokseen tarkeimmat asiakkaat. Asiakastyytyvidisyyskysely suoritettiin kvantitatiivisena
tutkimuksena, joka toimi edeltidvédnd vaiheena kvalitatiiviselle tutkimukselle. Kvantita-
tiivinen tutkimus edellyttdd késitteiden méarittelemisti sellaisiksi analyyttisiksi kisit-
teiksi, joita voidaan mitata (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Asiakastyyty-
viisyyskyselyssd aineiston luotettavuutta varmistettiin valitsemalla kyselyn otokseen

tarkeimmat asiakkaat.

Asiakastyytyviisyyskyselyn tiedonkeruumenetelméni kéytettiin kyselytutkimusta. Ky-

selylomakkeita tehtiin kaksi: toisen suomenkielinen ”Asiakastyytyvidisyyskysely” ja



toinen englanninkielinen “Customer satisfaction survey”. Kyselylomakkeet toteutettiin

e-lomakkeilla (liite 2 ja liite 3) Kyselylomake lidhetettiin sdhkopostilla keviélld 2008.

Kyselylomakkeissa oli samoja kysymyksid yhdeksén, joista neljd oli suunnattuja avoimia
ja viisi strukturoituja. Lopuista, erilaisista kysymyksistd suomenkielisessd lomakkeessa
toinen oli dikotominen ja toinen avoin, kun taas englanninkielisessd molemmat kysymyk-
set olivat strukturoituja. Asteikkotyyppini kéytettiin nominaali-, ordinaali- ja intervallias-

teikkoja.

1.5 Tutkimusstrategia ja -menetelmét

Tamin tapaustutkimuksen metodologinen ndkokulma oli toimintatutkimus. Metsamuuro-
sen (2006, 102) mukaan toimintatutkimuksella tarkoitetaan todellisessa maailmassa tehté-
vidd pienimuotoista interventioita ja kyseisen intervention vaikutusten ldhempéa tutkimista.
Maiiritelmén mukaan toimintatutkimus on tilanteeseen sidottua, yleensd yhteistyoti vaati-
vaa, osallistuvaa ja itsedén tarkkailevaa. Se on ryhmien ja yksiloiden omaa systemaattista
tutkimusta niistd toimenpiteistd, joilla he muuttavat ja kehittivit kohteena olevaa kiytiantoa
sekd keinoista, joilla he itse reagoivat toimenpiteiden vaikutuksiin. Se on prosessi, joka
tahtdd asioiden muuttamiseen ja kehittdmiseen entistd paremmiksi. Toiminnan kehittdmi-
nen ymmarretddn tilloin jatkuvaksi prosessiksi, joka ei pédty esimerkiksi entistd parem-

paan toimintatapaan.

Toimintatutkimuksen perustajana esitetiéin useimmiten sosiaalipsykologian klassikko Kurt
Lewinid, joka tutkimuksissaan muotoili toimintatutkimuksellisen kenttdkokeen perusmal-
lin, johon kuuluvat vertailuasetelma, ldhtétilan kartoitus, intervention kuvaus ja lopputilan
mittaus. Samaten hin méiritteli toimintatutkimuksen spiraalin, joka kulkee seuraavien vai-
heiden kautta: Toiminnan suunnittelu -> Muutoksen toteutus -> Muutoksen vaikutusten
seuranta ja arviointi -> Toiminnan suunnittelu jne. Lewinin ldhtokohtana oli ajatus, jonka
mukaan sosiaalista tilannetta voidaan parhaiten ymmartidd, kun tilannetta ensin yritetdan
muuttaa ja sitten muutoksen vaikutuksia arvioidaan. Tdma on yhi keskeinen ldhtokohta

toimintatutkimuksessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Toimintatutkimusprosessia on usein kuvattu raskaaksi ja sitd se on, jos tuloksia pyrkii ke-
hittdmistyon lisdksi runsaasti raportoimaan ja julkistamaan. Toimintatutkijoille kdytinnon
toiminnan kehittyminen ja sen parempi ymmaérrys on keskeinen tavoite ja tulos. Tutkimus

lahtee tarpeesta kehittidd ja muuttaa asioita, jotka ndhddén tarkeiksi tai joissa huomataan
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epdkohtia. Toimintatutkijoille ei riitd pelkké tosiasioiden kuvaaminen vaan niihin pyritdan
myos vaikuttamaan. Toimintatutkimuksen tekee laajavaikutteiseksi ja antoisaksi tavallises-
ti sen yhteistoiminnallinen luonne. Se on yhteinen oppimisprosessi parempaa kiytintod ja

sen ymmirtdmisti etsittdessd. (Aaltola & Syrjdla 1999, 11-22.)

Toimintatutkimuksessa on olennaista pyrkid tutkimisen avulla mahdollisimman reaaliai-
kaisesti erilaisten asiaintilojen muutokseen edistamalli ja parantamalla niitd tavalla tai toi-
sella. Yhtd tdarkedd on kuitenkin muistaa, ettd kyseessd on my0s tutkimus. Toimintatutki-
muksessa tuotetaan aineistoa ja sen pohjalta uutta tutkimuksellista tietoa, vaikka aiotut

kdytinnon muutokset eivit onnistuisikaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Kohdeyrityksen ongelman ratkaisussa oli toimintatutkimus sopiva, koska ratkaisu vaati
kdytinnon toiminnan selvittimistd, jarjestimistd, jarkeistamisti, opastamista ja ohjeista-
mista. Tamin kehittdmistehtivén tarkoitus oli parantaa kohdeyrityksen ympiristdasioiden
hallintaa. Tutkija oli kiintedssd yhteistyossd ongelmaan osallisten kanssa. Tutkimuskohdet-
ta tutkittiin syvéllisesti, mutta unohtamatta sen yhteyksid ympéristoonsa. Tamin tutkimuk-
sen paradigma oli fenomenologinen, joka korostaa ihmisen havaintoihin ja kokemuksiin

perustuvaa tiedon tuottamista.

Teoriatutkintaa Teoriatutkintaa

Havainn ointi

Kenttatyota Havain nointi Kenttatyo ta

Arviointi
Oppiminen

irjo ittaminen

Ymparistohallinta-
Ympiéristostrategia jarjestelma

2009
mineimt 2
i koY
15.1.2008 Toukokuu 2008

Joulukuu 2009
valmis

Syyskuu
2007

pitor

kolmikanta asiakastyyt el

KUVIO 1. Tutkimuksen kulku (mukaeltu spiraalimalli Antti Eskola, Routio 2007)

Tutkimuksen kulkua voidaan kuvata spiraalilla, jolla tutkimuksen, analysoinnin, reflek-

toinnin, oppimisen ja kenttityon kautta padstdan lopputulokseen. Kehittimistehtdavistd paa-
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tettiin syksylld 2007 ja projektin avauskokous oli marraskuussa. Kolmikantasopimus alle-
kirjoitettiin 15.1.2008. Alkuvuoden 2008 tutkija tutustui aiheeseen liittyviin teoriaan. Asi-
akkaiden mielipiteet kartoitettiin asiakastyytyvidisyyskyselylld vuoden 2008 toukokuussa.

Loppuvuoden tutkija kéytti tuotteiden ympéristokriteerien selvittimiseen.

Tutkija piti tutkimuksen kulun kannalta olennaisena tehdi toimiala-, asiakas-, kilpailija- ja
toimittaja-analyysit, koska hin totesi, etti ympiristohallintajdrjestelmdd ei voi rakentaa
ilman strategian miirittelyjd. Ne toteutettiin tammi-helmikuussa 2009. Osa yrityksen ny-
kytila-analyysia tehtiin helmikuussa 2009 ja kesilld 2009 alustava ympaéristokatselmus

Kehittamistehtivin tuloksena syntyvd opinndytetyd valmistuu joulukuussa 2009.

Toimintatutkimukseen liittyy piirteitd erilaisista tutkimusperinteistd. Vaikka se tavallisesti
saatetaan mieltda laadulliseksi ldhestymistavaksi, voi se hyodyntdd myos kvantitatiivisia
menetelmid. (Heikkinen & Jyrkdma 1999, 55.) Tutkimuksen pédkésittelymenetelméni kay-
tettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta, jota tiydennettiin kvantitatiivisella tutki-
muksella, koska asiakastyytyvéisyystutkimuksen toteutus oli helpompi ja nopeampi otok-
sen ollessa yli sata. Hirsijarven ym. (2001, 152) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen 1dhto-
kohtana on todellisen eldmén kuvaaminen ja kohdetta pyritdéin tutkimaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti ja sen pyrkimyksend on 16ytii tai paljastaa tosiasioita enemmén kuin

todentaa olemassa olevia viittimia.

Tdmén tutkimuksen paradigma oli fenomenologinen. Fenomenologinen tutkimus kuuluu
kvalitatiiviseen tutkimusperinteeseen. Fenomenologiaan pohjautuva menetelmi on luon-
teeltaan induktiivinen, kuvaileva. Menetelmin padmaiirdana on tutkia ja kuvata ilmioitad
mahdollisimman tarkasti siten kuin ne aidosti ilmenevét koettuina. Tama edellyttdi tutkija-

na, ettd hin ldhestyy tutkittavaa ilmiotd ilman ennalta méiréttyja oletuksia avoimesti.

Tutkittavat havainnot voivat kohdistua tapahtumiin, kidyttdytymiseen tai fyysisiin kohtei-
siin. Havainnointi voidaan jakaa osallistuvaan ja ei-osallistuvaan sekd suoraan havainnoin-
tiin. Ensin mainitussa tutkijalla on aktiivinen rooli havainnoitavassa toiminnassa, kuten
useimmiten toimintatutkimuksessa, jalkimmadisessd tutkija taas pitdytyy havainnoijana.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Haastattelujen yhteydessd tutkija toimi erdédn-
laisena osallistuvana havainnoitsijana. Havainnoinnissa on kyse siiti, ettd tutkija tarkkailee
enemmadn ja vihemman objektiivisesti tutkimuksen kohdetta ja tekee havainnoinnin aikana

muistiinpanoja tai kenttdraporttia (Metsdmuuronen 2006, 42).



Positivistisessa tieteen ihanteessa tutkija on objektiivinen tarkkailija (Metsdmuuronen
2008, 10 - 11), vaikka laadullisessa tutkimuksessa tiydellistd objektiivisuutta ei voida saa-
vuttaa tutkijan tuntiessa tutkimuskohteensa entuudestaan (Hirsjirvi ym. 2001, 155).
Tutkimuksen tyoskentelytapa muistuttaa 1dhinni teoriasidonnaista analyysia. Teoriasidon-
naisella tutkimuksella on teoreettisia kytkenttjd, mutta analyysi ei suoraan nouse teoriasta
tai pohjaudu teoriaan kuten teorialdhtoisessd tutkimuksessa (Eskola 2001, 136—137). Tut-
kimus etenee aineisto- tai ilmiopohjaisesti, ja erilaiset teoriat, kisitteet ym. toimivat tulkin-
takehyksing, erdinlaisina silmélaseina, joiden avulla tutkijan on mahdollista tulkita aineis-

toaan ja sitd kautta tutkimaansa ilmiota.

Abduktiivinen péittely ldhtee liitkkeelle empiriasta, mutta ei torju mydskién teorian ole-
massaoloa kaiken taustana. Se perustuu siihen, ettid uudet tieteelliset 10ydot (teorianmuo-
dostus) ovat mahdollisia vain silloin, kun havaintojen tekemiseen liittyy jokin johtoajatus.
Tillainen johtoajatus voi olla hyvinkin epdméiriinen intuitiivinen késitys tai pitkélle muo-
toiltu hypoteesi tai teoreettinen malli. (Gronfors 1982, 33.) Abduktiossa huomioidaan suo-
raan se, ettd tutkijan kiinnostus jostain syystid kohdistuu joihinkin tarkeiksi oletettuihin
seikkoihin. Jostakin saadaan varsinaisen péittelyn lahtokohtana oleva johtolanka, jonka

antamien viitteiden mukaan sen jilkeen edetdin (Gronfors 1982, 379).

1.6 Tutkimusraportin rakenne

Raportin rakenne jakautuu teoreettiseen ja empiiriseen osaan. Teoriaa sovellettiin kehitta-
mistyohon. Raportissa seurataan ympdristojdrjestelméin suunniteltujen tavoitteiden toteu-
tumista ja henkiloston sitoutumista jarjestelmén kehittimiseen. Taloudellisesta nakokul-
masta tarkastellaan sekd tuotteen ympdaristomyonteisyyden lisddmistd sekd organisaation

kilpailuetua.

Raportti kisittdd yhdeksian lukua. Ensimmaéisessd luvussa, johdannossa esitellddn lyhyesti
tutkimus: sen taustat, tavoite, rajaus ja kidytetyt menetelmit. Toinen luku perehdyttdd luki-
jan tutkimusasetelmaan, jossa on organisaatioesittely, tutkimusongelma ja -tavoite, tutki-
muskysymykset ja tutkimuksessa kiytetyt késitteet. Samassa luvussa kuvataan myos tut-
kimusstrategia ja -menetelmit. Kolmannessa luvussa paneudutaan tutkimuksen viitekehyk-
seen: strategiatyohon ympiristonhallinnassa, ympéristojohtamiseen, kilpailustrategiaan,
huonekaluteoriaan, lakisdéteisiin velvoitteisiin ja muihin sitoumuksiin sekd jatkuvan paran-

tamisen tyokaluihin.
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Luvussa nelji esitelldédn strategiset analyysit, jotka olivat pohjana kohdeorganisaation ym-

péristostrategialle. Luvussa kuusi kerrotaan kehittdmistyon projektisuunnitelma.

Luvussa seitsemin kuvataan kohdeyrityksen ympdaristonhallintajirjestelmén rakentaminen

ISO 14001:2004 -standardiin pohjautuen. Kehittamistyon ja ympdristojirjestelmén arvioin-

ti sekd tutkimuksen realiabiliteetti, validiteetti ja yleistettdvyys esitetdin luvussa 8. Jatko-

toimenpiteet pohditaan ja tutkimuksen johtopiitokset esitelldén luvussa 9.

1.7 Kisitteet

Tiassd tutkimuksessa pétevit seuraavat termit ja mééritelmat:

Auditointi

Ekologia

on jarjestelmillinen ja riippumaton tutkinta, jossa selvitetdan
ovatko laatu-, turvallisuus-, ja ympéristotoiminnot ja

niiden tulokset suunnitelmien mukaisia ja toteutetaanko ne
tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla.

on oppi elididen ja niiden elottoman ympériston vilisestd

vuorovaikutuksesta.

Elinkaariarviointi (LCA) on menettely, jossa selvitetdédn, mitd ympdristovaikutuksia

ISO 14001
Sertifiointi
Ympiristojarjestelma
(Ympdristohallinta-

jarjestelmi)

Ympiristondkokohta

tuotteella tai toiminnalla on koko sen elinkaaren ajan. Nidihin
ympdristovaikutuksiin kuuluvat myos raaka-aineiden hankinta

ja tuotteesta syntyvien jdtteiden loppukasittely (Life Cycle
Analysis).

on ympdristdasioiden hallintajarjestelmiid koskeva
kansainvélinen standardi.

on hakemuksesta myOnnetty todistus siitd, ettd yrityksen

jarjestelmit vastaavat vaatimuksia esim. ISO 14001, ISO 9001.
on se osa organisaation hallintajéarjestelmai, jota kidytetddn

sen ympdristopolitiikan kehittdmiseen ja toteuttamiseen

sekid sen ympiristonidkokohtien hallitsemiseen.

on organisaation toimintojen, tuotteiden tai palvelujen osa,

joka voi olla vuorovaikutuksessa ympériston
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tiassd luvussa esitellddn tutkimuksen teoreettinen viitekehys. Kestivin kehityksen mukai-
sen vastuullisen liitketoiminnan edellytykseni on, ettd ympéristdasiat otetaan mukaan stra-
tegisen johtamiseen ja paitoksentekoon. Yrityksen arvot ja visio sekd valittu liiketoiminta-
strategia linjaavat yrityksen kestdvéan kehityksen mukaisen yritystoiminnan. Mikéli kesti-
vin kehityksen ndkdkulma on huomioitu yrityksen toiminnan linjauksissa, ympéristovas-
tuun médrittely etenkin sen toteuttaminen liiketoiminnassa ovat vankalla pohjalla (Pohjola

2003, 40.)

3.1 Ympiristonhallinta yrityksen strategiatyossi

Strategiatyo on yrityksen kilpailukyvyn parantamista, kilpailuetujen luomista, uudistumis-
ta, oppimista ja osaamisen kehittdmisti. Strategiatyon kivijalkana on tieto ja sen hyviksi-
kayttd sekd tiedon analysointi ja tulkinta. Ilman riittdvii tietopohjaa ei voida tehdi tarvit-
tavia analyysejd ja ilman tietoa ja analyyseji ei synny riittdvdd yhteisymmaérrysté tulevai-
suuden hallintaan. (Hakanen 2004, 18 - 19, 27.) Strategian muodostamiseksi tarvitaan tie-
toa péddasiassa kolmelta alueelta: markkinoista, toimialasta ja yrityksestd. Strategian luomi-

nen on valintaa erilaisten ajateltavissa olevien vaihtoehtojen vililla.

Strateginen johtaminen edellyttdd kykyd muodostaa nikemyksid. On oltava kyky hahmot-
taa laajoja vuorovaikutussuhteita ja nihdéd kokonaisvaltaisesti. Kaikki vaikuttaa kaikkeen.
Strategia antaa yritykselle fokuksen, keinon tehdid valintoja ja erottua kilpailijoista. (Sy-
ddnmaanlakka 2000, 215.)

Tissd kehittdmistyOssd tehtiin toimiala-, asiakas-, toimittaja- ja yrityksen nykytila-analyysi
tammi-helmikuussa vuonna 2009. Niiden tulokset ovat esitetty luvussa 4. Analyysien poh-

jalta laadittiin kohdeyrityksen strategia ja ympéristostrategia.

3.1.1 Kilpailustrategia

Porterin mukaan kilpailustrategia koostuu hyokkidyksen ja puolustuksen toimenpiteisti.

Kolme geneeristé strategiaa on kustannusjohtajuus, erilaistaminen ja keskittyminen. Pe-

russtrategioiden tehokas toteuttaminen edellyttii tdydellistd sitoutumista ja organisatorisia
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ratkaisuja, jotka eivit ole tehokkaita, jos strategioita on useita. Hén esittdikin, ettd yleensi

yritys kykenee toteuttamaan vain yhta strategiaa. (Porter 1991, 35 - 46.)

Kotler on samaa mieltd siitd, ettd yrityksen menestyksen avain on keskittyminen, asemointi
ja erilaistaminen. Yrityksen pitdd miirittdd kohderyhma huolellisesti. Sen pitdd hyotya
asemoinnista ja sen pitdi kehittdd erilaisuuden arvoa niin tuotteissaan kuin palveluissaan
niin, ettd kilpailijoiden on vaikea kopioida sitd. Aikaisemmin korkea laatu ja hyva palvelu
olivat kilpailuvaltteja. Nykyéén yritysten pitdé kilpailla uudella tavalla, joka pitdi sisdllddn
kehittimistd, nopeampaa jakelua, parempaa muotoilua, brindikkyyttd ja luoda asiakkaalle

lisdarvoa ja kehittdd pitkdaikaisia asiakassuhteita. (Kotler 2005, 43.)

Erottuvuuden avulla luotava kilpailuetu perustuu siihen, ettd asiakkaille tuotetaan uusia ja
erilaisia hyotyjd. Yrityksen ndkokulmasta tima on usein asioiden uudenlaista yhdistamisti
tai tehostamista. Erottuvuuden avulla rakennettua etua on tavallista vaikeampi kopioida. Se

on usein myos kestdvampai. (Fiilin 2007, 34.)

Fokusointia noudattava yritys keskittyy vain tiettyyn osaan markkinoita pyrkien hallitse-
maan tdmén valitsemansa segmentin tarjoamalla sille tiettyjd sen arvostamia erityisominai-
suuksia, mihin muut, laajempia markkinoita tavoittelevat yritykset eivit pysty. Talloin kil-

pailuetu voi olla joko kustannuspohjainen tai rakentua asiakkaan tuntemukselle.

Keskimddrdistd paremman menestymisen perustana on pitkélld aikavililld pysyva kilpai-
luetu. Yritykselld voi olla kahdentyyppistd kilpailuetua: alhaiset kustannukset tai differoin-
ti. Geneerisistd strategioista kustannusjohtajuusstrategia tarkoittaa sitd, ettd yritys pyrkii
saavuttamaan mahdollisimman alhaiset kustannukset verrattuna kilpailijoihin. Kustannus-
etu voidaan saavuttaa skaalaetujen kautta, jolloin se perustuu toiminnan volyymiin. (Porter

1991, 24, 28.)

Tuotteen erilaistaminen eli differointi tarkoittaa sité, ettd yritys luo tuotteisiinsa tai palve-
luihinsa parempia absoluuttisia ominaisuuksia tai vihintdén ndenniisid eroja kilpailijoihin-
sa ndhden. Télloin pyritddn olemaan ainutlaatuisia kuluttajien silmissd, tyydyttdméadn asi-
akkaiden tarpeet tavalla, johon muut eivit pysty. Differointistrategiaa noudattava yritys
pyrkii olemaan alallaan ainutlaatuinen jollakin asiakkaiden yleisesti arvostamassa suhteis-
sa. Yritys valitsee yhden tai useamman ominaisuuden, jotka monet alan asiakkaat pitdvit
tarkednd, ja etsii itselleen aseman, jossa se tyydyttdd nuo tarpeet. Ainutlaatuisuutensa an-

siosta se voi nostaa hintoja. (Porter 1991, 24, 28.)
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Todellinen haaste on kuitenkin kilpailuedun kehittiminen kilpailukyvyn jatkeeksi, silld
kilpailuetu ratkaisee lopullisen menestyksen. Kilpailustrategioiden perusvaihtoehdot ovat
kaikilla toimialoilla samanlaisina esiintyvid tapoja ratkaista tietyt liiketoimintaan liittyvét
peruskysymykset: Miten saavutetaan paras mahdollinen kannattavuus ja miten toiminta on

tehokkainta?

Nykyéddn ajatellaan, ettd ldhdettdessd valitsemaan yritykselle strategiaa on muistettava,
etteivit yleiset kilpailustrategiat ole toisiaan poissulkevia vaan pikemminkin komplemen-

taarisia, toisiaan tdydentivid kokonaisuuksia alla olevan taulukon 1 mukaan.

TAULUKKO 1 Perusstrategioiden yhdistelmét (Porter 1991, 24)

Perusstrategioiden yhdistelmat

Alhaiset Erilaisuus
kustannukset

Laaja kohderyhma [kustannus differointi
focus

Kapea kohderyhma |kustannus differointi
focus focus

Kilpailuetu perustuu niihin toimintoihin, joita yritys suunnitellessaan, valmistaessaan,
markkinoidessaan ja toimitettaessa tuotetta ja tutkiessa sen menekkid. Kaikkia ithmisen
toimia voidaan tarkastella taloudelliselta kannalta. Tami tarkoittaa, ettd joitain yrityksen
ominaisuuksia voidaan mitata rahalla. Téllaisia toimia ovat esimerkiksi tuotteiden valmis-
taminen, myyminen, ostaminen ja kdytto. Kun taas brindia, imagoa ja mainetta ei voi mita-
ta rahalla. Ympdristojirjestelmai tuottaa yritykselle kilpailukykyé, mutta jollain toimialoilla
muuttumassa jo kilpailukyvyn perusasiaksi, -ominaisuudeksi, joka on oltava toimialalla

pysymiseen.

Téssd tyossd ympdristohallintajirjestelmédn rakentamisella parannetaan kohdeyrityksen
kilpailukyky4, jolloin se pystyy vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Kilpailukykyad on myos
parannettu verkostoitumalla. Sertifioinnilla odotetaan saavutettavan kilpailuetua niihin

kilpailijoihin, joilla ei ole sertifikaattia.
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3.1.2 YmpiristOstrategia

Miksi yrityksissd viherrytiddn, kysyy Peattie teoksessaan ”Green marketing”. Hdan mainit-
see kahdeksan syytd, joista ensimmadinen on se, ettd asiakkaat vaativat. Mikdli ei asiakkai-
den vaatimuksiin vastata, seurauksena on myynnin menetys. Ekologisuus voi avata myos
uusia markkinoita yritykselle ja parantaa sen kilpailukykyd. YmpiristomyOnteisesti toi-
minnasta voi syntyd kustannussddstdjd. Lakien noudattaminen tuo yrityksille toiminnan
parantamispaineita ja toimii vakuutuksen kaltaisesti. Ympdristoasiat nihddan niin uhkina
kuin mahdollisuuksina. Huono ympéristéasioiden hoito maksaa ja voi johtaa laittomuuk-
siin. Han ndkee myos “vihreydelld” olevan mielialaa parantavan vaikutuksen. (Peattie

1992, 46 - 47).

Yrityksen ympiristostrategia toimii suuntalinjana ympdristopolitiikalle ja ympiristdohjel-
man médrittelylle. Ympdristostrategiaan siséltyvit yrityksen ympéristoon vaikuttavan toi-

minnan hallinnalle asetetut pidméérit ja tavoitteet.

Staibin (2005, 101) mukaan yritysten toiminnan jatkaminen traditionaalisella tavalla re-
sursseja hallinnoimalla, tuottamalla tuotteita ja palveluja, tyollistimalld, kdyttiméalld luon-
nonvaroja, saastuttamalla ja jétteitd tuottamalla ei endi riitd, vaan on toimittava ympariston
huomioonottamalla tavalla, jossa vdhennetdin ja estettddn saastuttamista ja véltetddn, uu-
siokdytetddn ja kierrdtetdin jdtettd, tuotetaan ympdristoystiavillisid tuotteita, vastataan asi-

akkaiden kysyntiin “vihreistd” tuotteista ja sddstdd luonnonvaroja.

Ympiristostrategian yhdistdmisessd yrityksen muuhun toimintaan onnistutaan, kun vision,

mission ja arvojen pohjalta toteutetaan strategiaprosessi, jossa toimitaan seuraavasti:

- oman yrityksen ja toimintaympariston analysointi

- pddmaddrien ja tavoitteiden asettaminen seki valinta

- prosessien ja toiminnan kehittiminen

- henkilokunnan koulutus- ja johtamistarpeiden huomioon ottaminen

- yrityksen toiminnan arvioiminen, kontrolloiminen, korjaaminen ja parantaminen.

Ympiristostrategian implementointi ei ole helppo asia ja vaatii paljon tukea yritykselti.
Mutta on tidrkedtd, ettd johtajat edistidvit strategiaan toteutumista ympéristdtavoitteissa ja

osallistumista kestidvaian yhteiskuntaan. (Staib 2005, 102, 111.)
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Ympiristostrategiat voidaan luokitella viiden dimension mukaan. Yritys voi painottaa ym-
péristjohtamisessaan sisdisen toiminnan kehittimistd tai viestintdd ulkoisten sidosryhmien
kanssa. Sopeutumistapa voi olla joko passiivista ilman pitkdaikaista toimenpidesuunnitel-
maa tai aktiivista: sopeutuvaa vaatimuksia vastaavaksi tai innovatiivista uusia ratkaisuja
hakevaa. Ympdristostrategiana sopeutuminen tarkoittaa vaadittujen toimenpiteiden toteut-
tamista aikataulussa. Kyseessd voi olla kilpailutilanteeseen sopeutuminen. Ympéristonsuo-
jelullisten toimien ajoitus voi olla joko reagoiva tai ennakoiva. Ympéristostrategia on kaik-
keen piitoksentekoon yhdistetty ajattelutapa. (Linnanen & Bostrom & Miettinen 1994, 86
- 87.)

Ympiristostrategian toteutuminen riippuu kulttuurista, organisaatiosta ja siind olevien ih-
misten valmiuksista. Ympéristojohtaminen vaatii yritysjohdolta uudentyyppisti strategista
ajattelua. Ymparistondkokohdat on osattava mieltda kilpailutekijoiksi, Tavoitteellisen ym-
péristéjohtamisen avain on ympériston ndkeminen osana suunnittelua, laatua, markkinoin-

tia ja yrityksen imagoa. (Linnanen ym. 1994, 65 - 70, 222.)

Ympiristostrateginen suunnittelu antaa lihtokohdan toimenpiteille, jotka vihentdvit ympa-
ristokuormitusta ja parantavat yrityksen kykyé toimia tulevaisuudessakin. Strategia on yh-

dyssiteend tavoitteiden ja toimenpiteiden vililla.

Kohdeyrityksen ympdéristostrategian muodostumista esitellddan luvussa viisi tarkemmin.

3.2 Ympiristdjohtaminen

Ympiristojohtaminen perustuu ajatukselle vastuullisesta liiketoiminnasta (kuvio 3.), joka
muodostuu kolmesta osa-alueesta: taloudellisesta, ympiristollisestd ja yhteiskunnallisesta
vastuusta. Yritystoiminnan muuttuessa eri sidosryhmit odottavat yrityksiltd yhd enemmén
vastuullisuutta toiminnassa néilld kolmella osa-alueella. Laatu- ja ympéristéjohtamisen
myo6td yrityksen vastuullisuuskésitteet ovat laajentuneet yrityksen yhteiskuntavastuuksi ja

vastuulliseksi liiketoiminnaksi. (Pohjola 2003, 211 — 212.)
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YHTEISKUNTAVASTUU

YRITYKSEN VASTUULLINEN TOIMINTA

KUVIO 2 Vastuullisen liiketoiminnan kolme osa-aluetta (Pohjola 2003, 17)

Yrityksen taloudellinen vastuu sisdltdd litketoiminnan perustekijdt: yrityksen tulee olla
kannattava ja kilpailukykyinen seki toiminnoiltaan tehokas. Samoin yrityksen tulee vastata
omistajien tuotto-odotuksiin. Tdmén lisiksi taloudelliseen vastuuseen kuuluu oleellisesti
taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen ympéroiville yhteiskunnalle. Sosiaalisen vastuun
keskeisid alueita ovat vastuullinen henkildstopolitiikka, johon kuuluu henkildston hyvin-
voinnista ja osaamisen tason ylldpidosta ja lisddmisesti huolehtiminen. Sosiaalisen vas-
tuun piiriin luokitellaan my0s tuoteturvallisuus ja kuluttajansuoja. (Pohjola 2003, 15-16.)
Yrityksen ympiristovastuu sisédltdd voimassa olevien ympdristolakien ja viranomaisméaéra-
ysten noudattamisen. Muita ympdristdvastuun piiriin kuuluvia asioita ovat vesien, ilman ja
maaperin suojelu, ilmastonmuutoksen torjunta sekd luonnon monimuotoisuuden turvaami-
nen. Ympdristovastuullista toimintaa on myos luonnonvaroja sddstiva kiyttd. Kestdvin
kehityksen mukaisen vastuullisen liiketoiminnan edellytyksend on, ettd ympéristdasiat ote-

taan mukaan strategisen johtamiseen ja paatoksentekoon.

Ekologisen kestidvyyden kannalta keskeistd on varovaisuusperiaatteen noudattaminen. Sen
mukaan ympdériston tilan heikkenemisti estivien toimien lykkddmisti ei voi perustella tdy-
den tieteellisen ndyton puuttumisella. Kestidvin kehityksen perusehtona on biologisen mo-
nimuotoisuuden ja ekosysteemien toimivuuden sdilyttiminen sekd ihmisen taloudellisen ja
aineellisen toiminnan sopeuttaminen pitkélld aikavilillid luonnon kestokykyyn. (Ympéris-

toministerio 2008.)
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Professori Pentti Malaskan johtaman tyoryhmén laatiman muistion mukaan kestavi kehitys
on jatkuvaa, ohjattua yhteiskunnallista muutosta eri aluetasoilla, jonka padméérani turvata
nykyisille ja tuleville sukupolville hyvit elimisen mahdollisuudet. Keskeistd on kolme
ulottuvuutta, ympdaristotaloudellinen, yhteiskunnallinen ja kulttuurinen, jossa talous on

alistettu ekologiselle kestdvyydelle. (Ymparistoministerio 2008.)

Ympiristojohtamisen perustana on yrityksen visio siitd, miten ympiristoasioita tulisi kehit-
tad pidemmalli aikavililld. Vision pohjalta yritys voi laatia erillisen ympaéristostrategian tai
sisdllyttdd ympdristoasiat yleisemmin liiketoimintastrategiaan. Yrityksen ympéristopaa-
mairit ja -tavoitteet kirjataan ympdéristopolitiikkaan. Ympéristbohjelma puolestaan sisaltdd
konkreettiset tavoitteet, toimintasuunnitelman ja ohjeet paiméiirien saavuttamiseksi. Ym-
péristdasioiden mittauskohteet ja mittaukset sekéd niiden raportointi sisdltyvit ympéaristooh-

jelmaan. (Pohjola 43 —44.)

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa strategisen johtamisen yhteydessd asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen. Riskianalyysi on luonnollinen osa yrityksen ympiristdéaudi-
tointia. Oleellista on kartoittaa riskin aiheuttavat tekijdt ja olosuhteet. Ympdristoriskien
kartoittamisessa on neljd vaihetta: yleistarkastus, ympiristoriskien hallintajirjestelmén
tarkastaminen, riskikohteiden selventdminen ja toimenpide-ehdotusten laatiminen. Riskien
hallintastrategiat ovat vélttiminen, vdhentdminen, siirtiminen itse, kantaminen ja riski-

dialogi. (Linnanen ym. 1997, 96 - 97.)

Kohdeyritykselle médriteltiin ympiristostrategia, tavoitteet, ympiristoohjelma. Ympéristo-
asiat on osa liiketoimintastrategiaa. Kohdeyritys haluaa olla luomassa parempaa maailmaa,

ympaéristomyonteistd maailmaa.

3.3 Huonekalujen teoria

Huonekalu on yleiskisite, jonka alalajeilla tuolit, poydit, vuoteet ja niin edelleen, on melko
vihin yhteistd. Ainut yhdistdvi tekiji on se, ettd niin voidaan yhdistidd yhdeksi sarjaksi.
Tistid johtuen huonekaluja koskeva tietous jakaantuu itsendisiin osiin, joista voisi kdyttdd
kustakin erillisia teorioita esimerkiksi tuolien teoria ja niin edelleen. Huonekalujen tutki-
muksen tuottamaa yleistd teoriaa on syntynyt etenkin seuraavista kysymyksisti: valmistuk-

sen teoria ja huonekalujen ominaisuudet.
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Huonekalut ovat historiallisen kehityksen mallissa vain yksittdistapauksia tutkimuksen
varsinaisesta kohteesta, joka on tuotanto laajasti ymmaérrettyni kulttuurihistoriallisena,
sosiaalisena, taloudellisena ja ekologisena ilmiond. Tuotteiden muuttumisen ja kehityksen
syyt etsitddn usein yhteiskunnallisesta kehityksestd, sen védeston, sivistyksen, tekniikan ja
teollisuuden muutosten aiheuttamista paineista ja niiden tarjoamista mahdollisuuksista.
(Routio 2007, 3). Esimerkiksi Sparke kirjassaan Furniture: Twentieth-century design mai-
nitsee seikkoja, joilla on ollut merkitysté sisustusesineiden kehitykseen vuosien 1860 ja
1985 vililla:

- tuotannon talous

- arkkitehtuurin uudet filosofiat

- uudet tuotantomenetelmit ja raaka-aineet kuten vaneri, terasputki ja muovi

- asiakkaiden kasvaneet tulot

- mistd asiakas etsii ihanteensa; ennen se oli ylhéiso, sitten maineikkaat taiteilijat ja

nykyisin julkisuudessa esitellyt tihdet

- japanilainen muotoilutyyli

- sota-ajan materiaalipula

- tee se itse -rakenne

- Pop-elintapa: kertakédyttotuotteet esimerkiksi paperista, puhallettavat ja kokoontai-

tettavat rakenteet (Routio 2007).

Huonekalujen tutkimuksen tuottamaa yleistéd teoriaa on syntynyt etenkin seuraavista Kysy-
myksisté:

- Valmistuksen teoria: ainekset ja niiden tydstdminen, ekologia, ympiristovaikutukset,
talous ja liikkeenjohto

- Huonekalujen ominaisuudet, kuten: kdytettavyys, toiminta, hyoty, kauneus, estetiikka,

viesti ja turvallisuus.

Namai teoriat ovat osittain toteavia, osittain ohjaavia, toisin sanoen niissi voidaan joko se-
lostaa, miten asiat ovat (tai ovat olleet) tai miten asioiden pitdisi olla. Ensimmadisti lajia
nikee usein historian tyyppisissa tutkimuksissa, viimeksi mainittua taas tutkimuksissa,
jotka tehdéén uusien tuotteiden suunnittelun tueksi.

Y1I4 luetellut huonekalujen ominaisuudet ovat kdytannossa tirkeitd, ja samalla niissé lue-
tellaan ne tirkeimmait tavoitteet, jotka huonekalussa halutaan toteuttaa. Niitd koskevia teo-

rioita voidaankin nimittdd padmairikohtaisiksi teorioiksi. (Routio 2007).
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Huonekalujen aiheuttama ympiristokuormitus liittyy materiaaleihin, valmistukseen, raaka-
aineiden ja valmiiden huonekalujen kuljetukseen sekd huonekalujen muodostamaan jéttee-
seen. Huonekalualan ympéristomyotdisyyden edistimiseksi on viime vuosina toteutettu
useita projekteja, joten valmista tutkimusmateriaalia on paljon. Suurta osaa tuloksista ei
kuitenkaan ole viety kdytdntoon, eivitkd monet huonekalualan edustajat ole olleet tutki-

mushankkeista tietoisia.

Huonekalujen laajamittaista hyotykdyttod ja kierrétystd varten on kehitetty eri alueille so-
veltuvia kierrdtysmalleja huonekalujen hyotykayttoprojektissa vuosina 2000 — 2001, mutta
vain muutamassa huonekaluliikkeessd vanhojen huonekalujen vastaanotto ja kierritys on
otettu kdyttoon. Myos tietoa huonekalujen hoidosta on olemassa, mutta ldheskédédn aina se

ei tavoita kuluttajaa.

Huonekalun ympiristoseloste -hankkeessa (Kivi & Soljamo & Haapio & Paajanen, 2003)
kehitettiin Teknillisen Korkeakoulun Puutekniikan laboratorion ja Puusepinteollisuuden
liiton kanssa yhteistyossd huonekalun ymparistoselosteen malli, jonka kehittelyssd huomi-
oitiin my6s Joutsenmerkin kriteerit, mutta myoskddn timéan hankkeen tulosta ei juuri ole
kdytinnossd hyodynnetty. Tutkija kdytti ympiristoselosteen mallia ohjeena Inno Interior

Oy:n ympiristdselosteen laadinnassa.

Huonekalupaneeli-hanke kdynnistyi syksylld 2004 ja paittyi 2008. Huonekalupaneelin
tavoitteena oli ympéristomyotidisyyden lisddiminen huonekaluissa. Paneeliin osallistui
muun muassa huonekalujen valmistajia, toimialaliittoja, kaupan ja jakelun edustajia, julki-
sista hankinnoista vastaavia, suunnittelun ja testauksen ammattilaisia sekd edustajat Suo-
men Standardisoimisliitosta ja kuluttajavirastosta. Huonekalupaneelin tehtdvini oli edistidd
laadukkaiden, kestdvien ja ympiristomyonteisten huonekalujen asemaa markkinoilla seki
huonekalujen hoitoa, kunnossapitoa, uudistamista, hyotykédyttodd ja kierrétystid. Paneeli pyr-
ki hyodyntdmiin olemassa olevaa tietoa ja siirtiméan sitd huonekalualan kdytint6ihin.

(Ympaéristoministerio 2009.)

3.3.1 Suunnittelu

Tuotteen suunnittelu ei juuri kuluta luonnonvaroja, mutta silld on suuri vaikutus tuotteiden

valmistuksen ja kdyton ekologiaan. Suunnittelussa voidaan tehdd tuotteeseen ekologisesti

tarkeitd muutoksia, myohemmin mahdollisuudet ovat paljon pienemmit. Materiaalin va-
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linnassa on suunnittelijalla suuret vaikutusmahdollisuudet, silld hdn voi usein valita tuot-
teiden ainekset, joskus jopa kierrdtysmateriaalien joukosta. Taitavan suunnittelun avulla
voidaan usein myds vihentdd tarvittavan raaka-aineen madrdd. Niinpd suunnittelijoita usein
kehotetaan elinkaariajatteluun eli pitamaddn mielessd valmistusvaiheen vaikutusten ja kus-

tannusten ohella tuotteen kidyton ja hédvittimisen aiheuttamat ympaéristovaikutukset. (Rou-

tio 2007.)

Kohdeyrityksen tuotesuunnittelussa ei ole kokonaisvaltaisesti ja systemaattisesti otettu
huomioon elinkaariajattelua. Mutta voidaan todeta, ettd Inno Interior Oy:n tuotteet ovat jo
olleet ympiristoystivillisid ilman, ettd ekodesignia olisi tietoisesti kdytetty suunnittelussa.
Tuotteet on tehty laadukkaista materiaaleista, joten ne kestdvit pitkddn. Suunnittelussa on
ajatuksena ollut, ettd tuote on ajaton, joten sen kdyttoikéd on pitkd. Alihankkija otetaan mu-
kaan suunnitteluprosessiin prototyypin tekovaiheessa. Tdssd dialogissa varmistetaan, miten

tuote valmistetaan.

Ympiristondkokulman integrointi tuotesuunnitteluun tarkoittaa sitd, ettd koko tuotteen
elinkaaren aikaiset ympdaristovaikutukset tunnistetaan ja merkittdvid haittoja pyritddn va-

hentdmiin tuotesuunnittelun keinoin (Karni 2005, 191).

Tuotteiden ekologian toiminta-alueet jaotellaan usein seuraavasti:
- raaka-aineiden ja energian kdyton viahentdminen,
- raaka-aineiden korvaaminen sellaisilla, joista aiheutuu vihemmén ympdéristohaittoja,

- ainesten kierritys (uudelleenkdytto).

Ympiristotavoitteet on sovitettava yhteen muiden tuotesuunnitteluvaatimusten kanssa, eikd
tami useinkaan ole ongelmaton prosessi ilman ristiriitoja tai kustannuksia. Ympéristo-
myotdisyys on vain yksi ominaisuus ja joudutaan tekemédin kompromisseja kestivyyden ja

turvallisuuden kanssa. (Karna 2005, 191)

Kohdeyrityksessd on monesti punnittu kestdvyyden ja ekologisuuden kontekstia. Esimer-
kiksi kromattu runko on kestdvdmpi ja sen elinkaari on pidempi, mutta kromi pintakésitte-
lyaineena ei ole ympdristoystdvillinen valmistusprosessinsa ympéristokuormituksen vuok-

si. Mainittakoon, ettd kromipitoisuudelle on médritelty raja-arvot, joita tekijit noudattavat.
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Paamaiaridksi ekologisesti terveessd teollisessa tuotannossa on asetettava ldhes kaikkien
kdytettyjen ainesten uudelleenkdyttd, jolloin jitteen madrd samalla minimoituu. Tulevai-
suudessa jitteiden lajittelua voidaan edelleen helpottaa, jos asia otetaan huomioon jo tuot-
teiden suunnittelussa siten, ettd eri aineesta tehdyt osat voidaan helposti irrottaa ja erotella

toisistaan. (Routio 2007.)

Tutkimuksen kohdeyrityksessd verhoillaan uudestaan ja kunnostetaan omia aikaisemmin
toimitettuja huonekaluja. Lisédksi pidetddn pientd varastoa mallistosta poistettujen tuottei-
den osille. Huonekalussa olevat materiaalit ovat helposti irrotettavissa ruuvimeisselilld,

koska ne ovat yleensi koottu ruuveilla. Materiaalit ovat kierritettavia.

Huonekaluille voidaan asettaa seuraavia ymparistopaamaaria:
- viahentdd huonekalujen ympdéristovaikutuksia
- kdyttdd kestavimmalli tavalla tuotettuja materiaaleja
- rajoittaa vaarallisten aineiden kdyttoid ja saastuttavien aineiden paistoja

- parantaa tuotteiden kestdavyyttd (Ymparistoministerio)

Suunnitteluteoria tarkoittaa sitd yleispitevii tietoaineistoa, jota kdytetdédn tuotteen suunnit-
telun pohjana, ja vastaava kisite valmistuksen osalta on "valmistuksen teoria". Tavallisia

esitysmuotoja ekologiselle suunnittelun teorialle ovat standardit ja saadokset.

Vaikka ekologinen ympéristonmydtédisyys on kaikkialla maailmassa elintirked vaatimus,
sen tarkka sisdltd eri maissa kuitenkin ymmérretdin hieman eri tavoin, minkid johdosta
ndmi vaatimukset usein julkaistaan hallinnollisen saadoksen muodossa. Néissd usein anne-
taan tuotannon tai tuotteiden ekologisesti tiarkeille médrille enimmadisarvot, vélttden kuiten-
kin muutoin tarpeettomasti sitomasta ndiden suunnittelua. Esimerkiksi autojen kaasupéis-

toille on useimmissa maissa tarkasti valvotut rajat. (Routio 2007.)

Kohdeyrityksessa tuotteita suunniteltaessa tutustutaan materiaalien koostumuksiin. Tama
on tirkedtd sen vuoksi, ettd julkiskalusteille on asetettu laatukriteereitd materiaalien suh-
teen. Tillaisia kriteereitd ovat esimerkiksi kulutuskestivyys, formaldehydipéastot, kromipi-
toisuus, tuoteturvallisuus. Joskus on kidynyt niin, ettd hyvianndkodinen” materiaali on osoit-

tautunut sopimattomaksi sen vuoksi, ettd kriteerit eivit tayty.
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Muita tavanomaisia julkaisukanavia suunnitteluteorialle ovat kansalliset tai kansainviliset
standardit. Ne voivat olla vapaaehtoisesti tai pakollisesti noudatettavia, ja niitd laaditaan
usealla eri tasolla kansainvilisistd organisaatioista yksittdisiin yrityksiin saakka. Vapaaeh-
toisia standardeja laaditaan usein jonkin teollisuudenalan yritysten yhteishankkeena. Tal-
lainen on esimerkiksi puuteollisuuden jdrjestelméi, jossa sertifikaattien kautta tarkkaillaan

metsien ympéristonmydtdistd hoitamista. (Routio 2007.)

3.3.2 Elinkaari ja laatu

Mité pidempédédn huonekalu kestdd kiytossi, sitd enemmén pienenevit tuotteen ympéristo-
vaikutukset suhteessa siitd saatuun palveluun. Kestdvd huonekalu voi palvella kymmenia
vuosia ja siirtyd perintoné sukupolville. Kayttoikdd voidaan pidentdd huonekalun ja sen eri
materiaalien hyvilla fyysiselld kestdvyydelld seké ajattomalla muotoilulla. Materiaalivalin-

ta on tirked tekiji kestdvyyden kannalta.

Laadukkaan, turvallisen ja ympiristomyotdisen tuotteen on tdytettdavi sen kayttotarkoituk-
sen kannalta olennaisten standardien vaatimukset, jotka koskevat kulutuskestidvyytti, ra-
kenteellista lujuutta, turvallisuutta ja tukevuutta. Erityisesti pdéllystekankaissa on tdrkedd
niiden kulutuksen- ja pesunkestdvyys, minkd vuoksi hoito- ja kdyttoohjeet ovat tirkeiit.
Tamin lisdksi kokoamis- ja purkamisohjeet tukevat tuotteen kestdavid kayttod. Laadukas
tuote on helppohoitoinen. Tdma tarkoittaa mm. sitd, ettd huonekalu on voitava hoitaa ja
huoltaa ilman orgaanisiin aineisiin pohjautuvia liuottimia. Hoitotapa voidaan ja tuleekin
kertoa kuluttajalle tuotteen hoito- ja puhdistusohjeissa. Kestivi ja ympéristomyotidinen
huonekalu on my6s suunniteltu rakenteeltaan ja materiaaleiltaan sellaiseksi, ettd se

edesauttaa korjattavuutta. (Ympiristoministerio 2009.)

Kuten edellisessd luvussa mainittiin, Inno Interior Oy:n tuotteet ovat kestédvii ja pitkdikéi-
sid. Yhtend esimerkkind ndiden ominaisuuksien toteutumisesta on Turun Yliopistolle yli
kymmenen vuotta sitten toimitettuihin tuoleihin tehty pintakorjaus. Tuolit olivat muuten
hyvissi kunnossa, mutta kankaat olivat nuhraantuneita ja tuolien metallirungoissa ja puu-

osissa oli kulutuksesta aiheutuneita jdlkid. Tuolit verhoiltiin ja maalattiin uudestaan.
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3.3.3 Materiaalit

Materiaalit eivit onneksi aiheuta paljoakaan vakavia ympiristohaittoja, silld raaka-aineet,
etenkin puu, ovat uusiutuvia luonnonvaroja, ja kiytettyjen huonekalujen kierrétys toimii
hyvin. Samoin hylittyjen huonekalujen hivittiminen on melko yksinkertaista, silld niiden

purkaminen ja jdteaineen lajittelu onnistuu helposti eivitka jétteet ole myrkyllisi.

Huonekalut voivat koostua useista eri materiaaleista. Yleisesti kdytettyjd ovat puu, levyma-
teriaalit, metallit, muovit, tekstiilit, nahka, tdytteet ja lasi. Puumateriaalin ekologisuuden
todentaminen voi olla hankalaa, silld kaiken puutavaran alkuperin seuraaminen on vaikeaa
ja usein jopa mahdotonta. Puumateriaalia pidetdin ekologisena, kun se on perdisin metsis-
td, joiden hoidossa noudatetaan kestdavin kehityksen mukaista metsédnhoitoa, ja se kuljete-
taan mahdollisimman ldheltd. Huonekaluissa kiytettdvien tekstiilien ympiristomyotédisyyt-

td kuvaa parhaiten ympéristomerkki. (Ympéristoministerio 2009.)

Puumateriaalina néyttelee suurta osaa kohdeyrityksen valmistamien tuotteiden materiaa-
leissa. Eniten kiytetdin koivua, mutta muitakin puulajeja kiytetdin. Mdf-levyt, muotoon-
puristetut vanerilevyt, vanerilevyt ja lastulevyt ovat myos tuotteissa kiytettdvid materiaale-

ja. Materiaalivalmistajilta tarkistetaan materiaalien ympéristokriteerien tayttyminen.

Huonekaluissa kédytetddn maaleja, kylldstysaineita, puunsuoja-aineita, pintakésittely-aineita
ja liimoja, jotka saattavat sisdltid my0s terveydelle tai ympéristolle haitallisia ainesosia.
Usein ndmi aineet suojaavat huonekalua pidentéden siten niiden kiyttoikdaa. Mahdollisim-
man vihdinen kemikaalien kdytto ja tuotteen laatu- ja kestdvyysvaatimukset voivat siten
olla ristiriitaisia. Usein haitalliselle aineelle 16ytyy jokin vaihtoehto, esimerkiksi puukalus-
teita voi késitelld luonnonvahoilla tai pellavadljypohjaisilla maaleilla. Huonekalualalla on

edistytty nopeasti kemikaalien haitallisuuden vihentdmisessd. (Y mparistoministerio 2009.)

Kohdeyrityksessd on tdssédkin tormitty kestdvyysongelmaan. Jos esimerkiksi pdydén pinta-
lakkaus ei ole ollut riittdvi asiakkaan kéyttotarkoituksiin, on etsitty kovempi lakka, joka on

ollut polyuretaanilakka tai venelakka, jonka ympéaristomyonteisyys on kyseenalainen.

Luotettavan ekologian teorian olemassaolo ei tosin vield takaa, ettd sitd sovellettaisiin.
Muotoilijat ja valmistajat voisivat usein vield nykyistd tarkemmin minimoida ainesten ja
energian kiyttod, valita ympéristoystavillisempid aineita ja edistdid kierrdtyksen toteutta-

mista.
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3.3.4 Valmistus

Tuotannon ja sen tutkimuksen ekologisena paaméaarind on vahentdd valmistuksessa synty-
vid jitettd, edistad tuotteiden ja niiden osien myohempéd uudelleenkdyttod sekd viahentdd
energian ja raaka-aineiden kulutusta valmistuksessa ja sen muita haittavaikutuksia. Tuot-
teen valmistusvaiheessa on paljon mahdollisuuksia vihentdd materiaalien, etenkin myrkyl-

listen materiaalien, kiyttod, ja vihentda syntyvaa jatetti.

Monet tuotteet ovat nykyisin hyvin monimutkaisia koostuen useista materiaaleista ja niiden
ympiristovaikutukset syntyviét pitkissad ketjuissa tuotteen valmistuksen, kiyton ja kdytostd
poiston aikana, jolloin ympéristovaikutusten hahmottaminen on suuri haaste. Yritystoimin-
ta on globalisoitumassa ja valmistusta seki tuotekehitystd ulkoistetaan entistd enemmaén.
Samalla vastuu tuotteen ympiristbominaisuuksista jakautuu uudella tavalla lopputuotteen

valmistajan sekd valmistusverkoston toimijoiden kesken. (Kidrnd 2002, 194.)

Kohdeyrityksen oma valmistus on kokoonpanoa ja verhoilua. Jétettd syntyy kangas ja nah-
kajitteistd seki tulevien tavaroiden pakkauksista. Kiinted alihankintayhteistyo takaa sen,
ettd alihankkija tietdd, miten tuote tehddin ja mitd vaiheita valmistamiseen liittyy. Ali-
hankkijat valitaan laatujirjestelméssd mainittujen kriteerien mukaan. Alihankkija-

auditointeja on tehty ISO 9001 -standardin mukaan.

3.3.5 Energian kulutus

Huonekalujen valmistuksen aikainen energiankulutus liittyy teknisiin ratkaisuihin, materi-
aalin kdyttoon ja erilaisiin tyotapoihin. Huonekaluissa kiytettdvien muovin ja metallien
ympdristohaitat liittyvét [dhinnd tuotannon aiheuttamaan energian kulutukseen. Ongelmana
energian kulutuksen kohdentamisessa tietylle tuotteelle on se, ettd tuotantolaitoksessa val-
mistetaan monia tuotteita, jolloin laitoksen koko energiankulutusta tarkastellaan kokonai-
suutena ja sen allokoiminen yksittiisille tuotteille on hankalaa. Tdlloin myds energian ku-
lutusta koskevat tuotekohtaiset laskelmat on hankala toteuttaa. (Y mpéristoministerio

2009.)

Energiaa kuluu paljon my6s huonekalujen kuljetuksessa. Ympéristomyotidinen eli ’eko-
tuote” ei ole endd ekologinen, mikéli se kuljetetaan pitkdn matkaa vajaalla kuormalla. Kul-
jetuksissa voisi harkita yhteistyotd kuljetusyhtididen kanssa, tai ainakin hyodyntéda paluu-

kuljetukset. . (Ympéristoministerié 2009).
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Kohdeyritys ei ole selvittinyt, miten paljon energiaa kuluu tuotteen valmistukseen. Selvit-
tdminen voi olla hankalaa, koska suurin osa tyosti tehdédédn alihankkijoilla. Kuljetuksissa
on jo tehty muutoksia. Aikaisemmin joka keskiviikko yrityksen oma kuorma-auto nouti
alihankkijalta tavaroita. Auto ajoi tyhjand alihankkijalle. Vuoden 2009 alusta timai lopetet-
tiin ja tavarat noutaa ulkopuolinen kuljetusliike. Selvittiméttd on muutoksen aiheuttamat

kokonaiskustannukset.

3.3.6. Pakkaus

Ympiristomyotidinen pakkaus mielletddn usein sellaiseksi, ettd se sisédltdd mahdollisimman
vihdn materiaalia ja on pienikokoinen. Ekologinen pakkaus on toisaalta myos sellainen,
ettd sitd voidaan kdyttdd useaan kertaan. Niit ovat muun muassa uudelleenkiytettavét kul-
jetussuojat. Materiaalien ja koneiden ohella tirkeiti 1dhtokohtia huonekalujen valmistuksen
suunnittelussa ovat ekologia ja taloudellisuus. Luotettavan ekologian teorian olemassaolo
ei tosin vield takaa, ettd sitd sovellettaisiin. Muotoilijat ja valmistajat voisivat tarkemmin
minimoida ainesten ja energian kayttod, valita ymparistoystavillisempid aineita ja edistdd

kierrdtyksen toteutumista (Routio 2007, 5).

Kohdeyrityksessd on huomioitu ympéaristomyonteisyys pakkauksissa. Pakkauksissa kiyte-
tadn pahvia ja kertakdyttolavoja. Pahvipakkaukset eivit ole kestdvid. Silld ne rikkoontuvat
helposti kuljetuksissa. Lavat palautetaan alihankkijalle tai kdytetdin uudelleen muissa kul-
jetuksissa. Poyddt toimitetaan asiakkaille osina. Lastulevylaatikoihin pakataan pdydén
kannet sen vuoksi, ettd ne eivit vioittuisi kuljetuksen aikana. Tdma kuitenkin sdéstdd kulje-

tuskustannuksia, koska kannet voidaan pakata tiiviimmin.

3.3.7 Kierritys

Huonekaluissa kédytetddn paljon uusiutuvia raaka-aineita kuten puuta, joka ei aiheuta vaka-
via ympdristohaittoja ja kdytettyjen huonekalujen kierritys toimii. Hyldttyjen huonekalujen
hivittiminen on helppoa, silld niiden purkaminen ja jdteaineen lajittelu onnistuu eivitka

jatteet ole myrkyllisii.

Parikymmentd vuotta sitten tuotteiden ja tuotannon ekologiset selvitykset usein katsottiin
vain erillisiksi hankkeiksi, joilla piti "hoitaa" jonkin vihenevin raaka-aineen korvaaminen

toisella taikka jonkin paikallisen jdtevuoren "kisittely". Tandin ndmi erilliset ongelmat
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ovat lisddntyneet ja laajentuneet niin, ettd tuotteiden ympiristomyonteisyys kuuluu nyt

kaiken tuotesuunnittelun ja tuotannon pysyviin pddtavoitteisiin.

Kéyttoohjeessa olisi hyvi olla tieto, mitkéd osat ovat purettavissa ja kierritettavissd sekd
purkuohjeet. Kierrdtysmerkin kdytto tuotteiden osissa auttaa todentamaan, mitkd osat ovat
purettavissa, mutta ympiristomerkin vaatimusten toteuttaminen voi olla vaikeaa, mikéli
kierrdatysmerkintd vaaditaan kriteereissd my0s kaikkein pienimmille osille (joita on esim.

alle 10 % koostumuksesta). (Ympéaristoministerio 2009.)

Kohdeyrityksen huonekalut ovat helposti kierritettdvida. Metalliosat voidaan toimittaa me-
tallikerdykseen, puumateriaali, pehmusteet ja paédllysmateriaalit energiajitteeksi kaatopa-

kalle. Huonekalut pystytddn helposti purkamaan osiin.

Kohdeyrityksen Internet-sivuilla on huonekalujen yleiset hoito-ohjeet ja vakionpédéllysma-
teriaaleista erikseen omansa. Jokaisen neuvottelupoytitoimituksessa menee mukana poy-
din kokoamisohje. Projektikohtaisesti myos auditoriokalusteista on kokoamisohjeet. Muis-

ta tuotteista ei ole ohjeita. Tuolit ja osa sohvista toimitetaan valmiina.

3.4 Lakiséaiteiset velvoitteet ja muut sitoumukset

Yritysten toiminnan harjoittamista ohjataan esimerkiksi ympéristonsuojelu-, vesi-, jite-,
luonnonsuojelu- ja kemikaalilaeilla. Maankiytto- ja rakennuslailla vaikutetaan puolestaan
muun muassa siihen, mihin toiminta voidaan sijoittaa. Toiminnanharjoittajan on tunnetta-
va ympdristod koskevat lakisédateiset velvoitteensa ja toimittava niiden mukaisesti. Ympa-
ristonsuojelulain mukaan toiminnanharjoittajan on oltava riittdvasti selvilld toimintansa
ympdristovaikutuksista, ympiristoriskeisti ja haitallisten vaikutusten vihentdmismahdolli-
suuksista sekd parhaan kéytettdvissid olevan tekniikan kdytostd padstdjen vihentdmiseksi.

(Ympaéristoministerio 2009.)

Paidstoja ehkiistdadn ja vihennetddn ottaen samanaikaisesti huomioon jitteet, energiatehok-
kuus, raaka-aineiden kiytto ja paidstoistd aiheutuvat riskit.

Ympiristonsuojelulain mukaan maaperin ja pohjavesien pilaaminen on kielletty. Ympéris-
ton pilaantumisen ehkidisemisessd huomioon otettavia periaatteita ovat ennaltaechkéisy ja

haittojen minimointi, varovaisuus ja huolellisuus, paras kdyttokelpoinen tekniikka, ympé-
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riston kannalta paras kadytdantd sekd aiheuttamisperiaate. Pddstoistd ei saa aiheutua terveys-

haittaa eikd muuta merkittdvdd ympériston pilaantumista tai sen vaaraa.

Jatelainsaaddnnon keskeinen tavoite on ehkiisti jitteen syntymisti, edistdd jatteen hyodyn-
tamistd ja vdahentdd sen jatehuollosta aiheutuvia haittoja. Télld tavoin edistetddn luonnon-
varojen kestdavid kiyttdd ja torjutaan ympéristbongelmia. Jitelain mukaan jédte on ensisijai-
sesti pyrittdvd hyddyntdméddn aineena ja toissijaisesti energiana. Kaatopaikoille jéite voi-
daan sijoittaa vain, jos sen hyodyntiminen ei ole teknisesti tai taloudellisesti mahdollista.
Jatteestd aiheutuvat vaarat ja haitat ympéristolle ja terveydelle on ehkiistivi, ja aiheutu-

neet haitat korjattava. (Ympéristoministerio 2009.)

Kemikaalilainsddddannon yhtend péitavoitteena on ennalta ehkiistd kemikaaleista aiheutu-
via ympdristohaittoja. Toiminnanharjoittajien tulee kemikaalilain valintavelvollisuuden
mukaisesti valita kdyttoon, milloin mahdollista, pienintd vaaraa aiheuttava kemikaali tai
kokonaan muu menetelmd. Euroopan unionin uusi kemikaaliasetus (REACH-asetus) astui
voimaan 1. kesidkuuta 2007. Se uudistaa perusteellisesti menettelyt, joilla kemikaalien kdy-

tostd aiheutuvat riskit arvioidaan ja poistetaan. (Ympéristoministerio 2009.)

Huonekaluille voidaan asettaa seuraavia ympiristopddméadrid: viahentdd huonekalujen ym-
paristovaikutuksia, kdyttdd kestavimmalld tavalla tuotettuja materiaaleja, rajoittaa vaaral-
listen aineiden kiyttod ja saastuttavien aineiden padstdjd ja parantaa tuotteiden kestidvyytta.
Huonekaluille asetettuja ympiristd- ja laatukriteerejd on esitetty muun muassa.: EU-
Kukkamerkissd, Pohjoismaisessa ympéristomerkissd, TCO'04 -merkissd seki asetuksessa
kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista N:o 613 - 617 (2004) (Ym-

paristoministerié 2009).

Ympiristolainsddadintd madrittii myos Inno Interior Oy:lle ympiristdvastuullisuuden vi-
himmadistason. Yrityksen tyosuojeluorganisaation tehtdviand on lakien noudattamisen ylla-
pitaminen. Ympdéristojarjestelmiin liittyvien lakien, asetusten ja midrdysten tunteminen on
merkittdva tutkimuksessa, koska ympéristdjirjestelmi perustuu lakien ja asetusten noudat-
tamiseen. Alustavassa ympiristokatselmuksessa todettiin keskeisimmit kohdeyrityksen
toimintaa koskevat lait ja vaatimukset. Tdssd on otettu mukaan vain keskeisemmét Suomen

lait, jotka liittyvit kohdeyrityksen toimintaan.
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3.5 Laatujirjestelmé ISO 9001:2001 -standardi

Kokonaisvaltainen laatujohtaminen (Total Quality Management) oli erdénd ldhtokohtana
ISO 9000 -standardisarjan syntymiselle. Se on kansainvélinen laadunhallinnan ja laadun-
varmistuksen standardisarja. ISO 9000 -sarja julkaistiin vuonna 1987. Sitd on uudistettu
vuosina 1994, 2000 ja 2008. ISO julkaisi standardista ISO 9001 uuden version 15. marras-
kuuta 2008. Standardin ISO 9004 uusimistyd on meneilldin. Uudistus tulee ole-

maan radikaalimpi standardin ISO 9004 kohdalla: pyrkimyksend on luoda paremmat yh-
teydet kansainvilisiin laatujohtamismalleihin ja muiden alueiden hallintajirjestelmiin.

Standardin ISO 9001 kohdalla uudistus keskittyi sisdllon selkeyttimiseen. (SFS 2009)

Standardi ISO 9001 maéérittelee laadunhallintajdrjestelmien vaatimukset mille tahansa or-
ganisaatiolle, jolle on tarpeen osoittaa organisaation kyky toimittaa jatkuvasti asiakasvaa-
timukset ja lakisddteiset vaatimukset tiyttidva tuote, ja jonka tavoitteena on parantaa asia-

kastyytyviisyyttd. (SFS 2009.)

Standardin mukaan prosesseihin perustuva laatujérjestelmin toimintamalli (kuvio 3) sovel-
tuu organisaatioissa yksittdisten prosessien, niiden yhdistelmien ja vuorovaikutusten jatku-

vaan ohjaukseen. Kaikissa prosesseissa voidaan soveltaa Demingin ympyrédn -menettelyé.
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Laadunhallintajarjestelman
jatkuva parantaminen

Asiakkaat e
Resurssien- Mittaus,
hallinta analysointi ja
parantaminen
Vaatimukset Panos Tootioen Tuotos Tyytyvaisyys
>' toteuttaminen

Selite

=P | isgarvoa tuottavat toiminnot
G- |nfOrmaatiovirta

KUVIO 3 Laadunhallintajirjestelmén jatkuva parantaminen (SFS-EN ISO 9001, 12)

Organisaatiossa kaikki toiminta tapahtuu prosesseina. Standardissa on viisi osaa. Ndma
madrittdvit ne toiminnot, joita on tarpeen tarkastella jirjestelmii sovellettaessa. Tehtdvi-
nid on kuvata tuotteita koskevat toiminnot. T&lloin voi rajata ulkopuolelle kappaleessa
“tuotteen toteuttaminen” esitetyt osat, jotka eivit sovellu toimintaan. Neljdssd muussa
osassa esitetyt vaatimukset — ” Laadunhallintajérjestelmit”, “Johdon vastuu”, ”Resurssien-
hallinta” ja "Mittaus, analysointi ja parantaminen” — soveltuvat kaikkiin organisaatioihin.
Organisaation on tehtdvéni esittdd laatukésikirjassa tai muussa dokumentoinnissa, miten

niitd sovelletaan. (SFS, 2009).

Laatujdrjestelmét ovat jatkuvan parantamisen tydkaluja ja perustuvat tuotteiden, palveluta-
pahtumien ja prosessien jatkuvaan parantamiseen. Parantamisen hyvina lahtokohtana
voimme kidyttdd laatuympyrad tai Demingin ympyrid kuten sitd myos kutsutaan. Myos
PDCA -menettelyné tunnetun menetelmén vaiheet ovat seuraavat: suunnittele, toteuta, tar-

kista ja kehitd. kuvion 4 mukaisesti.
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Suunnittele (Plan):

Aseta tavoitteet ja luo ideoita,

teorioita kuinka aiot tavoittaa tavoitteen.

Kehiti (Act): Toteuta (Do):
Ryhdy toimenpiteisiin Kerii tietoa prosessista,
ideoiden ja teorioiden kuinka ideat, teoriat toimivat.
toteut tami seksi.

Tarkista (Check):

Seuraa ja mittaa saavutitko

haluamasi tavoitteen tai

vaikutuksen idealla, teorialla

KUVIO 4 Demingin ympyri

Jatkuvan parantamisen ldhtokohta on parannettavan prosessin tuntemus. Jatkuvan paran-
tamisen ajatus perustuu siihen ettd hallitsemme prosessin vaihtelun ja pienennimme vaih-

telua puuttumalla erityissyistd johtuvaan vaihteluun

3.6 Ympidristojirjestelmét

Ympiristojdrjestelmét otettiin kdyttoon laatujirjestelmien jalkeen 1990-luvun puolivilissi
ja ne noudattavat yleisesti ottaen niiden periaatteita. Niiden kdyttoonotto on ollut nopeaa.
Organisaatioiden ympdéristdasioiden hallinnan helpottamiseksi on kehitetty vapaaehtoisia
ympdristohallintajdrjestelmid. Ympéristohallintajirjestelméd on menetelma yrityksen toi-
mintojen tuotteiden ja palvelujen aiheuttamien ympéristovaikutusten hallitsemiseksi (Pe-
sonen & Hiamadldinen & Teittinen, 2005, 173). Hallitsevat ympéristohallintajarjestelmiamal-
lit ovat kansainvilinen ISO 14001 -standardi, sekd EU:n ja ETA:n alueen kattava EMAS-

asetus.

3.6.1 ISO 14001 -standardi

Englantilainen standardi BS 7750 oli ensimmaéinen kadyttoon ehtinyt ympéristojirjestelma.
Standardi julkaistiin vuonna 1992 ja uusittiin pari vuotta mychemmin. ISO 14001 -
standardi korvasi BS 7750:n vuonna 1996. 1SO 14000 -sarjaan siséltyy kaksi ympéristo-

jarjestelmastandardia: ISO 14001 Ympiristojarjestelmit: vaatimukset ja opastusta niiden
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soveltamisesta ja ISO 14004 Ympdristojdrjestelmait: yleisid ohjeita periaatteista, jarjestel-
misti ja tukea antavista menetelmistd. Niiden lisidksi 10ytyy standardeja ympéristomer-
keisti ja -selosteista sekd ympiristonhallintaan liittyvisti asioista, kuten elinkaariarviointi,

ympdristonsuojelun tason arviointi ja sanastoa.

ISO 14001 -standardi julkaistiin vuonna 1996 ja uusittiin tdysin vuonna 2004. ISO Stan-
dardi ei aseta vaatimuksia organisaation ympiristonsuojelun tasolle. Sen tulee kuitenkin
vastata lainsdddidnnon ja midrdysten vaatimaa tasoa. ISO 14001 kiinnittdd huomiota, paitsi
organisaation prosessien, myos sen tuotteiden ja palvelujen ymparistondkokohtiin (SFS

2007).

”Ajattele maailmanlaajuisesti, toimi paikallisesti” tuttu lause ympiristoyhteyksissd ilmai-
see myos ISO:n lukuisten ympdiristostandardien tarkoituksen. ISO 14001 on maailman
tunnetuin ympaéristojarjestelmidmalli — kdytossd Argentiinasta Zimbabween — joka auttaa
organisaatioita sekd hallitsemaan yhd paremmin toimintansa vaikutuksia ympiristoon etti

osoittamaan hyvidd ympdristoasioiden hallintaa (SFS 2007).

Kansainvilisesti tunnustettu ISO 14001:2004 ympéristojohtamisjérjestelméstandardi on
tyypiltddn yleisluonteinen. ISO 14001 on tehty riittdvin joustavaksi, jotta sitd voidaan so-
veltaa minkd tahansa kokoiseen organisaatioon sekd yksityiselld ettd julkisella sektorilla
(SES 2007). Perusteena on se, ettd ISO 14001:n mukainen jirjestelmd, jonka voi
myos sertifioida halutessaan parantaa ympéristdasioiden hallintaa ja mahdollistaa yhtélii-
sen pddsyn kasvaville “vihreille” markkinoille (SFS 2007). Standardissa ohjeet ja vaati-
mukset ympiristojarjestelmin rakentamista varten on jaettu viiteen osaan: ympiristopoli-
tiikkka, suunnittelu, jidrjestelmén toteuttaminen ja toiminnot, tarkastukset ja korjaavat toi-

menpiteet ja johdon katselmus (kuvio 5).
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Jatkuva parantaminen

Ympiristo-
politiikka

Johdon
katselmus
/ Arviointi

KUVIO 5 PDCA-menettely ISO 14001:2004 -standardissa (SFS 2004, 8)

Suunnittelu

Jérjestelmin
toteuttaminen ja
toiminta

ISO 14001 -ympéristojarjestelmin kayttoonotolla on saavutettavissa monia liiketoiminnal-

lisia hyotyjd. Toimiva ympdaristojarjestelma

- yhdistdd ympiristoasiat entistd paremmin osaksi johtamista ja toiminnan suunnitte-
lua

- lisdd kustannustehokkuutta tehostamalla esim. raaka-aineiden ja energian kayttod
sekd viahentdmalld jatemadrid

- edistdd henkiloston ympiristotietoisuutta ja osallistumista

- varmistaa ympdiristolainsddddannon vaatimusten noudattamista ja auttaa muutosten
ennakoinnissa

- edistdd ympiristovaikutusten huomioon ottamista tuote- ja palveluketjujen eri vai-
heissa

- parantaa ymparistoriskien hallintaa ja turvaa toiminnan jatkuvuutta

- osoittaa sidosryhmille — asiakkaille, yhteistyokumppaneille, yhteisoille, viranomai-
sille, rahoittajille jne. — vastuullisuutta ympéristdasioiden hoidossa

- tukee organisaation ympdristdviestintid, yrityskuvan rakentamista sekd markki-
nointia

- tarjoaa mahdollisuuden osoittaa vaatimustenmukaisuus auditoinnilla tai riippumat-

toman osapuolen suorittamalla sertifioinnilla. (SES 2009.)
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ISO 14001:2004 -standardia kéytetdédn tyokaluna Inno Interior Oy:n ympdristojarjestelmés-
sd, koska se on sertifioitavissa ja maailmanlaajuisesti tunnettu. Yrityksessd on kdytossd
ISO 9001:2001 -laatustandardi, johon ISO 14001:2004-standardin osia voidaan linjata ja
yhdistdd. Huomioitavaa on, ettd ISO 14001:2004 -standardi ei sisdlld kuitenkaan vaatimuk-

sia, joita laatujdrjestelméssa on.

Miki yhdistdd néitid standardeja? Laatu- ja ympéristokdsitteissd on positiivinen lataus. Sa-
moin kuin virheellinen tuote on laatuvirhe, saaste on virhe yrityksen toiminnassa. Tarkas-
tukseen perustuvasta laadusta tulee padstd prosessin laatuun: tehdddn kerralla oikein. Jat-
teiden siivoamisesta tulee siirtyd puhtaaseen prosessiin: tehdddn kerralla puhdasta. Yh-
denmukainen laatu tuo asiakastyytyvdisyyttd. Pddstdjen vdhentiminen nostaa ympériston
tyytyvidisyyttd. Aktiivisessa laatu- ja ympadristostrategiassa ongelmat muuttuvat ratkaisuik-
si. Laatu- ja ympdristoajattelua yhdistdd kokonaisuus. (Linnanen & Bostrom & Miettinen

1994, 31 - 32.)

Inno Interior Oy:sséd toimitaan ISO 9001:2004 -standardin mukaan, jossa tuotteen toimin-
nan ja palvelun laatu korostuu ja niitd parannetaan jatkuvasti. Ympiristojarjestelmissi
my0s parannetaan jarjestelmid. Ndmaé jarjestelmit voisivat luonnollisesti yhdistyd, koska

konteksti on sama.

Miki erottaa laatu- ja ympaéristdasioita? Laatu on yrityksen ja asiakkaan vilinen asia, jota
mitkddn lait eivit sddtele. Se on yrityksen vapaaehtoisuuteen perustuvaa toimintaa, jotka
ohjaamaan on kehitetty standardeja. Ympiristonsuojelussa on monimutkainen laki- ja lu-
paviidakko, joka sditelee kaikkea yrityksen toimintaa. Ympéristojohtamisjirjestelma ei

ympdristdasioissa korvaa lupa- ja lakijirjestelmid. (Linnanen ym. 1994, 33.)

3.6.2 Elinkaarisuunnittelu

Elinkaarijohtaminen muuttaa yritysten kilpailutilanteen tarkastelua. Perinteiset kilpailuky-
vyn osatekijat kustannukset, laatu ja aika, joutuvat uudelleenarvioinnin kohteeksi. Elinkaa-
rijohtaminen kyseenalaistaa kustannusjohtamisen arviointiperusteet, koska ympéristokus-
tannukset eivit ole arvotettavissa perinteisen kustannuslaskennan keinoin. (Linnanen ym.

1994, 21.)
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Elinkaarindkokulmasta olennaisimpia huonekalujen ympiristovaikutuksia ovat materiaali-
en kdytto, haitallisten kemikaalien kiytto ja padstot sekd energian kulutus. Myds pohjois-
maisen ympiristomerkin myontdmiskriteereissid korostetaan ympéristod vihemmén kuor-
mittavien materiaalien ja tuotantomenetelmien kiyttod, kierrdtysmateriaalin kdyttod, tuot-

teiden kestidvyyttd sekd kierritettavyytti.

TAULUKKO 2 Huonekalun elinkaaren keskeisid ympiristondkokohtia

- materiaalin . . .
S P - pintakasittely ai-
- puu, muovi, lasi, energiasisilto neet
Raaka-aineesta tekstiilit, metalli, - raaka-aine- kul- .. )
. . ) - liuotinaineet ja
tuotteeksi muu materiaali jetukset maalit
- tuotantojite - prosessissa ku- 1ovili .
. - kylldstysaineet
luva energia
- kuljetukseen
- pakkaukset tJet . . e
Tehtaalta kauppaan, . kuluva energia - ylld mainittujen
. .. |- pesuaineiden kulutus . o .
ja edelleen kuluttaji- .. . - energian ja ve- aineiden haihtu-
e - materiaalin ja osien 3 .
en kiyttoon . den kulutus ylld- | minen
kuluminen .
pidossa
e . - luonnonvarojen ku- - kyllastett
Kéytostd poistami- 4o Varo] u . yHastetty pul
nen luminen - kuljetus - liuotinaineet ja
' - kiinted jate maalit

Materiaalien kédytto kattaa tuotannon raaka-ainehankinnat, kdyton aikaisen materiaalien
kulutuksen ja tuotteen hivittimisestd aiheutuvan jétteen. Energiaa kuluu huonekalujen tuo-
tannossa valmistusprosesseihin ja tuotantotilojen 1immitykseen. Toinen merkittavi ympi-
ristokuormittaja energian kulutuksen osalta on huonekalujen kuljettaminen. Téhén voidaan
lukea raaka-ainekuljetukset, tuotteen kuljettaminen kauppaan ja asiakkaalle sekd paluukul-
jetus. Haitallisia padstdjd syntyy paitsi kuljetuksesta niin myds huonekalujen ja niiden osi-
en valmistusprosessissa sekd mahdollisesti valmiin huonekalun aineosina erityisesti jite-

vaiheessa.

Elinkaarianalyysi pyrkii saamaan kokonaiskuvan tietyn tuotteen kaikista ympéristovaiku-
tuksista, 