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THVISTELMA

Haaponiemi, Kirsi. Pimeys on kirkois huano asia. Vammaisten seurakuntalaisten koke-
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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, mitd mieltd vammaiset seurakuntalaiset ovat
Rauman seurakunnan saavutettavuudesta. Tutkimuskysymykset muotoutuivat esteetto-
myyden, saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden ympadrille, siten ettd paatavoitteena oli
selvittdd vammaisten seurakuntalaisten kokemuksia siit4, mitd ovat konkreettisesti ne
asiat, jotka mahdollisesti ovat esteend seurakunnan saavutettavuudelle vammaiselle seu-
rakuntalaiselle. Tavoitteena oli selvittdd myos sitd, kokevatko vammaiset seurakuntalai-
set olevansa yhdenvertaisessa asemassa muihin seurakuntalaisiin verrattuna. Liséksi
tavoitteena oli tuoda esille vammaisten toiveita ja parannusehdotuksia, miten Rauman
seurakunta olisi paremmin heidan saavutettavissaan.

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen tutkimus. Aineisto keréttiin haastattelulla ké&yttden apu-
na puolistrukturoitua haastattelulomaketta. Haastatteluihin osallistui kymmenen vam-
maista Rauman seurakunnan jasentd eri vammaisryhmistd. Haastattelut nauhoitettiin,
litteroitiin ja analysoitiin teoriachjaavaa sisallénanalyysia kayttéen.

Tulosten perusteella Rauman seurakunnan saavutettavuus ei tdysin toteudu vammaisten
seurakuntalaisten mielesta. Saavutettavuuden esteitd oli haastateltavien kokemuksesta
kaikilla kolmella saavutettavuuden osa-alueella, joihin téssd opinnédytetydssa keskityt-
tiin eli asenteellisessa, fyysisessa ja viestinndn saavutettavuudessa. Eniten saavutetta-
vuuden esteité oli vastausten perusteella fyysisen saavutettavuuden alueella eli rakenne-
tun ympadriston esteettomyydessd. Esteet liittyivat eniten liikkumiseen ja toimimiseen
sekd nédkemiseen. Viestinnan saavutettavuuden osa-alueella kuulemiseen liittyvét esteet
nousivat vastauksissa vahvasti esille. Kaikki haastateltavat eivat kokeneet olevansa yh-
denvertaisessa asemassa muihin seurakuntalaisiin verrattuna.

Asiasanat: esteettomyys, kvalitatiivinen tutkimus, osallisuus, saavutettavuus, seurakun-
ta, vammaisuus, yhdenvertaisuus



ABSTRACT

Haaponiemi, Kirsi. Accessibility of Rauma Parish for Disabled Parishioners. 68 p., 4
appendices. Language: Finnish. Pori, Spring 2014.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Option
in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services + Deacon.

The aim of the study was to find out what disabled parishioners thought about the
accessibility of Rauma parish. The study questions were about accessibility and
equality. The main purpose was to study the experiences of disabled parishioners. They
were asked to tell about eventual obstacles they meet coming into the church. In
addition, the disabled parishioners were asked if they felt equal with the other members
of the parish. They were also asked to express their hopes and proposals to improve the
accessibility of Rauma parish.

The study was qualitative. The data were collected by oral interviews with structured
questions. The interviews were carried out in a group of ten differently disabled
parishioners of Rauma parish. The interviews were recorded, transcribed and analyzed
using theory directional content analysis.

Main results show the accessibility of Rauma parish does not fully come true according
to the disabled parishioners. The focus of the study was in three areas of accessibility:
accessibility in attitudes, physical accessibility and accessibility in communication. The
interviewees had met obstacles in all these areas. The most obstacles in the answers
were in physical accessibility in the built environment. The obstacles were connected to
movement, doing and seeing. The obstacles in hearing were brought up strongly in the
responses about the accessibility in communication. Not all the interviewees felt to be
equal with other parishioners.

Key words: accessibility, qualitative study, inclusion, parish, disability, equality
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1 JOHDANTO

Kirkkohallitus hyvéksyi taysistunnossaan 13.8.2003 Suomen evankelis-luterilaisen kir-
kon vammaispoliittisen ohjelman Kirkko kaikille. Ohjelman tavoitteena on tuoda kristil-
linen usko vammaisten ulottuville. Ohjelman yhten tavoitteena on fyysisten ja henkis-
ten kynnysten poistaminen. Seurakunnan tulisi olla kaikille avoin ja sen tulisi olla kaik-
kien seurakuntalaisten saavutettavissa. Seurakunnan tulisi toimia niin, ettei ketdan syrji-
t4. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2003.) Marraskuussa 2009 Kirkolliskokous
antoi Kirkkohallitukselle tehtévaksi laatia kirkon saavutettavuusohjelma. Saavu — Kir-
kon saavutettavuusohjelma valmistui vuonna 2012. Ohjelman tarkoituksena on tuoda
esille muun muassa konkreettisia toimenpide-ehdotuksia seurakunnille saavutettavuu-

den parantumiseksi. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2012.)

Saavutettavuus valikoitui opinndytetyoni aiheeksi kokemuksen myo6té ollessani erdassa
Rauman seurakunnan tilaisuudessa. Kyseessd oli jumalanpalvelus, joka oli suunnattu
invalideille. Messun jalkeen oli kahvitilaisuus kirkon vieressé olevassa seurakuntatalos-
sa. Olin mukana jumalanpalveluksessa seké& apuna seurakuntalaisten siirtyessé kirkolta
seurakuntatalolle. Autoin erésta miestd, joka istui normaalia levedmmassa pyoratuolissa.
Minulla oli vaikeuksia saada hanté kirkosta ulos korkeiden kynnysten takia, mutta suu-
rempi vaikeus oli saada hénet sisdlle seurakuntataloon. Jouduin pyytamé&én toista tyon-
tekijad avuksi, koska portaiden vieressé oleva luiska oli niin jyrkka, etta siitd ei miten-
kaan olisi ilman apua selvinnyt. Saatuamme miehen taloon sisélle menin uudestaan Kir-
kon eteiseen auttamaan muita saattajia, jotka olivat jadneet sinne autettaviensa kanssa,

koska eivat paasseet sieltd ulos korkeiden kynnysten takia.

Olen koulutukseltani myds kuntohoitaja ja minulla on kokemusta pyoratuolin tyontami-
sestd, mutta kyseisessa tilanteessa oli pakko pyytaad apua. Kiinnitdn usein huomiota juuri
fyysiseen esteettomyyteen kulkiessani eri paikoissa. Tdamé johtuu varmasti aiemmasta
koulutuksestani ja tydkokemuksestani kuntohoitajana. Saavutettavuus tuntui luontevalta
aiheelta opinnéytetyon aiheeksi, koska minulla oli siit4 jo aikaisempaa kokemusta. Va-
litsin saavutettavuuden opinndytetyon aiheeksi myos siksi, ettd se on aina ajankohtainen
aihe, erityisesti kun on kyse seurakunnasta. Opinnéytetyon tarkoituksena on kartoittaa

vammaisten seurakuntalaisten kokemuksia Rauman seurakunnan saavutettavuudesta



sekd sitd, ovatko vammaiset seurakuntalaiset mielestddn yhdenvertaisessa asemassa
muihin seurakuntalaisiin verrattuna. Opinndytetyon tarkoituksena on nostaa esiin mah-
dolliset esteet, jotka vaikuttavat vammaisten kéyttajien mahdollisuuteen osallistua seu-
rakunnassa. Lisaksi tavoitteena on saada opinndytetyon lukijat pohtimaan, miten laaja
kasite saavutettavuus on ja miten jokainen itse pystyy omalta osaltaan vaikuttamaan
saavutettavuuden parantumiseen. Halusin keskittyd opinndytetydssd nimenomaan vam-
maisten kokemuksiin saavutettavuudesta, koska he ovat parhaita asiantuntijoita kerto-
maan, mitka asiat mahdollisesti ovat esteind heidan osallistumiselleen seurakunnan ti-

laisuuksiin ja toimintaan.

Opinnaytetyon teoreettisena taustana on paaasiassa Saavu — Kirkon saavutettavuusoh-
jelma. Luvussa kaksi avaan vammaisuuden kaésitteita liikunta-, ndko-, kuulo- ja kehitys-
vammaisuudesta. Kolmannessa luvussa avaan saavutettavuuden osa-alueiden késitteista
asenteellisen, fyysisen ja viestinnan saavutettavuuden kasitteitd, joihin tassa tyossa kes-
kityn. Liséksi perehdyn téssd luvussa saavutettavuuden erityisiin haasteisiin eri tavalla
vammaisille. Neljannessé luvussa késittelen vammaispolitiikkaa sek& vammaisuuteen ja
saavutettavuuteen liittyvid lakeja. Viidennessé luvussa perehdyn siihen, mitd vammai-
suus merkitsee seurakunnassa ja miten Kristittyjen pitdisi vammaisuuteen ja erilaisuu-
teen suhtautua. Kuudennessa luvussa esittelen aikaisempia tutkimuksia, jotka liittyvat
opinndytetyoni aiheeseen. Seitseménnessd luvussa avaan tutkimuksen toteuttamista.
Kahdeksannessa luvussa esittelen tutkimuksen tulokset ja yhdeksannessa luvussa poh-
din tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd sekd opinndytetyon tuloksia ja omaa toi-

mintaani seka ammatillista kasvuani.



2 VAMMAISUUS

Vammaisella tarkoitetaan henkil6d, jolla vamman tai sairauden johdosta on pitkaaikai-
sesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elamén toiminnoista (Laki vammai-

suuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987/380).

Vammaisuus nahdaén yksilon ominaisuutena, esimerkiksi heikentyneend tai puuttuvana
liikkumis- tai nakokykynd. Haitta, joka vammaisuudesta aiheutuu, riippuu ympériston
ominaisuuksista. Mitd véhemmé&n ymparistossa on esteité liikkumiselle tai toimimiselle,
sitd vdhemman vammaisuudesta on haittaa yksil6lle. (Nevala-Puranen 2001, 12; Raken-
nustietoséatio RTS 2007.)

Sana ”vammainen” on kielenk&ytossamme melko uusi. Aikaisemmin kaytettiin yleensa
termejd, jotka kuvasivat kyseisen vamman ominaislaatua, eika eri ryhmia yhdistavaa
termid juurikaan tarvittu. Téallaisia termejé olivat esimerkiksi kuuromykka ja raajarikko.
Yleisessé kielenkaytossd vammaisuus liitetddn helposti myos sairauteen. Esimerkiksi
tiedotusvélineissd voidaan kayttaa toisinaan sanaa “pydréatuolipotilas”, vaikka kyseessa
olisi ihminen, joka on taysin hyvakuntoinen ja kayttdd pyoratuolia liikkumiseensa.
Vamma saattaa olla sairauden tulos, mutta se ei silti ole sama asia kuin sairaus. Vam-
maisuutta méaritellddn nykyaéan tarkastelemalla millaisia toimintakyvyn rajoituksia
vamma aiheuttaa ihmiselle hdnen elinympéristossaan. Olennaista t4ssd on sosiaalinen
haitta, joka riippuu aina ymparoivasta yhteiskunnasta. Vammaiseksi maaritellddn henki-
16, jolla on joko pitkaaikaisia tai pysyvia toimintarajoitteita ja néista johtuen vaikeuksia
suoriutua tavanomaisista eldmisen toiminnoista omassa elinymparistossaan. (Repo
2006, 9.)

2.1 Liikuntavammaisuus

Litkuntavammaisuus on yleisin vammaisuuden muodoista. Ihmisen liikkumista voivat
rajoittaa monet tekijat ja ne voivat olla kestoltaan erimittaisia. Lyhytaikainen ja tilapai-
nen liikkumista rajoittava tekija voi olla vamman tai sairauden vioittuma tai jalkitila,

esimerkiksi selédn kiputiloissa. Pitk&aikaista liikkumista vaikeuttavia vammoja voivat



aiheuttaa esimerkiksi tapaturmat, synnynndiset kehityshdiriot ja kehitysvauriot, lihas-
hermoperéiset sairaudet sekd vanhenemisesta johtuvat muutokset. (Talvela & Matero
2006, 256.)

Ihminen voidaan maaritelld litkuntavammaiseksi, mikali hén ei tapaturman tai sairauden
takia kykene liikkumaan itsendisesti tai ilman apuvalineitd. Liikuntavammoja voivat
aiheuttaa osittaiset tai tdydelliset halvaantumiset, yla- tai alaraajojen epdmuodostumat,
tuki- ja litkkuntaelinten oireet ja vammat seké erilaiset Kivut ja séryt. Liikuntavamma voi
olla myds synnynndinen. Liikuntavamma rajoittaa ihmistd vammasta riippuen rajoittaen
muun muassa liikkumisnopeutta, voimantuottoa, ulottumista, tasapainoa, molempien
kasien kayttod ja taakkojen késittelyad. (Talvela & Matero 2006, 253.)

Liikuntavammaisella voi olla lilkuntavamman lisaksi muita eldmiseen liittyvia haittoja.
Henkiset tekijat, kuten masennus, suru tai heikko itsetunto, vaikeuttavat myos osaltaan
liikkumista. Liikuntavammaisilla on usein erilaisia apuvélineitd helpottamaan liikku-
mista. (Talvela & Matero 2006, 253.)

2.2 Nakdvammaisuus

Nakdvammaisuus on moniulotteista, koska nakeminen koostuu useasta eri osa-alueesta.
Méériteltdessd nakdvammaisuutta tulee ottaa huomioon yhteiskunnan arvomaailma seka
se, minkélaista nakokykya yhteiskunnassa vaaditaan. NakGvammaisuuden raja maarit-
tyy sen mukaan, minkalaista ndkokykya yhteiskunta edellyttaa. Lisddntyneet visuaaliset
opasteet ja automaatit lisddvat myos nakdvammaisuutta, koska kaikki eivat pysty vas-
taanottamaan visuaalista tietoa ja joillekin automaattien k&ytté on vaikeaa. (Malm 2006,
298; Nakdévammaisten Keskusliitto 2011.)

Henkil6d pidetddn nakdvammaisena silloin, kun ndkokyvyn alentumisesta on huomatta-
vaa haittaa jokapdivéisissd toiminnoissa. Vamman aiheuttamaan haittaan vaikuttavat
muun muassa vammautumisikd, vamman kesto, henkilon psyykkinen sopeutumiskyky
ja uusien asioiden omaksumiskyky, henkilon elaméntapa ja hénen tehtaviensa nakoky-
vylle asettamat vaatimukset sekd ymparistoolosuhteiden ja yksilén oman toimintakyvyn

valinen epétasapaino. (Ndkdvammaisten Keskusliitto 2011.)
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Nékovammaisuuden virallisen maarityksen tekee aina silméal&ékari. Maarittelyssa ote-
taan huomioon muun muassa naon tarkkuus ja ndkokentan puutteet. Méaérittely perustuu
Maailman terveysjérjesté WHO:n luokitukseen. Henkil6 méaritelld&n ndkdvammaiseksi
silloin, kun paremman silman laseilla korjattu ndéntarkkuus on heikompi kuin 0,3. So-
keaksi henkilé madritelld&n silloin, kun paremman silmén n&dntarkkuus on alle 0,05 tai
kun nékokenttd on supistunut halkaisijaltaan alle 20 asteeseen tai mikali henkilon toi-
minnallinen ndkd on muusta syystd vastaavalla tavalla heikentynyt. Nakévammainen
henkil6 voi siis olla heikkon&kdinen tai sokea. Sellaista henkil6d, jonka nakokyky pys-
tytddn korjaamaan normaaliksi laseilla tai jos toisessa silmdssa on normaali nako, ei
luokitella nakdvammaiseksi. (Nakovammaisten Keskusliitto i.a.b.) Méarittelyn l&hto-
kohtana on kuitenkin ndkdvammaisen oma nékemys siitd, miten ndkévamma vaikuttaa

hanen jokapaivaiseen elaméansa (Malm 2006, 298).

Heikkonakdiset ihmiset voivat ndhda asioita eri tavoin: joku ihminen ei nde lukea, mutta
han pystyy kulkemaan ilman valkoista keppid, toinen taas pystyy jéljella olevan tarkan
n&on avulla lukemaan, mutta ei nde ympéristod. Usein heikkonékoisyyteen liittyy myos
hamérasokeutta ja hdikaistymisherkkyyttd. (Nakovammaisten Keskusliitto i.a.b.)

Taydellinen sokeus on harvinaista. Sokeatkin voivat nahda valon tai jopa hahmoja.
Henkilo méaaritelladn toiminnallisesti sokeaksi silloin, kun han muun muassa on menet-
tAnyt suuntausnaon vieraassa ymparistossa sekd lukundon tavanomaisessa merkitykses-
sé. Téllainen henkild voi silti pystyd lukemaan erityisapuvalineiden kuten lukutelevision
avulla. (Nakovammaisten Keskusliitto i.a.b.) Na6n heikkeneminen tai sen menetys vai-
keuttaa arkipaivan eldmassa erityisesti liikkumista, sosiaalisten suhteiden yllapitoa ja
tiedon saamista (Keto 1999, 19).

2.3 Kuulovammaisuus

Kuuloliiton (i.a.a) mukaan yleiskasite kuulovammainen tarkoittaa henkil6a, jolla on
jonkinasteinen tai jonkinlaatuinen kuulonalennus lievastad huonokuuloisuudesta taydelli-
seen kuurouteen. Mé&ériteltdessa kuulovammaisuutta tulee ottaa huomioon, misté nako-

kulmasta sitd tarkastellaan. L&aketieteellisestd nakokulmasta tarkasteltuna kuulovam-
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maisuus tarkoittaa kuulon poikkeamaa. Sosiokulttuurisesta nakOkulmasta tarkasteltaessa
korostetaan kuurojen asemaa kielellisend ja kulttuurisena vahemmistona. Kielen kehi-
tyksen ja kommunikoinnin nakdkulmasta merkityksellistd on se, onko kyseessd huono-
kuuloinen, kuuro vai kuuroutunut ihminen. Pedagogiikan nakokulmasta tarkasteltaessa
merkityksellistd on se, miten kuulovammainen voi osallistua opetukseen. (Matero
2006b, 340.)

Kun kuulovammaa méaritelldén sosiaalisesti, henkiléd pidetddn huonokuuloisena sil-
loin, kun kuulovamma on osittainen ja henkild kuulee puhetta ja pystyy kommunikoi-
maan kuulokojeen avulla huuliolukua apuna kayttaen. Henkil6 maé&ritelladn kuuroutu-
neeksi silloin, jos hdn on menettanyt kokonaan kuulonsa puheen oppimisen jalkeen ja
han kommunikoi useimmiten puheella tukimenetelmien, kuten tekstitulkkauksen tai
viitotun puheen, avulla. Pelkastédan kuulon kautta tallainen henkil6 ei saa selvéa puhees-
ta kuulokojeenkaan avulla. Kuuroksi henkiléo maaritellaan silloin, kun han on syntymaés-
s&an tai varhaislapsuudessaan menettdnyt kuulonsa ja hén ei saa selvaa puheesta kuulo-
kojeenkaan avulla. Kuuro henkilé kommunikoi paéasiassa viittomakielelld, joka on ha-

nen ensikielensa. (Kuuloliitto i.a.a.)

Normaalikuuloisuuden rajaksi on mééritelty 10-20 dB:n kuulon taso. Sosiaalisen kuu-
lemisen rajasta puhutaan silloin, mikali puhekuulon kynnystaso on laskenut noin 30 dB.
Henkil6lla on silloin vaikeuksia seurata keskustelua ja osallistua siihen. Puhekuulon
rajaksi kutsutaan sitd, kun kuulotaso on 60-65 dB ja henkil6 kuulee ja ymmartad pu-
heen noin metrin etdisyydeltd. Kuurouden rajana pidetdédn 85-90 dB:n kuulon tasoa.

(Kuuloliitto i.a.a.)

2.4 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammalla tarkoitetaan ymmartamis- ja kasityskyvyn alueella olevaa vammaa.
Kehitysvammaiselle on uusien asioiden oppiminen ja kasitteellinen ajattelu vaikeaa.
Tosin kehitysvammaiset ihmiset oppivat monia asioita samalla tavalla kuin muutkin
ihmiset. Kehitysvammaisuuden kuvaamisessa kéytetddn usein myos alykkyysosamééaran
mittaamista. Alykkyys on kuitenkin vain osa ihmisen persoonallisuutta. Siihen, millai-

seksi aikuiseksi kehitysvammainen kasvaa, vaikuttavat myods kasvatus, eldménkoke-
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mukset, oppiminen ja elinympadristd. Kehitysvammaiset ovat omia yksil6itddn samalla
tavalla kuin muutkin ihmiset: heilld on oma persoonallisuutensa, omat vahvuutensa,
mahdollisuutensa ja kykynsd, jotka on vain l0ydettdva ja joita taytyy tarvittaessa tukea.
(Matero 20064, 165.)

Kehitysvammaisuuden aste voi vaihdella paljon. Kehitysvamma rajoittaa vain osaa ih-
misen toiminnoista. Syitd kehitysvammaisuudelle on monia. Kehitysvammaisuus voi
johtua héiridista perintotekijoissé, raskausajan ongelmista, synnytyksen aikaisesta hapen
puutteesta, lapsuusidssa tapahtuneesta onnettomuudesta tai lapsuusién sairaudesta. Ke-
hitysvammaisuuden syy j&a usein tuntemattomaksi. Kehitysvammaa ei pida sekoittaa
muihin vammaisuuden muotoihin, kuten liikuntavammaan tai cp-vammaan. (Kehitys-
vammaliitto i.a.a.) Kehitysvamma ei ole sairaus, vaan se on vaurio tai vamma, joka hait-
taa jokapaivaista selviytymisté sitd vahemman, mitd paremmin yhteiskunta on suunni-

teltu kaikille ihmisille (Kehitysvammaisten Tukiliitto i.a.b).

Kehitysvammaisuutta voidaan tarkastella ja maéaritella Ia&ketieteen tai diagnoosien, so-
siaalisesta tai toimintakyvyn nakokulmasta. Perinteisesti kehitysvammaisuutta on tar-
kasteltu laaketieteen ndkokulmasta niin etta sen rinnalla on toimintakyvyn nédkokulma,
jossa pohditaan ihmisen valmiuksia selviytya eri ymparistdissa. Viime vuosina on pai-
notettu kehitysvammaisuutta tarkasteltaessa sosiaalista nakokulmaa, jossa muistutetaan,
ettd vamman sijasta ihmisten mahdollisuuksia rajoittavat usein erityisesti riippuvuus
muista ihmisistd, ennakkoluulot ja syrjintd. Suomessa on k&ytdssa WHO:n ICD-10-
tautiluokitus, jossa kehitysvammaisuus jaotellaan vamman neljdén eri asteeseen: lie-

vaan, keskivaikeaan, vaikeaan ja syvaan kehitysvammaan. (Kehitysvammaliitto i.a.b.)
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3 SAAVUTETTAVUUS JA ESTEETTOMYYS

Esteettomyydelle on monia maaritelmid. Esteettdmyyttd ja saavutettavuutta kaytetaan
usein rinnakkaisina termeind. L&htokohtana kaikelle saavutettavuudelle ovat asenteet:
miten saavutettavuuteen suhtaudutaan ja mit4 ollaan valmiita tekemé&an, jotta saavutet-
tavuus toteutuisi. Esteettdomyys on laaja késite ja se sisaltdd muun muassa palvelujen
saatavuuden, valineiden kaytettdvyyden, tiedon ymmarrettavyyden sek& mahdollisuu-

den osallistua itsed koskevaan p&&atoksentekoon. (Invalidiliitto i.a.a.)

Ymparistéssimme on paljon esteitd, jotka voivat vaikeuttaa jokapaivéista elamédamme.
Erityisesti esteet koskevat ihmisid, joilla on ongelmia kuulemisessa, ndkemisessa tai
liikkumisessa. Esteettomdssa ymparistossa kaikki voivat liikkua ja toimia tarpeellisia
apuvélineitd k&yttden itsendisesti ja yhdenvertaisesti riippumatta siitd, millainen heidén
liikkumis- tai toimintakykynsa on. (Kuuloliitto i.a.a; Nakdévammaisten Keskusliitto

l.a.a.)

Kaikilla seurakuntalaisilla on oikeus kokea olevansa osa seurakuntaa. Heilld tulee olla
mahdollisuus osallistua seurakunnan toimintaan haluamallaan tavalla. Saavutettava ja
esteetdn seurakunta mahdollistaa erilaisten ihmisten téysivaltaisen seurakuntalaisuuden.
Talldin osallisuus ja yhdenvertaisuus toteutuvat kaikkien seurakuntalaisten kohdalla.

(Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.)

Tassa luvussa avaan saavutettavuuden osa-alueista asenteellisen, fyysisen ja viestinnén
saavutettavuuden kasitteitd, joihin tdssa opinndytetydssa keskityn. Lisaksi perehdyn

saavutettavuuden haasteisiin eri tavalla vammaisille.

3.1 Saavutettavuuden osa-alueet

Esteettdmyyden rinnalla kdytetddn usein saavutettavuustermid, johon liittyy monia osa-
alueita. Tallaisia ovat rakennetun ympériston esteettomyys eli fyysinen saavutettavuus,
saavutettavuus eri aistien avulla, tiedon ja viestinndn saavutettavuus seka sosiaalinen ja

kulttuurinen saavutettavuus. (Haarni 2006; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL i.a.)
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Kirkon saavutettavuusohjelmassa omina saavutettavuuden osa-alueinaan ovat liséksi
asenteellinen saavutettavuus, taloudellinen saavutettavuus sekd p&atoksenteon ja strate-

gian saavutettavuus (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2012).

Keskityn opinndytety0dssé saavutettavuuden osa-alueista asenteelliseen saavutettavuu-
teen, fyysiseen saavutettavuuteen eli rakennetun ympariston esteettomyyteen seké vies-
tinnan saavutettavuuteen. Seuraavaksi maarittelen tarkemmin saavutettavuuden osa-

alueita.

3.1.1 Asenteellinen saavutettavuus

Asenteellinen saavutettavuus on ldhtokohta kaikelle saavutettavuudelle. Asenteelliseen
saavutettavuuteen voidaan laskea myos se, onko henkilokuntaa koulutettu saavutetta-
vuusasioissa (D4-verkosto i.a.). Joillakin ihmisilla voi olla ennakkoluuloja ja ennakko-
asenteita vammaisista. Ihmiset eivét aina tiedd, miten vammaisiin tulisi suhtautua.
Vaikka nykyaén asenne vammaisuutta kohtaan on muuttunut, yhteiskunnallisella tasolla
on vield paljon asenteellista ja rakenteellista esteellisyyttd. Olennaista on luoda myon-
teistd asenneilmapiirid vammaisuutta kohtaan. Mikali sd&dettyja lakeja ei koeta yhteis-
kunnassa hyvaksyttaviksi ja oikeudenmukaisiksi, yhdenvertaisuus ei padse toteutumaan.
(Konttinen 2007, 68-70.) Negatiiviset asenteet vammaisia ja vammaisuutta kohtaan
voivat pahimmillaan johtaa syrjintdan, mikali henkil0 asetetaan eriarvoiseen asemaan

verrattuna muihin samanlaisessa asemassa tai tilanteessa oleviin (Kuuloliitto i.a.b).

Pohdittaessa asenteita vammaisuuteen tulee kysyéa toivotammeko kaikki ihmiset terve-
tulleiksi toimintaamme ja onko henkil6kunnalle jarjestetty riittavasti mahdollisuuksia
kouluttautua erilaisten ihmisten huomioimiseen ja kohtaamiseen. Myonteinen asenne
saavutettavuutta kohtaan on avainasemassa silloin, kun palveluita halutaan parantaa.
Saavutettavuuden edistamisen tulisi olla kirjattuna toimintasuunnitelmassa tavoitteena.
(Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry i.a.) Saavutettavuuden toteutumista tulisi myogs

valvoa ja arvioida saannollisesti.

Saavu — Kirkon saavutettavuusohjelman (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2012)

mukaan asenteellinen saavutettavuus merkitsee sitd, ettd seurakuntalaiset ja tyontekijat
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toimivat niin, etti kaikki voivat kokea seurakuntayhteyttd ja elda kristittyind. Kun on
tahtoa toimia yhdessa saavutettavuuden ja osallisuuden lisédmiseksi, monia esteitd voi-
tetaan ja l0ydetdan ratkaisuja arjen haasteisiin. Jo pienilld, harkituilla muutoksilla saa-
daan monta toimintaa saavutettavaksi. On tarkedd, ettd tuetaan vammaisten ja muiden
vahemmistoryhmien omaa mahdollisuutta toimia. Usein he ovat olleet itse seurakunnan
toiminnan ja avun kohteita. Aito kokemus osallisuudesta sisaltdd mahdollisuuden tasa-
vertaiseen toimimiseen. Seurakunnassa jokainen tyontekija, luottamushenkild, vapaaeh-
toinen ja seurakuntalainen vaikuttaa omalta osaltaan saavutettavuuden toteutumiseen.
Seurakuntien ja kirkon tulisi myo6s aktiivisesti sitoutua vammaisten henkildiden tyollis-

tamiseen.

3.1.2 Fyysinen saavutettavuus

Fyysisen saavutettavuuden eli rakennetun ympériston esteettomyyden padaméaarana on
kaikille kayttajille toimiva, turvallinen ja miellyttdva ymparistd (Suomen evankelis-
luterilainen kirkko 2012). Hyvin suunniteltu ja toteutettu rakennus on sellainen, jossa on
kaikille, myos liikkumis-, toimimis- ja suuntautumisesteisille henkilGille, soveltuva es-
teeton sisdankaynti. Saavutettavuus alkaa jo autojen pysékointialueelta, josta tulee olla
helppokulkuinen, helposti hahmotettavissa oleva ja yhtendinen kulkuvayld rakennuk-
seen sekd portaattomasti ettd tarvittaessa loivia portaita pitkin. Kulkuyhteytta jarjestetta-
essé on otettava huomioon, etté talvella ja sateella pitkien matkojen kulkeminen on ras-
kasta pyoratuolin, rollaattorin tai muun apuvélineen kanssa liikkuville. On suositeltavaa,
ettd lilkuntarajoitteisten pysékointipaikat sijoitetaan sisdédnkaynnin laheisyyteen. Saavu-
tettavuuden kannalta on myos tarkedd, ettd rakennuksen pééoven eteen padsee tarvitta-
essa ajamaan autolla. Sellaisissa rakennuksissa, joissa pidetédén tilaisuuksia ryhmille,
myo0s linja-auton paasy sisdankaynnin valittomaan laheisyyteen on suositeltavaa. (Neva-
la-Puranen 2001, 12; Rakennustietosaatio RTS 2007.)

Mikali rakennuksessa on enemmaén kuin yksi kerros tai toiminnallisesti toisiinsa yhtey-
dessd olevia tasoja ja tasanteita, litkkumisrajoitteisille tulee jarjestdd heidén tarpeisiinsa
soveltuva kulkuvayla tai kulkuyhteys tarkoituksenmukaisella tavalla. Tapauskohtaisesti

voidaan asentaa myds kiintedsti asennettavia henkildiden nostoon tarkoitettuja laitteita.
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Portaat on rakennettava loiviksi, helppokulkuisiksi ja turvallisiksi. (Rakennustietosaatio
RTS 2007.)

Olisi térkedd, ettd jo rakennusten ja palvelujen suunnitteluvaiheessa kuultaisiin aina
niiden tulevia kayttdjid. Niin arkkitehtien ja rakennusvalvonnan kuin palvelun tuottajien
asenteilla on suuri merkitys uudis- ja korjausrakentamisen esteettémyyden toteutumisen
kannalta. Luiskaa ei esimerkiksi pidd rakentaa vain sen takia, ettd lainsdadanto niin vaa-
tii. Lahtokohtana luiskan rakentamiselle tulee olla se, etta se helpottaa liikuntarajoitteis-
ten litkkumista ja poistaa fyysisen ympariston esteellisyyttd. Huono luiska ei palvele
ketadn kayttajaa. Luiskien tulisi olla loivia, ei mielelld&n yli 5 % kaltevuudeltaan. (Inva-
lidiliitto i.a.b; Kehitysvammaisten Tukiliitto i.a.a; Konttinen 2007, 86—88.)

Esteettdmyyteen liittyy sekd yksinkertaisia pienid valintoja ettd suuria paatoksia. Usein
esteettomyyttd katsotaan suhteessa rahaan. Kustannukset pysyvat kurissa silloin, kun
esteettomyyteen Kiinnitetddn huomiota jo rakennuksen suunnitteluvaiheessa. Jalkikateen
tehdyt muutostyot tulevat kalliimmaksi vaihtoehdoksi. (Kehitysvammaisten Tukiliitto

l.a.a.)

Esteettdméssd ymparistossa kulkuvaylien tulee olla riittdvan leveét, jotta niistd paasee
liikkumisen apuvélineilla kulkemaan. Niiden tulee olla myds kovia, tasaisia ja luista-
mattomia. Kaltevuutta niissé ei saa olla kuin kulkusuunnassa. Portaissa tulisi olla kun-
nolliset kasijohteet molemmilla puolilla. Ulkoportaiden tulisi olla katetut, jotta talvella
lumi ja j&& eivét aiheuttaisi liukastumistapaturmia. Putoamisvaaran valttdmiseksi portai-
den tulisi olla helposti havaittavat, hyvin valaistut seké& kontrasteilla merkityt. (Invalidi-
liitto i.a.b.)

Ulkona alueiden jéasentelyssa voidaan kayttdd hyvéksi erilaisia materiaali- ja varikont-
rasteja. Sopivia pintamateriaaleja kulkuvaylille ovat asfaltti, betoni, tiivistetty Kivituhka
tai sileat ja luistamattomat laatat. Ulkoalueiden talvihoidolla on suuri merkitys turvaa-
maan liikuntavammaisten ja vanhusten liikkumisedellytyksia sekd liukastumistapatur-

mien ehkdisemisessa. (Invalidiliitto i.a.b.)

Sisédankaynneissé tulisi huomioida, ettd ne soveltuvat myos liikuntaesteisille. Mikali

oven edustalla on luiska, ulko-ovi ei saisi aueta luiskan kayttajan esteeksi tasanteella.
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Sisédankdyntien katokset ja syvennykset helpottavat ndkévammaisten suunnistautumista
seka suojaavat sateelta. Katosten tulee olla suunniteltu niin, etteivat ne aiheuta torméays-
vaaraa. Sisaankayntien valaistusten tulee olla riittavat, haikaisemattomat ja oikein suun-
natut. Portaiden tulee erottua ympéristosta myos hamarélld. Ulko-ovien edustoilla tulee
olla tasanne, jossa mahtuu k&&ntymaan pyoratuolilla sekd avaamaan ja sulkemaan oven
pyoratuolissa istuen. Ulko-ovien havaittavuutta tulisi parantaa kayttamélla vérikontras-
teja. Kynnysten tulisi olla matalia, enintddén 20 mm korkeita. Ulko-ovien tulisi aueta
kevyesti tai automaattisesti. (Invalidiliitto i.a.b; Suomen evankelis-luterilainen kirkko
2012.)

Selkedt ja nédkyville laitetut opasteet helpottavat liikkumista. Opasteiden teksti tulee
erottua selvésti taustasta ja niissa tulee kayttdd havainnollisia symboleja. Silloin, kun
kyse on lyhyesté tekstistd, opasteessa on hyvé kéyttda kohokirjaimia. T&llgin ei tarvita
valttamatta erillistd pistekirjoitusta. Kirkon tai muun rakennuksen eteiseen laitettu tilo-
jen pohjakartta ja kartta induktiosilmukan kuuluvuusalueesta ohjaavat nédko- ja kuulo-
vammaisia kulkemisessa ja paikan valinnassa. Kartoilla voidaan osoittaa paikat myds

pyoréatuolin kayttajille. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2012.)

Sisétiloissa tulee olla vaivatonta liikkua. Tilojen tulisi olla toimivia, helppokéyttoisia ja
loogisia. Kulkureittien tulisi olla selkedsti merkityt. Kalusteet tulisi sisalla sijoittaa niin,
etta niithin on esteeton paasy myos pyoratuolilla. VVaatenaulakkojen tulisi olla sellaisia,
etta niit4 pystyvat kayttdmaan myos pyoratuolissa istuvat ja lyhytkasvuiset. Niiden tulisi
olla myods nakdévammaisten kannalta turvallisia, siten ettd niissa ei ole tormaysvaaraa.

(Invalidiliitto i.a.b; Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2012.)

Esteettomat wec-tilat taytyy merkitd liikkumisesteisen tunnuksella. Wc-istuimelle tulisi
voida istua pyoréatuolista edesta tai sivulta. Hygieniatilan oviaukon tulee olla riittavéan
leved ja kynnys saisi olla enintddn 20 mm korkea. Lattiamateriaalin tulisi olla mérké&na-
kin luistamaton. Pesualtaan tulisi olla sellaisella korkeudella, etté siihen ylettyy hyvin
my0s pyoratuolissa istuen. My6s wc-paperin ja kasipyyhkeiden tulisi olla sellaisella
korkeudella, ettd pyoratuolissa istuva niihin ylettyy. Esteettomissa wc-tiloissa tulee olla
riittdvasti tilaa mahdolliselle avustajalle. (Invalidiliitto i.a.b; Suomen evankelis-
luterilainen kirkko 2012.)
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Oikeiden varien valinta voi auttaa nak6vammaisten suunnistautumista. Samalla se lisaa
kaikkien turvallisuutta. Erityisen tarke&a kontrastien kdyttdminen on portaissa askelmi-
en hahmottamisen helpottamiseksi. Vérikontrasteilla tarkoitetaan véarien tummuuseroa.
Oleellista eivét ole vérit sindnsé vaan niiden ajateltu ero mustavalkoisessa valokuvassa.
Lattian suuret ja voimakkaan vériset kuviot haittaavat ndkévammaisten suunnistautu-

mista ja tekevéat heikkonakaisille yleisvaikutelman sekavaksi. (Invalidiliitto i.a.b.)

Esteettdméssa tilassa valaistus on riittdva, haikdisematon, tasainen ja oikein suunnattu.
Lisdksi valaisimien tulee toistaa vérit luonnonmukaisina ja korostaa kontrasteja. Yleis-

valaistusta tdydennet&én tarvittaessa kohdevalaisimilla. (Invalidiliitto i.a.b.)

Sisétilojen pintamateriaaleilla on suuri merkitys turvallisuuden, toimivuuden ja terveel-
lisyyden kannalta. Liikkumisesteisille tarkeintd on luistamattomuus, nakdvammaisille
kiiltdvien pintojen valttdminen ja kaikille polya ker&évien tai kosketusallergiaa aiheut-
tavien materiaalien vélttdminen. Pyoratuolia kayttaville paras lattiamateriaali on kova ja
tasainen. Heikkondkoisten kannalta lattiamateriaali ei saisi olla kiiltdvéa, varsinkaan

silloin, jos lattia on tumma. (Invalidiliitto i.a.b.)

3.1.3 Viestinnan saavutettavuus

Viestintd on vuorovaikutusta, ja sen perustana on se, ettd ihmiset ovat kokonaisvaltai-
sesti lasné toisilleen, kokevat olonsa turvallisiksi ja ovat kiinnostuneita toisistaan. VVuo-
rovaikutuksessa haetaan yhteista kieltd, jota molemmat osapuolet ymmartavat ja osaavat
kayttdd. Apukeinoina voidaan kayttaa selkedkielisyyttd, puhetta tukevia tai korvaavia
kommunikaatiomenetelmid, erilaisia apuvalineitd tai tulkkia. (Suomen evankelis-
luterilainen kirkko 2012.) Vammaisille henkil6ille tulkkaus, kommunikaation apuvali-
neet ja tiedonsaanti ovat valttamattémia yhdenvertaisuuden ja osallisuuden toteutumisen
tekijoitd (Konttinen 2007, 88).

Viestinndn saavutettavuutta pohdittaessa tulee kartoittaa tavoittaako toiminnasta tiedot-
taminen tehokkaasti erilaisia kayttdjia seka kaytetddnko viestinndssa vaihtoehtoisia ta-
poja. Viestintd on tehokasta silloin, kun se tavoittaa erilaiset kayttéjat erilaisin keinoin.

Viesti saavuttaa kayttdjan paremmin silloin, kun se on helposti seurattavissa ja ymmar-
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rettavissa seka tarjottuna erilaisilla kielivaihtoehdoilla. Verkkosivujen tulisi olla saavu-
tettavissa myos pistekirjoitusta tai aanisyntetisaattoreita kayttaville. Verkkosivustojen ja
painetun materiaalin tulisi olla visuaalisesti selkedd; Kkirjasinkoon tulisi olla riittavén
suuri ja fonttien helposti luettavia ja lisaksi tulisi kéyttdd kontrastia taustan ja Kirjainten
valilla. Verkkosivuille on tarkeda listd myos tieto saavutettavuudesta, esimerkiksi eri-
laisia symboleja eli kuvatunnuksia kayttéaen. (Yhdenvertaisen kulttuurin puolestary i.a.)

Osana ympariston esteettomyytta ja saavutettavuutta on kommunikaatioon liittyvien
ongelmien poistaminen (Konttinen 2007, 87). Viestinndn saavutettavuutta arvioitaessa
kartoitetaan vaihtoehtoiset kommunikointitavat, esimerkiksi onko kohteessa induk-
tiosilmukka tai opastusta selkokielelld, onko kohteesta saatavilla ennakkotietoja, inter-
net-sivujen saavutettavuutta sekd vaihtoehtoiset viestintatavat ja oikeat viestintakanavat,
esimerkiksi onko internet-sivuilla oleva tieto saatavissa myds muilla tavoin (D4-

verkosto i.a.).

Viestintapalveluiden, esimerkiksi puhelimen, television, radion ja internetin, esteetto-
myys tarkoittaa sitd, ettd vélineet ja palvelut ovat helposti saatavilla ja my6s vammais-
ten ja ik&antyneiden kaytettavissa (Liikenne- ja viestintdministerio i.a.). Verkkopalve-
luiden tulee olla kaikkien saavutettavissa riippumatta siitd, millainen henkilon kuulo- tai
nakokyky on tai onko hénelld motorisia vaikeuksia tai muita toimintarajoitteita. Uusim-
pia saavutettavuudesta annettuja ohjeita noudattavien seurakuntien verkkosivut aukea-
vat erilaisilla paatelaitteilla ja selaimilla. Miké&li koko seurakunnan sivustoa ei ole mah-
dollista tehda selkokieliseksi, tulisi keskeisimmista aihealueista ja tapahtumista tehda

selkokieliset sivut. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2012.)

3.2 Saavutettavuuden haasteet eri vammaisryhmille

Saavutettavuus ei merkitse kaikille valttdmatta samoja asioita. Riippuen ihmisen toimin-
takyvystd ja ominaisuuksista saavutettavuuteen liittyy erilaisia haasteita. Seuraavaksi
tarkastelen, millaisia erityisia haasteita saavutettavuudella on eri tavalla vammaisten

nakodkulmasta.
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3.2.1 Saavutettavuus liikuntavammaisen kannalta

Liikuntavammaisilla on usein kaytosséan erilaisia tilaa vievia litkkumisen apuvalineité,
jolloin fyysinen saavutettavuus merkitsee heille usein eniten. Tdma tulee huomioida
toiminnan suunnittelussa ja jarjestelyissa. Pyoratuolit vaativat yleensa suurimman tilan
kulkemiseen. Talléin on huomioitava, ettd rakennusten pysakdintipaikat, kulkuvéylat,
sisdankaynnit, hygieniatilat ja kulkeminen rakennuksen muissa sisatiloissa sujuu esteet-

tomaésti. (D4-verkosto i.a.)

Kévelykeppia tai kainalosauvoja kéyttdvien kannalta on tarkeas, etté lattiapinta on sisa-
tiloissa markénakin luistamaton. Liikuntavammaiselle kulkeminen on hankalaa myos
silloin, mikali kulkuvaylan materiaalien Kitkat poikkeavat suuresti toisistaan. Liikunta-
vammaisille ja toimintarajoitteisille tulisi olla tarjolla riittdvasti korkeampia ja ké-
sinojallisia tuoleja. Raskaat ovet ja jaykat ovenkahvat ovat hankalia silloin, kun k&sissa

on toimintavajavuuksia tai ne ovat heikot tai kipeét. (Invalidiliitto i.a.b.)

Julkisissa tiloissa tulisi olla esteettomét inva-vessat liikuntarajoitteisille. Esteettomat
wec-tilat tulisi merkitd opasteilla, jotta ne ovat helposti 10ydettavissa. Oven ulkopuolelle
olisi hyva merkitd my6s oven katisyys. Invavessoissa olisi hyva olla mietittyna tilat
myos paallystakille ja késilaukulle seka vaatekoukkuja kahdella eri korkeudella. Lavu-
aari ja kasipyyhkeet tulisi sijoittaa niin, ettd myos pyoratuolissa istuva niihin ylettyy
vaivattomasti. Roska-astian olisi hyvé olla avonainen, koska kannellista jalkapolkimella
varustettua roska-astiaa pyoratuolissa istuva ei pysty valttamatta kayttamaan tai ainakin

se on hankalaa. (Pesola 2009.)

Rakentamismaardysten (RakMK F1) mukaan kynnykset saisivat olla vain 20 mm kor-
keita. Se ei tunnu korkealta, mutta kyseisen korkuisen suorakulmaisen kynnyksen ylit-
tdminen on vaikeaa rollaattorilla tai pyorétuolilla. Erityisen hankalaa se on silloin, kun
ylitettdvia kynnyksia on monta perékkain tai mikali pyoratuolissa on etummaisina pie-
nemmaét pyorét, jolloin ne voivat kddntya herkasti poikittain osuessaan esteeseen ja tal-
I6in eteenpdin tyontaminen ei end& onnistu. (Pesola 2009.)

Portaat ja luiskat tulisi varustaa molemmin puolin késijohteilla, jotta kaiteesta voi ottaa

kiinni kummalla kédelld tahansa. Tulee kuitenkin huomioida, ettd mikali henkilon nilkat
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ovat jaykét, han ei pysty luiskaa kayttaméan ja talloin rappujen tulisi olla riittdvan mata-
lat. Luiskat eivat saa olla liian jyrkkid, jotta niissd on heikentyneilld k&sivoimilla turval-

lista ja vaivatonta kulkea. (Pesola 2009.)

3.2.2 Saavutettavuus nakévammaisen kannalta

Nékovammaisten kannalta yksi tarkeimmista esteettomén ympériston muodostavista
asioista on valaistus. Heikkonakoisell4d valon tarve voi olla moninkertainen “tervesil-
maiseen” verrattuna. Erittdin suuri merkitys on valon laadulla: heikkondkdinen voi so-
kaistua pitkédksikin aikaa hdikaistymisen seurauksena. Nakévammaisilla on silmén so-
peutuminen valotason nopeisiin muutoksiin puutteellista. Tasainen, riittdvé ja haikaise-
maton valo erityisesti portaissa seké véritys ja kontrastit ovat erityisen tarkeitd asioita
saavutettavuudelle ndkévammaisten kannalta. Vdrien valinnassa on oleellista, ettd ne
helpottavat tilan hahmottamista, esimerkiksi seindn erottumista lattiasta, oven erottu-
mista seinédstd seka tarkeiden asioiden, kuten tukikaiteen, valokytkimen, portaiden ja
opasteiden, erottumista taustastaan. Myos tilan hyva akustiikka on nakdévammaiselle
tarkedd. Usein kuulemisesta tulee entistd tarkedmpad n&don heikentyessa. Ympaériston
melu estdd nakdvammaista kayttdmasta kuuloa hyvaksi suunnistamisessa. (Invalidiliitto
i.a.b; Pesola 2009.)

Sivusta tai ylhdalta tulevat esteet ovat ndkbvammaisille vaarallisia, koska niita ei voi
havaita valkoisella kepilld, elleivét ne ulotu lattiaan asti. Esimerkiksi vapaasti seisovat
naulakot, joissa on ulkonevia ripustuskoukkuja, ovat nékévammaisille vaarallisia. Tapa-
turmavaaran voivat aiheuttaa myos lapinakyvat tai heijastavat materiaalit, koska ne ai-
heuttavat helposti tulkintavirheitd. Tallaiset kohdat tulee varustaa tarroilla tai ne voidaan
jakaa puitteilla pienempiin osiin. Erilaiset pintamateriaalit helpottavat nékévammaista

opastamalla ja varoittamalla. (Invalidiliitto i.a.b.)

Késijohteilla on suuri merkitys ndkdvammaisille. Kasijohde kertoo ndkévammaiselle,
milloin portaat alkavat, milloin ne loppuvat ja missd on valitasanne. Hyvin suunniteltu
ja toteutettu késijohde tekee portaiden ja luiskien kulkemisen nakdvammaiselle turvalli-
semmaksi. Myds rakennusten sisatiloissa tulisi olla riittavasti kasijohteita, jotka helpot-

tavat ndkévammaisten sujuvaa kulkemista. (Pesola 2009.)
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Lattiamateriaalien vérit vaikuttavat erityisesti nakdvammaisten kulkemisen sujuvuuteen
sisdtiloissa. Lattiamateriaalin varitys voi joko auttaa tai hamété kulkijaa; tumma lattia
”imee” valon ja ympéristosta tulee ndkdvammaisille vaikeasti kaytettavé erityisesti suu-
rissa tiloissa. Kontrasteilla voidaan varoittaa esimerkiksi yllattavista tasoeroista seké
yksityiskohtien havaitsemiseksi. Kontrasteja voidaan korostaa valaistuksella. Lattiama-
teriaalin voimakkaat kuvioinnit voivat nayttda tasoeroilta tai véaaristaa tilan hahmotta-
mista. My0s suuri yleis6-wc on usein ndkdvammaisen kannalta ongelmallinen, koska

tilaa voi olla vaikea hahmottaa. (Invalidiliitto i.a.b; Pesola 2009.)

Mietittdessé saavutettavuutta nakovammaisten kannalta tulee huomioida se, onko kohde
helposti I0ydettavissd, ovatko opasteet sormin luettavia ja heikkondkdiselle riittavan
selkeitd huomioiden kontrasti ja kirjainkoko, ovatko torméays- ja putoamisvaaran aiheut-
tajat merkitty siten, ettd nékdvammainen voi ne tunnistaa, onko kohteesta ennakkotietoa
internetissd nakdvammaisen tavoitettavassa muodossa, saako opaskoira seurata nako-

vammaista kaikkiin tiloihin sekd onko tarjolla henkilékohtaista apua (D4-verkosto i.a.).

Seurakunnan tilaisuuksien tekstien, esimerkiksi virsien, laulujen sanojen ja aineistojen,
tulee olla saatavilla myos pistekirjoituksella. Osa nékdvammaisista pystyy lukemaan
sopivilla apuvélineilla painettua tekstid. Isokirjoitustekstissa kirjainkoko, varikontrasti
ja taitto ovat riittdvan selkeitd tekstin lukemiseen ilman apuvélineitd. Lisdvalo ja suu-
rennuslasi ovat hyvia apuvilineita palvelemaan nikévammaisia. Adnitteiden ja sahkois-
ten aineistojen avulla tieto on myds ndkévammaisten saavutettavissa. (Suomen evanke-
lis-luterilainen kirkko 2012.)

3.2.3 Saavutettavuus kuulovammaisen kannalta

Kuulovammaisilla on monenlaisia tapoja kommunikoida. Huonokuuloiset muodostavat
suurimman joukon kuulovammaisista. Monet huonokuuloisista kayttavét kuulolaitetta,
joka vahvistaa aantd, mutta samalla se usein voimistaa my0s taustamelua. Aikuisena
kuuroutuneet turvautuvat usein huuliltalukuun. He ovat harjoitelleet tunnistamaan pu-

hujan suun ja kielen liikkeestéd sanoja ja kirjaimia. Myds osa huonokuuloisista kayttéa
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puheen ymmartdmisen tukena huuliltalukua. Jotkin kuuroutuneista ovat opetelleet viit-
tomakielen, jossa kdytetddn puhuttujen sanojen sijasta viittomia. Syntymakuurot kaytta-
vat yleensa pelkéstadn viittomakieltd. Liséksi on olemassa erilaisia puhetta tukevia viit-

tomia tai sormiaakkosviestintad. (D4-verkosto i.a.)

Kuuloliiton (i.a.b) mukaan esteetdn toimintaympdristd voidaan hahmottaa kuulovam-
maisten nékokulmasta eri osa-alueiden kannalta. Kuuloliitto on jakanut esteettdman
toimintaympariston kuuteen osioon, jotka vaikuttavat kuulovammaisen arkeen. Naita
ovat opiskelu, tydelamd, kommunikaatio, tulkkauspalvelut, kuunteluympéristo ja vies-
tint4. Tassa tyossa tarkastelen lahemmin esteettémaan tydymparistoon liittyvaa fyysista
ympdristoa ja asenteita sekd kommunikaatiota, kuunteluymparistoa ja viestintaa. Estee-
ton fyysinen ymparisté on kuulovammaiselle sellainen, jossa on hyva akustiikka. Tar-
vittaessa sinne tulee asentaa sopivia apuvélineitid. Esteeton asenneilmapiiri tarkoittaa
sitd, ettd kuulovammaisen tarpeet otetaan huomioon toiminnan jarjestelyissa seka kom-

munikaatiotilanteissa.

Monet asiat auttavat kuulovammaisen kuulemista. Hyva kuunteluympéristd on 1ahto-
kohta toimivalle kommunikaatiolle. Kun kuunteluympéristd on esteeton, kuulovammai-
nen pystyy osallistumaan tdysipainoisesti puheeseen perustuviin viestintatilanteisiin.
Hyvéssa kuunteluympéristossa tilan kaikuisuus ja taustamelu ovat mahdollisimman va-
haiset, danentoistojarjestelmaan voidaan tarvittaessa kytke& induktiosilmukka, valaistus
on riittdvan voimakas, hadikaisematon ja oikein suunnattu, selkedt opasteet helpottavat
tiloissa litkkumista ja toimimista seké henkil6turvallisuuteen liittyvien hélytysjarjestel-

mien tulee olla kaikille soveltuvia. (D4-verkosto i.a; Pesola 2009.)

EsteettOméssa kuunteluymparistossa akustiikka toimii ja sité on tarvittaessa taydennetty
erilaisin kuuntelujérjestelmin. Henkilokohtaiset apuvalineet eivat aina poista ymparis-
tossé olevia kuulemisen esteitd. Kuulolaitetta kéayttaville tarked apuvaline on induk-
tiosilmukka; isoissa tiloissa se on jopa vélttamaton. Erityisesti Kirkkotilat voivat olla
kaikuisia, jolloin selke& &&nenkayttd, artikulointi ja sopiva puherytmi korostuvat puheen
ymmartamisen helpottumiseksi. Induktiosilmukan k&ytté edellyttdd aina mikrofonin
kayttoa, josta puhe valittyy suoraan kuulolaitteeseen. Mikéli tila on varustettu induk-

tiosilmukalla, siita tulee olla asianmukainen merkinta nakyvalla paikalla, jotta kayttajat
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tietdvat induktiosilmukan olemassaolosta. (D4-verkosto i.a; Pesola 2009; Suomen evan-
kelis-luterilainen kirkko 2012.)

Hyvét valaistusolosuhteet ovat tarkeitd myods kuulovammaisille, sill& vain hyvassé va-
laistuksessa kuulovammainen voi ndhdd puhujan kasvot, ilmeet ja suun liikkeet. Lis&ksi
tulee kiinnittdd huomio siihen, ettd kuulovammainen nékee puhujan suun seka paikan,
josta puhutaan. Mikali puhujan takaa tulee kirkas valo, esimerkiksi ikkunasta, puhujan
kasvot jaavat varjoon eika kuulovammainen erota puhujan suun liikkeitd. Kuulovam-
maisille voidaan tarjota informaatiota myos visuaalisessa muodossa. Puhuja voi kaytt&é
myos elekieltd viestinnan tukena. Liséksi hyva kuunteluympéristo edellyttad asiantunte-
vaa henkilokuntaa sek& oikeanlaista asennoitumista erilaisia kayttdjid kohtaan. (D4-

verkosto i.a; Kuuloliitto i.a.b; Pesola 2009.)

3.2.4 Saavutettavuus kehitysvammaisen kannalta

Monet toimivat ratkaisut, jotka auttavat liikunta- tai nakdvammaisia, auttavat myos ke-
hitysvammaisia. Usein kehitysvammaiset ovat monivammaisia. Ympadriston tulee olla

heille turvallinen ja helposti hahmotettavissa. (Invalidiliitto i.a.b.)

Kehitysvammaisille esteettomyys tarkoittaa sité, ettd he saavat samoja palveluita, vali-
neitd, tietoa sekd mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa kuin muutkin. Kaikilla tulisi
olla mahdollisuus tydntekoon, harrastuksiin, kulttuuriin ja opiskeluun, ilman ettd ympa-
riston rakenteet tai asenteet ehkaisevét sen. Esteetdn rakennettu ymparisto edistéé toi-
mimista sisalld ja ulkona. Sdhkokéayttoiset ovet, kulkuluiskat ja selkeat opastekyltit hel-
pottavat kehitysvammaisten liséksi kaikkien muidenkin elamé&a. Saavutettavat julkiset
verkkopalvelut ovat térkeita ihmisille, joilla on ongelmia ymmartamisessa ja oppimises-
sa. Verkkosivujen tulisi olla Kirjoitettu selkokielella ja lyhyilla virkkeilld seké tarvittaes-
sa sisaltaa aiheeseen liittyvdad kuvitusta, joka tukee tekstin ymmartamista. (Kehitys-

vammaisten Tukiliitto i.a.a; Liikenne- ja viestintdministerio i.a.)

Kehitysvammaisten kanssa kommunikoitaessa tulee kéyttaa selkokieltd. Selkokieli on
mukautettu sisalloltdan, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskieltd yksinkertaissmmaksi,

luettavammaksi ja ymmarrettdvammaksi. Selkokielessa ké&ytetddn tuttuja sanoja ja ly-
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hyitd lauseita. Puhetta tulee havainnollistaa esimerkeilla ja konkreettisilla asioilla, jotta
selkokielen kayttdja ymmartad helpommin hénelle ehka hankalat kasitteet uskonnollisis-
ta ilmauksista, kuten esimerkiksi armo, lunastus, synti tai Pyhd Henki. Kirkossa tulisi
olla myos selkokielistd aineistoa seurakuntaty6td varten, kuten saarnoja ja hartauksia.

(Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2012.)
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4 VAMMAISPOLITIIKKAA JA LAINSAADANTOA

On olemassa erilaisia vammaissopimuksia ja vammaispoliittisia ohjelmia. Useat lait
taas maarittelevat vammaisten oikeuksia sek& julkisten tilojen esteettomyyttd. Tassa
luvussa kasittelen vammaispolitiikkaa ja lakeja, jotka liittyvat vammaisuuteen ja esteet-
tomyyteen.

4.1 Vammaispolitiikkaa

Vuonna 2006 YK:n jésenvaltiot hyvaksyivat yleiskokouksessaan vammaissopimuksen,
jonka tarkoituksena on varmistaa, ettd ihmisoikeudet toteutuvat myds vammaisten ih-
misten kohdalla. Suomi on allekirjoittanut sopimuksen maaliskuussa 2007. Kyseisessé
sopimuksessa vahvistetaan kaikkien ihmisoikeuksien ja perusvapauksien kuuluminen
myo6s vammaisille. Keskeistd oikeuksien edistamisessa on laaja-alainen vammaisuuden
perusteella tapahtuva syrjinnan kielto sekd yhdenvertaisen kohtelun periaate. Ihmisoi-
keusperustaisessa ldhestymistavassa korostetaan tayttd osallistumista, osallisuutta ja
tasa-arvoa. Osallistuminen, osallisuus, esteettdmyys ja saavutettavuus vaikuttavat sopi-

muksen tulkintaa ohjaavina yleisiné periaatteina. (Suomen YK-liitto 2012.)

Euroopan neuvoston vammaispoliittinen toimintaohjelma 2006-2015 tukee osaltaan
muutosprosessia, jolla siirrytddn vammaisuuden laéketieteellisestd, hoidollisesta ja huol-
lollisesta nakodkulmasta ihmisoikeuksille perustuvaan vammaisuuden nakdkulmaan.
Ihmisoikeuksia korostava nakdkulma on nopeasti vahvistunut vammaispolitiikan kes-
keiseksi lahtokohdaksi niin Euroopassa kuin maailmanlaajuisestikin. Sen mukainen
toiminta on keskeiselld sijalla Euroopan neuvoston jasenmaiden vammaispolitiikassa.
Kyse on siitd, onko vammaisilla ihmisilla sama oikeus ihmisyyteen kuin vammattomilla
kanssaihmisilla ja mahdollistuvatko oikeudet yhdenvertaisesti. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2006.)

Suomen vammaispoliittisen ohjelman (VAMPO 2010-2015) tavoitteena on, ettd vam-
maisia kohdellaan oikeudenmukaisesti. P&dmaéranad on yhteiskunta, jossa vammaiset

ihmiset otetaan huomioon kaikissa yhteiskunnan pé&atoksissé ja toiminnoissa. Vammais-
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poliittiseen ohjelmaan kootaan keinoja pddmaaran saavuttamiseksi. Ohjelman taustalla
on kaksi asiakirjaa. Ensimmainen asiakirja on Yhdistyneiden kansakuntien eli YK:n
yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista. Suomi on allekirjoittanut sopimuk-
sen vuonna 2007. Toinen asiakirja on Valtioneuvoston vammaispoliittinen selonteko
vuodelta 2006. Siind nimetadn viisi ensisijaista toimenpidekokonaisuutta:
1. YK:n vammaisten henkil6iden oikeuksia koskevan yleissopimuksen ratifioinnin
edellyttdminen, sdddésmuutosten valmistelu ja voimaan saattaminen
2. Vammaisten henkildiden sosioekonomisen aseman parantaminen ja kdéyhyyden
torjunta
3. Erityispalvelujen ja tukitoimien saatavuuden ja laadun varmistaminen maan eri
puolilla
4. Yhteiskunnan esteettémyyden ja saavutettavuuden laaja-alainen parantaminen
5. Vammaistutkimuksen aseman vahvistaminen, tietopohjan lisdédminen sekd laa-
dukkaiden ja monipuolisten menetelmien kehittdminen vammaispolitiikan to-

teuttamisen ja seurannan tueksi. (Sosiaali- ja terveysministerié 2010.)

4.2 Vammaisuuteen ja esteettomyyteen liittyvét lait

Suomen perustuslain (1999/731) 6 8:n mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa.
Ket&én ei saa ilman hyvéksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan terveydentilan, vam-
maisuuden tai muun henkil6on liittyvdn syyn perusteella. Yhdenvertaisuuslain
(2004/21) mukaan ketd&n ei saa syrjia terveydentilan tai vammaisuuden perusteella.
Viranomaisten tulee tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti edistdd yhdenvertaisuutta
kaikessa toiminnassaan. Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on edistaa ja turvata kaikki-
en kansalaisten yhdenvertaisuuden toteutuminen. Vammaisuuden perusteella jarjestetta-
vistd palveluista ja tukitoimista annetun lain tarkoituksena on, etté kaikilla vammaisilla
henkil6illa olisi edellytykset elda ja toimia yhdenvertaisina muihin kansalaisiin verrat-
tuna. Lain tarkoituksena on myds ehkéista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja
ja esteitd. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
1987/380.)

Maankaytto- ja rakennusasetuksen (1999/895) mukaan sellaisen rakennuksen, johon

tasa-arvon nakokulmasta on kaikilla oltava mahdollisuus péastd, tulee soveltua myds
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niiden henkil6iden kayttoon, joiden liikkumis- tai toimintakyky on rajoittunut. Maan-
kaytto- ja rakennuslaki (1999/132) asettaa rakentamiselle vaatimukset, joiden mukaan
rakennuksen tulee olla tarkoitustaan vastaava, korjattavissa, huollettavissa ja muunnel-
tavissa seka sen mukaan kuin rakennuksen kayttd edellyttdd soveltua myds sellaisten

henkildiden k&yttoon, joiden kyky liikkua tai toimia on rajoittunut.

Suomen rakentamismaarayskokoelman osissa F1, F2 ja G1 on maarayksia esteettémasta
rakennuksesta, rakennuksen kayttoturvallisuudesta sek& asuntosuunnittelusta. Suomen
rakentamismadrdyskokoelman osan F1 mukaan esteettomassa rakennuksessa tulee olla
pyoratuolin ja rollaattorin avulla litkkuville k&ytettavissa liikkumisesteisille mitoitettuja
ja varustettuja wc-tiloja. Wec-tilat on varustettava liikkumisesteisen tunnuksella. Ko-
koontumistilojen tulee soveltua myos liikkkumis- ja toimimisesteisten kéyttéon. Tiloihin
asennetussa daanentoistojarjestelméssa tulee olla induktiosilmukka tai muu &&nensiirto-
jarjestelma. Rakennusten kayttoturvallisuuden vuoksi portaissa ja luiskassa késijohde on
asennettava koko pituudelle. Liséksi maaratéan, etta julkisissa tiloissa kasijohde on si-
joitettava portaan tai luiskan molemmin puolin. Kulkuyhteys autopaikalta sisélle raken-
nukseen ja sisdankaynti rakennetaan myos liikkumisesteiselle sopivaksi. (Ymparistomi-

nisterio i.a.)
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5 VAMMAISUUS SEURAKUNNASSA

Raamatussa on useita kohtia, joissa kerrotaan, miten vammaisuuteen tulee suhtautua,

seuraavaksi naistd muutama:

Sind olet luonut minut sisintdni myoten, &itini kohdussa olet minut puno-
nut. Min& olen ihme, suuri ihme, ja kiitdn sinua siita. (Ps.139:13-14.)

Mutta monet ensimmaiset tulevat olemaan viimeisia ja viimeiset ensim-
maéisid (Matt.19:30).

Totisesti: kaiken, minka te olette jattdneet tekeméttd yhdelle ndista vahai-
simmistd, sen te olette jattaneet tekematta minulle (Matt.25:45).
Jumalan silmissd me olemme kaikki samanarvoisia ja yhtd arvokkaita riippumatta siita
millaisia me olemme. Meidét on luotu Jumalan kuviksi. Jeesus naytti toiminnallaan
useissa tilanteissa esimerkkié siitd, miten meidan tulee olla karsivien ja sairaiden rinnal-
la sekd palvella ja auttaa heitd. Jeesus on itse l4sné karsivissé ja sairaissa, ja kun me

palvelemme heitg, palvelemme samalla Kristusta.

Kirkon mukaan vammaisuus kuuluu osana ihmisyyteen. Seurakuntalaisen sokeus, kuu-
rous tai muu vamma on ihmisen ominaisuus samalla tavalla kuin vaikkapa hiusten tai
silmien véri. Seurakunnan tulee huolehtia toiminnassaan saavutettavuudestaan ja esteet-
tomyydestaén, jotta kaikkien seurakuntalaisten téysivaltainen osallisuus voisi toteutua.
Kirkon tulee ottaa huomioon vammaisten seurakuntalaisten erilaiset tarpeet ja toiminta-
kyvyt. Kirkkojen ja muiden seurakunnan tilojen tulee olla saavutettavia kaikkien seura-
kuntalaisten kannalta. Saavutettavuuden parantamiseksi kirkkoihin ja seurakunnan mui-
hin tiloihin voidaan asentaa kuulemista helpottamaan induktiosilmukka, heikkon&kois-
ten ja nakbvammaisten tarpeet huomioidaan varikontrasteilla, valaistuksilla, pistevirsi-
kirjoilla ja muulla pistemateriaalilla sek& viittoma- ja selkokielisilld materiaaleilla ote-
taan huomioon kuulo- ja kehitysvammaisten tarpeet. Kirkossa on myds tyontekijoita
viittomakielisi&, kehitysvammaisia ja ndkévammaisia seurakuntalaisia varten. (Suomen

evankelis-luterilainen kirkko i.a.)

Kirkko kuuluu kaikille ja siksi seurakunnan toiminnassa tulee huolehtia siitd, ettd kaikki
seurakuntalaiset voivat sielld toimia erilaisista lahtékohdista. Vammaisten ihmisten asi-
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oita tulee seurakunnassa nostaa esille ja myds pitaa esilla kirkon toiminnassa seké yh-
teiskunnassa. Seurakunnan vammaistyon keskeisend tavoitteena on myos vertaistuen
vahvistaminen seka yhteistyon lisdédminen kirkon ja vammaisjarjestdjen valilla. Vam-

maistyon sisallt vaihtelevat seurakunnittain. (Ja&skeldinen 2002, 200.)

Kirkkohallituksen tdysistunnossa hyvaksyttiin 13.8.2003 Suomen evankelis-luterilaisen
kirkon vammaispoliittinen ohjelma — Kirkko kaikille. Ohjelma nousee kirkossa tehdyn
vammaistyon tarpeista ja haasteista. Tarkoituksena on auttaa kirkkoa ja vammaisia ih-
misi& tiedostamaan ja kehittdméaan vammaisten mahdollisuuksia osallistua seurakunnan
toimintaan. Ohjelman l&htokohtana on Raamatun sana, jonka mukaan kirkko kuuluu
kaikille, koska Kristus kuuluu kaikille. Ohjelman tavoitteena on seurakunta, joka ottaa
tasavertaisesti huomioon kaikkien jasentensa tarpeet. Ohjelman toimenpide-ehdotuksia
ovat tiedon antaminen kaikille, fyysisten ja henkisten kynnysten poistaminen, apuvali-
neiden ja toisten ihmisten avun varmistaminen, vammaisten ottaminen mukaan paatok-
sentekoon, vertaistuen ja saannéllisen sielunhoidon sisallyttdminen osaksi kirkon vam-
maisty6td, vammaisten tyéllistaminen kirkon palvelukseen seké yhteistyon vahvistami-
nen vammaisjérjestdjen ja vammaisneuvostojen kanssa. (Suomen evankelis-luterilainen
kirkko 2003.)

Marraskuussa 2009 Kirkolliskokous antoi Kirkkohallitukselle tehtdvéksi laatia kirkon
saavutettavuusohjelma. Saavutettavuus seurakunnassa palvelee kaikkia, niin vammaisia,
muiden kieli- ja kulttuurivdhemmisttjen edustajia, maahanmuuttajia kuin ikdantyneita-
kin. Saavu — Kirkon saavutettavuusohjelmassa tarkastellaan saavutettavuutta erityisesti

vammaisten henkildiden kannalta. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2012.)

Saavutettavuudella tarkoitetaan kirkkohallituksen laatiman kirkon saavutettavuusohjel-
man mukaan kaikkien ihmisten mahdollisuutta osallistua ja olla osallisina riippumatta
heidan erilaisista ominaisuuksistaan. Kirkko on avoin kaikille ja tdmén tulee nékya seu-
rakunnan toiminnassa niin, ettei ketddn syrjitd. Seurakunnan tulee parantaa saavutetta-
vuuttaan poistamalla esteitd, jotka liittyvat asenteisiin, litkkumiseen, ndkemiseen, kuu-
lemiseen tai ymmartamiseen. Saavutettavuudella seurakunnassa edistetddn seurakunta-
laisten yhdenvertaisuutta. Saavutettavuusohjelma pohjautuu Kristilliseen ihmiskésityk-
seen. Kristillisen ihmiskasityksen mukaan ihminen on luotu Jumalan kuvaksi ja jokai-

nen yksilo on ainutkertainen. Thminen on arvokas, koska han on olemassa. Ihmisen arvo



31

ei perustu hanen tekoihinsa tai saavutuksiinsa. Saavutettavuusohjelmassa on kyse Kir-
kon perustehtdvastd ja uskollisuudesta tehtdvan toteuttamiseen. Kirkon tulee olla kaikil-
le avoin, ainoastaan silloin se on uskottava Kristuksen kirkko. Tdmaén takia saavutetta-
vuuden ja esteettdmyyden eteen tulee tehdd jatkuvasti tyotd. (Suomen evankelis-
luterilainen kirkko 2012.)
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6 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA

Katri Suhosen (2011) tutkimusraportin tavoitteena oli kartoittaa seurakuntien nykytilan-
netta saavutettavuuden nékokulmasta. Raportissa tutkittiin tyéntekijoiden kokemuksia
ja toimintaa suhteessa saavutettavuuteen vammaisuuden nakokulmasta. Tutkimuksen
mukaan fyysinen saavutettavuus toteutui vaihtelevasti. Puutteita oli esimerkiksi piha-
alueiden kulkureiteissd, opasteissa, sisadnkéynneissa, kontrastien kéytdssa seka induk-
tiosilmukan kuuluvuuskarttojen puuttumisessa. Lisaksi tutkimuksesta selvisi, etté seura-
kunnissa oli hyddynnetty vain vahén kokemusasiantuntijoita saavutettavuuden kartoit-
tamisessa. Tutkimuksen mukaan seurakunnissa ja seurakuntayhtymissa on vammaisia
ihmisia vain vahan palkkatydssa. Kirkko kaikille — Kirkon vammaispoliittinen ohjelma
ei ollut vastaajille entuudestaan tuttu. Tdmé kertoo ainakin jossain méarin kiinnostuksen
tasosta ja asenteista saavutettavuutta kohtaan. Tutkimuksen perusteella kirkko ei ole
yhteisd, joka olisi samanarvoinen kaikille. Varsinkin asenteissa olisi tehtdva mittavia
muutoksia. Muut saavutettavuuden osa-alueet vaativat usein vain pienid investointeja ja

vahan aikaa.

Susan Eriksson (2008, 168-178) on tutkinut vammaisten ihmisten itseméardédmisoike-
uksia ja arkielamaa tutkimuksessaan Erot, erilaisuus ja elinolot — vammaisten arkieldma
ja itseméardédminen. Tutkimus osoitti, ettd vammaisille henkilGille erilaiset vapaa-ajan
aktiviteetit ovat térkeitd, silld ne saavat aikaan tunteen merkityksellisestd tekemisestd,
itsearvostuksesta ja sosiaalisesta kyvykkyydestd. Tutkimuksessa selvisi myos, ettd yh-
teiskuntajarjestelma on monilta osin rakentunut “normaalien” ja vammattomille ihmisil-
le usein itsestddn selvien asioiden varaan. Tutkimusprosessi 0soitti, ettd vammaisten
ihmisten tarpeita ei oteta vieldkaan riittavalla tavalla huomioon hyvinvointiyhteiskun-
nassa. Tutkimuksessa selvisi myos, ettd vammaisten itsemaaradmisoikeuden ja elinolo-

jen suurimmat ongelmat liittyivat sosiaalisiin suhteisiin.

Ilka Haarni (2006) on tutkinut vammaisten henkildiden hyvinvointia ja elinoloja Suo-
messa tutkimuksessaan Keskenerdistd yhdenvertaisuutta. Tutkimuksen mukaan vam-
maiset eivat ole useinkaan yhdenvertaisessa asemassa muiden kansalaisten kanssa.
Edistymisté on tapahtunut esimerkiksi yhteiskunnan esteettémyydessd, mutta yhdenver-

taisuus ei toteudu vammaisten kohdalla vielad kaikilla elaman alueilla. Vammaiset koh-
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taavat edelleen monenlaisia esteitd, jotka rajoittavat mahdollisuuksia osallisuuteen ja
tuottavat syrjayttamistd. Vammaiset kohtaavat muiden ihmisten ja yhteiskunnan taholta
ennakkoluuloja ja kielteistd suhtautumista. Yhdenvertaisuus ei toteudu muun muassa
koulutuksen, ty6llistymisen ja toimeentulon suhteen. Yhteiskunnassamme on esteelli-
syytté tiedonvalityksessd, rakennetussa ymparistossa ja litkenteessa. Eri vammaisryhmia
palvelevia eri valineilla tarjottavaa tietoa on vield toistaiseksi melko vahéan tarjolla. Li-
séksi tutkimuksen mukaan tulkkipalveluita ei ole riittavasti saatavilla ja kuljetuspalve-

luissa on eriarvoisuutta.

Tiina Hékkinen (2010) on Pro gradu -tutkielmassaan selvittdnyt kehitysvammaisten
seurakuntalaisten osallisuutta evankelis-luterilaisen kirkon kehitysvammatyon konteks-
tissa. Tutkimuksen perusteella kehitysvammaisen seurakuntalaisen osallisuutta edistavat
parhaiten toiminnan laheisyys, tilojen esteettdmyys, kommunikaation ja vuorovaikutuk-
sen apuvdlineiden saatavuus ja kaytto seka yleisten asenteiden muuttuminen myontei-
semmiksi. Merkittadvimpia osallisuuden ja osallistumisen esteité olivat riippuvuus toisen

ihmisen avusta seka riittdmattomat avustajaresurssit.

Annukka Kivini (2011) on opinnéytetydssaan selvittdnyt Rauman kaupungin matkailu-
kohteiden esteettomyyttd pyoratuolia kayttdvan kannalta. Tutkimuksen mukaan Rauman
Pyhén Ristin kirkon esteettomyys on keskinkertainen. Vastausten perusteella avustaja

on kirkossa tarpeellinen muun muassa isohkojen kynnysten vuoksi.

Jaana Kakko ja Virpi Ronkkémaki (2010) ovat opinndytetydssédén tutkineet, miten
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon vammaispoliittinen ohjelma “Kirkko kaikille”
vuodelta 2003 toteutuu asuntolassa asuvan kehitysvammaisen kohdalla Porissa. Tutki-
muksen mukaan vammaispoliittinen ohjelma ei tdysin toteudu asuntolassa asuvan kehi-
tysvammaisen kohdalla. Suurimpina esteind olivat kehitysvammaisten tarvitsemien
avustajien puute, kehitysvammaisten osallistumattomuus kirkon péaatoksentekoon seka

kirkon véhdiset valmiudet tyollistaa kehitysvammaisia henkildita.

Harri Kerola (2009) on opinnaytetyssadn tutkinut autismin kirjon henkildiden yhden-
vertaisuuden kokemusta seurakunnan jasenind. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd useinkaan

yhdenvertaisuus ei tdysin toteudu. Erityisesti haasteita on asenteiden muokkaamisessa.
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Tutkimuksesta selvisi my0s, ettd haastateltavat eivét aina kokeneet olevansa osana seu-

rakuntaa.
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Seuraavassa luvussa kasittelen tutkimuksen toteutusta: tutkimuksen tarkoitusta ja tavoit-
teita, tutkimusymparistod ja kohderyhmad, tutkimusmenetelmaa, aineiston keruuta seka
aineiston analyysié.

7.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa vammaisten seurakuntalaisten kokemuksia
Rauman seurakunnan saavutettavuudesta. Tarkoituksena oli myds selvittdd vammaisten
seurakuntalaisten kokemusta siitd, ovatko he mielestddn yhdenvertaisessa asemassa
muihin seurakuntalaisiin verrattuna sek& mita kehittdmisehdotuksia vammaisilla itsel-
I&&n on, jotta seurakunta olisi paremmin heidan saavutettavissaan. Tutkimuksen tavoit-
teena oli tuottaa tietoa saavutettavuuden esteistd seurakunnan toiminnan kehittdmiseksi
vammaisten kokemuksia hyodyntden. Lisaksi tavoitteena oli saada opinnédytetyon lukijat
pohtimaan, miten laaja ké&site saavutettavuus on ja mitd kaikkea siihen liittyy. Usein
ihmiset luulevat, ettd saavutettavuutta on se, ettd rakennuksen ulko-oven edustalla on
luiska pyoratuolia varten eika ole kynnyksid seké se ettd rakennuksessa on inva-wc.
Saavutettavuuteen liittyy ndiden lisdksi vield paljon muuta. P&&paino tassa opinnéyte-
tyossd on vammaisten seurakuntalaisten kokemusten kartoittaminen ja esiin tuominen.
Kokemuksen tutkiminen on mielenkiintoista, koska jokainen ihminen on yksil6 ja kokee
asiat eri tavalla kuin toinen. Jonkun ihmisen kokema ylitsepadsematdn este voi toiselle
olla pelkka hidaste. Opinnédytetydn tavoitteena oli myds oma ammatillinen kasvu oppia
huomioimaan saavutettavuus kokonaisuutena sekd sen pohtiminen, miten saavutetta-

vuuden esteet vaikuttavat ihmisten osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiksi muotoutuivat:
1. Minkalaisia kokemuksia vammaisilla seurakuntalaisilla on Rauman seurakunnan
saavutettavuudesta?
2. Miten vammaiset seurakuntalaiset kokevat yhdenvertaisuuden toteutumisen

muihin seurakuntalaisiin verrattuna?
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3. Mité toivomuksia tai parannusehdotuksia vammaisilla seurakuntalaisilla on, jot-

ta Rauman seurakunta olisi paremmin heidan saavutettavissaan?

7.2 Tutkimusympéristo ja kohderyhman kuvaus

Rauman seurakunnalla on seurakunnan verkkosivujen mukaan kaikkiaan 31 toimipaik-
kaa (Rauman seurakunta i.a.). Néaista valikoituivat omaan tyohoni kartoitettaviksi kes-
keisimmét rakennukset, joissa pidetadn jumalanpalveluksia seké jarjestetéan tilaisuuksia
eri vammaisryhmille. Kohteiksi valikoituivat seuraavat seurakunnan rakennukset: Rau-
man Pyhén Ristin kirkko, seurakuntatalo, Haappusten kirkko, Meriristi, Lapin kirkko,

Lapin seurakuntakoti ja Kodistupa.

Valitessani opinndytetyon aiheen Rauman seurakunnassa ei ollut vielé tehty esteetto-
myyskartoitusta. Esteettdmyyskartoitus aloitettiin Rauman seurakunnassa myéhemmin,
syksyn 2013 aikana. Ensimmainen esteettomyyskartoituksen aloituspalaveri pidettiin
26.6.2013 ja sain olla siind mukana. Kyseisessd palaverissa sovittiin, mitkd Rauman

seurakunnan rakennuksista tullaan kartoittamaan.

Olin osittain mukana my6s ensimmaisessa varsinaisessa esteettomyyskartoituspéivassa.
Kyseisend paivana Kartoitettiin seurakuntataloa. Esteettomyyskartoitusta suorittavalla
ryhmalla olivat k&ytossddn Invalidiliiton esteettomyyskartoitusten tarkistuslistat, joita
olin kayttanyt pohjana laatiessani haastattelulomakkeen kysymyksid. Kyseisessa kartoi-
tuksessa tuli esille samoja saavutettavuuden esteitd, joita haastateltavanikin olivat ker-
toneet, eli esimerkiksi piha-alueen pehmed sora, seurakuntatalon luiskan jyrkkyys seka
seurakuntatalon heikko valaistus, erityisesti eteisen pimeys. Liséksi ilmeni, ettd seura-

kuntatalon invavessan ovessa oli ovipumppu, jollaista ei saisi invavessan ovessa olla.

Opinnaytetyon kohderyhmané ovat seurakuntalaiset eri vammaisryhmistd, jotta tietoa
saavutettavuuden esteistd saatiin mahdollisimman kattavasti. Haastateltavia oli yhteensa
kymmenen, joista kaksi oli lilkuntavammaista, kolme ndkévammaista, kolme kuulo-
vammaista ja kaksi kehitysvammaista. Haastateltavista viisi oli naisia ja viisi miehié.
laltddn haastateltavat olivat 42-91 vuoden ikaisid. Kohderyhman valinnan tein harkin-

nanvaraisella otantamenetelmallad. Se tarkoittaa sitd, ettd informanteiksi valitaan henki-
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I6t, joilta uskotaan saatavan parhaiten tietoa tutkittavasta aiheesta (Tuomi & Sarajarvi
2011, 86). Haastatteluaineiston nakokulman perusteluna oli se, ettd halusin tutkia ilmién
omakohtaisesti tuntevien ihmisten kokemuksia. Kriteereind haastateltaville oli se, etta
he ovat kdyneet Rauman seurakunnan jarjestdmissa tilaisuuksissa seka heilla on ainakin
yksi seuraavista vammoista: nédko-, kuulo-, litkunta- tai kehitysvamma. Lisaksi kriteeri-
na oli, ettd haastateltava olisi kdynyt mahdollisimman monessa kartoitettavista kohteis-
ta. Haastateltavien valinnassa kysyin myds vammaisryhmia pitavien diakoniatyénteki-

joiden suositusta mahdollisista haastateltavista.

7.3 Tutkimusmenetelma

Tama opinnéytetyo on kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutki-
muksessa lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen. Kvalitatiiviselle tutkimuksel-
le on tyypillistd, ettd tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ai-
neisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa, suositaan ihmistd tiedon keruun
instrumenttina, kaytetddn induktiivista analyysia sekd laadullisten metodien ké&ytt6a
aineiston hankinnassa, valitaan kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti, tutkimussuunni-
telma muotoutuu tutkimuksen edetesséd seké kasitellaan tapauksia ainutlaatuisina ja tul-
kitaan aineistoa sen mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160-164.) Pelkis-
tetyimmillaan laadullisella aineistolla tarkoitetaan aineistoa, joka on ilmiasultaan tekstia
(Eskola & Suoranta 2003, 15).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskitytddn usein varsin pieneen maaréan tapauksia;
aineistona voi olla yksi tapaus, yhden henkilon haastattelu tai se voi kasittdd joukon
yksilohaastatteluja. Tarkoituksena ei ole etsia keskimaaraisia yhteyksié eika tilastollisia
sdannonmukaisuuksia, jolloin aineiston koko ei maaraydy niihin perustuen. Analysoita-
vana on usein suurehko sivumaara litteroituja eli puhtaaksikirjoitettuja keskusteluja ja
haastatteluja. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistosta ei tehdéd paatelmia yleistavyytta
ajatellen, vaikka ajatuksena on alun perin, ettd yksityisessa toistuu yleinen. (Eskola &
Suoranta 2003, 18; Hirsjarvi ym. 2009, 181-182.)
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7.4 Aineiston keruu

Valitsin aineiston keruun menetelmaksi haastattelun, jossa kaytin apuna haastattelulo-
maketta. Haastattelussa ollaan suorassa kielellisessd vuorovaikutuksessa tutkittavan
kanssa. Haastattelun suurimpana etuna pidetddn joustavuutta aineistoa keréattéessa. Eri-
tyisesti kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu on ollut padmenetelméana. Haastatte-
lun etuna verrattuna muihin tiedonkeruumuotoihin on se, ettd siind voidaan sdadell&
aineiston keruuta joustavasti tilanteen edellyttdvalla tavalla ja vastaajia myotdillen.
Haastattelussa pystytdan aiheiden jarjestystd tarvittaessa saateleméén ja vastausten tul-
kinnassa on mahdollisuuksia enemman kuin esimerkiksi postikyselyssa. (Hirsjarvi ym.
2009, 204-212.) Perusteluna haastattelun valitsemiselle opinnaytetyén menetelmaksi oli
myos se, ettd valitut vastaajat suostuvat todennékdéisesti paremmin mukaan eika vastaus-
ten suhteen tule sellaisia puutteita kuin esimerkiksi postikyselyssé voisi tulla. Lisaksi
haastattelussa on mahdollista tehda tarkentavia kysymyksid. Haastateltavat on myos
mahdollista tavoittaa myéhemmin, mikéli on tarvetta tdydentdd aineistoa tai halutaan

tehdd seurantatutkimusta (Hirsjarvi ym. 2009, 206).

Strukturoidussa haastattelussa kysymysten muotoilu ja jérjestys on kaikille sama seka
vastausvaihtoehdot ovat valmiina. Strukturoidussa eli lomakehaastattelussa haastattelu
tapahtuu lomaketta apuna kayttaen. Puolistrukturoidussa haastattelussa taas kysymykset
ovat kaikille samat, mutta vastausvaihtoehtoja ei ole valmiina. (Eskola & Suoranta
2003, 86; Hirsjarvi ym. 2009, 208.) Opinnéytetydssa kayttdmani haastattelumuoto oli
naiden kahden valimuoto, koska haastattelulomakkeen kysymykset olivat kaikille samat
ja ne esitettiin kaikille samassa jarjestyksessd, mutta lisaksi oli avoimia kysymyksia,
joihin haastateltavat saivat vastata omin sanoin. Valitsin kyseisen haastattelumuodon,
koska halusin saada tarkkaa tietoa mahdollisista esteistd, jotka vaikuttavat seurakunnan
saavutettavuuteen vammaisten kayttdjien osalta. Lisaksi halusin esittdd avoimia kysy-
myksid, jotta haastateltavat saivat omin sanoin kertoa, mik& palvelisi heidén tarpeitaan
paremmin tai tuliko heille mieleen vield joitakin saavutettavuuden esteitd, joita ei haas-

tattelulomakkeessa ollut mainittu.

Haastattelussa kaytin apuna lomakkeita, joissa oli monivalintakysymyksia ja avoimia
kysymyksia sekd strukturoitujen ja avointen kysymysten vélimuotoja. Haastattelulo-

makkeiden kysymykset muotoutuivat Saavu — Kirkon saavutettavuusohjelman ja Inva-
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lidiliiton esteettdmyyskartoitusten tarkistuslistojen pohjalta. (LIITE 1. Haastattelun lo-
makepohja.) Monivalintakysymyksissa tutkija on laatinut valmiit vastausvaihtoehdot,
avoimissa kysymyksissa haastateltava saa vastata vapaamuotoisesti ja strukturoidun
kysymyksen ja avoimen kysymyksen valimuodossa valmiin vastausvaihtoehdon jalkeen
esitetadn avoin kysymys. Talloin avoimen kysymyksen avulla ajatellaan saatavan esiin
sellaisia nékokulmia, joita tutkija ei ole mahdollisesti osannut etukateen ajatella. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 19-199.)

Valittuani ehdokkaat haastattelua varten soitin haastateltaville ja kysyin heidan suostu-
mustaan haastatteluun. Kerroin puhelimessa, ettd kyseessé on opinndytetyd, ja selvitin
mya0s, ettd haastattelut suoritetaan niin, ettd heidan nimiaan ei tulla julkaisemaan opin-
naytetyossa. Lisaksi kysyin luvan nauhurin kayttoon. Kaikki valitsemani haastateltavat
suostuivat haastatteluun. Sovimme, ettéd haastattelut tehddan yksilohaastatteluna haasta-
teltavien kotona. Haastattelutilanteessa ennen haastattelun alkua kertasin haastattelun
tarkoituksen ja kartoitettavat kohteet sek& muistutin, ettd haastattelut tehdaan anonyy-
misti. Kerroin myos, ettd tyén valmistuttua haastattelulomakkeet ja nauhoitteet hévite-
tdan. Haastattelut olivat kestoltaan vajaasta tunnista reiluun tuntiin. Haastattelut tein
kevaalla 2013.

7.5 Aineiston analyysi

Aineiston analyysissa kéytin teoriaohjaavaa sisallénanalyysia. Siséllonanalyysi on pe-
rusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteis-
sé. Siséllonanalyysissa rajataan asiat, jotka kiinnostavat ja kaikki muu materiaali jate-
t4&n pois. Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa teoria voi toimia apuna analyysin teke-
misessd. Analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta valintaa ohjaa aikaisempi tieto.
Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissé aikaisempi tieto vaikuttaa analyysissd, mutta se ei
ole teoriaa testaava. Aineiston analyysivaiheessa edetdadn aluksi aineistolahtdisesti, mut-
ta analyysin loppuvaiheessa analyysid ohjaa ajatus tutkimuksen teoreettisesta viiteke-
hyksestd. Teoriaohjaavassa analyysissa teoreettiset kasitteet tuodaan valmiina, ilmi6stéa
”jo tiedettynd”. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 91-117.) Valitsin aineiston analyysiksi teo-
riaohjaavan siséllonanalyysin, koska se sopi mielesténi parhaiten opinnaytetyon tarkoi-

tukseen, kartoittamaan vammaisten kokemuksia Rauman seurakunnan saavutettavuuden
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toteutumisesta ja mahdollisia saavutettavuuden esteitd. Teoreettinen viitekehys, Saavu —
kirkon saavutettavuusohjelma ja Invalidiliiton esteettomyyskartoitus, oli vahvasti taus-

talla koko ajan, mutta en kuitenkaan testannut teoriaa.

Litteroin haastattelut padsaantoisesti sanasanaisesti, lukuun ottamatta kohtia, jotka eivat
oleellisesti liittyneet tutkimustyon aiheeseen. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensd 30
sivua. Litterointi tarkoittaa esimerkiksi nauhoitetun haastattelun kirjoittamista puhtaaksi
sanasanaisesti. Aineisto voidaan litteroida koko kerétystd aineistosta tai valikoiden,
esimerkiksi teema-alueiden mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 222.) Kuuntelin haastatte-
lut moneen kertaan, jotta sain paremman kokonaiskuvan siit4, mitd haastateltavat ker-

toivat. Kun olin litteroinut aineiston, luin sen vield I&pi moneen kertaan.

Litteroidun aineiston koodasin tekstinkésittelyohjelmalla. Koodauksessa on kyse aineis-
ton pilkkomisesta helpommin tulkittaviin osiin. Koodeilla tarkoitetaan merkkeja tai
muita aineistoon tehtyja jasentelevid merkint6ja ja luokitteluja. (Eskola & Suoranta
2003, 154-159.) Kéaytin aineiston koodauksessa eri véreja. Vareilla koodaaminen tar-
koittaa joko varillisen fontin kayttdmistd haluttujen tekstikohtien merkitsemiseksi tai
vareilld maalaamista koodien tunnukseksi. Vérien liséksi voi kayttad koodimerkkeja.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Koodausyksikkona kaytin sanoja. Alusta-
vana koodausrunkona kaytin asenteellisia esteitd, fyysisia esteitd, viestinnan esteit,
yhdenvertaisuutta ja parannusehdotuksia. (LIITE 2. Alustava koodausrunko.) Koodat-
tuani aineiston ja siirrettyani koodausyksikot koodimerkkeineen alustavaan koodaus-
runkoon muokkasin vielda koodausrunkoa niin, ettd luokittelin fyysiset esteet vielé ala-
luokkiin: liikkumisen esteet ja ndkemisen esteet seka parannusehdotukset alaluokkiin:
asenteet, liikkuminen, nédkeminen ja viestintda (LIITE 3. Lopullinen koodausrunko).
Koodimerkeisséd ensimmaéinen kirjain kuvaa padluokkaa yleensa ja toinen merkki tar-
kentaa (Eskola & Suoranta 2003, 157). Mikali koodausrunkoon tuli monta samaa koo-
dimerkki&, erotin ne toisistaan vield numeroilla, esimerkiksi FLpl, FLp2 ja niin edel-
leen. Hyddynsin lopullista koodausrunkoa myoés analyysirungon muodostamiseen, joista

tilan s&éstamiseksi olen laittanut liitteeseen vain osan. (LIITE 4. Analyysirunko.)
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kaikki haastateltavat olivat kohdanneet saavutettavuuden esteitd. Esteitd oli kohdattu
kaikilla saavutettavuuden osa-alueilla, joihin téssa opinndytetydssa keskityin, eli asen-
teellisessa, fyysisessa ja viestinnan saavutettavuudessa. Seuraavassa kaaviossa kuvataan

haastateltavien kokemia esteitéd saavutettavuuden eri osa-alueilla.

O 0On kokemusta

@ Ei ole kokemusta

Asenteelliset esteet Fyysiset esteet Viestinndn esteet

KAAVIO 1. Haastateltavien kokemukset kohtaamistaan saavutettavuuden esteista

8.1 Vammaisia ei haluta kirkkoon?

Haastateltavista nelja oli sitd mieltd, ettd asenteellinen saavutettavuus ei Rauman seura-
kunnassa taysin toteudu. Haastateltavien mielestd vammaisten tarpeita ei oteta riittavasti
huomioon. Yhden haastateltavan mukaan seurakunnan tyontekijoilld, luottamushenki-
161118, vapaaehtoisilla ja muilla seurakuntalaisilla ei ehka ole avointa asennetta erilaisuu-

teen. Joitakin ikavia tilanteita oli joskus ollut.

Se oli torkeetd, tuntu pahalta taalla sisalla...
Kyseisessé tilanteessa mukana oli ollut seurakunnan tyontekijan lisaksi vapaaehtoinen.
Tarkemmin haastateltava ei halunnut tilannetta avata. Yhden haastateltavan mielesta

pappien kohtelu seurakuntalaisia kohtaan on muuttunut.

Pappi on usein niinko iha vieras, ulkopuolel kaikesta oleva, niinko olis
omassa ymparistossaan, et ei huamaa sillai ihmisia.
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My0s rakennetun ympariston esteet aiheuttivat haastateltaville kokemuksen, etté seura-

kunnalla on sellainen asenne, ettd vammaisia ei haluta kirkkoon.

Pyhan Ristin kirkko harmitta eniten ko se o paakirkko. Et ko sitd pehmia
sora on joka paikas. Siin tule sesmmonen olo, et ei o tervetullu.

Voisha ne (Pyhan Ristin kirkon raput) olla vahan helpommatkin. Yksin ei
parjais.

Kaikki haastateltavat eivét olleet kohdanneet asenteellisia esteitd seurakunnan tyénteki-
joiden, luottamushenkildiden, vapaaehtoisten tai muiden seurakuntalaisten taholta. Olen
silti sitd mieltd, ettd yksikin asenteellinen este on liikaa erityisesti kun on kyse seura-
kunnasta, jonne kaikkien pitéisi olla tervetulleita omana itsenddn, vajavaisina, syntisiné

ja Jumalan armoa tarvitsevina.

8.2 Onko seurakunnan toiminta tarkoitettu vain terveille?

Kaikki haastateltavat olivat kohdanneet joitakin rakennettuun ymparistoéon eli fyysiseen
saavutettavuuteen liittyvid esteitd. Eniten fyysiset esteet liittyivat litkkumiseen ja toi-
mimiseen. Fyysisia esteitd oli sekéd ulkona ettd sisatiloissa. Vastausten perusteella piha-
alueiden lumi- ja hiekoitusty6t ovat olleet talvella valilla huolimattomasti tai huonosti
tehty.

Ei ollu hoidettu viimeks (lumi- ja hiekoitusty6t) et vaik ol tosi liukast ja
kamala. Piha ol iha jaine ja kamalas kunnos.

Ei hoideta kyl hyvi, tayty sano suara.

Haastateltavien mielestd opasteita ei ole riittdvasti. Opasteita ja merkintdja puuttuu in-
duktiosilmukasta, seurakuntatalon invavessan ovesta seké esteettémasta sisaankaynnis-
t4. Tosin haastateltavien mielestd rakennuksiin ei ole taysin esteetontd sisadnkayntia.
Kulkeminen pihoilla oli haastateltavien mielestd apuvélineiden kanssa vaikeaa, koska
kulkureiteilla on pehmeéé soraa. Haappusissa kulku saunalle koettiin hankalaksi Kivisen
ja epatasaisen kulkureitin vuoksi. Sisdankaynnit rakennuksiin eivét ole haastateltavien

mielestd esteettomid, koska kynnykset ovat lilan korkeita, seurakuntatalon luiska on
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lilan jyrkk& sek& ovien edustoilla olevien liian pienten tasanteiden vuoksi. Ké&sijohteita
oli haastateltavien mielesté liian vahan sek& portaissa etté sisatiloissa yleensa.

Ni se (Pyhan Ristin kirkkoon kulkeminen) on kaikkein pahin. Et se on nai
pyoratuolil toinen ko lykkaaki, ni se on kaikkein pahin siina, et sit joutuu
kaikkee naita voimaa kayttdmaan, etta saa yli siit tulemaan.

Se seurakuntatalo o jadny unohduksi ko sin ei paas, ko se luiska on nii
Jyrkka.

Ulko-ovien ulkopuolel esimerkiks se on Haappusissaki liian kaponen se
kynnys, se tasanne, mika siin on.

Portaat ei ol koskaa helppokulkuisia. Maa toivoisi molemmil pualil kaittet,
sais molemmilt pualilt kii, ko ne on kapeita ja kapeet askelmat.

Erityisesti kirkkojen ulko-ovet olivat haastateltavien mielesté liian raskaita avata.

No ei ne kirkkojen ulko-ovet o kevyit avattavii, ei 0 kevyit, et muut on kyl
iha tai no ei toika o kdykane toi Haappuste seurakunna.

Eteistiloissa ja muualla sisatiloissa oli haastateltavien mielesta liian véhan korkeampia
k&sinojallisia tuoleja. Naulakot olivat monen mielesta niin korkealla, ett& yksin ei niihin
ylettyisi. Seurakuntatalon liikkuvat naulakot koettiin vaarallisiksi ndkévammaisten kan-

nalta.

Siin on se tormaysvaara, ku ne (naulakot) liikkuu.
Ne (naulakot) on semmosel miasten korkeudel.
Kulkeminen seurakuntatalon invavessaan koettiin hankalaksi ovessa olevan ovipumpun

ja invavessan edessa olevien liikkuvien naulakoiden takia. Invavessan varusteet on

ajoittain sijoitettu niin hankalasti, etta niihin ei pyoratuolissa istuva ylety.

Ei se helppoo ole, joo kyl siin (kulkemisessa invavessaan) tarttee apua va-
lil.

Sit on kasipyyhkeet jossai ihan ihme korkeella ja kaukana, et ei millaan
ylety.
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Useat haastateltavat olivat kokeneet fyysisia esteitd nakemiseen liittyvissa asioissa. Va-
laistuksissa oli haastateltavien mielestd monessa kohtaa parannettavaa: pihoilla, sisdén-
kayntien yhteydessd, portaissa, eteisissa, sisatiloissa yleensd seka kirkoissa. Erityisesti
seurakuntatalon eteisessd oli haastateltavien mielesta riittdmaton valaistus. Ainoastaan

Haappusten toimipisteessa oli haastateltavien mielesta riittdva valaistus.

Pimeys on kirkois huano asia.

Kylla valo o semmone juttu ainakki, et kyl Rauman kirkos o heikko valais-
tus. Valaistus o ainakki, et siin olis parantamise vara.

-- pimee, pimee, nimenomaan pimea se (seurakuntatalon) eteine, et sial on
vaikkia. Sialt ei koskaa 16yda (omaa takkia), ko sidl o nii pimeet.

Siin (seurakuntatalossa) on nii pimee se eteine, maa en kylla née sial sit
oikke mitta, et pitelemalla sitte.

Nékovammaisten haastateltavien mielesta kohteissa ei ole merkitty kulkureitteja riitta-

van selkeasti eik&d tummuuskontrasteja kdytetd heidan mielestaan riittavasti.

Ne kiviportaat, ni siin ei 0 mitta eroa, et mika o seuraava askelma. Sité ei
nde. Enemma sais kaytta niit tummuuskontrasteja.

Kulkureittien merkitsemiselld ja tummuuskontrastien ké&ytolla pystyttéisiin helpotta-
maan nakOvammaisten kulkemista ja luomaan turvallisuutta. Erityisen tdrke&d tum-
muuskontrastien kayttd on rapuissa, jotta nakvammainen pystyy havaitsemaan, misté

tasoerot alkavat.

8.3 Vaihtoehtoiseen ja toimivaan viestintaan ei kiinniteta riittdvad huomiota

Nelja haastateltavista oli kohdannut viestintdan liittyvia esteitd. Erilaiset kuulemiseen
liittyvat ongelmat nousivat esille monissa haastatteluissa. Yhtena kuulemiseen liittyvana
ongelmana oli &&nen kaikuminen, erityisesti kirkoissa. Haastateltavat kertoivat, etta in-
duktiosilmukka ei ole aina paalla ja siitd joudutaan huomauttamaan. Haastateltavat ko-
kivat huomauttamisen kuitenkin kiusallisena, mikali tilaisuus oli jo alkanut. Myds puhu-
jan &&nenkayttd ja mikrofonin kayttotaidot nousivat haastatteluissa vahvasti esille. Li-

séksi puhujan sijainti vaikuttaa kuulemiseen ja puheen ymmartamiseen.
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Jos puhujan takana on ikkuna, niin valaistus tulee pain, silloin ei erota
suun liikkeita ja jos mikrofoni on ihan edessd, etta ei nde suuta. Kuulemi-
nen ei auta, jos ei nde suun liiketta.

Se on vaa semmonen, ettd taytyyké ennakolta huomauttaa suntiolle tai
vastaavalle, etté nyt tarvitaan induktiosilmukka. Joskus on silla tavalla, et-
ta ei ole ollu paalla (induktiosilmukka). Se on vaa semmone, etta ei kehtaa
menn& (sanomaan) kesken kaiken.

Mut se riippu paljon puhujast. Puhutaan mikrofonin ohi.

Puhutaan mikrofonin viereen tai liian 1ahelld, joku mutisee. Emma tia an-
taak kymppiakaan (puhujien mikrofonin kayttotaidoista).

Jos ne puhuis mikki, mut ko harva puhu. Nii kon puhuta ja kdannetan paat
jatkuvast.

Kyl joskus sattu semmonen puhuja, minka puheest ei saa yhtaan mitta sel-
vaa. Emma usko, et niis kuulolaitteis o mitta vikka, kyl se o esiintyjas. Pu-
hutaan liian nopeasti ja liian hiljaa.

Haastateltavien mielestd viittomakielen tulkkeja ei kéytetd seurakunnan tilaisuuksissa
tarpeeksi seké liian harvoin kaytetdan selkokieltd ja puhetta tukevaa kommunikointia.
Seurakunnan aineistoa oli haastateltavien mielesté lilan véhan sahkodisessa muodossa,

aanitteina seka isokirjoituksella.

Viestintapalveluiden toimivuudesta tuli palautetta, ettd esimerkiksi Radio Ramonan

kautta lahetettavat jumalanpalvelukset eivat aina kuulu kunnolla.

Niinko Ramonassaki, ma& ole valil kirkomenoi kuunnellu, sial ei ilmesest
ol mitt& teknikko paikan paal taal kirkos? Et mikrofoni ei ol ihan paikal-
laan, siind tiatyst o semmossi, mut valil mene oikee hyvi, mut joukko o
tdmmaossi, et ei mene hyvi.

Olisi tarke&a, ettd radion kautta lahetettavat jumalanpalvelukset kuuluisivat jokaiseen
Rauman alueen talouteen moitteettomasti. On varmasti monia idkké&ita seurakuntalaisia
tai muuten jumalanpalvelukseen osallistumiseen estyneitd, jotka haluaisivat kuunnella
jumalanpalveluksen radiosta. Silloin on ik&véd, ettd radion kautta tulevissa jumalanpal-

veluksissa on katkoksia tai puheet ja musiikki eivét kuulu selvasti.
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8.4 Seurakunta ei ole kaikille yhdenvertainen

Haastateltavista kaksi oli sitd mieltd, ettd he eivét koe olevansa yhdenvertaisessa ase-
massa muihin seurakuntalaisiin verrattuna. Kokemukset perustuivat kuulemisen ongel-

miin tulkkien puutteesta johtuen seka rakennetun ympariston esteista.

Silta ei tunnu etta olisi yhdenvertaisessa asemassa, koska kuulovamman
takia vahan niin kun pikkusen eristaytyy. Tulkkien puute on semmonen, et-
ta ei ole otettu huomioon.

En ihan koe olevani yhdenvertaises asemas. Se on ihan selva ko ei voi mi-
hinka osallistu semmoseen, mitéa ehka oli joskus halunnu. Se on sit just, et
on tua kulku esteetdn, ni se on oikeastaan, ei muuta kun semmonen hyva
paikka on Haappunen. Sinne on hyva menna.

Yhdenvertaisuus ei tdysin toteudu Rauman seurakunnassa, eivatka vammaiset ole yh-
denvertaisessa asemassa muihin seurakuntalaisiin verrattuna, mikéli kaikilla seurakunta-
laisilla ei ole mahdollisuus osallistua haluamaansa toimintaan rakennetun ympériston
esteiden vuoksi. Yhdenvertaisuus ei toteudu mydskéan silloin, mikéli jumalanpalveluk-
sissa ja seurakunnan muissa tilaisuuksissa ei ole otettu huomioon esimerkiksi sitd, etta
kaikilla olisi mahdollisuus kuulla ja ymmartédd puhe huolimatta siit4, onko henkil6ll&

kuulovamma tai ymmaértamisen vaikeus.

8.5 Vammaisten kehittamisehdotuksia seurakunnalle

Haastateltavilta tuli useita kehittdmisehdotuksia siihen, miten Rauman seurakunta olisi
paremmin vammaisten seurakuntalaisten saavutettavissa. Asenteelliseen saavutettavuu-
teen ja yhdenvertaisuuden parantumiseen liittyen haastateltavat toivoivat, ettd heidat
otettaisiin paremmin huomioon. He toivoivat, ettd seurakunnasta otettaisiin useammin
yhteyttd keskustelua tai kotikdyntida varten. Yhteydenottoa toivottiin useammin seka
papeilta ettd diakoniatyontekijoiltd. Useat haastateltavista toivoivat, ettd yhteydenotto
tapahtuisi seurakunnan tyontekijan taholta, koska he kokevat kynnyksen liian korkeaksi
ottaa seurakuntaan yhteytta eivatka he valttdmatta tietaisi kenelle soittaisivat.
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Se on nii iso kynnys vaa ruveta kyselemaa ja sit et keta sialt sit arvais ky-
selld ja sit jos se niinko vahattelee kuitenki sit et ethdan tama nyt mitaan
ole.

Joskus olis semmonen tarve, et olis saanu jonku semmosen (diakoniatyon-
tekijan) kans puhua.

Eik sita varte just pappien pitais olla? Sillo kaikkei enite kaipas, et olis
tullu edes joku kdymaan. Kyl siin totta kai haluais puhua ja selventaa asi-
oita.

Haastateltavat toivoivat myds enemmaén retkid ja tilaisuuksia, erityisesti musiikkitilai-
suuksia, joissa olisi esiintyja tai yhteislaulutilaisuuksia. Liséksi haastateltavat toivoivat

useammin vastuunkantajan tehtévia, esimerkiksi jumalanpalveluksissa tekstinlukua.

Nékemiseen ja turvallisuuteen liittyvid parannusehdotuksia olivat valaistuksen paranta-
minen niin ulkona kuin sisalla, erityisesti kirkoissa ja seurakuntatalon eteisessa. Siséati-
loihin toivottaisiin kdytdvien suuntaisia valaisimia parantamaan kulkureittien hahmotus-
ta. Kirkkoihin toivottaisiin lisdvalaistuksen mahdollisuutta sekéd suurennuslaseja. Portai-
siin toivottaisiin teippeja tai véreja parantamaan niiden hahmottamista. Ké&sijohteita toi-
vottaisiin enemman portaisiin ja sisatiloihin helpottamaan kulkemista ja parantamaan
turvallisuutta. Pyh&n Ristin kirkossa alttarin edessé olevasta tasoerosta toivottaisiin
merkintad seinélle, jotta siihen osaisi paremmin varautua. Seurakuntatalon eteisen liik-
kuvat naulakot toivotaan vaihdettavan turvallisempiin, koska ne aiheuttavat tormaysvaa-
ran erityisesti ndkovammaisille. Lisaksi toivotaan, ettd tummuuskontrasteja kéytettaisiin

enemman hahmottamisen ja kulkemisen helpottamiseksi.

Kulkemiseen ja toimimiseen liittyvid parannusehdotuksia olivat piha-alueiden materiaa-
lien vaihtaminen sellaiseksi, etta niissé on vaivaton kulkea pyorétuolilla ja rollaattoreil-
la. Erityisesti toivotaan Pyh&n Ristin kirkon ja seurakuntatalon sisdédnk&ayntien muutta-
mista esteettdmiksi. Pyhan Ristin kirkkoon toivotaan myos vessaa. Lisaksi tarvetta olisi
useammille korkeille ja kasinojallisille tuoleille seurakunnan tiloihin. Haastateltavat
toivovat opasteita ja merkintdja induktiosilmukasta, kohokarttaa erityisesti Meriristiin

seka valo-opasteita.

Se piha, ko sitéa pehmia sora on joka paikas. Se pitais olla tiivis ja kova
pinta.
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Se (Pyhan Ristin kirkkoon kulkeminen) on vaikeeta ja m&a toivoisin et se
vasen paaty siitd rapusta, ni siihen tulis semmone, et se jatkuis tasasena
tai hyvin loivana taaltd menosuunnasta.

Jos on niinko, ettd haluaa yksin menna pyoratuolil ja tiatyst rollaattori-
ihmiset kans, ni se menokulku tarttis ol esteeton.

Ei kirkossakka ol ollenka vessa ja sita kaivata. Se on kyl todellaki, et sillai
sanota, et ei voi tehdad, mut kyl niit jos o muissakkin kirkois. Et kyl vessa
sais ol. Ja kyl see verra tila 16yty varmaste.

Kuulemiseen liittyvid parannusehdotuksia oli mikrofonin kayton opettaminen puhuijille.
Toivomuksena olisi myos, ettd jumalanpalveluksissa ja muissa seurakunnan tilaisuuk-

sissa varattaisiin edestd joitakin istumapaikkoja huonokuuloisille.

Juu tiatyste siihe (mikrofoniin puhumiseen) tarttis kiinnittd huamio ja joku
oikke pidais esitelma siit ja opettais ja puhuis siihe, sen takia, et sial kyl
kuulu hyvi, jos siihe (mikrofoniin) hyvin puhu.

Viestintadn liittyvind parannusehdotuksina toivottaisiin seurakunnan verkkosivuille tie-
toja niistd seurakunnan toimipisteistd, joissa on induktiosilmukka, sekd viittomakielta
osaavista tyontekijoistd. Tapahtumailmoituksiin toivotaan tietoa siitd, mikali viittoma-
kielen tulkki on kéytettavissd. Seurakunnan tilaisuuksien tekstejd, saarnoja ja lauluja
toivottaisiin olevan saatavilla useammin monisteina, tekstitettynd, isokirjoituksella, pis-

tekirjoituksella, &anitteind tai sahkoisena aineistona.

Haastateltavat toivoivat, ettd jumalanpalveluksissa ja seurakunnan tilaisuuksissa olisi
useammin viittomakielen tulkki mukana sekd jumalanpalveluksia ja tilaisuuksia toivo-

taan pidettavan useammin selkokielelld ja puhetta tukevalla kommunikoinnilla.
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9 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa pohdin opinndytetyon luotettavuutta ja eettisyyttd, opinndytetyon tuloksia

sekd omaa toimintaani ja ammatillista kasvua.

9.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa yksiselitteisia ohjei-
ta. Tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena, jolloin arvioinnin painopisteend on johdon-
mukaisuus. Tutkimusraportin erillisten kohtien tulee olla johdonmukaisessa suhteessa
toisiinsa. Tutkimuksen arvioinnissa arvioidaan, miten raportissa selostetaan tutkimuksen
kohde ja tarkoitus, tutkijan oma sitoumus tutkimuksessa, aineiston keruu, tutkimuksen
tiedonantajat, tutkija—tiedonantaja-suhde, tutkimuksen kesto, aineiston analyysi, tutki-
muksen luotettavuus ja tutkimuksen raportointi. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 140-141))
Laadullinen tutkimus on sit4 luotettavampi, mitd tarkemmin tutkija on selostanut tutki-
muksen toteuttamisen eri vaiheet. Esimerkiksi jos aineisto on keratty haastattelemalla,
tulisi raportissa selvittdd, millaisissa olosuhteissa ja paikoissa aineistot kerattiin, mah-
dolliset hairiotekijat, virhetulkinnat haastatteluissa seké tutkijan itsearviointi tilanteesta.
(Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.)

Olen pyrkinyt selostamaan opinndytetyon eri vaiheet selkeésti ja tarkasti, jotta tutkimus
olisi lapinakyva. Tutkimuksesta selvidd, miten ja missa haastattelut tehtiin sek& mahdol-
liset hairidtekijat. Olen pyrkinyt toiminnassani vastuullisuuteen ja eettisyyteen. Haasta-
teltaville selvitettiin anonymiteetin séilymisestd seka haastatteluaineistojen havittami-
sesta opinndytetyon valmistuttua. Tarvittavat tutkimukseen liittyvat luvat hankittiin en-

nen tutkimuksen aloittamista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

9.2 Johtop&éatokset, oman toiminnan pohdinta ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli hakea vastausta siihen, miten vammaisten seurakunta-

laisten mielestd Rauman seurakunnan saavutettavuus toteutuu heidan kohdallaan seka
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kokevatko he olevansa yhdenvertaisessa asemassa muihin seurakuntalaisiin verrattuna.
Tulosten perusteella Rauman seurakunnan saavutettavuus ei taysin toteudu vammaisten
kayttdjien mielestd. Saavutettavuuden esteitd oli haastateltavien kokemuksesta kaikilla
kolmella saavutettavuuden osa-alueella: asenteellisessa, fyysisessa ja viestinnan saavu-
tettavuudessa. Eniten saavutettavuuden esteitd oli vastausten perusteella fyysisen saavu-
tettavuuden alueella. Esteet liittyivat litkkumiseen seka opasteiden puuttumiseen. N&-
kemisen esteistd nousivat esille kirkkojen ja erityisesti seurakuntatalon pimeys seka
kontrastien puute. Kuulemisen alueelta koettiin olevan ongelmia induktiosilmukan kéy-
tossé seka joidenkin puhujien puutteellisten mikrofonin kéyttotaitojen ja d&nenkayton
takia. Viestinndn saavutettavuuden esteistd esille nousivat merkintdjen puutteet seka
ajoittaiset ongelmat jumalanpalvelusten kuulumisessa Radio Ramonan kautta. Kaksi
haastatelluista koki, etteivat he ole yhdenvertaisessa asemassa muiden seurakuntalaisten
kanssa. Kokemukset liittyivat tulkkien puutteeseen sekd rakennetun ympériston estei-

siin.

Aikaisemmissa tutkimuksissa, joihin viittasin luvussa kuusi, oli saatu vastaavia tuloksia
siit4, ettd vammaisten tarpeita ei vieldkdan oteta yhteiskunnassamme riittavasti huomi-
oon. Téman seurauksena he ovat monella elaménsa osa-alueella eriarvoisessa asemassa
muihin verrattuna. Esimerkiksi Katri Suhosen (2011) tekeman tutkimuksen tulosten
mukaan fyysinen saavutettavuus toteutuu seurakunnissa vaihtelevasti. Puutteita oli fyy-
sisen saavutettavuuden alueella muun muassa piha-alueiden kulkureiteissd, opasteissa,
sisddnkaynneissa sekd kontrastien kaytdssa. Samanlaisia saavutettavuuden esteitd tuli
oman opinnaytetyoni tuloksissa. Ilka Haarnin (2006) tutkimuksen mukaan vammaiset
eivat useinkaan ole yhdenvertaisessa asemassa muihin kansalaisiin verrattuna ja vam-
maiset kohtaavat edelleen elaméssddn monenlaisia esteitd, jotka rajoittavat heidén osal-
listumistaan ja tuottavat syrjaytymistd. Oman opinnéytetyon tuloksista selvisi sama asia,
ettd yhdenvertaisuus ei tdysin toteudu vammaisten mielestd muihin seurakuntalaisiin

verrattuna.

Vaikka haastateltavat esittivat parannusehdotuksia seurakunnalle niin asenteelliseen,
fyysiseen kuin viestinndn saavutettavuuteen liittyen, sain sellaisen kuvan, ettd haastatel-
tavat ovat kuitenkin padosin tyytyvaisia siihen, mit& seurakunnalla on heille tarjota ja

miten heihin suhtaudutaan. Opinndytetyota tehdessé pohdin, johtuuko tdma siitd, ettd



51

vammainen osaa usein arvostaa ja iloita arjen pienistékin asioista. Tassa meill4& monella

on viel& paljon opittavaa.

Aineiston keruun menetelméné haastattelu oli mielestani sopivin vaihtoehto, koska sii-
hen ihmiset yleensd suostuvat paremmin ja vastauksia kysymyksiin saadaan paremmin
kuin esimerkiksi postitetuilla kyselylomakkeilla. Haastatteluissa pystyi myds tekeméaan
tarkentavia kysymyksia tai esittdamaédn kysymyksen eri tavalla, ellei haastateltava tiennyt
mité kysymyksella tarkoitetaan. Haastattelutilanteet sujuivat mielestani hyvin ja luonte-
vasti. Uskon, ettd haastateltavat vastasivat totuudenmukaisesti kysymyksiin. Joitakin
haastattelutilanteita hairitsi haastateltavan puhelimen soiminen kesken haastattelun ja
sen seurauksena tullut keskeytys on voinut johtaa ajatuksen katkeamiseen vastaamises-

sa. Muuten haastatteluissa ei ollut ulkopuolisia héiriétekijoita.

Haastattelulomakkeen muotoilua olisin ehk& voinut miettid tarkemmin. Pohdin, olisiko
ollut parempi, ettd avoimia kysymyksia olisi ollut enemman. Toisaalta halusin pitaa
haastattelulomakkeen pohjana melko strukturoituja Invalidiliiton kayttdmia esteetto-
myyskartoituksen tarkastuslistoja, koska tarkoituksena oli kartoittaa, mit4 konkreettises-
ti ovat ne mahdolliset esteet, jotka vaikuttavat siihen, ettei Rauman seurakunnan saavu-

tettavuus taysin toteudu vammaisen seurakuntalaisen kohdalla.

Pohdin myos sitd, olisiko ollut parempi jarjestda tilaisuus, jossa seurakuntalaisia eri
vammaisryhmista olisi tullut esimerkiksi Rauman Pyhén Ristin kirkkoon ja olisin haas-
tatellut ja havainnoinut heita sielld. Jotakin oleellista on nyt voinut jadda huomioimatta
liittyen saavutettavuuden toteutumiseen, koska Kkartoitettavia kohteita oli monta eivatka
kaikki haastateltavat olleet kdyneet kaikissa paikoissa tai he eivat muistaneet kaikkia

yksityiskohtia.

Aineiston analyysimenetelmaksi teorialahtdinen sisallon analyysi sopi hyvin, koska
tyon taustalla oli koko ajan niin vahvasti Saavu — Kirkon saavutettavuusohjelma, minka
takia en valinnut aineistol&htoista siséllonanalyysid. Puhtaasti teorialdhtdinen sisallon
analyysi ei taas ollut sopiva analyysimenetelmé, koska en testannut mitaan teoriaa.

Haasteena opinndytetydn tekemisessé oli aineiston analyysimenetelmien erojen siséis-

tdminen. Niihin olisin toivonut enemman opetusta ja ohjeistusta, koska kirjallisuudesta-
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kaan erot eivét nousseet selvasti esille tai erot olivat kesken&an ristiriitaisia. Haasteita
tyon tekemiselle olivat my0s tekeméni liian vélja aikataulu ja ajoittaiset pitkéat tauot.
Selkedmpi aikataulu ja useammat valitavoitteet olisivat helpottaneet tyén valmistumista.
Opinnaytetyon oppimispéivakirjan tarkempi ja saannollisempi kirjoittaminen olisi hel-
pottanut raportin toteutusosan Kirjaamista. Kayttamillani menetelmilld sain kuitenkin

juuri sellaisia vastauksia, joita halusin.

Opinnaytetyon tekeminen avarsi omaa kasitystani saavutettavuudesta. Saavutettavuu-
teen pystyy vaikuttamaan usein pienilld asioilla. Aina ei ole kyse edes rahasta, johon
usein ensimmaisend vedotaan. Opinndytety0n tekeminen sai minut syvemmin sisaista-
maan sen, ettd se mikd monelle on sosiaalisessa elamassé itsestaanselvyys, voi monelle
vammaiselle muodostua liian korkeaksi kynnykseksi osallistua esimerkiksi johonkin
tilaisuuteen. Minua surettaa, ettd seurakunta ei ole samalla tavalla vammaisten saavutet-
tavissa kuin muiden seurakuntalaisten. Kirkon ja seurakuntien olisi pikaisesti puututtava
siihen, ettd saavutettavuuden eteen tehdaén todella toitd, jotta vammaiset padsevat halu-
tessaan osallistumaan niihin seurakunnan tilaisuuksiin, joihin he haluaisivat osallistua.
Ensimmaiseksi olisi puututtava asenteellisen saavutettavuuden parantumiseen, koska se
on lahtokohtana kaikelle muulle saavutettavuudelle. Ellei ole tahtoa tehd& parannusta
asenteisiin, ei voi olettaa, ettd parannusta tapahtuu muillakaan saavutettavuuden osa-
alueilla. Kirkko ei voi olla todellinen Kristuksen kirkko, elleivat kaikki seurakuntalaiset,
my0s vammaiset, ole sinne tervetulleita. Asenteellisen saavutettavuuden parantumiseen
tarvitaan meitd kaikkia. Kaikkien on syyt4 katsoa peiliin ja pohtia hyvéksynkd erilai-
suuden tai olenko itse esteend vammaisen mahdollisuudelle osallistua yhdenvertaisena

seurakunnan jasenena.

Jatkossa olisi tarpeellista jarjestdd seurakunnissa sellaisia esteettomyyskartoituspaivié,
joissa kutsuttaisiin vammaisia seurakuntalaisia kartoitettaviin kohteisiin. Silloin he sai-
sivat konkreettisesti ndyttdd mitkd ovat ne esteet, jotka ovat heille saavutettavuuden
esteitd. Seurakuntien olisi myos tarkedd ottaa huomioon vammaisten seurakuntalaisten
mielipiteet ja tarpeet silloin, kun seurakunnan rakennuksia remontoidaan tai kun suunni-
tellaan kokonaan uusia rakennuksia. Talléin valtytaan kalliilta korjauksilta jalkeenpéin
ja vammaiset kokevat, ettd heité oikeasti arvostetaan ja heidét halutaan toivottaa terve-

tulleeksi seurakuntaan.
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LIITE 1. Haastattelun lomakepohja

VAMMAISTEN SEURAKUNTALAISTEN KOKEMUKSET RAUMAN SEU-
RAKUNNAN SAAVUTETTAVUUDESTA

HAASTATTELUN LOMAKEPOHJA

Taman haastattelun tarkoituksena on selvittdd Rauman seurakunnan saavutettavuutta ja
ympariston esteettomyyttd vammaisten seurakuntalaisten nakokulmasta. Kartoitettavia

kohteita ovat Rauman Pyhén Ristin kirkko, seurakuntatalo, Haappusten kirkko, Meriris-
ti, Lapin kirkko, Lapin seurakuntakoti ja Kodistupa.

1 Taustatiedot
Mies Nainen
Ika vuotta

Onko sinulla nékdvamma / kuulovamma / liikuntavamma / kehitysvamma?

Onko vamma ollut sinulla syntymaésté asti / oletko vammautunut?

Kéytatko silmalaseja / valkoista keppié / kuulokojetta?

Kéytatko jotain liikkumisen apuvalinettd ulkona (esim. pyoratuoli / rollaattori /
kyynérsauvat / kainalosauvat / kévelykeppi)?

Kéytatko jotain liilkkumisen apuvalinetté sisalla? Mita?

Kéytatko jotain muuta apuvélinetta?

Kéydessési seurakunnan tilaisuuksissa, onko sinulla avustaja tai saattaja mukana?
kyll& ei

Miten usein kdyt Rauman seurakunnan tilaisuuksissa?
useammin kuin kerran viikossa / kerran viikossa / 1-2 kertaa kuukaudessa /
kerran kuukaudessa / harvemmin kuin kerran kuukaudessa

Oletko kdynyt seuraavissa seurakunnan toimipaikoissa?
Rauman Pyhan Ristin kirkko / seurakuntatalo / Haappusten kirkko / Meriristi /
Lapin kirkko / Lapin seurakuntakoti / Kodistupa

Havaitsemasi tai kokemasi esteet ovat olleet:

« asenteisiin liittyvi& esteité (seurakunnan tyontekijat, vapaaehtoiset, seurakunnan luot-
tamushenkil6t, muut seurakuntalaiset, mahdollisuus olla vastuunkantajana)

« fyysiseen saavutettavuuteen eli esteettomyyteen liittyvia esteitd (liikkuminen, toimi-

minen, nakeminen ja kuuleminen, opasteet)

* viestintdan liittyvia esteité (puhetta tukeva/korvaava kommunikointi, selkokieli, viit-
tomakieli, monikanavainen viestintd, internet sivujen selkeys + saavutettavuus, aanen-
toisto + induktiosilmukka)

Oletko joutunut jattdmaan jonkin seurakunnan tilaisuuden valiin tai lahtemaan kesken
tilaisuuden pois jonkin saavutettavuuden esteen takia?

kyll& ei

Jos vastasit kyll&, niin mik& este, miké tilaisuus, missa?
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2 Asenteelliset esteet

Seuraavaksi kysytaan mielipidettanne asenteisiin liittyvasta esteettomyydesta.

Oletko kokenut itsesi tervetulleeksi seurakunnan tilaisuuksiin?

kylla ei en 0saa sanoa

Onko seurakunnan tyontekijoilld, vapaaehtoisilla, luottamushenkil6illd ja muilla seura-
kuntalaisilla avoin asenne erilaisuuteen?

kylla ei en 0saa sanoa

Onko sinulle jaettu ehtoollinen tarvittaessa penkkiin?

kylla ei en 0saa sanoa

Otetaanko seurakunnassa vammaisten tarpeet riittavasti huomioon?

kylla ei en 0saa sanoa

Koetko olevasi seurakunnassa yhdenvertaisessa asemassa vammattomiin verrattuna?
kylla ei en 0saa sanoa

Oletko saanut olla halutessasi vastuun kantajana seurakunnan tilaisuuksissa?

kylla ei en 0saa sanoa

3 Fyysiseen saavutettavuuteen liittyvat esteet

Seuraavaksi kysytaan tarkemmin mielipidettdnne kohteiden pihojen, sisadnkéyntien ja
sisatilojen esteettomyydestd sekd opastuksesta.

Mitd mielt& olette kohteiden piha-alueista?
Ovatko kohteiden pihat hyvin hoidetut?

kylla ei en 0saa sanoa

Hoidetaanko lumi- ja hiekoitustyo6t talvella asianmukaisesti?
kylla ei en 0saa sanoa

Ovatko kulkureitit pihoilla tasaisia ja helppokulkuisia?

kylla ei en 0saa sanoa

Ovatko pihojen valaistukset hyvat?

kylla ei en 0saa sanoa

Sujuuko kulku sisétiloista pihalle esteettémasti?

kylla ei en 0saa sanoa

Ovatko rakennusten sisdédnkéynnit helposti hahmotettavissa?
kylla ei en osaa sanoa

Mitd muuta haluat sanoa rakennusten piha-alueista?

Mitd mielt& olette kohteiden sisdéntuloista ja ulko-ovista?
Onko ulko-ovien avaamiseen riittavasti tilaa (onko ulko-ovien edustoilla riittavéan suuri
tasanne)?

kylla ei en osaa sanoa
Ovatko ulko-ovet kevyité avata tai aukeavatko ne automaattisesti?
kylla ei en osaa sanoa

Onko kynnysten ylittdminen helppoa?
kylla ei en 0saa sanoa
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Ovatko sisédankdyntien valaistukset riittavat?

kylla ei en 0saa sanoa

Jos péésisadnkaynnit eivét ole esteettomid, onko opastus esteettomalle sisdankaynnille?
kylla ei en 0saa sanoa

Mité muuta haluat sanoa rakennusten sisdankaynneista ja ulko-ovista?

Mité mielté olette kohteiden portaista?
Ovatko portaat helppokulkuisia?

kylla ei en 0saa sanoa
Tuntuvatko portaat turvallisilta?
kylla ei en 0saa sanoa

Ovatko kasijohteet hyvat? (sopivalla korkeudella, otetta ei tarvitse irrottaa véalillg)

kylla ei en 0saa sanoa

Onko portaiden valaistus hyva? (porrasaskelmien reunat erottuvat, valaistus ei héikaise)
kylla ei en 0saa sanoa

Mitd muuta haluat sanoa portaista?

Mité mielté olette kohteiden eteistiloista?
Onko eteisissé riittavasti tilaa litkkumiseen apuvélineiden kanssa?

kylla ei en 0saa sanoa

Ovatko vaatenaulakot sopivalla korkeudella?

kylla ei en 0saa sanoa

Ovatko kalusteet ja naulakot sijoitettu niin, ettd ne eivét aiheuta tormaysvaaraa?
kylla ei en 0saa sanoa

Onkao riittavasti korkeampia ja kasinojallisia tuoleja?

kylla ei en 0saa sanoa
Onko eteisissé riittdva ja haikaiseméaton valaistus?
kylla ei en 0saa sanoa

Mitd muuta haluat sanoa eteistiloista?

Onko kohteiden sisatiloissa vaivaton liikkua? (raput, kynnykset)
kylla ei en osaa sanoa

Ovatko kulkureitit merkitty riittdvan selkedsti?

kylla ei en osaa sanoa

Onko kohteiden sisatiloissa riittavasti kasijohteita tai tukikaiteita?
kylla ei en 0saa sanoa

Mité& mielté olette esteettomista we-tiloista? Onko tarvetta?

Loytyyko esteetdn wc helposti?

kylla ei en 0saa sanoa

Onko kulkeminen wc-tilan ovesta helppoa (oven avattavuus, kynnyksen ylittdminen)?
kylla ei en 0saa sanoa

Onko wec-tila tarpeeksi tilava?

kylla ei en 0saa sanoa
Onko pesuallas sopivalla korkeudella?
kylla ei en 0saa sanoa

Ovatko wec-tilan varusteet helposti ulottuvilla ja kéytettavissa?
kylla ei en 0saa sanoa
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Onko wec-tilan valaistus hyva?
kylla ei en 0saa sanoa

Onko wec-tilaan saatavissa apua hatatilanteessa?
kylla ei en 0saa sanoa
Mitd muuta haluat sanoa esteettdmien wc-tiloista?

Onko kohteiden sisatiloissa riittava ja hdikaisematon valaistus?

kylla ei en 0saa sanoa

Kéytetddnko kohteissa riittdvasti tummuuskontrasteja?

kylla ei en 0saa sanoa

Onko puhujaan esteetdn nékyvyys?

kylla ei en 0saa sanoa

Toivoisitko, ettd seurakunnan tilaisuuksissa olisi saatavilla suurennuslasi ja lisavalo?
kylla ei en 0saa sanoa

Mité mielté olette kohteiden opastuksesta?
Onko opasteita riittavéasti?

kylla ei en 0saa sanoa
Onko opastus selkeéé ja loogista?
kylla ei en 0saa sanoa

Mitd muuta haluat sanoa opasteista?

4 Viestintaan liittyvat esteet
Seuraavaksi kysytaan tarkemmin mielipidettdnne viestinnan esteettémyydesta.

Onko puhujan kuuleminen sujuvaa (toimiva dénentoisto, ei taustahélya, induktiosil-
mukka kéytettdvissa, mikrofonin kayttd, puhujan riittdvan kuuluva ja selked danenkéyt-
t6)?

kylla ei en 0saa sanoa

Ellei, niin millaisia ongelmia on kuulemisessa?

Onko isokirjoitus- ja pistevirsikirjoja riittavasti saatavilla?

kylla ei en osaa sanoa

Onko muuta seurakunnan aineistoa riittavésti saatavilla iso- tai pistekirjoituksella?
kylla ei en 0saa sanoa

Onko danitteitd tai sdhkaoista aineistoa saavutettavissasi?

kylla ei en 0saa sanoa

Toivoisitko, ettd seurakunnan tilaisuuksissa olisi useammin viittomakielen tulkki?
kylla ei en 0saa sanoa

Toivoisitko, ettd seurakunnan tilaisuuksien teksteja tai saarnoja olisi saatavilla tekstitet-
tyné tai monisteena?

kylla ei en 0saa sanoa

Toivoisitko, ettd seurakunnan tilaisuuksia pidettéisiin useammin selkokielelld, olemus-
kielelld tai puhetta tukevalla kommunikoinnilla?
kylla ei en osaa sanoa
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Kéytetadnkao tiloissa ja kirjallisissa materiaaleissa riittdvéan selkeaa tekstia ja selkeité
kuvia / symboleja?
kylla ei en 0saa sanoa

Ovatko seurakunnan verkkosivut riittdvan selkeét ja saavutettavissasi?
kylla ei en 0saa sanoa

Mité parannusehdotuksia sinulla olisi, jotta Rauman seurakunta olisi mielestési parem-
min saavutettavissasi?

Kiitos haastattelustal!



LIITE 2. Alustava koodausrunko

ALUSTAVA KOODAUSRUNKO

Asenteelliset esteet (A)

Aa: avoin asenne
At: tarpeet

Ae: ehtoollinen

Fyysiset esteet (F)

Fpl: portaat, kynnykset, luiskat
FI: lumi- ja hiekoitustyot

Fv: valaistus

Fu: ulko-ovet

Fk1: kasikaiteet

Fn: naulakot

Ftl: korkeampi kasinojallinen tuoli
Fk2: kulkureittien merkinnéat
Fp2: piha-alueiden materiaali
Fsl: sisd&dnkaynnit

Fw: wc

Fs2: saattaja

Ft2: tummuuskontrastit

Fo: opasteet

Viestinnan esteet (V)

Vk: kuuleminen (&anentoisto, induktiosilmukka)

Vr: radio Ramona
Vp: puhetta tukeva kommunikointi
Vs: selkokieli
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Vv: viittomakieli
Vi: tulkki

Vi: internet-sivujen selkeys

Yhdenvertaisuus (YY)

Yt: tulkki
Yk: kuulovamma

Ytf: fyysiset esteet

Parannusehdotukset (P)

Pv1: valaistus

Ppl: portaat

Pk1: k&sikaiteet

Pn: naulakot

Pol: opasteet

Pk2: tummuuskontrastit

Ptl: korkeampi kasinojallinen tuoli
Pil: ilmoitus

Pt2: aineisto

Ps1: tilaisuudet, jumalanpalvelukset
Pv3: verkkosivut

Py: yhteydenpito

Pp2: piha-alueet

Pi2: istumapaikat

Pt3: toiminta

Pv4: vastuunkantaja

Pw: wc

Pm: mikrofoni

Ps2: suurennuslasi, lisdvalo



LIITE 3. Lopullinen koodausrunko

LOPULLINEN KOODAUSRUNKO

Asenteelliset esteet (A)

Aa: avoin asenne
At: tarpeet

Ae: ehtoollinen

Fyysiset esteet (F)

Liikkumisen esteet (FL)

FLpl: piha-alueet

FLI: lumi- ja hiekoitustyot

FLs: sisadnkaynnit

FLp2: portaat, kynnykset, luiskat
FLu: ulko-ovet

FLk: k&sikaiteet

FLn: naulakot

FLi: invavessa

FLt: korkeampi, késinojallinen tuoli
FLs: saattaja

Fo: opasteet

Nakemisen esteet (FN)

FNv: valaistus
FNk: kulkureittien merkinta

FNt: tummuuskontrastit



Viestinnan esteet (V)

Vk: kuuleminen (&anentoisto, induktiosilmukka)
Vr: radio Ramona

Vp: puhetta tukeva kommunikointi

Vs: selkokieli

Vv: viittomakieli

Vt: tulkki

Vi: internet-sivujen selkeys

Vp: puhuja (4&4nenkéyttd, mikrofonin kayttotaidot)

Parannusehdotukset (P)

Parannusehdotukset: Asenteet (PA)

PAy: yhteys
PAt: toiminta

PAVv: vastuunkantaja

Parannusehdotukset: Liikkuminen (PL)

PLp: piha-alueiden materiaali

PLs: sisdank&ynnit

PLk: késikaiteet

PLn: naulakot

PLt: korkeampi k&sinojallinen tuoli
PLw: wc

Po: opasteet
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Parannusehdotukset: Viestintd (PV)

PVi: ilmoitukset, tiedotus

PVa: aineisto

PVv: verkkosivut

PVt: tulkkaus, selkokieli

PVi: istumapaikat (kuuleminen)

PVp: puhuja (4dnenkayttd, mikrofonin kayttotaidot)
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LIITE 4. Analyysirunko

TEEMA/alkuperd ilmaisu

Yks kerta oli ainoo poikkeus
ettei jaettu ehtoollista penkkiin
Joskus olis semmonen tarve et
olis saanu semmosen kans
puhua.

Se oli torkeetd, tuntu pahalta
taalla sisalla

Sit4 pehmeetd soraa o joka
paikas

Lumi- ja hiekoitustyot ei ollu
hoidettu

Jo se pééasy sisélle oli vaikeeta
Ei ole opasteita riittavasti

Valaistukset ei o mulle riittavii
Siin ei 0 mitta tummuuskont-
rasti

Kulkureittie merkinté ei ole
Rauma kirkos o heikko valais-
tus

Pimee, nimenoma pimee se
eteine

Kuulemisen puolella tulee
tdmmosia kaikuja

Aina se induktiosilmukka ei
ole péalla

Jos ne puhuis mikki, mut ko
harva puhu

Mut se riippu paljon puhujast

ALALUOKKA YLALUOKKA

Tarpeiden
huomiointi

- Kohtelu

 Liikkumisen
esteet

i Nakemisen
esteet

Kuulemisen
| esteet

Puhuja
} ]

- Asenteellinen
saavutettavuus

Fyysinen saa-

vutettavuus

Viestinnan
saavutettavuus

SAAVUTETTAVUUS
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