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Neuvolapalvelut- esite terveydenhoitajien tyon tukena aitiys- ja lastenneuvolassa

1

JOHDANTO

Kaikissa kunnissa on &itiys- ja lastenneuvoloita joko terveyskeskusvas-
taanottojen yhteydessé tai itsendisind neuvoloina. Niiden tavoitteena on
odottavan didin, lapsen ja koko perheen mahdollisimman hyva terveys.
Neuvolapalvelut ovat asiakkaalle ilmaisia ja vapaaehtoisia.

Lapsen ja hanen vanhempiensa aito kohtaaminen luo pohjan perheen ja
neuvolahenkildston yhteisty6lle. Hyva yhteistyésuhde mahdollistaa lapsen
ja perheen tuen tarpeiden tunnistamisen, perhekohtaisten tavoitteiden aset-
tamisen ja suunnitelman laatimisen. Erilaiset menetelmét, kuten tiedollisen
ja emotionaalisen tuen antaminen, perustuvat lapsen ja perheen tarpeisiin.
Hyvin suunnitelluista ja toteutetuista neuvolapalveluista voidaan odottaa
tavoitteiden suuntaisia tuloksia. (Lastenneuvola lapsiperheiden tukena
2008, 94.)

Neuvola tuottaa ennaltaehkaisevia terveyspalveluita Hyvinkaalaisille, liit-
tyen perhesuunnitteluun (raskauden ehkaisy, seksuaaliterveys) seka aitiys-
ja lastenneuvolan palveluihin. Neuvola toimii myds asiantuntijana omalla
vastuualueellaan paatoksentekijoille lasta, nuorta ja perhettd koskevissa
asioissa. Neuvolan keskeisid tydmuotoja ovat vastaanottotoiminta, Kkoti-
kaynnit, perhevalmennus, ryhmétoiminta, puhelinneuvonta ja koulutus — ja
teemapdivat. Neuvolan tavoitteena on lisata lasta odottavien ja lapsiper-
heiden hyvinvointia ja terveyttd. Perhesuunnittelun ja raskauden ehkéisy-
neuvonnan tavoitteena on parantaa seksuaaliterveytté ja tarjota raskauden
ehkaisypalveluita.

Neuvolatoiminnan haasteellisuuden lisddntymisen myoté lapsen ja perheen
pulmien ehkdiseminen ja hoitaminen edellyttavat yha useammin suunni-
telmallista moniammatillista yhteisty6ta ja hoitopoluista sopimista (Las-
tenneuvola lapsiperheiden tukena 2008, 3). Moniammatillista yhteistyota
voidaan kuvata sosiaali- ja terveysalalla asiakaslahtGisend tyoskentelynd,
jossa pyritddn huomioimaan asiakkaan eldman kokonaisuus ja hanen hoi-
to- ja hoivapolkunsa. Yhteisessd tiedon késittelyssa eri asiantuntijoiden
tiedot ja taidot kootaan asiakaslahtoisesti yhteen. Kun kootaan asiakasléh-
tOisesti kokonaisvaltaista tietoa, tdytyy tunnistaa kaikkien asiantuntijoiden
erityistieto, erityisosaaminen ja asiantuntijuus. Hyvin oleellista tiedon ko-
koamisen onnistumisessa ndyttdd olevan vuorovaikutustaidot. (Isoherra-
nen, Rekola & Nurminen 2008, 34).

Neuvolan tehtdvdnd on mahdollistaa vanhemmille heidén tarpeidensa ja
odotustensa mukainen ajantasainen tieto lapsen suotuisan kehityksen ja
koko perheen terveyden edistdmiseksi. Neuvolan nimi viittaa neuvojen an-
tamiseen, mitd on kuitenkin syyta tarkastella kriittisesti ja monipuolisesti.
Neuvonnan tavoitteena on muun muassa tukea vanhempien itseluottamus-
ta seka perheelle soveltuvien ja sen terveyttd edistdvien valintojen teke-
mistd. (Lastenneuvola lapsiperheiden tukena 2008, 104.)
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Neuvoloissa jaetaan runsaasti erilaista oheismateriaalia neuvonnan tueksi,
joka on tehtyjen selvitysten mukaan varsin Kirjavaa. Neuvolasta pitéisi olla
saatavilla hyvia kirjallisia esitteitd. Ellei tdm& ole mahdollista, suositel-
laan, ettd neuvolat jakavat tietoa, mistd vastaavaa materiaalia voi hankkia.
Jaettavan materiaalin tulee olla ajantasaista ja parhaaseen mahdolliseen
tietoon eli nayttéon perustuvaa. (Lastenneuvola lapsiperheiden tukena
2008, 107).

Tamaén terveydenhoitotyon 5 opintopisteen kehittdmistehtdvan tarkoituk-
sena oli tdydentéa terveydenhoitajan koulutuksessa vaadittavan terveyden-
hoitotyon kaksivaiheisen opinnaytety0prosessin 15 opintopisteen kokonai-
suutta. Kehittdmistehtdvassdmme tarkoituksena oli tuottaa esite Hyvin-
k&an neuvolapalveluista ditiys- ja lastenneuvoloiden terveydenhoitajien
sekd heidan asiakasperheidensd kayttoon. Kehittdmistydémme tavoitteena
oli uudistamalla Neuvolapalvelut — esite péaasta kehittdmaan néin kaytan-
non terveydenhoitoty6ta. Esitteen uudistamisen myo6té tavoitteenamme oli
tutustua neuvoloiden terveydenhoitajien toteuttamaan moniammatilliseen
yhteistydhon ja saada liséksi arvokasta tietoa neuvolan monista yhteistyo-
tahoista.
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2 TERVEYDEN EDISTAMINEN AITIYS- JA LASTENNEUVOLAS-

SA

Terveyden edistaminen tuli omana kasitteend kansainvéliseen keskuste-
luun 1980-luvun alussa ja yleistyi Suomessa Ottawan asiakirjan (1986)
myota. Ottawan asiakirjan mukaan terveys on myonteinen késite ja terveys
ymmarretddn jokapaivéisen elaman voimavaraksi, ei elamisen tavoitteeksi.
Myonteinen terveyskasitys tarkoittaa fyysistd, henkista ja sosiaalista tasa-
painoa ja siind korostetaan ihmisen voimavaroja. Terveys voidaan nahda
sekd yksilollisend ettd yhteiskunnallisena voimavarana. Yksilotasolla ter-
veys voidaan ymmartaad ihmisen mahdollisuutena toteuttaa pyrkimyksiaén,
oppia, kehittyd, solmia sosiaalisia suhteita ja toimia aktiivisesti yhteiskun-
nassa. Yhteisollisessa terveyskasityksessa huomioidaan yksilon ohella yh-
teisO ja yhteiskunta. Terveyden edistdminen on alusta alkaen nahty laajana
eri toimintoja kattavana sateenvarjokasitteena. Asiantuntijat ovat kuitenkin
madritelleet terveyden edistdmisen kasitettd eri aikoina ja eri paikoissa eri
tavoin omista lahtokohdistaan kasin. Terveyden edistamistd on kaytetty
esimerkiksi terveyskasvatuksen, kansanterveystyon ja sairauksia ehkéise-
van tyon synonyymina. (Haarala, Honkanen, Mellin & Tervaskanto-
Maentausta 2008, 51, 53; Hakulinen & Savela 2001, 12; Nutbeam & Har-
ris 1999, 15.)

Terveyden edistaminen on kasite, joka sisaltaa sairauksien ehkéisyn, ter-
veyden parantamisen ja hyvinvoinnin lisddmisen. Sill& tarkoitetaan yksi-
I6iden ja yhteisOjen terveydentilan parantamista, terveyden merkityksen
korostamista, terveyden tukemista ja puolustamista seké terveyskysymys-
ten nostamista seka yksildiden, ettd viranomaisten tarkeina pitdmien asioi-
den kérkeen. Tavoitteena on parantaa ihmisten mahdollisuuksia vaikuttaa
omaan ja ympaéristonsa terveyteen. Terveyden edistamiselld on vaikutusta
koko vaestoon, ja ajatellaan niin, ettd vaeston terveydentilan ollessa hyvé
koko yhteis6 on vahvempi. Tama edellyttdd monitieteistd ja moniammatil-
lista lahestymistapaa ja yhteistd pyrkimysta taata tasa-arvoisuus terveyden
suhteen. Lahtokohtana on taata ihmisille terveyttd tukeva ymparisto, tie-
don saanti, eldméntaidot sekd mahdollisuudet terveellisten valintojen te-
kemiseen. (Lindholm 2004, 14; Neuvolatyon kasikirja 2007, 20.)

Terveyden edistamisen ja terveyskasvatuksen késitteet ovat monin tavoin
paallekkaiset ja toisiaan sivuavat. Terveyskasvatusta on kaytetty terveys-
neuvonnan synonyymina ja toisaalta terveyskasvatusta ja terveyden edis-
tamistd on pidetty rinnakkaisina ilmi6ind. (Lindholm 2004,15.) Tie-
tosanakirjan mukaan opetus on kasvatustavoitteiden suuntaista tarkoituk-
sellista vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on saada aikaan oppimista
(Koukkunen & Honkala 1996, 7, 54). Terveyskasvatus on kuitenkin usein
hyvin konkreettista neuvontatyotd, ja se voidaankin ymmartéa valistukse-
na, opetuksena ja neuvontana. Valistuksella tarkoitetaan ladketieteellisesti
tutkittua tietoa, jota kaytetaddn vélineend sairastavuuden vahentamiseen vé-
eston riskikayttdytymiseen vaikuttamalla. Toiminnan perusteena on laéke-
tieteellisesti luotettava tieto sairauksien riskitekijoistd. Opetus on suunni-
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telman mukaan etenevéaé kasvatusta, jossa viestinndn muodot voivat vaih-
della. Neuvonta puolestaan perustuu terveyskasvattajan ja asiakkaan véli-
seen prosessina etenevadn vuorovaikutukseen. Neuvonnassa viestinnan si-
séltd sopeutetaan asiakkaan henkilokohtaisten valmiuksien, tarpeiden ja
reaktioiden mukaan. Terveysneuvonnaksi kutsutaan siten sitid osaa terve-
yskasvatuksesta, jossa viestintd on henkildkohtaista vuorovaikutusta ja
kohteena olevan yksilon lahtokohdat ja tarpeet huomioidaan yksilollisesti.
(Terveyskasvatuksen neuvottelukunta 1995, 143- 158.)

Olennainen osa terveyden edistamista on terveyskasvatus, jonka tarkoituk-
sena on sellaisten tottumusten, tietojen, asenteiden, arvojen ja taitojen vé-
littdminen, jolla on merkitystd ihmisten terveydelle. (Vertio 2003, 537.)
Terveyskasvatuksen neuvottelukunnan (1995) mukaan terveyskasvatus
tahtaa siihen, ettd ihminen kykenee ottamaan tietoisesti kantaa terveyteen
liittyviin kysymyksiin ja toimimaan terveyden hyvaksi. Terveyskasvatusta
(health education) voidaankin luonnehtia kommunikaatioprosessiksi, jon-
ka tarkoitus on vahvistaa terveyttd vaikuttamalla yksilGiden tai véeston
uskomuksiin, asenteisiin ja kayttdytymiseen. (Downie, Tannahill & Tan-
nahill 1999, 28; Lindholm 2004, 15; Nupponen 1998, 61- 67.)

Hayryn ja Hayryn (1993, 172) mukaan terveyskasvatus ei saisi olla kasva-
tusta terveyteen vaan ihmisten saattamista tietoisiksi oman terveytensa eh-
doista. Ndin ymmarrettyna terveyskasvatuksen tehtava on tukea ihmisié
terveyden kannalta jarkevien ratkaisujen tekemisessa tallomatta kuiten-
kaan heidédn omia arvojaan. Terveyskasvatuksen tavoitteena voi olla aino-
astaan terveyteen liittyvien tiedollisten ja taidollisten edellytysten pitami-
nen kansalaisten ulottuvilla. Miké&li ihmiset arvostavat terveytta ja halua-
vat tavoitella sitd, he kasvavat terveyttd kohti.

Hoitotieteellisessa kirjallisuudessa terveysneuvonnasta puhuttaessa kayte-
tdan usein kasitteitd potilasohjaus tai potilasneuvonta. Neuvonnan tavoit-
teena on rakentavan vuorovaikutuksen syntyminen ja sen yhtend osa-
alueena asiakkaan voimavarojen loytdminen ja tukeminen. Tavoitteena on
tukea asiakasta vahvistamalla timan taitoja, itsenaista aloitteellisuutta seké
omaa selviytymiskykyé. Tarkeintd neuvonnassa on asiakaskeskeisyys, jo-
ka tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan tarpeita ja ndkokantoja kunnioitetaan. Ne
muodostavat neuvontatyon ldhtokohdan. Edellytyksend on asiakkaan ja
palvelujentarjoajan vélinen kumppanuus. Kumppanuusajattelussa tyonte-
kijan odotetaan sitoutuvan asiakkaan ja hanen yhteisonsa terveyden ja hy-
vinvoinnin edistamiseen. Konkreettinen tavoitteiden asettaminen tapahtuu
talloin aina asiakkaan nakemyksistd kasin ja niiden toteutumista arvioi-
daan yhdessé asiakkaan kanssa. (Lindholm 2004, 15; Nupponen 1998, 61-
67.) Vertion (2003, 573) ja Nupposen (1998, 61- 67) mukaan terveysneu-
vonta on parhaimmillaan terveyteen liittyvan ongelman ratkaisemista yh-
teisesti kahden ihmisen vélisessa vuorovaikutustilanteessa.

Kansanterveyslain mukaan kunnan on jérjestettdva perusterveydenhuolto-
na terveysneuvontaa, johon myos &itiys- ja lastenneuvolatoiminta kuulu-
vat. Toiminta suunnitellaan vastaamaan véeston tarpeita, ja tyon kohteena
on siis koko yhteiso, ei vain yksilé omine tarpeineen ja toiveineen. Aitiys-
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ja lastenneuvolalla on yhteiskunnassa vakiintunut ja keskeinen asema, hy-
va kattavuus ja matala kynnys. Neuvolankaan toiminta ei kohdistu vain
odottaviin &iteihin, lapsiin tai lapsiperheisiin, vaan tavoitteena on perehtyé
néiden elinolosuhteisiin ja ymparistoon seka vaikuttaa yhteison toimintaan
ja sen paatdksentekoon niin, ettd sitd ohjaisi lasten ja perheiden hyvin-
voinnin edistdminen. Yhteisosta saatavan kokemus- ja tutkimustiedon pe-
rusteella kehitetdan neuvolatoiminnan lisdksi myds muita palveluita alu-
een lapsiperheiden tarpeita vastaaviksi. Keskeiseksi vaikuttamiskeinoksi
lasten ja heidan perheidensa terveyteen ja hyvinvointiin osoitetaan tervey-
den edistdminen, joka on neuvolatyén ominta aluetta, mutta myds osa
kaikkea terveydenhuollon toimintaa ja yhteiskunnallista toimintaa. (Neu-
volatyon késikirja 2007, 19; Lastenneuvola lapsiperheiden tukena
2008,18).

Neuvolassa ovat tydomuotoina lapsen ja perheen terveystapaamiset, joihin
sisaltyvat seulontatutkimukset, rokottaminen, ohjaus, tuki ja neuvonta.
Niiden lisaksi erilaiset ryhmét ja kotikaynnit mahdollistavat lasten perhei-
den voimavaraistumisen ja riittdvan varhaisen puuttumisen kasvua, kehi-
tystd ja terveyttd vaarantaviin tekijoihin. Erityistd hoitoa, tutkimusta tai
tukea tarvitsevat lapset ohjataan perusterveydenhuollosta erityispalvelui-
den piiriin kunnallisten toimintaohjeiden mukaisesti. Erityispalveluita tar-
joavat seka terveydenhuolto ettéd sosiaalitoimi. Joskus erityispalveluita voi
tuottaa jokin jarjestd. Vanhemmat voivat valita lapsilleen ja perheelleen
myos yksityisia terveydenhuollon palveluita tai vaihtoehtoisten ja tdyden-
tavien hoidonantajien palveluita tarpeidensa ja mahdollisuuksiensa mu-
kaan. (Neuvolatyon kasikirja 2007, 113- 114.)

Terveyden edistamisessa erilaiset suuntaukset vaihtelevat. Talla hetkell&
painottuu ihminen itse aktiivisena toimijana ja osallistujana. Liséksi koros-
tetaan monialaista yhteistyota ihmisten arjessa. Sosiaali- ja terveysministe-
rié on antanut kunnille terveyden edistamisen laatusuosituksen, jonka tar-
koituksena on toimia terveyden edistdmisen suunnittelun, toteutuksen ja
arvioinnin tyovélineend. Laatusuosituksessa kansanterveystygssa tervey-
den edistamisen erityistehtavaksi mainitaan neuvolapalvelut. Palveluntuot-
tajien pitaisi seurata lasten ja perheiden ndkokulmasta nédiden terveyttd
maarittavia tekijoita, joita ovat yksildlliset, sosiaaliset, rakenteelliset ja
kulttuuriset tekijat. Terveyttd tukevat voimavarat, asenteet, arjen sujumi-
nen, terveyskayttaytyminen, kyky omaksua ja tulkita terveystietoa seka
mahdollisuus saada ja kayttaa palveluja valittavat olemassa olevien terve-
yttd maéarittavien tekijoiden vaikutuksia perheiden terveyteen ja hyvin-
vointiin. (Neuvolatyon kasikirja 2007, 20.)

Terveyden edistdminen on terveydenhuollossa moniammatillista toimintaa
jossa useilla ammattiryhmilla on omat roolinsa. Laédkéreiden, terveyden-
hoitajien, sairaanhoitajien, fysioterapeuttien ja monien muiden ammatti-
laisten tulisi kuitenkin toimia toisistaan tietoisina, vaikkakin itsendisesti.
Tehtdvdjako ei aina ole mitenkaan itsestadn selvd. Osaaminen terveyden
edistamisessakin vaihtelee suuresti. (Vertio 2003, 113; Haarala ym. 2008.
51.) Moniammatillisessa yhteistydssa sdilyy jokaisen ammattilaisen mer-
Kitys erityisasiantuntijana, vaikka asiantuntijuus annetaan verkoston kayt-
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toon yhteisen ymmarryksen luomiseksi. Myos asiakkaan kertomukset ote-
taan huomioon. Omasta asiantuntijavallasta luopuminen heréattaa uteliai-
suuden tutkia uusia nédkokohtia. Tama tutkiva uteliaisuus voi avata uusia
ulottuvuuksia ja nékokulmia asiakkaan auttamiseksi. (Haarala ym. 2008,
109.)

Terveys on moniulotteinen, laaja-alainen, yksilollinen ja yhteiskunnallinen
kokonaisuus. Se voidaan ymmartdd ominaisuutena, toimintakykynd, voi-
mavarana, tasapainona tai kykynéa selviytyd ja suoriutua. Terveyden méa-
rittely perustuu erilaisiin terveyskaésityksiin. (Haarala ym. 2008, 53.) Neu-
volat ovat olleet Suomen terveyden edistamisen kulmakivi jo vuosikym-
menid. Ty0, jota neuvoloissa on tehty, on ollut alun perin luonteeltaan se-
k& yksilollistd ja yhteisollista. Neuvoloissa on perehdytty &iteihin ja lap-
siin, mutta tarkasteltu myds heidén sosiaalista ympaéristéaan, elinolosuhtei-
taan ja elamantilannettaan kokonaisuutena. Neuvolat ovat myos lisdnneet
olennaisesti terveyden tasa-arvoa, koska ne ovat olleet kaikkien kéytetta-
vissa. (Vertio 2003, 114.)

3 TERVEYDENHOITAJA TERVEYSNEUVONNAN TOTEUTTAJA-
NA

Terveydenhoitajan tyolla on suomalaisessa yhteiskunnassa pitkét perin-
teet. Jo Suomen itsendistymisen aikoihin véeston terveyden edistdmiseksi
viritettiin toimintaa, jota kutsuttiin yhteiskunnalliseksi terveydenhuolto-
tyoksi. Suomessa terveydenhoitajan tyo perustuu laaja-alaiseen vaestévas-
tuuseen eri-ikéisen véeston parissa. Terveyden edistdminen on ollut aina
olennainen osa terveydenhoitajan tyota ja terveydenhoitajakoulutusta. Eri-
tyisesti suomalainen neuvolatoiminta on ollut terveyden edistamisen pio-
neerialuetta. Terveyden edistaminen koskee ihmisen elaméa kokonaisuu-
tena, ja se perustuu ihmisten oma-aloitteisen toiminnan tukemiseen. Ter-
veyden edistamistydssa tuetaan ja edistetadn asiakkaiden osallistumista ja
voimavarojen kayttod. Terveyttd edistdva tyd vaatii kasitysta siitd, mité
terveys on ja ymmarrysta terveyden moniulotteisuudesta. Liséksi tarvitaan
ymmarrysta terveyttd méaarittavista tekijoistd. (Haarala ym. 2008, 494,
497, 52.)

Terveydenhoitajan tyon tavoitteena on yksilon, perheen ja yhteison ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistdminen, yllapitdminen ja toiminnan tukemi-
nen. Tehtdvéa alueeseen kuuluu terveyden edistaminen, sairauksien ehkéisy
ja varhainen toteaminen, osallistuminen sairaiden hoitamiseen ja kuntou-
tukseen seka terveellisen ympériston suunnittelu- ja kehittdamisty6. Tyossa
korostuvat vuorovaikutukseen perustuvat menetelmat, kuten tukeminen ja
rohkaiseminen sekd neuvonta, opetus ja ohjaus, jotka ovat terveydenhoita-
jien useimmin kéyttdmia auttamismenetelmid. (Urjanheimo & Larjonmaa.
2002, 38; Jakonen, Ruoranen & Heljala 2003, 854- 859.)

Terveydenhoitajan osaamisvaatimuksissa korostetaan lasta odottavan per-
heen hyvinvoinnin ja terveyden kokonaisvaltaista edistamisté yksilollises-
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ti. Talla halutaan korostaa sitd, ettd myos aitiysneuvolassa tulee huomioida
koko perheen elamantilanne, elinolot ja elintavat. Aitiysneuvolassa annet-
tava terveytta edistavien elintapojen ohjaus on merkittavaa, koska raskau-
den aikana tuleva aiti muuttaa herkemmin omia elintapojaan, kunhan he
saavat terveydenhoitajalta motivoivaa tietoa ja tukea. Aitiysneuvolan ter-
veydenhoitaja voi parhaimmillaan parantaa perheiden vélista tasa-arvoa ja
katkaista terveyttd heikentdvien tapojen siirtymista sukupolvelta toiselle.
(Haarala ym. 2008, 284 -285.)

Nupposen (1998, 61- 67) mukaan asiakaskeskeisyys on yksi hoitajien tér-
keimmistd ihanteista neuvontatydssa sek& neuvontatyon peruselementti.
Hoitajien ilmaisemia asiakaskeskeisyyden elementtejd ovat asiakkaiden
yksilollisten 1&htokohtien huomioiminen, tasa-arvoinen yhteisty0 asiak-
kaiden kanssa, kunnioittava suhtautuminen ja asiakkaan itsemaardédmisoi-
keuden kunnioittaminen. Hoitajien vilpittdomané pyrkimyksena on toimia
asiakkaan lahtokohdista kasin. Jakosen ym. (2003, 854- 859) mukaan van-
hemmat tuovat esiin ongelmia, jotka liittyvat lapsen fyysiseen terveyteen
ja perushoitoon seka kayttdytymiseen ja kasvatukseen. Myds sisarusten
véliset suhteet ovat keskustelujen aiheina. Aiempaa enemman kysytadn
neuvoja myos perheen arkieldman sujumiseen, ihmissuhde- ja mielenter-
veyskysymyksiin, yksindisyyteen sekd pdihde- ja huumeongelmiin. Ter-
veydenhoitajan ty6 kohdentuu yhd enemman vanhemmuuden ja perheen
vuorovaikutuksen havainnointiin ja tukemiseen, parisuhdeongelmiin kasit-
telyyn seka perheen elinympéristdssa olevien riskien ehkéisyyn.

Terveyteen liittyvén tiedon jakaminen on tarked osa neuvontakeskustelua.
Antikaisen (1993, 71) tutkimuksessa vaestOvastuista tyotd tekevat tervey-
denhoitajat ymmarsivat terveyskasvatuksen seka terveytta koskevan tietoi-
suuden herattelemiseksi ettd tiedon jakamiseksi. Laitisen ja Toikkasen
(2003, 48) tutkimuksessa aitiysneuvolan terveydenhoitajat pitivat neuvon-
taa tarkednd ammatillisena velvollisuutena. Hoitajien kasitysten mukaan
tiedon antaminen on yksi vastaanottokdyntien péaasioista. (Kukkola 1997,
134.) Tietoja ja neuvoja voidaan kuitenkin jakaa eri tavoin ja erilaisista
lahtokohdista. Poskiparran tutkimuksessa hoitajat painottivat neuvonnassa
asioiden tiedollista hallintaa ja neuvontakeskustelut olivat p&dasiassa
“kuulustelu” — tai tiedonjakotilaisuuksia terveydenhuollon organisaation
tarpeesta kasin. (Poskiparta 1997, 38, 123.)

Terveyden edistdminen neuvoloissa lisad perheiden mahdollisuuksia vai-
kuttaa terveytensa taustalla oleviin tekijoihin ja siten kohentaa perheen
terveyttd. Neuvolassa kiinnitetddn huomiota lapsen ja perheen terveen
elaman edellytyksiin sekd vanhempien ja lasten taitoon tehda terveytta
edistavid elamantapavalintoja. Neuvolan tydtapaan kuuluu moniammatil-
linen ja eri sektoreiden vélinen yhteistyd. Koko tyon perustana ovat voi-
mavaralahtoisyys, yhteisollisyys ja vertaistuen hyédyntdminen, tasa-arvo
ja oikeudenmukaisuus ja moniammatillinen yhteisty6. (Vertio 2003, 115.)

Voimavaraldhtdisyydelld tarkoitetaan huomion Kkiinnittdmistd lasten ja
vanhempien voimavaroja suojaaviin ja vahvistaviin tekijoihin seké perhet-
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kyja toimia oman perheen hyvaksi. Voimavarojen vahvistaminen on eras
keino toteuttaa terveyttd edistdvaa toimintaa. Yhteisollisyyttd lisataan pa-
rantamalla perheiden yhteenkuuluvuutta ja keskindistd yhteisty6td. Mo-
niammatillinen yhteistyd on kéytdnnon toimintaa yhdessa eri yhteistyota-
hojen kanssa mm péivéhoidon, lastensuojelun, koulun ja sosiaalitoimen
kanssa. (Vertio 2003, 115; Lastenneuvola lapsiperheiden tukena 2008, 23.)
Vertaistuella tarkoitetaan vertaisen eli toisen samanlaisessa elamantilan-
teessa eldvdan vanhemman antamaa sosiaalista tukea. Sosiaalinen tuki si-
séltad yksilon tietoisuuden siita, ettd on olemassa ihmisi4, joilta han voi
saada emotionaalista, tiedollista ja arviointia sisaltavaa tukea sekéd kaytan-
nollisté apua. Vertaistuesta on tutkimusten mukaan kiistatonta hyotyd mo-
nille perheille. Tasa-arvon periaate ohjaa kohdentamaan neuvolan palvelu-
ja perheiden tarpeiden mukaan. Toiset perheet selvidvat neuvolasta saami-
ensa peruspalvelujen ja varmistuksen varassa hyvin, toiset tarvitsevat hy-
vinkin intensiivistd tukea. Neuvolan tulee rohkeasti olla mukana tassé ter-
veyseroja kaventavassa ja yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta lisdévéas-
s& tyossa. (Lastenneuvola lapsiperheiden tukena 2008, 24, 113; Haarala
ym. 2008, 58- 59.)

Tyodeldman ja toimintaymparistén muuttuminen edellyttdd jokaiselta ter-
veydenhoitajalta kykyé kehittdd omaa asiantuntijuuttaan ja sisdistaa elin-
ikaisen oppimisen periaatteet. Tyontekijalla on vastuu oppimisesta, osaa-
misen yllapitdmisestd ja kehittdmisestd. Vastuu ammattitaidon jatkuvasta
yllapitdmisestd ja urakehityksestd omaksutaan jo peruskoulutuksen aikana.
Urakehitys tukee tytdssa kehittymisté pitkéjanteisesti ja suunnitelmallisesti
seka korostaa asiantuntijuuden merkitysta terveydenhoitotydssa. (Haarala
ym. 2008, 460.)

Tamaén péivan terveydenhoitaja on hyvin monipuolisesti koulutettu ja tie-
toinen siitd, miten hanen tulee toimia ammatissaan ja kehittaa sitd. Perus-
tietojen ja — taitojen liséksi terveydenhoitajan tulee myds oppia esittdméaan
oma patevyytensd. Terveydenhoitajan tyd on vaativaa. Uusille tydnteki-
joille siirretddn ammatillisuutta, ammattikulttuuria ja ammattietiikkaa.
Tyon todellisuuden luovat aina ammattitydtaén tekevét terveydenhoitajat
itse. Terveydenhoitajan asema ehkéisevang, tukevana ja ohjaavana tervey-
denhoitotydn asiantuntijana on hyvaksytty. Nyt riippuu ammattikunnasta
itsestadn, mihin suuntaan se ammattiaan kehittd4. Terveydenhoitajan tyds-
sé tarvitaan monitieteista tietoperustaa, josta on hyétya kun terveydenhoi-
tajat perustelevat tyonsé yhteiskunnallista asemaa ja oikeutusta. (Haarala
ym. 2008, 485.)

Hoitajat ovat toivoneet terveysneuvonnan kehittamiseksi seka koulutusta
ettd yhteistyon kehittdmistd organisaatioissa. Koulutusta on toivottu yksi-
I6neuvonnan kaytantoihin sekd neuvonnan siséltéihin liittyen. (Laitinen &
Toikkanen 2003, 76.) Hakkaraisen tutkimuksessa (2000, 39, 45.) lahes
nelja viidesta terveydenhoitajasta katsoi, ettd ammatilliseen peruskoulu-
tukseen tulisi liséta ohjausta terveyskasvatuskaytantoihin liittyen. Hoitajat
ovat kaivanneet tdydennyskoulutusta terveyteen, viestintddn, neuvontame-
netelmiin ja erityisesti neuvonnan vaikuttavuuden arviointiin liittyen. Ter-
veyskasvatuksen kehittdmiseksi on toivottu myds lisdaikaa neuvontatyolle,
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neuvontakontaktien jatkuvuuden sekd moniammatillisen yhteistyon kehit-
tamistd. Erittdin tarkedksi on myds nahty yhteisten toimintalinjojen ja ta-
voitteiden suunnittelu sek& niistd sopiminen toimintayksikdiden sisélla ja
eri tyoyksikoiden valilla.

Terveyden edistaminen korostaa yhteiskunnan kaikkien sektoreiden mer-
kitysté terveyden tuottajina ja yllapitdjina. Terveysnédkokohdat on otettava
huomioon kaikessa yhteiskunnallisessa paatoksenteossa ja kaikissa politii-
koissa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2008.) YhteisO- ja kuntatason ter-
veyden edistdminen edellyttda laajaa monitoimijaista yhteistyota. Moni-
toimijainen yhteiso- ja kuntatason terveyden edistdminen edellyttda toimi-
joilta selkedd kuvaa seka omasta, etta toisten rooleista ja vastuista. Ter-
veydenhoitajalla on koulutuksen ja tyokokemukseen pohjautuvaa erityis-
osaamista terveydenedistdmisessé ja kansanterveystyossa, jota hénen tulee
antaa rohkeasti muiden kayttoon. Asiantuntijuus ja ammattitaito nahdaan
nykyisin verkostojen ja organisaatioiden kykyna ratkaista ongelmia yhdes-
sd. Yksin tyoskentely ei ole en&é tyoelaméssd arvostettua, koska se ei
mahdollista osaamisen kehittdmista verkostoissa. (Haarala ym. 2008, 120 -
121)

4 KEHITTAMISTEHTAVAN TARKOITUS JATAVOITTEET

Terveydenhoitotyon 5 opintopisteen kehittamistehtévéssé tarkoituksena on
taydentaa terveydenhoitajan koulutuksessa vaadittavan terveydenhoitotyon
kaksivaiheisen opinnaytetyOprosessin 15 opintopisteen kokonaisuutta uu-
denlaisesta nakokulmasta. Kehittamistehtavén toteutustapoina voi olla
esim. lehtiartikkelin tekeminen ammattilehteen tai perhelehteen, erilaisten
ryhmien vetaminen tai terveyden edistdmisen ja terveyskasvatukseen liit-
tyvan materiaalikansion tuottaminen, esitteen tekeminen tai koulutustilai-
suuden jarjestdminen opinnaytetyon aihepiirista.

Opinnaytetyoprosessimme alkoi kevéélla 2008 sopivan, mielenkiintoisen
ja ajankohtaisen opinnaytetyon aiheen pohdinnalla. Halusimme opinnayte-
tyon aiheen olevan tydelamalahtdinen sek& mahdollisesti myés toiminnal-
linen, joten otimme yhteytta sahkopostitse Hyvinkaan &itiys- ja lastenneuvo-
loiden esimieheen, osastonhoitajaan sopivan aiheen l6ytymiseksi. Opin-
néaytetyon kehittdmistehtévan idea nousi ditiys- ja lastenneuvoloiden hen-
kilokunnan tarpeesta uudistaa esite neuvolapalveluista vastaamaan pa-
remmin terveydenhoitajien sek& asiakasperheiden tarpeisiin.

Kehittamistehtdvassdmme tarkoituksena oli tuottaa esite Hyvinkaan neu-
volapalveluista &itiys- ja lastenneuvoloiden terveydenhoitajien seké heidan
asiakasperheidensa kayttoon. Kehittdmistydbmme tavoitteena oli uudista-
malla Neuvolapalvelut — esite p&ésta kehittdméan néin kaytdnnon tervey-
denhoitoty6td. Esitteen uudistamisen myo0ta tavoitteenamme oli tutustua
neuvoloiden terveydenhoitajien toteuttamaan moniammatilliseen yhteis-
tyohon ja saada lisaksi arvokasta tietoa neuvolan yhteistyotahoista. Esite
pitdd sisalldan aitiys- ja lastenneuvoloiden keskeisimmaét yhteistyotahot,
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joihin asiakas voi halutessaan itse ottaa yhteytt4d. Neuvolassa oli aikai-
semmin kaytossa vastaavanlainen asiakkaille jaettava esite neuvolapalve-
luista. Vanhan esitteen painos oli loppunut ja esitteen tiedot olivat suurelta
osin vanhentuneet. Uudistimme esitteen péivittamalla yhteystyotahojen
tiedot ajan tasalle sek& muokkaamalla esitteen siséltdméa asiakasperheille
suunnattua informaatiota neuvolan toiminnasta.

Toiminnallisen opinnaytteen tekijaltd edellytetdén tutkivaa ja kehittavaa
otetta, vaikka tutkimus monesti onkin toiminnallisessa opinnaytetyossa la-
hinna selvityksen tekemista ja selvitys tiedonhankinnan apuvéline. Tutkiva
ote nakyy toiminnallisessa opinndytety0ssé teoreettisen lahestymistavan
perusteltuna valintana, opinndytetydprosessissa tehtyjen valintojen ja rat-
kaisujen perusteluina sekd pohtivana, kriittisend suhtautumisena omaan
tekemiseen ja kirjoittamiseen. Teoreettinen l&hestymistapa ohjaa tyon tie-
toperustan ja siita tarkentuvan viitekehyksen rakentumista. Produktin to-
teutustavan tekija valitsee kohderyhman mukaan siten, ettd produktin ko-
konaisilmeesta voi viestinnallisin ja visuaalisin keinoin tunnistaa tavoitel-
lut pdamaarat. (Vilkka & Airaksinen 2003.)

5 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Aloitimme opinnaytetyon tekemisen kehittamistehtavéstd. Neuvolapalve-
lut - esitteen uudistaminen ja tietojen ajan tasalle saattaminen tapahtui yh-
teistydssa ditiys- ja lastenneuvoloiden terveydenhoitajien kanssa. Aloi-
timme esitteen teon kevaalld 2008 maaliskuussa tapaamalla terveydenhoi-
tajat neuvolassa ja keskustelemassa yhdessa heidan tarpeistaan esitteen
uudistamiseksi, otimme vastaan esitteen kehittdmisehdotuksia ja sovimme
esitteen valmistumisaikataulusta.

Tapasimme kahta neuvolan terveydenhoitajaa esitteen teon tiimoilta, jotka
olivat yhdyshenkiloitdamme uudistaessamme esitettd. Meilla oli tapaamisia
kolme kertaa prosessin aikana. Ensimmaisella terveydenhoitajien tapaa-
miskerralla maaliskuussa 2008 ndimme vanhan esitteen, jossa oli paljon
vaaraa vanhentunutta tietoa ja esitteen painoerdkin oli lahes loppu. So-
vimme, ettd uudistettu esite valmistuisi syksyn 2008 aikana. Saimme ter-
veydenhoitajilta ohjeita millaisen he esitteesta halusivat ja ryhdyimme
tyohon ohjeiden mukaan.

Ajatuksena meilla oli aluksi muuttaa esitteen ulkoasua ja sisélt6d hieman
toisenlaiseksi, mutta terveydenhoitajat halusivat ehdottomasti sailyttaa
kompaktin vanhan mallin. P&&dsimme kuitenkin muokkaamaan esitteen lo-
pussa olevaa asiakasperheille suunnattua informaatiota neuvolan toimin-
nasta. Teimme parityoné kirjallisen osan esitteesté ja jaoimme puoliksi yh-
teystietojen tarkistamisen, joka olikin aika mittava ty0 esitteen teosta. Soi-
timme esitteen jokaiselle yhteisty6taholle ja tarkistimme osoitetiedot, pu-
helinnumerot sekd mitd yhteistyOtahosta esitteeseen painetaan esim. vas-
taanottoajat ja puhelinajat. Toisella kerralla tavatessamme esittelimme
esitteen siind valmiudessa, kun se siind tyostdmisvaiheessa oli. Tervey-
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denhoitajat muuttivat aikaisemmin antamiaan ohjeita ja me muokkasimme
lisaa esitettd heidan ohjeidensa mukaan.

Aikataulullisesti terveydenhoitajat toivoivat esitteen valmistuvan nope-
ammassa aikataulussa, kuin ensimméiselld kerralla tavatessamme sovim-
me. He toivoivat esitteen valmistuvan ennen keséd 2008, koska vanhasta
esitteestd oli painos loppumassa. Aikataulun nopeutuessa meille jai hyvin
lyhyt aika tyostaa esitettd. Kolmannella kerralla esite oli lahes valmis,
vain pienid muokkauksia vailla, jotka teimme terveydenhoitajien ohjeiden
mukaan. K&vimme ottamassa uusia valokuvia esitteeseen Hakalan neuvo-
lassa sek& vastasyntyneiden osastolla Hyvink&én sairaalassa. Saimme lu-
vat uusien kuvien kayttéon neuvolan terveydenhoitajilta. Esitteessa olevat
kuvat on otettu omista lapsista. Esitteen sisaltd viel& tarkistettiin kertaal-
leen terveydenhoitajien toimesta. Koulumme viestinnan opettaja tarkisti
kielellisen osuuden ennen esitteen painoon menoa. Uusi esite painettiin
kesékuun 2008 alussa. Tamén tyon liitteend on valmis esite (Liite 1).

6 KEHITTAMISTEHTAVAN ARVIOINTIA JAPOHDINTAA

Olimme itse kovasti mielissimme saamastamme toiminnallisesta aiheesta.
Ryhdyimme ty6hon innostuneina ja ajatuksena olikin uudistaa esite aivan
toisen nakdiseksi. Mukana tuutoroimassa olleet terveydenhoitajat kuiten-
kin halusivat séilyttaa esitteen sisallon samanlaisena lyhyend ja ytimek-
kaand, kuin edellinenkin esite oli ollut. Pienid muutoksia ja muokkauksia
saimme kuitenkin esitteeseen tehdd. Esitettd tehdessamme tutustuimme
moniammatillisen yhteistyon kasitteen teoriaan ja innostuimme tutkimaan
aihetta laajemmin lisad opinnéytety6té tyostaessamme.

Esitteen tekemisen haasteena oli saada kaikilta yhteistydtahoilta ajantasai-
set puhelinnumerot ym. yhteystiedot ja osoitteet, seka se tieto, mitd esit-
teeseen heidan toimipisteestdén saa painaa. Esite on tarkoitettu jaettavaksi
neuvolan asiakkaille. Esitteen yhteystydtahoille soitimme kéytdnndssé jo-
kaiselle erikseen ja vélill4 oli ongelmana saada kunkin yksikon esimies
kiinni, joka vahvisti esitteeseen painettavat tiedot meille. Totesimme esit-
teen olevan tarpeellinen informaation lahde asiakkaille. Aitiys- ja lasten-
neuvolan asiakkaat eivét valttamatta tieda mihin kaikkialle he voivat itse-
kin olla yhteydessé tai mistd eri asiantuntijan puhelinnumero tai vastaanot-
toaika l0ytyy. Tastda kompaktista esitteestd 16ytyvat nyt kaikki neuvolan
asiakkaiden saatavilla olevien ammattilaisten yhteystiedot.

Esitteen ulkoasuun olisimme toivoneet voivamme puuttua enemman, seka
sisaltéd olisimme halunneet muokata laajemmin. Nyt esitteesta tuli hyvin
lyhyt ja ytimekaés, lahes luettelomainen. Toisaalta asiakkaat varmaan 16y-
tavat helposti esitteestd etsimanséd yhteystiedot. Terveydenhoitajat halusi-
vat esitteeseen vain informatiivisen tiedon, ei muuta yliméardista. Tavates-
samme kahta tuutorina toimivaa terveydenhoitajaa ei heilld aina ollut ihan
yhtenevaista linjaa ohjeistuksessa tai ohjeet muuttuivat edellisesta tapaa-
misesta ja Vvalilla tuntui, ettd teimme turhaa tyotd tdman takia. Teimme
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kuitenkin esitteen valmiiksi hyvassa yhteisymmarryksessa ja heidan oh-
jeidensa kaltaiseksi.

Esitteestd terveydenhoitajilta seké asiakkailta saatu palaute on ollut posi-
tilvista. Esitteestd on selkedsti 10ydettavissa neuvolan tarjoamat neuvola-
palvelut yhteystietoineen. Esitteen ajan tasalla pitdminen on jatkossa neu-
volan terveydenhoitajien vastuulla. Esitteen painattaa ja jakaa neuvoloihin
Hyvinkaan kaupungin monistamo.

Opinnaytetyon ja kehittdmistehtdvan tavoitteina oli kehittdd ja osoittaa
opiskelijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin
liittyvéassa kaytannon asiantuntijatehtavassa. Mielestimme olemme onnis-
tuneet padsemaan tamén opinndytetyoprosessin kautta koulutuksen aset-
tamiin tavoitteisiin. Esitteen uudistamisen my6td mahdollistui omien ter-
veydenhoitotyon tietojen syventdminen terveydenhoitajien toteuttamasta
moniammatillisesta yhteistyosté aitiys- ja lastenneuvoloissa. Oma amma-
tillinen hoitotyon osaamisemme tulevina terveydenhoitajina sai vahvistus-
ta ja terveydenhoitajan laaja tyénkuva jasentyi moniammatillisen yhteis-
tyon hahmottumisen myota.

Kehittamistehtdvan aikana opimme paljon uutta esitteen tekemisesté suh-
teessa terveyden edistdmiseen. Terveydenhoitajan tyolla on suomalaisessa
yhteiskunnassa pitkat perinteet. Tyossa korostuvat sairauksien ehkaisy,
terveydenhoidollinen valistus sekd ohjaus ja opetus. Keskeisté terveyden-
hoitajan alue- ja vaestdvastuisessa tyossd on véeston osallistaminen ja ak-
tivoiminen, jotta he yllapitavét ja edistavat omaa terveyttaan. Toimiessaan
véestOn parissa terveydenhoitajat ovat voineet arvioida, millaista uudista-
mista Kkulloisetkin elinolot ja yhteiskunnalliset muutokset aiheuttavat
omassa tydssa.

Haaralan ym. (2008, 22- 23, 485, 488.) mukaan tarked4 on lisaté terveyden
tasa-arvoa ja vahentda yhteiskunnallista eriarvoisuutta. Terveydenhoitajan
on otettava tydssddn huomioon ne terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavat
tekijat, jotka vaikuttavat ihmisten elinymparistoon, elinolosuhteisiin ja hy-
vinvointiin. Terveydenhoitajan tadytyy myo6s osata tunnistaa yhteiskunnas-
sa tapahtuvia haasteita ja muutoksia sekéd analysoida niiden vaikutuksia
vdestOn terveyteen. Tehtdvdkuvansa mukaisesti terveydenhoitaja pyrkii
vaikuttamaan niihin ennalta ehkaisevasti ja myonteisesti. Terveydenhoita-
jan on osattava toimia muuttuvassa yhteiskunnassa. (Haarala ym. 2008;
485,488.)

Terveydenhoitajien tulee olla kdytettavissda oman alansa ja ammattinsa asi-
antuntijoina. Terveydenhoitajien tehtdvana on vahvistaa terveydenedista-
misen nékokulmaa terveyspalveluissa ja rakentaa terveytta edistavéé toi-
mintaa yhteiskunnan eri toimijoiden kanssa. Nayttdon perustuva tervey-
denhoitajaty6 lisaa tyon vaikuttavuutta ja laatua. Terveydenhoitajan tyon
kehittdminen edellyttda tieteellisen tiedon ja kdytanndn kokemukseen pe-
rustuvan asiantuntijuuden ja ammatillisen perinteen vélista tasavertaista
vuoropuhelua. (Haarala ym. 2008, 498.)
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Yhteydenotot puhelimitse klo 12 - 13 valilla.
Sahkopostiosoitteet: etunimi.sukunimi@hyvinkaa.fi

Kuusamanpolku 4, 05840 Hyvinkaa

Taina Haukka puh. 459 5228
Merja Hokkanen puh. 459 5229
Heli Hamalainen puh. 459 5223
Suvi Luhtala puh. 459 5230
Marjo Rantanen puh. 459 5224

Kenttakatu 11, 05820 Hyvinkaa

Leena Kentta puh. 459 3840
Johanna Mattila puh. 459 3845
Hilkka Piirainen puh. 459 3841

Urakankatu 2, 05900 Hyvinkaa

Eila Koivisto puh. 459 3809
Satu Raatikainen puh. 459 3812
Outi Rusula puh. 459 3927
Merja Seppanen puh. 459 3846
Mervi Kuoppamaa puh. 459 3928

Tiina Mutanen puh. 459 3807

Neuvoloiden yhteinen varahenkild
Tuovi Ylenius

Osastonhoitaja Hannele Pirhonen
Kuusamanpolku 4, 05840 Hyvinkaa

puh. 459 5251
Ajanvaraukset neuvolalaakarille
oman terveydenhoitajasi kautta.
Olisi suotavaa, etta sina ja
lapsesi olisitte terveita
neuvolaan tullessan-
ne.

ma - pe klo 8 - 11

ma -to 12 - 16, pe 12 - 14

Paaterveysasema
Sandelininkatu 1, B rak.

Paaterveysasema
Sandelininkatu 1, B rak.

Paaterveysasema
Sandelininkatu 1, A-rak.

Paaterveysasema
Sandelininkatu 1, A-rak.

Jussilankatu 6

Sandelininkatu 1
ma-to 8-16, pe 8-13.30

Ajanvaraus ma-pe klo 8 - 15
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puh. 459 3723

puh. 459 3960

puh. 459 3709

puh. 459 3828

puh. 459 4215

puh. 459 3743

puh. 459 3002




Sandelininkatu 1, A-rak. puh. 459 3770
Tiedustelut ma klo 12 - 15, jakelu ti klo 8 - 16

Sandelininkatu 1, A-rak.

Ajanvaraus/neuvonta puh. 459 3746

Sandelininkatu 1, A-rak. puh. 459 3712
Ajanvaraus ma - to 8 - 15.30, pe 8 - 13.30

Hameenkatu 6, neuvonta puh. 459 3020

Pappilankatu 26 puh. 040 559 5740

Tilapéishoidon Ito puh. 040 545 0518
Unikoulun ohjaaja puh. 040 545 0518

Lahdekierron paivakoti, Lahdekierto 3 - 5

puh. 459 3952,
040 835 4580

Puhelinaika to, pe klo 12 - 13 puh. 040 701 9201

Monninkatu 4a

vs. Satu Eskola ti, to 12 - 13
(jonohoitaja)

Sinikka Kokko ma 9 - 11.30

Hanna Makinen ti, to 12 - 13
Kristiina Winqvist to 9 - 10

puh. 040 861 5945
puh. 0400 208 616
puh. 040 356 4880
puh. 459 4943

Urakankatu 2
Helena Hayry, Sl-koulutettu

ma 9-11 puh. 459 3810
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Martinkatu 5
Ajanvaraus ja neuvonta puh. 459 4514

Uudenmaankatu 27
ma, to, la klo 12 - 14, ti klo 16.30 - 19.30
ti puheluihin vastaa koulutettu vapaaehtoinen tukihenki-

16 puh. 459 3910,

0400 755 284
Oikokuja 2
Puhelinaika ti - to 9.30 - 10.30 puh. 459 3918

Sairaalankatu 1

Sairaanhoidon neuvontapuhelin,

arkisin klo 8-15.15 puh. 458 5701
Yleislaakarin/sairaanhoitajan paivystys puh. 458 5700
Aitiyspoliklinikka puh. 4587 2269
Synnytysosasto puh. 4587 2271
Sikidseulonnat, UA-tutkimukset

ma - to 14 - 16, pe 14 - 15 puh. 4587 2349

Lastenpoliklinikka

ma -pe 8-9ja14-15 puh. 4587 2520

Vanhempien numero puh. 0800-120400

Palveleva puhelin

su-to18-01,pe-la18-03 puh. 010-190071
Hyvinkaan-Riihimaen alueen perheasiain neuvottelukeskus
ti-to9-11 puh. 456 1239



Neuvolan asiakkaaksi voivat tulla kaikki raskaana olevat hyvin-
kaalaiset naiset. Kun raskaustesti on positiivinen tai jos epéi-
let olevasi raskaana, ota yhteytta alueesi terveydenhoitajaan.

Mikali haluat tuoda aamuvirtsaa neuvolaan raskauden
alkamisen toteamiseksi, ota yhteyttd etukateen puheli-
mitse neuvolan terveydenhoitajaan. Internetistd www.
hyvinkaa.fi -> terveyspalvelut -> neuvolapalvelut, 16ydat
kotiosoitteellasi oman piirisi terveydenhoitajan.

Raskaana oleva &iti kay terveydenhoitajan vastaanotolla
noin 13 kertaa, uudelleensynnyttdjat vahan harvemmin.
Myés isét ovat tervetulleita neuvolakéynnille. Ensimmainen
kaynti neuvolan terveydenhoitajan vastaanotolle ajoittuu
raskauden 8 - 11 viikoille. Neuvolaldakarin vastaanotolla
kaydaan keskimaarin kolme kertaa raskauden aikana.

Perheille vapaaehtoiset raskaudenaikaiset ultradani-
seulonnat tehdaan Hyvinkaan sairaalassa.

Neuvola ja sairaala jarjestavét yhteistydssa perhe-ja synnytys-
valmennusta lasta odottavalle perheelle. Hyvinkaan seurakun-
ta ohjaa perheita lapsen kasteeseen liittyvissa asioissa.
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Lapsen synnyttyd perhe jatkaa neuvolakaynteja omalla
terveydenhoitajallaan lapsen kouluikdan asti. Lapsen
syntyman jalkeen terveydenhoitaja tekee mahdollisuuksien
mukaan kotikdynnin vastasyntyneen perheeseen. Aidin
jélkitarkastus on neuvolassa 5 - 12 viikon kuluttua synnyksesta.
Perhe saa my0s halutessaan raskauden ehkaisyneuvontaa.

Neuvolasta saa tietoa erilaisista ehkaisymenetelmista.
Hyvinkaéalla opiskelevat nuoret varaavat ensikayntiajan
omalle koulu- tai opiskeluterveydenhoitajalle.

Ensimmainen raskaudenehkaisy on mahdollista saada
neuvolasta ja se on asiakkaalle maksuton. Kierukan laitot
ja vaihdot tehdaan omassa neuvolassa, jota varten vara-
taan aika.
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Tietoa Hyvinkaan kaupungin sosiaali- ja
terveysneuvonnan palveluista. Hyvinkaan
kaupungin Internetsivuilta ja neuvolan ter-
veydenhoitajalta saat lisaksi tietoa kaupungissa
toimivista vauvakerhoista ja vertaisryhmista.

Hyodyllinen tietolahde lapsiperheille ja lasten kanssa
tyéskenteleville.

Apteekin itsehoito-opas.
Tietoa tartuntataudeista, niiden ehkaisysta ja hoidosta.

Terveyskirjasto - luotettavaa tietoa terveydesta ja sai-
rauksista.

Tietoa rokottamisesta Kansanterveyslaitoksen sivuilta.




