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Opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella prototyyppiasteinen mobiilisovellus senioreiden
matkakokemuksien jakamiseen. Matkakokemuksia jaetaan luomalla matkakertomus tai luke-
malla muiden kayttajien kirjoittamia kertomuksia. Sovelluksesta halutaan kehittéa senioreille
helppokéayttdinen ja selvittda, minkéalaiselle sovellukselle on tarvetta. Opinndytety6 on esitut-
kimusta kahden vuoden AHEAD-hankkeelle, jota rahoittaa Euroopan unionin Life Long Lear-
ning Programme.

Ty6ssé tutustuttiin olemassa olevien matkailusovellusten tarjontaan toteuttamalla vertailu.
Vertailuun valittiin muutamia matkailusovelluksia, joista selvitettiin hyvia ja huonoja puolia.
Vertailun liséksi tehtiin kvantitatiivinen eli maarallinen kyselytutkimus 55-70-vuotiaille ihmi-
sille. Kyselylomakevastauksia kerattiin 100 kpl paakaupunkiseudulla. Kyselytutkimuksella sel-
vitettiin kohdeikaryhman mielipiteitd matkustamisesta, internetin ja mobiililaitteiden kaytds-
ta. Kyselytutkimuksesta ja sovellusvertailusta saadun tiedon perusteella luotiin prototyyppi-
malli sovelluksesta. Prototyyppimallille asetetut tavoitteet tayttyivat.

Sovelluksella halutaan mahdollistaa monipuolinen tarinan kertominen matkasta. Tarina voi
sisaltaa tekstid, kuvia, videoita, &anta ja kartan. Mobiilisovelluksen on oltava senioreille
helppokayttdinen. Sovelluksen avulla kirjoittaja voi jakaa matkan tarinan ystavilleen, sukulai-
sille tai saman ikaisille. Sovellusta kayttamalla kohdeikaryhma 55-70-vuotiaat tutustuvat mo-
biililaitteisiin ja -sovelluksiin sekd kohderyhmén ICT-taidot kehittyvat.

AHEAD-hankkeessa tullaan toteuttamaan kyseinen mobiilisovellus seniorimatkailuun myo-
hemmassa hankkeen vaiheessa. Opinnaytety6 on hankkeelle esitutkimusta, minkalainen sovel-
luksen pitaisi olla senioreille. Opinnaytety6 tuo ideoita AHEAD-hankkeelle sovelluksen suun-
nitteluvaiheeseen. Sovellus toteutetaan myohemmin hankkeessa Android tablettitietokoneel-
le.

Asiasanat Seniori, matkailu, mobiilisovellus, tablettitietokone, benchmarking, vertailu,
kyselytutkimus
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The purpose of this development project is to plan a mobile application for senior travelling.
The thesis is a part of the two-year AHEAD project that has been supported financially by the
EU Life Long Learning Programme. The objective of the thesis is to create a mobile applica-
tion that is easy to use for people 55 to 70 years old.

The thesis includes mobile application comparison, a query form and a prototype of applica-
tion. The query form contains questions about travelling, internet and mobile devices. 100
query responses were collected in the Helsinki metropolitan area. The empirical data was
collected by asking questions from the query form face to face. Nearly all data was collected
in a library.

By comparing mobile applications a great deal of information was retrieved that helps to plan
a prototype of application. The mobile application is planned by using the data from the que-
ry and the mobile application comparison.

The objective of the mobile application is to reach seniors and people who are about to retire
and go travelling and share travel journey. The travel story can be created with their own
mobile device during the trip or after it. The travel application contains text, pictures, maps,
videos and voices. The application will be published in the AHEAD project for Android tablets
afterwards.

Keywords Senior, travelling, mobile app, tablet, comparison, query form
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1 Johdanto

Opinnaytety6 tehtiin kaksivuotiselle AHEAD-hankkeelle esitutkimuksena. AHEAD-hankkeessa
tullaan toteuttamaan mobiilisovellus seniorimatkailuun noin vuoden siséén ja jarjestetaan
koulutusta sovelluksen kayttoon senioreille. Sovellus tulee mahdollistamaan matkakertomuk-
sen luomisen ja muiden kayttéjien matkakertomusten lukemisen. Sovelluksen kohderyhma on
55-70-vuotiaat matkustamisesta kiinnostuneet seniorit. Opinnaytety6 rajautuu AHEAD-
hankkeessa mobiilisovelluksen suunnitteluvaiheeseen. Opinndytetyon tutkimuksella pyritaén
vastaamaan kysymykseen: Minkalaiselle mobiilisovellukselle on tarvetta ja kuinka tehda siita

helppokayttdinen?

Senioreiden ndkemyksiéa internetin ja mobiililaitteiden kaytdsta sekd matkustamisesta selvi-
tettiin kyselytutkimuksen muodossa. Kyselytutkimus sijoittui padkaupunkiseudulle ja silla ha-
luttiin selvittdé kohdeikdryhman matkailutottumuksia seka internetin, alypuhelimen, tabletin
Jja mobiilisovellusten kayttéa. Matkailuun liittyvid mobiilisovelluksia vertailtiin ja apuna ver-
tailussa kaytettiin benchmarking-arviointia. Lopputuotteena oli suunnitella prototyyppimalli

mobiilisovelluksesta, joka luotiin vesiputousmallia noudattamalla.

Mobiilisovelluksella halutaan mahdollistaa monipuolinen tarinankerronta. Tarinankerrontaan
voidaan ottaa oppia digitaalisesta tarinankerronnasta eli mediakasvatuksellisesta menetel-
mastd, jota kaytetddn Suomessa ja ulkomailla. Digitaalinen tarinankerronta englanniksi Digital
Storytelling on videon muotoon tehty tarina sisaltaen tekstia, aanté ja kuvia. Mobiilisovelluk-
sessa matkakertomuksen tekstin oheen voi lisaté kuvia, videoita, 4anta ja kartan. Matkaker-
tomuksen voi jakaa helposti ystéavilleen, sukulaisille tai muille sovelluksen kayttajille. Sovel-

lusta kayttamalla seniorit tutustuvat mobiililaitteisiin, sovelluksiin ja ICT-taidot kehittyvat.

1.1 Tausta

AHEAD-hanke, toiselta nimeltéan “Training high tech seniors for discovery”, on kokonaisuu-
dessaan kaksi vuotta kestava projekti, jonka rahoittajana toimii EU:n Life Long Learning Prog-
ramme. Opinndytetyd on esitutkimusta kahden vuoden AHEAD-hankkeelle. AHEAD-hanke
kaynnistyi marraskuussa 2013. Opinnaytety6 ”Mobiilisovelluksen suunnittelu seniorimatkai-
luun” sijoittuu hankkeen alkuun suunnitteluvaiheeseen. AHEAD-hankkeessa senioreille ja var-
haiselékkeelle jaaneille 55-70-vuotiaille halutaan tarjota aktiivista ikdantymista opettamalla
mobiilisovelluksen kayttda ja matkakokemuksien jakamista. Sovelluksen kaytén voi opetella
itsendisestikin. Sovellus mahdollistaa matkakertomuksien kirjoittamisen senioreille helppo-
kayttoisella tavalla. Sovelluksella pystyy tekemaan matkakertomuksen, joka voi sisaltaa aan-

ta, videota, tekstia ja karttoja. (Life Long Learning Programme 2013.)



Rahoituksen tarvetta AHEAD-hankkeelle perusteltiin terveelliselld ikdantymisella ja aktiivisel-
la senioreiden osallistumisella yhteiskuntaan. Senioreilla on aikaa heittéytya uusiin harrastuk-
siin ja suuret ikaluokat lahestyvat kohta 55-70-vuoden ikéda. AHEAD-hankkeella on kolme pe-
rustelua hankkeen tarpeelle: Ensinnékin sovellus auttaisi senioreita jakamaan tietoa ja koke-
muksia internetin valityksella. Toiseksi matkailusta kiinnostuneet nuoremmat voivat hyédyn-
tad matkakertomuksista saamia tietoja. Kolmanneksi senioreita tuetaan luomaan matkakoke-
muksensa ja danitteensa jaettavaan muotoon, joita perheen jasenet, omat ja muut sukupol-

vet pystyvat hyddyntamaan. (Life Long Learning Programme 2013.)

AHEAD-hanke jarjestaa koulutusta 55-70-vuotiaille senioreille ja toteuttaa sovelluksen, paa-
maarana matkakokemuksia dokumentoivat seniorit. Alla oleva kuvio kuvaa projektin etenemi-
sen aikajarjestyksessd. AHEAD-hanke kannustaa senioreita aktiiviseen ikdéntymiseen ja kehit-
tamaan ICT-taitojaan. Mobiilisovellukset ovat yleistymassa, joten on tarked, ettéa seniorit tu-
levat tutuiksi sovelluksien teknologian kanssa, kuten tablettitietokoneiden. Hankkeen tuot-

teena syntyy senioreille kohdennettu matkailusovellus. (Life Long Learning Programme 2013.)

Matkakertomuksessa vélittyy lukijalle matkalla koettu tunnetila ja ilmapiiri. Seniorin nako-
kulmasta kirjoitettu tarina on erilainen kuin matkaoppaista lukiessa. Tarinaa lukiessaan huo-
maa, mitd havaintoja tehdaén seniorin silmin matkasta. Tarina voi sisaltdd muitakin havainto-
ja, mité opaskirja ei kerro. Myés muiden ikaluokkien ihmiset voivat olla kiinnostuneita luke-
maan matkakertomuksia. Toiselle seniorille kertomuksen lukeminen voi tuoda uskallusta lah-
ted itsekin matkalle ja ehkapa matkan jalkeen kirjoittaa myds omat kokemuksensa. (Life Long

Learning Programme 2013.)

1.2 Toimijat

Hanke toimii yhteisty6ssa Italian, Slovakian, Englannin, Suomen ja Sveitsin yhteistyékumppa-
nien kanssa (Taulukko 1: AHEAD-hankkeen toimijat). Toimeksiantaja on italialainen Superficie
8, joka on ltaliassa oleva markkinointiin erikoistunut konsultointiyritys. Superficie 8 tarjoaa
ammatillista koulutusta ja tapahtumien organisointipalveluita. Yrityksen tavoitteena on kehit-

taa luovia taitoja ja patevyytta. (Life Long Learning Programme 2013.)

Toinen Italiassa toimiva yhteistyékumppani on Le Mat eli L'Accoglienza Turistica degli Impren-
ditori Sociali. Le Mat jarjestaa senioreille ja varhaiselékkeella oleville matkoja. Matkalta pa-
latessaan seniori saa muistoksi cd:n, joka sisaltaa kuvia, kommentteja, musiikkia ja 8ania,

joita matkalla on kuultu. (Life Long Learning Programme 2013.)

Sveitsilainen SEED on aktiivinen kommunikaation, koulutuksen ja teknologian alueella. SEED

taitaa digitaalisen tarinankertomisen, joissa tavoitteena on ollut kehittaa lasten kommunikaa-



tio- ja teknisia taitoja. SEED:illa on kokemusta aikuisten koulutuksesta, kahden online-pelin
kehittdmisestd ja muutaman internet-sivuston yllépidosta. SEED:in rooli hankkeessa on to-
teuttaa sovellus mobiililaitteille. Matkakertomuksen pystyisi tulostamaan mobiilisovelluksessa
tai jakaa internetissa ja luoda samalla verkoston muihin senioreihin, jotka matkustavat muis-

sa Euroopan kaupungeissa. (Life Long Learning Programme 2013.)

Sloveniassa on partneri nimelta Andragoski zavod Ljudska univerza Velenje eli lyhenteeltédan
LUV. LUV kouluttaa aikuisia ihmisia eri koulutusohjelmissa. (Life Long Learning Programme
2013.)

Englannissa on Durham yliopisto ja Suomesssa Laurea-ammattikorkeakoulu. Laurea osallistuu
moneen vaiheeseen projektissa. (Life Long Learning Programme 2013.)

AHEAD

toimijat

Superficie 8, Le Mat, Italia SEED, Sveitsi LUV, Slovenia Durham, Eng- Laurea, Suomi

Italia lanti

Taulukko 1: AHEAD-hankkeen toimijat

1.3 Vastuualueet

Italiassa sijaitseva Superficie 8 koordinoi projektia. Laurea-ammattikorkeakoulussa tehdaan
selvitysta hankkeen toteutukselle. Durham yliopisto toteuttaa myds malleja sovelluksesta.
SEED aloittaa mobiilisovelluksen toteutuksen elokuussa 2014. Italiassa Le Mat tuntee kohde-
ryhman ja tytskentelee sen parissa, joten kohderyhmasta 16ytyy haastateltavia, testikayttajia
Ja varsinaisia kayttajia. Sloveniassa LUV tiedottaa ihmisia sovelluksesta ja osallistuu koulut-

tamiseen. (Life Long Learning Programme 2013.)

1.4 Tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia ja kehittaa prototyyppiasteinen mobiilisovellus (Kuvio 1:
Tyon etenemisprosessi). Tavoitteena on helppokayttéinen sovellus 55-70-vuotiaille, joten
opinnaytetydn tehtavana on toteuttaa maarallinen 100 kappaleen kyselytutkimus ja bench-
marking-arvostelun tapaan vertailla mobiilisovelluksia. Kyselytutkimuksesta ja sovellusvertai-
lusta saaduilla tiedoilla kehitetdan suunnitelma, minkalainen mobiilisovellus voisi olla. Suun-

nittelussa otetaan huomioon ilmi tulleet hyvéat ja huonot piirteet.

Koko AHEAD-hankkeen tavoitteena on kouluttaa senioreita kdyttamaan mobiilisovellusta ja

jakamaan matkakertomuksia. Seniorit oppivat koulutuksessa nykypéaivan mobiilisovelluksien



kayttamista, ICT-taidot kehittyvat, sosiaalisen median merkitysta seka loytavat matkailusta,
ehké uuden harrastuksen vapaa-ajalleen. Koko AHEAD-hankkeen tavoitteena on, myds toteut-

taa senioreiden matkailusovellus.

Oppimistavoitteena opinnaytetydssa on luoda helppokayttdinen prototyyppimalli, joka on
suunnitelma mobiilisovelluksesta. AHEAD-hanke voi saada mallista apua myéhemmin senioreil-
le toteutettavaan mobiilisovellukseen.

Mobiilisovellus 55-
Tl reiden

matk.ailu-un

Prototyyppimalli
luodaan sovelluksesta .
selyn ja Suuretikiluokat voivat
sovellusvertailun jakaa tabletilla
perusteslla matkailukokemuksia
aktidsest ikidntyen

Digitaalista
] - t_ - i = : : I5
Esitetian arinankertomista
lkyselylomaldieen tulokset

aﬁhﬁmmﬁﬁa Lovellus sukulaisten
olemassa olevien ja eri SH’!‘_'-U_F_’D bvien
sovellusten vertailua valilta

Kuvio 1: Tyon etenemisprosessi

1.5 Keskeiset kasitteet

Mobiililaite Mobiililaitteiksi luokitellaan alypuhelimet, tablettitietokoneet ja

minitietokoneet.

Mobiilisovellus Mobiililaitteille suunnattuja sovelluksia eli applikaatioita. Sovel-
lus on erillisohjelma, joka on ladattavissa esimerkiksi iOS-

kayttojarjestelmalle Apple Storesta eli sovelluskaupasta.



Seniorit

Varhaiselake

Healthy Ageing

Aktiivinen ikdantyminen

Digital Storytelling

Sosiaalinen media

2 Menetelmat

10

Projektissa senioreilla tarkoitetaan osin jo elakkeelle jaavia 55-
70-vuotiaita ihmisi&, joilla on paremmat tekniset lahtékohdat
oppia kayttamaan tulevaa sovellusta. Elakkeelle voi jaada Suo-

messa 63-68-vuotiaana.

Tyontekija, joka on jaanyt toista pois ennen varsinaista elake-
ikda. Yksilollisin maaréaperustein saa tdyden tyokyvyttémyyseléak-

keen. (Suomisanakirja 2013.)

Terveellinen ikddntyminen on fyysistd, sosiaalista ja henkista
hyvinvointia, johon pyritdan tarjoamalla senioreille aktiivinen
osa yhteiskunnassa. Tdma osaltaan antaisi heille paremman mah-
dollisuuden nauttia itsenaisesta ja tasokkaasta elamasta. (Healt-
hy Ageing 2013.)

Englanniksi Active Ageing on terveyttd, sosiaalisuutta ja osallis-
tumista eri toimintoihin. Halutaan nostaa elamisen tasoa aktiivi-
sesti elamalla. Koskee yksiloita kuin ryhmid. (Active Ageing
2013.)

Digitaalinen tarinankertominen muodostaa tarina kokonaisuuden
kayttaen kuvia, aania ja videota. Video on muutaman minuutin
pitka ja aihealueita videossa on erilaisia: mielenkiinnon kohteet,
historialliset tapahtumat ja opetusmielessa. Sisaltaa yleensa ky-
symyksen, johon saa vastauksen tarinan lopussa. (Robin 2006.)
Tarinoissa on tarkedssa osassa kertojan aani. Kuvat voivat olla

skannattuja kirjeita, piirroksia tai lehtileikkeitakin. (Juppi 2012.)

Sosiaalinen media on kanssakdymista, ja kanava, jossa jaetaan
tietoa. Kayttajat voivat kommentoida kirjoituksia, seurata muita
kayttajia ja pyytaa kaveriksi. Esimerkiksi Youtube, Facebook,
Google Drive ja Twitter. (Hintikka 2008.)

Opinnaytetydssa kaytettavia menetelmia ovat alla tarkemmin esitetyt tavat: maarallinen tut-

kimus kyselylomakkeen muodossa, benchmarking-arviointia kayttden matkailusovellusten ver-

tailua, ja niiden oppeja mukaillen tehty suunnitelma prototyyppimallista. Menetelmilla halu-
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taan kohderyhman mielipide, siitd millaista palvelua tarvitaan ja mita matkailusovellukselta

vaaditaan.

2.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisella tutkimukselle tarkoitetaan méaarallisté tutkimusta. Kvantitatiivisen tutki-
muksen kysymykset ovat yleensa strukturoituja kysymyksia. Strukturoidulla tarkoitetaan ky-
symyksi& lomakkeella. (Metsdmuuronen 2002, 177, sit. Laadullisen ja madarallisen tutkimuksen
perusteet 2014.) Kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksilta odotetaan tilastollista toistettavuutta
(Heinonen 2009, 8). Tuloksia esittédessa prosentteina oletetaan, etta otoksen koko on 100kpl
(Heinonen 2009,5). Kvantitatiivisesté tutkimuksesta voidaan esittéa tilastollisia kaavoja (Hei-
nonen 2009, 10).

Kyselylomakkeen suunnittelussa otettiin huomioon kohderyhmd, hankkeen tavoitteet, viiteke-
hys ja sovellusvertailussa askarruttaneet asiat. Kyselylomaketta jaetaan padasiassa 55-70-
vuotiaille. Kyselylomakkeessa on vastausvaihtoehdot, myds sen varalta jos vastaaja on halut-
tua ikaluokkaa nuorempi tai vanhempi. Kyselylomaketta jaetaan 100 kpl ja menetelmana kay-
tetadn kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta. Tuloksia voi tulkita luotettavammin, kun
keratdan 100 kpl vastauksia. Kyselyt jaetaan face-to-face tavalla eli kasvotusten, téll6in lo-
makkeen taytdssd mahdollisesti tapahtuviin virheisiin ehditddn puuttua. Otantamenetelmana
kaytetdan otantakehikkoa, otokseen valitaan perusjoukosta 55-70-vuotiaat Otantamenetel-
maéana kaytettava otantakehikko, tarkoittaa joukkoa, josta otos valitaan. (Taanila 2013a). Ky-
selytutkimuksen paaasiallinen toteutuspaikka on kirjastossa ja taustatietojen kysymyksella

iasta maaritellaén paéseekd vastaaja mukaan otantaan.

Otantavirhe on sitd suurempi mité pienempi on otoksen koko, siksi tutkimuksessa keratéan
vastauksia 100 kpl. Otoskoolla 100 paasee noin 10 prosentin virhemarginaaliin. Osa kyselytut-
kimukseen valituista jattad vastaamatta kyselyyn. Jos vastaamatta jattéaneet olisivat eri miel-
ta kuin muut, kato vinouttaisi otosta. Otos voi vinoutua, myds jos vastaaja maara on liian
suppea. (Taanila 2013b.) Taméan estamiseksi kyselylomakevastauksia kerattiin useampana pai-

vana ja eri kellon aikoihin.

Kysely sijoittuu padasiassa kartoitukseksi paékaupunkiseudun tilanteesta. Kyselyll& halutaan
mitata, kuinka kiinnostavana kohderyhma pitéa alylaitteita, kuinka matkustamisesta haetaan
tietoa ja onko kiinnostusta tiedonjakamiseen. Luotettavuusongelmana voi olla kyselyn vaérin
ymmartaminen, esimerkiksi numeroinnit tarkeasta, ei niin tarkedén (Taanila 2013a). Taméan

riskid pienentaa se, ettd lomakkeiden taytossa avustetaan tai kysellaan vastaukset.
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2.2  Benchmarking

Benchmarking sanalle ei 16ydy suoraa Suomen kielistéa sanaa. Sita kuvaa useampi eri sana:
vertailu, vertailevaa arviointia ja parhaita kaytantoja (Karjalainen 2002, 3). Benchmarking
kuvataan, myos jatkuvaksi parantamiseksi, kiinnostusta mitd muut tekevat ja rakentava tapa
kyseenalaistaa omia prosesseja ja menettelyja (Mitéa benchmarking -arviointi tarkoittaa?
2014).

ARVIOINMIN MOTIIVI

ARVIODINNIN KOHDE Vertailu Yhieistyd
Tunnuspiirteet ja nilosindikastrorit | A Oman tson selvidiminen. | B Yheesten tvoitensojen asettamines.
(benchmarks) Heikkojen ja vahwajen Suoritteiden kanmustava verailu.
alueiden mmnistaminen.
Parhaat kdytinteer (= Toustlra oppiminen. [ Yhreisten ja molemmin puaolin
{best pracrices) Innovaatioiden ja menestys- | hyidyllisten hankkeiden ja
tekijfiden kehittiminen. moimintamallien kehittiminen.

Taulukko 2: Benchmarking -arviointi (Niinikoski 2005, 14)

Niinikoski (2005, 14) luokittelee vertailuun kaksi osiota, yksi on tunnuspiirteitd omasta tasosta
sekéa heikkojen ja vahvojen alueiden tunnistamista (Taulukko 2: Benchmarking -arviointi (Nii-
nikoski 2005, 14)). Toinen on parhaita kdytanteitd oppien toisilta, innovaatioiden ja menes-
tystekijoiden kehittdmista.

Benchmarking -arvioinnin tapaan opinndytetytssa tehdaan sovellusvertailu matkailuun liitty-
vista sovelluksista. Halutaan selvittaa niiden hyvat ja huonot puolet sekd onko niissa kilpaile-
vaa sovellusta hankkeelle. Katsotaan myods parhaiten arvosteltuja ja listattuja sovelluksia.

Mité jo olemassa olevasta voidaan oppia ja hyddyntaa?

2.3 Suunnitelma prototyypin muodossa

Prototyypin suunnittelussa kaytettiin vesiputousmallia (Kuvio 2: Vesiputousmalli, prototyyp-
pi). Ensin madriteltiin, minkalainen sovellus hankkeessa halutaan kehittda. Arkkitehtuurin
suunnittelua tukemaan toteutettiin mobiilisovellusten vertailu ja kyselytutkimus. Osien suun-
nittelun apuna kaytettiin mobiilisovelluksissa hyvéksi todettuja ominaisuuksia ja toteutettiin
suunnitellessa Microsoft PowerPointilla prototyyppi sovelluksesta. Vesiputousmallin tekninen
toteutus jaa jatkuvan hankkeen toteutettavaksi, koska opinnaytetyd oli vain esiselvitys hank-
keelle.
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Kuvio 2: Vesiputousmalli, prototyyppi

Sovelluksesta tehdéaan prototyyppi saatujen tulosten pohjalta. Prototyyppi toimii luonnoksena

tulevasta sovelluksesta ja kehittajat voivat kayttaa sita apunaan.

3  Toteutus

Toteutus sisdltda benchmarking-arvioinnin tavoin matkailusovellusten vertailua. Sovelluksiksi
valittiin osa hankkeen kuvauksessa mainittuja sovelluksia ja TOP-listasta I0ydetty sovellus
Everplaces. Sovellukset valittiin osaksi senkin perusteella, mitéa pystyi kayttaméaan Applen
laitteella, iPadilla, seka yksi pelkastadn Androidille oleva sovellus. Suurin osa sovelluksista oli

kaytettavissda molemmilla kayttdjarjestelmilla.

Toteutusvaiheeseen sisdltyi maarallisen tutkimuksen kyselylomakkeen laatiminen, parin hio-
miskerran jalkeen se alkoi nayttaa hyvalta. Kyselyvaiheessakin lomakkeesta sai kommentteja.
Lomaketta laatiessa ja vastauksia keratessa oppi, minkalaiset kysymykset ovat hyvia, ja kuin-

ka ne muotoillaan. Toteutuksen apuna kaytettiin internet lahteitd lomakkeen tekemisesta.

3.1 Matkailusovellusten vertailu

Matkailusovelluksia vertailtiin keskenaan, jotta saataisiin parempi kokonaiskuva, minkalaista
tarjontaa on olemassa (Taulukko 3: Matkailusovellusten vertailu). Kyseiset sovellukset mainit-
tiin hankkeen kuvauslehtisessa ja niilla on kayttajia eri maissa. Testauksessa kaytettiin iPad
minia ja iPhone 4S:44, ja osaa sovelluksista piti vertailla ilman testausta vain internetista saa-

tujen tietojen mukaan, koska sovellus ei tukenut testauslaitteita tai oli maksullinen.
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situmpia, Suomessa l6ytyy taas Applen laitteitakin paljon. Sovelluksien pitaisi kuitenkin olla
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Automaattinen  Paivityksia Kutsu sahkopos- Googlen palkit- Arvostelujen

sijainnin tal- tulossa, tallen- tilla, selked ala- sema -2011, teko, muiden

lennus, offline-  tuu 30 sekun- palkki, ohjetekstit ~ kuvien merkit- seuraaminen,

tila, hyvat oh- nin valein, kir- seminen kart- offline- tila,

jeet jana printtaa- taan (Tripjour- Hyvat kartat
minen nal 2011)

Taulukko 3: Matkailusovellusten vertailu

3.1.1 HipGeo ja Rough Guides

eeses Saunalahti ¥ 14.12 L]

Tap to finish > [Fost

HipGeon testaus suoritettiin lokakuussa 2013. HipGeo
mainittiin esimerkkind matkailusovelluksista hankkeen

oppaassa, kuten myoés Travelpod ja Tripjournal. Sovellus

{Optiohal)
I16ytyi alypuhelimelle, se toimi hyvin ja aina uutta paini- You can pinpoint your
. e ) Location to a specific place
ketta painaessa sait nékyviin ohjeet (Kuva 1: HipGeo oh- (your post will show the place name)

jeet). Ohjeet lahtivat pois nayttda koskemalla. Sovelluk-
sessa ja kotisivuilla pystyi selaamaan kuvia ja matkaker-
tomuksia kirjautumatta sisaan. Kotisivuille ilmestyi mar-
raskuussa 2013 ilmoitus, ettd palvelu suljetaan marras-
kuun lopussa. Sulkemisesta ilmoitettiin vain, etta liike-

toiminnan tosiasioiden takia, ja osa toiminnoista siirre- Tﬂf to share Tap to change
(facetlool, buitter, emall} Pfi_vacj
a \

Kuva 1: HipGeo ohjeet

taan muihin sovelluksiin, vaikka sovelluksella olikin paljon

aktiivisia kayttajia. Sovelluksen tilalle tuli HipGeon kehit-
tédma sovellus Trip Lens-Rought Guides iPhonelle ja iPadil-

le, joka on HipGeon yllapitama.

Sovellusta ei ollut viela saatavilla, mutta Rought Guides-sovellus 18ytyi, joka sisalsi lahinna
sovellusten tekijoiden kuvia ja linkkeja opaskirjoihin (Kuva 2: Rough Guides kuvien haku), joi-
ta voi ostaa. Sovelluksessa oli pysyva ylapalkki, joka ei aina totellut heti painallusta vaan jos-
kus piti painaa kahdesti. Palkki oli myds turhan kapea ajatellen miesten kéasia. Logoa paina-
malla ndkee runsaasti tietoa sovelluksesta. Sovellus ei palvele kuitenkaan matkailukertomus-
ten tekoa vaan on lahinna mahdollistaa opaskirjojen lataamisen internetista.

Karttasivuston saa nékyviin Googlen kartoista tutun kuvakkeen takaa. Kartasta ndkee, mista
paikoista 16ytyy kuvia ja voit avata kuvan isoksi klikkaamalla. Esimerkiksi Midnight sun, Lap-

land kuvan saat nakyviin, kun klikkaat kartalta kuvaketta (Kuva 3: Rough Guides kartta).
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Kuva 3: Rough Guides kartta

3.1.2 TravelPod

TravelPodilla on luotettavimman oloiset kotisivut ja niiden kautta matkailukokemuksien Kir-
jaaminen on helppoa. Luotettavuuden tunne syntyy siita, etta sivusto on hyvin ohjeistettu,
postauksia kertynyt viikossa 93 000 kappaletta, voit tulostaa blogisi paivakirjana, kayttda mo-
biilisovellusta ja merkita karttaan kuljettu matka seka alareunasta voit tarkistella arvosteltu-

ja hotelleja. Sivustolla on 38 000 tykkadjaa Facebookissa. Yhteistydkumppani on muun muassa
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TripAdvisor, jonka sivulle on etusivulla linkki halpojen lentojen katsomista varten. TripAd-
visorista I0ytaa arvosteluja hotelleista, vuokra-asunnoista, lennoista ja ravintoloista. Travel-
Podin sovelluksessa piti luoda omat tunnukset, jotta sovellusta pystyi kdyttamaan. Facebook
tilin voi yhdistaa tunnukseen, mutta ei pystynyt kirjautumaan sisélle. Rekisterditymisessa sai
séhkodpostiin listan, mité toimintoja ei voi tehda sovelluksella. Rekisterdidyttyd, tunnuksilla
paasi kirjautumaan sovellukseen. Sovelluksessa pystyi tekeméaan vain oman matkakertomuk-
sen ja naki vain omat kirjoituksensa (Kuva 4: TravelPod kertomuksen luonti). Sovellus on kay-
tettévissa iPhonella ja iPadilld, muiden paatelaitteiden taytyy tyytya internet sivuun, jota ei

ole mobiilioptimoitu.

Tollerwicks freat A -

Kuva 4: TravelPod kertomuksen luonti

3.1.3 Travel Journal - Follow Columbus

Travel Journal-Follow Columbus I6ytyi App Storesta, kun yritti etsid Trip Journal sovellusta.
Trip Journal oli saatavissa vain maksullisena, joten otettiin myds Travel Journal vertailuun
mukaan. Applen sovelluskaupasta loytyi kuvia Travel Journal-sovelluksesta ja suomenkielinen
kuvaus, ei kuitenkaan arvosteluja. Sovelluksen hyvéna puolena oli sisdankirjautuminen Face-
book tai Google+ -tunnuksilla. Sen lisaksi pystyi myds normaalisti rekisterditymaan kayttajak-
si. Pieni virhe sovelluksessa, etté rekisterditymisen laatikkoa ei saanut kiinni jos halusit takai-

sin aloitusnakymaan vaan sovellus piti kdynnistaa uudelleen.

Travel Journalin aloitussivulla ”"Home”, né&ki kaikki alapalkin kuvakkeet isompina. Isommista
painikkeista selvisi helposti painikkeiden toiminnot. Aloitusnaytdn taustakuva vaihtui, kun
sovelluksen kaynnisti uudestaan. Sovelluksen kayttaminen oli yksinkertaista. Silla pystyi ha-
kemaan muiden matkakertomuksia ja luomaan omia. Matkakertomuksia 16ytyi parhaiten Rans-
kasta, josta voisi paatella, etté sovelluksella ei ollut kovin paljoa kayttajia. Osa matkakerto-
muksista oli muilla kielilla kuin englanniksi. Matkakertomusten hakeminen onnistui vain ha-
kusanoilla, sovellus ei antanut ehdotuksia vaan piti keksia maiden tai kaupunkien nimia. Jo-
kainen toiminto sisalsi, myds kuvissa ndkyvaa ohjeistusta seké kirjoituksen yksityisyytta pystyi

muokkaamaan (Kuva 5: Travel Journal - Follow Columbus sovellus).
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Kuva 5: Travel Journal - Follow Columbus

sovellus

3.1.4 Everplaces

iPhonelle ja iPadille 16ytyy maksuton sovellus nimelté

Everplaces. Fatgomaway.com sivusto listasi 24 parasta

matkailusovellusta vuodelta 2013 ja Everplaces oli lista-

b o'
161 oLdullmami [ET2]

uksessa kolmannella sijalla. (24 Best Travel Apps 2013:
Everplaces 2013.) Sovellukseen voi kirjautua Facebook-
tunnuksilla tai luoda kayttajatunnuksen kayttaen sahko-

posti osoitetta. Facebookissa sovelluksella on 4 100 kayt-

tajaa.

PATRONA A1 DINING

Sovelluksella voi selata kartalta I6ytyvia paikkoja, voi “
lisata arvosteluja ja kuvia seké voit jakaa niité ystavillesi
Kuva 6: Everplaces

(Kuva 6: Everplaces). Voit seurata myos muita kayttajia,

joiden paikoista pidat. Sovelluksesta ei 10ytynyt virheitd, kartta toimi hyvin seka paikkojen
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arvostelut ja ulkoasu. Matkailukertomusta ei pysty luomaan, pelkastaan yksittaisia arvostelu-

ja. Sovellusta voi kayttaa offline-tilassa, joten voit tallentaa arvosteluja matkan paallékin.

3.1.5 Travel Diary

Travel Diary on vain Androidille kehitetty sovellus. Sen arvostelujen keskiarvo on 4 Androidin
sovelluskaupassa. Sovellus mahdollistaa matkasta raportoinnin huvi tai tydmatkan malliin.
Voit lisata uusia kirjoituksia padotsikon alle paivékohtaisesti. Kirjoitukseen voi laittaa kuvia,
videoita, daninauhoituksia ja paikantaa sijainnin (Kuva 7: Travel Diary © Google Play). Luo
sovelluksessa oma kayntikortti ravintolalle, hotellille tai nahtavyydelle: lisadamalla kuvia, ar-
vostelun ja GPS-sijainnin. Sovellusta voi kayttaa alypuhelimella tai tabletilla, joten matkusta-
jan paatettavaksi jaa kumpi on itselle mieluisempi valinta. Vertailua vaikeutti se, etta sovel-
luksesta l6ysi tietoa vain Google Play kaupasta. Suurimmalla osalla muista sovelluksesta oli

omat kotisivut, jotka lisasivat luottamusta sovellusta kohtaan.
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Kuva 7: Travel Diary © Google Play

3.1.6  SenioriPC

SeinioriPC on senioreille suunnattu oma tietokoneen ohjelmisto (SenioriPC-ohjelmisto 2013).
Kuvakkeet ovat isot ja niissa alla teksti. Internet- palveluita on seniorin helppo kayttaa turval-
lisesti. Internetin painikkeista padset suoraan haluamaasi palveluun. Teksti on suurikokoista
ohjelmistossa. Alla on kuva ohjelmiston ulkoasusta ja se muistuttaa kovasti Travel Journal-
sovelluksen aloitussivun kuvakkeita (Kuva 8: Seniori-PC ohjelmisto © SenioriPC). Tarkeinta
sovelluksen suunnittelussa on myos selkeat ja yksinkertaiset kuvakkeet seka iso tekstin koko.
SenioriPC on kehittanyt myos tietokoneen ndppéimistoén, jossa nappaimet ovat aakkosjarjes-

tyksessa.
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Kuva 8: Seniori-PC ohjelmisto © SenioriPC

3.2 Yhteenveto vertailusta

Olemassa olevista sovelluksista halutaan hyddyntaa parhaimmat puolet ja oppia niiden kehit-
tamista vaativista puolista. Hankkeessa pitaa ottaa huomioon mobiilisovelluksen kohderyhméa
55-70-vuotiaat. Minkalaiset tietotekniset taidot ikaryhmalla on, ja mita he haluavat sovelluk-
selta. Sovelluksen senioreille pitdisi olla yksinkertainen ja ohjeistettu. Liséksi tekstin ja kuvi-

en pitaa olla helposti luettavia ja selkeita.

Virheet sovelluksien toiminnassa tuovat epaluottamusta ja helposti karkottavat kiinnostuneen
kayttajan. Suurimmassa osassa sovelluksista oli ongelmia sisaankirjautumisessa. Sovelluksen

ensivaikutelma karsii, jos heti ensimmaisessa toiminnossa esiintyy ongelmia. Huonosti toimiva
sovellus voi sisdltaa toiminnallisia virheitd, kuten sovelluksen painikkeet eivét toimi. Sovel-

luksessa voi olla, my6s vain vahan hyvid toimintoja ja se ei valttamatta tarjoa kaikkia ominai-
suuksia, joita kayttaja kaipaisi. Esimerkiksi matkakertomusta luodessa, jos kartalle merkitse-
minen ei toimi tai jos kuvia voi laittaa vain yhden kertomukseen. Silloin kyse on merkittavista

asioista matkakertomuksia tehdessa ja sovelluksen valinnassa.

Osa kayttajista kayttaisi sisdankirjautumiseen Facebook tai Google +-tunnuksia. Kaikki iké-
ryhmasta eivat kayta kyseisia sosiaalisia medioita tai eivat vain halua kayttaa samoja tunnuk-
sia sovelluksessa. Samojen tunnusten kayttaminen voi tuntua tietoturvariskilta. Mukava olisi,
jos sovellusta voisi selata ilman sisdénkirjautumista. Ensimmaista kertaa sovellusta kayttaessa
sovellus voi pyytaa rekisterdityméaan, mutta vaihtoehtona olisi: ohita tai kirjaudu myéhem-
min. Rekisterditymisen voisi valita silloin, kun tarvitsee kayttédjatunnusta matkakertomuksen
kirjoittamiseen tai kommentoidakseen muiden tekemia kirjoituksia. Rekisterditymisesté tulee

silloinkin tehda yksinkertainen ja siind kysytéan vain avainasiat. Pienentd& kynnysté tehda
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omat tunnukset, jos rekisterdityminen ei ole ison vaivan takana. Omia tietoja voi lisata

enemman sisdankirjauduttuaan.

Sovelluksen rakenne voi olla vaikea hahmottaa ilman pysyvaa valikkoa. Valikkopalkki voi sijai-
ta sovelluksen yla- tai alareunassa. Valikon hahmottamista helpottaa, jos siind lukee pienella
tekstilla viela painikkeen toiminto. Erityisesti tabletissa on paremmin tilaa myds tekstikuva-

uksille verrattuna alypuhelimeen.

Valikossa selkeét ja isot painikkeet helpottavat hahmottamista, mitd mistékin painikkeesta
tapahtuu. Painikkeet voivat sisaltda havainnollistavan kuvan ja tekstin. Hyvia esimerkkeja
ndihin on SenioriPC:n aloitusndkyma seka Travel Journal. Everplaces omaa ison kirjainkoon
sovelluksessa ja tekstit ovat sovelluksessa tikkukirjaimin. Everplaces-sovelluksessa paikka,
josta on kirjoitettu arvostelu, nakyy kuva ja sen alla paikan nimi (Kuva 6: Everplaces). Kirjoi-

tetut matkakertomukset on mahdollista esittdd myds niin.

Ohjeet helpottavat kayttoa. Niiden olisi esiinnyttava ainakin ensimmaisella kayttokerralla tai
saada tietysta painikkeesta nakyviin. Sovelluksessa voi olla info tai ohjeet -painike, josta pai-
naessa ilmestyy jokaisen painikkeen paalle ohje, mitéa painikkeesta tapahtuu. HipGeo-
sovelluksessa, joka lopetettiin, sai ohjeet jokaisella uudella sivulla ja misté tahansa paalta
painettaessa ohjeet menivat piiloon (Kuva 1: HipGeo ohjeet).

_ _ o ¢ Let's get started!
Kartalta matkailukertomuksien tai kuvien haku on hel-

pompaa kuin kirjoittamalla eri maita, joista voisi olla Here are some things we'll be cavering
niita tehtyna. Everplaces ja Rough Guides omistaa hyvat

kartat, jotka ovat luultavasti Googlen karttoja.

Matkakertomuksissa on hyva, jos yksityisyyden voi paat-
taa: nakyyko julkaisu kaikille, pelkastaan tietyille henki-
I6ille tai linkilla. Everplaces paikkojen arvostelut eivat

ole yksityisia ja kirjautuneena voi seurata muita kaytta-

jia. Seuraamalla, ndet kayttéjan tulevatkin arvostelut.

Sovelluksen kannalta on hyva, jos sitd voi kayttaa eri

kayttojarjestelmilla. Toinen mahdollisuus on jakaa suo- @ Summary

ralla linkilla matkakertomus kaverille. Matkakertomuksen

voi lukea internetissa, eika silloin tarvitse omaa sovellus- ;
) ) See your improved profile!

ta kertomuksen lukemiseen. Valttamatta sovellusta ei

olisi saatavilla edes omalle laitteelle. Kuva 9: Linkedin profiilin tekovai-
heet
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Sovellus voi myds kerata aktiivisesti tietoa kayttajalta. Matkakertomuksen luomisessa sovellus
voi pyytaa tietoja vaihe vaiheelta (Kuva 9: Linkedin profiilin tekovaiheet). Sovellus voi pyytaa
lishdmaan tekstia, paivamaaria, kuvia, kuvateksteja, videoita, aanileikkeitad, kuvan sijainnin
kartalle ja kertomuksen sijainnin. TAman jalkeen sovellus kokoaa ne kertomukseksi. Tasta
esimerkkind on tydyhteiso Linkedin, joka keraa vaihe vaiheelta tietoa tyontekijasta (Kuva 10:

Linkedin aktiiviset kysymykset).

f and your objectives?
Where else have you worked?

EXSTE -

m No more positions

Kuva 10: Linkedin aktiiviset kysymykset

Alla olevassa kuviossa (Kuvio 3: Sovellusvertailun johtopaatokset) esitetéaan vertailussa ilmi

tulleet sovellukselta toivottavat asiat, kooten kaiken samaan kuvioon.

7N

Yksinkertaiset

ja selkeét ku-

vakkeet
Matkakertomuk- Suuri tekstinko-

sen luonti vai- ko ja kuvakkei-

hevai den all
Offline

Kartalta 10ytaéa Mobiilisovellus / Ohjeet aina

eri matkailuker- senioreille ensimmaisella
tomuksia kertaa tai pai-
nikkeesta
maarittaminen ’ minen Facebook \
/_\ tai Google +-
Pysyvé valikko \ tunnuksilla
alhaalla tai yl-
haalla

Kuvio 3: Sovellusvertailun johtopaatokset
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3.3 Koulutus kohderyhmalle

Tietokoneiden ja muiden tietoteknisten laitteiden kayttdéon jarjestetaan opetusta ikaihmisil-
le. Tallaisia koulutuksia tarjoavat Espoon kirjastot, Helmetin kotisivuilta 16ytyy tarkemmin
tietoa, seké kirjastoista kysymalla tai ilmoitustaululta osasta. Espoon kirjaston koulutuksiin ei
tarvitse ilmoittautua riittaa, etta ilmestyy paikalle oikeaan aikaan. Myds Enter ry jarjestaa
koulutuksia, joista suurin osa on Helsingin kirjastoissa sekd yhdet opetuspaikat Keravalla ja
muutamassa paikkaa Espoossa. Enter ry:n koulutuksiin on yleensd ilmoittauduttava etukateen.
IImoittautumistapa vaihtelee se voi olla puhelinsoitto, kirjaston tiskille meno tai sdhkdpostin
lahettaminen. Marttaliitto jarjestaa ajoittain maksullisia kursseja tietokoneen kaytosta ja
yhdistyksesta 16ytyy kohderyhmaén 55-70-vuotiaisiin luettavia jasenid. HOK- asiakasetuna saa
alennusta S-ryhman jarjestamilté kursseilta, joita jarjestad TSL Helsinki eli Tyovaen sivistys-

liitto Helsingin Opintojarjesto ry.

4 Tulokset

Luvussa esitellaan kyselylomakkeesta saatuja tuloksia, muiden hankkeiden tuloksia, ja seka
opinnaytetyon kyselyn ja vertailujen perusteella tehty malli matkailusovelluksesta senioreille.
Prototyyppi on toteutettu Microsoft PowerPointin muodossa ajan saastamiseksi ja koska sovel-

lus toteutetaan AHEAD-hankkeessa vasta my6hemmin.

4.1 Kyselylomake

Kyselylomakevastauksia kerattiin 100 kpl, jotta tuloksia voidaan esittda prosentein. Otos saa-
tiin Kirjastoista ja tuttavilta, jotka kuuluivat kohderyhméan eli 55-70-vuotiaisiin. Vastaajat
Jakautuivat seuraavanlaisesti: 68 % Sellon kirjastossa, 26 % tuttavilta, 3 % Omenan kirjastosta,
2 % Entressen kirjastosta ja 1 % Entresse kauppakeskuksesta. Kirjastot sijaitsivat Espoossa
paakaupunkiseudulla. 26 prosentin tuttavista osa asuu muualla padkaupunkiseudulla kuin Es-
poossa ja 1-2 paakaupunkiseudun ulkopuolella. Tuttavien vastaukset ovat taloyhtidisté, tyo-

kavereilta ja yli 50-vuotiaille tarkoitetusta palvelutalosta.

Kirjasto valittiin syistd, etta siella kay senioreita saannollisesti, kirjastossa jarjestetaan opas-
tuksia tietoteknistenlaitteiden kayttoon ja ihmiset eivat ole yhté kiireisia kirjastossa kuin
kauppakeskusten kaytavilta. Osa kyselylomakkeista on keratty lahelld opastusten ajankohtaa.
Opastuksia jarjestettiin kyselylomakkeiden kerdysajankohtana aiheista: tabletin ja alypuheli-
men kaytto, tietopaja ja internetin kdyton alkeet. Opastusten liséksi kirjaston henkilékunnal-
ta voi kysya apua laitteen kayttoon. Osa kyselylomakkeenvastaajista tiesi ndma koulutukset ja

osa ei ollut lahtenyt selvittdmaan, misté 16ytaa koulusta.
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Kyselylomakkeita kerattiin kirjastossa paikan paalla 74 %, johon kului kymmenen paivaa noin
2-4 h paivassa. Suurimmalle osalle kyselin ja taytin lomakkeet, samalla kuuli hieman run-
saammin perusteluja vastauksiin tai syntyi keskustelua kysymyksesta. Moni auttoi mielellaén
kuullen, etté kyse on koulun paattétyosta. Osa vetosi kiireellisyyteen jattaen vastaamatta
kyselyyn. Osa kuultuaan aiheen tai mita kysymyksia sisaltaa kieltaytyi, koska ei tieda paljoa
aiheesta tai ei kayta ollenkaan internetid. Loput 26 % saatiin tuttavilta, jotka tayttivat lo-

makkeet omatoimisesti.

Kaikki lomakkeet l6ytyvat my6s paperimuodossa, mutta vastaukset on siirretty Excel-
taulukkoon niiden tarkastelun helpottamiseksi. Kyselylomakkeet on numeroitu, joten Excelis-
ta voi palata paperiversioon ja Exceliin on my6s merkitty vastausten kerayspaikka. Ympyrdin-
nit sujuivat l1ahes ongelmitta vastaajilta, yhdessa kysymyksessa pystyi ympyréimaan useam-

man vaihtoehdon.

Haastavimmaksi kysymyksista osoittautui asioiden laittaminen téarkeysjarjestykseen. Osa joita
ei ollut valvomassa raksitti vain ruudun. Muutama ajatteli tarkeysjarjestyksen péainvastaisesti,
etta iso numero on tarkein, onneksi muut kysymykset paljastivat tai paikalla ollessa asia selvi-
si. Jos vastaaja ei osannut numeroida kaikkea, tyhjiin kohtiin merkittiin Exceliin laittamatta
Jjaaneiden numeroiden keskiarvo. Samalla tavalla, jos ihminen oli rastittanut vaikka 3 ruutua,

niin niiden keskiarvo 2 tuli kyseisiin ruutuihin.

Taustatiedoista paljastui, etta ikdjakauma oli vastaajissa 55-60-vuotiaat 49 %, 61-65-vuotiaat
27 % ja 66-70-vuotiaat 24 %. Oletettavasti suurin osa vastaajista kavi viela toissa, koska eléke-
ikd alkaa aikaisintaan 63 vuoden idstd. Vastaajista 48 % oli naisia ja miehia 52 %. Siviilisdadyl-

taan suurin osa 56 % oli avo- tai avioliitossa, seuraavaksi eniten eronneita 22 %.

4.1.1 Matkustaminen

Vastaajista 79 % haki internetista tietoa matkustamisesta, tarkeimpana hakukeinona koettiin
Google tai muu hakukone (tarkeysjarjestyksessa 1,49 tarkein asteikolla 1-5). Osa sanoi, myds
lukeneensa netistéd matkakertomuksia. Kuvia ystaville l&hetti sdhkopostilla 44 % harvemmin.

Vastaajat lahettivat eniten kuvia aiheista ihmiset 42 aanta ja matkailu 32 aanta. Taman pe-

rusteella toiseksi eniten kuvia lahetetéan ystaville matkailusta.
4.1.2 Alypuhelin ja tabletti
Kaikista vastaajista 62 % oli kiinnostunut oppimaan mobiililaitteiden kayttoa. Kyselylomakkei-

den kerdysvaiheessa huomattiin, etté kysymys 13. oli hieman ristiriitainen. Kysymyksessa ky-

syttiin haluaako oppia kayttdméaan alypuhelinta tai tablettia, vai kdyttaaké jo molempia. Ja-
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tettiin huomiotta vastaajat, jotka osaavat jo kayttda molempia. Mobiililaitteen omistamisky-
symyksesta 35 % ei omista kumpaakaan ja 10 % vastasi haluatko oppia kayttamaan kysymyk-
seen, ettei osaa sanoa.

Kayttajistd enemmisto opiskelisi mobiililaitteen kayttda itsendisesti, ongelmatilanteessa
kadannyttaisiin perheen tai ystavan pariin. Yllattdvan moni 55-60-vuotias on valinnut koulutuk-
sen tarkeimmaksi, jolloin syyna saattaa olla se, jos tydpaikalla jarjestyy koulutus laitteiden

kayttoon.

Mobiililaitteen kaytosta yli 70 % kayttaisi monipuolisemmin &lypuhelinta ja ottaisi kuvia tai
videoita. Liséksi 70 % etsisi tabletilla tai alypuhelimella tietoa matkustamisesta. Osalle vas-
taajista tiedon etsimiseen vaikutti laitteen koko ja osa mainitsi hakevansa mieluummin table-
tilla tietoa.

Sovelluksien téarkeysjarjestykseen laittamisessa oli hieman haastavaa maaritella, mita niista
kayttaa eniten ja mitd harvimmin. Yleensa eniten kaytetyt ja useimmin kaytetyt sovellukset
ovat tarkeysjarjestyksessa korkeammalla, paremmalla sijalla. Kysymyksessa pystyi paatta-
maan ajatteleeko tabletin tai alypuhelimen kayttda. Joku vastaajista esimerkiksi kaytti mie-
luummin tabletilla verkkopankkia. Tarkeysjarjestykseen numeroinnissa laitettiin térkein vas-
taus numerolla 1 ja vahiten tarkein oli 9. Eniten kaytettyja sovelluksia tulosten mukaan on
séhkoposti ja internet. Neutraalilla alueella esiintyivat uutiset, kamera, verkkopankki ja kar-
tat. Vahiten tarkeimmaksi koettiin matkailusovellukset, Facebook ja joku muu. (Kuvio 4: Mo-

biilisovellusten tarkeysjarjestys, pienin palkki tarkein (1. tarkein).)

Sovellukset tarkeysjarjestyksessa (1-9)

8,0
7,0 6,2

0.0 4,8
5,0 T — 4,7 g
:jg 27 30
2,0
1,0
0,0

&

Kuvio 4: Mobiilisovellusten téarkeysjarjestys, pienin palkki tarkein (1. térkein)
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Kyselylomakkeessa oli kysymys Facebook tai Google +-tunnuksien kayttamisesta rekisterdity-
miseen, josta ilmeni, ettd suurin osa pitda tunnuksien kayttoa tietoturvariskingd henkilokohtai-

sille tunnuksille ja vain 17 % vastasi, etta kayttaisi aiemmin luotuja tunnuksia kirjautumiseen.

4.1.3 Koulutus ja teknologia

On yhdistyksia ja muita tutkimuksia, joissa halutaan kehittdd myo6s senioreiden teknologian

osaamistasoa. KAKATE on viisivuotinen hanke, joka on kaynnistetty Vanhus- ja lahimmaispal-
velun liiton sek& Vanhustydn keskusliiton kanssa yhteistydssa vuosille 2010-2014. Hankkeessa
kehitetaan kayttajalahtoisia ja turvallisia palveluita helpottamaan vanhusten kotona asumis-

ta. (Kayttajalle kateva teknologia 2013.)

Ikaantynyt ja teknologia -tutkimus toteutettiin vuoden 2013 alussa. Tutkimus tehtiin KAKATE-
projektille, joka on lyhenne sanoista Kayttajalle kateva teknologia. Tutkimuksessa kerattiin
kyselylomakkeilla ja haastatteluilla yli 75-vuotiaiden kokemuksia teknologiasta. (Wessman,

Erhola, Merildinen-Porras, Pieper & Luoma 2013.)

Taustatietojen avulla pystyttiin toteamaan, etté korkeammin koulutetut henkilot, kayttivat
useampia teknologisia ratkaisuja. Moni mydskaan ei tiennyt, mitd kaikkea késite kattaa sisal-
1aan esimerkiksi niin arkisen asian kuin kahvinkeittimen. (Wessman ym. 2013.) Kyselylomak-
keen tuloksista 55 % vastaajista on korkeakoulutettuja. Alla oleva kuvio esittdé kuinka kor-
keakoulussa alypuhelinten ja tablettien omistamisessa on eroja 41 % omistaa alypuhelimen ja
27 % molemmat, vain 20 % ei omista kumpaakaan (Kuvio 5: Korkeakoulu ja mobiililaitteen

omistaminen).

Korkeakoulu & omistaminen

B Tabletti m Alypuhelin Molemmat B Ei kumpaakaan

Kuvio 5: Korkeakoulu ja mobiililaitteen omistaminen
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Keskiasteen koulutuksen kayneitéa on 31 %, toiseksi eniten. Vertailuna korkeakoulutettuihin,
alla on katsottavissa keskiasteen kayneiden mobiililaitteiden kaytostéa kaavio (Kuvio 6: Kes-
kiaste ja mobiililaitteen omistaminen). Kaavion tuloksista 39 % ei omista kumpaakaan laitetta
ja 39 % omistaa alypuhelimen. Korkeakoulun kaavioon eniten poikkeaa keskiasteelta vain 6 %
omistaa tabletin ja 16 % molemmat. Taman voitaisiin paatella johtuvan tulotasosta, teknolo-

gisesta koulutuksesta tai tydtehtévissa ei kayteta kyseisia laitteita.

Keskiaste & omistaminen

B Tabletti m Alypuhelin Molemmat ® Ei kumpaakaan

Kuvio 6: Keskiaste ja mobiililaitteen omistaminen

4.2  Prototyyppi sovelluksesta

Opinnaytetyon viimeinen vaihe oli luoda malli mobiilisovelluksesta. Malli on laadittu sisallyt-
téaen sovellusvertailun havainnot ja kyselytutkimuksen vastaukset. Prototyyppi on luotu kayt-

téen Microsoft PowerPoint 2010-ohjelmaa.

Kyselylomakkeella haluttiin selvittaa, 16ytyykod suomalaisesta kohderyhmasté paljon kayttajia,
jotka lukevat internetin sivut englanniksi, jos sellainen tulee eteen. Ajatuksena oli 16ytyyko
kysyntaa sovellukselle, joka on vain englanniksi vai tarvitaanko vaihtoehto valita sovellukseen
Suomen kieli. Tehdessa sovelluksen vain englanninkielelld se voi lisatd matkakertomuksien
kirjoittamista englanniksi, muussa tapauksessa tekstid lukuun ottamatta kertomuksissa on pal-
jon muutakin minkd ymmartaa. Kyselyyn vastaajista 68 % valitsi, etté lukee englanninkieliset
sivut kdantamatta tekstia, kuitenkin vastaajien iké vaikuttaa tuloksiin. 1&an vaikutus prosent-
teihin vaikutti laskevasti: 55-60-vuotiaista 35 % vastasi mydstavasti, 61-65-vuotiaista 21 % ja
66-70-vuotiaista 12 %.
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Sovellus ladataan tulevaisuudessa esimerkiksi Androidin Google Play-kaupasta, ainakin aluksi
sovellus on vain Androidille. Joka sivulla on sovelluksen nimi ja logo ylapalkissa. Sovelluksen
nimi tulee muuttumaan kuvaan keksitysta. Logo kuvaa reittia kodin ja padmaaran valilla. Aloi-
tusndkymén teksti on niin isolla kuin mahdollista (Kuva 11: Prototyyppi, aloitussivu ei kirjau-
tunut). Teksti on, myds mainostava kuvaus sovelluksesta, jos on sattunut unohtamaan sovel-
luksen kayttotarkoituksen. Aloitussivun kuvituskuvat kertovat, myods mité toimintoja sovelluk-
sessa on tarinoiden tekoon. Painikkeiden kuvat eli ikonit on haettu internetista tietyilla ha-

kusanoilla.

Kuvauksen jalkeen on rekisterditymiseen tai sisdankirjautumiseen painettavat linkit. Sovelluk-
sessa on myds mahdollista kirjautua Facebook tai Google + tunnuksilla, jos olet kirjautunut jo
kyseisilla tunnuksilla tai syotat tunnukset tulevaan kenttéén. Sen jalkeen pitaa viela sallia
sovelluksen kayttaa tunnuksia. Tunnuksien kayton yksityisyyden voi maarittaa Facebookissa
julkaisuoikeudet, vain itsensa néhtaville, kavereille tai julkisena. Sovelluksen alapalkista pai-
nikkeesta ”i” saa ohjeita sovelluksen toiminnasta milloin vain, painike on hyva ohjeistaa kayt-
tajalle. Kirjautumatta sovellukseen pystyt hakemaan julkisia matkailukertomuksia ja muok-

kaamaan kayttajaasetuksia.

Travel Senior {5} <—=%",

Are you interested of travelling? Do youwant read travel
journeys or write your own?

You canwrite about trip, add photos, videos, voice and
location.

Write at cafe or at hotel and you can justsave itand
publish later when you have network connection. It's easier
to write attrip than after at home hole story.

Friends can alsofollowwhere are you travelling.

n Register or login here!

n Login with Facebook

Losin with Goosle+

® 3 & GV -

Home Lomin/Ragister Sezrch Settings = AHEAD 2014

Kuva 11: Prototyyppi, aloitussivu ei kirjautunut

Seuraava sovelluksen kuva havainnollistaa, kuinka info- painikkeesta saa ohjeet nakyviin milta
tahansa sivulta, missa i-painike sijaitsee (Kuva 12: Prototyyppi, ohjeet). Ohjeissa on lyhyesti
mainittu mitd mikékin painike tekee. Ohjeet saa suljettua klikkaamalla mihin tahansa ohjetta

tai info painikkeesta.
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Travel Senior Lf'r i

Are you interested of travelling? Do you want read trave
journeys orwrite your own?

You canwrite about trip, add photos, videos, voice and
ocation.

Write at cafe or at hotel and you can justsave itand
publish later when you have network connection. It's easier

to write attrip than after at home hole story.

Friends can also follow where are you travelling.
s Create account

Register or login here!

Connect —* Clickto login
.
:E;ceboclk Login with Facebook Seanth
Click tocreate  travel Edit
Startpage account/login  storys settings
t + + +

@ Touch screen T/_"'.IT H 'E‘L' 'ﬂ' -,

to close info 2 AHEAD 2014

Kuva 12: Prototyyppi, ohjeet

Kayttéajan rekisterdityessa tai kirjautuessa sovellukseen aloitusnakymaéan eli koti-valikkoon
tulee ndkymiin alapalkin painikkeet isompina (Kuva 13: Prototyyppi, koti). Téahén on otettu
mallia ”Travel Journal-Follow Columbus’ sovelluksesta ja ”’SenioriPC” ohjelmistosta, joiden
ulkoasu oli hyvin selkea. Painikkeet ovat selkeat toimintojen kuvat ja kuvaus painikkeesta.
Nékymassa kirjautuneena on profiili, kaverit, haku, pika kuva/sijainnin paivitys, asetukset ja
info. Sovellusta voi kayttaa myos offline-tilassa ja ladata matkailukertomus tai paivitetyt tie-
dot internettiin, kun on siihen yhteydessa. Voit siis kirjata ilman verkkoyhteytté uutta tietoa

sovellukseen.
Travel Senior {5} <=
PROFILE FRIENDS SEARCH
FAST SETTINGS INFO
= Picture
* Location
Latest trips:

TRIPS + Barcelona
* London

® @ 2 9 %

Kuva 13: Prototyyppi, koti

S AHEAD 2014
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Nopea "Fast” kuvanlataus tarkoittaa pelkén kuvan lisaamista haluamallaan kuvauksella ja si-
jainnilla sovellukseen, erityisesti jos haluat tehda nopean matkapdivityksen. Samalla idealla
voi lisata pienelld vaivalla pelkastdan oman sijaintinsa, missa on matkalla. Naiden tarkoituk-
sena olisi pienentdé kynnysta jakaa sovelluksessa muille matkailukokemuksiaan. Kyselyn tu-

loksien mukaan 28 % kayttéda Facebookia. Suurin osa kayttajista voisi helpommin oppia kayt-
tamaan omalle ikdluokalle suunnattua ei niin henkilékohtaista mediaa. Viimeisena sovelluk-

sessa nakyy kayttajan viimeisimpana lisatyt matkat. Alla oleva linkkipalkki sijaitsee, joka si-

vulla sisdéankirjautuneena.

Kayttajan profiili ”Profile” eli oma sivu (Kuva 14: Prototyyppi, profiili). Profiilin tiedoista osa
on pakollisia, jotka tulevat rekisterdityessa. Rekisterditymisessa kysytaan kayttajatunnus tai
nimi, sdhkdposti ja kansalaisuus. Voit paattaa ketka nakevat mitékin tietojasi. Voit halutessa-
si lisata kuvan ja omavalintaista kuvausta itsestési. Mahdollisesti, jos halutaan varmistua
kayttajien iasta, voidaan kysya syntymavuotta rekisterditymisessa, nuoremman kayttajan re-
kisterdityminen ei ole kuitenkaan este ja nuoremmat saavat lukea matkakertomuksia.

Oman profiilin kautta paaset painikkeesta ”Add Trip” luomaan matkakertomuksen. Pystyt

myds tarkastelemaan alemmasta kuvakkeesta tekemiési matkoja.

PROFILE Travel Senior {5} <%,

ADD TRIP
Upload profie picture MY TRIPS
Username: ( 1
MName: s
Mationalty:
Email:
Aboutme:

® @ 2 4 O %

Home Settings S AHEAD 2014

Kuva 14: Prototyyppi, profiili

Matkan luominen tapahtuu Add Trip- sivulla (Kuva 15: Prototyyppi, liséd matka). Matkakerto-
mukselle annetaan otsikko, ajankohta milloin lahdit matkalle ja palasit, voit kirjoittaa paikko-
jen sijainnit tekstina tai lisata ne kartalta seké maarittaa yksityisyyden. Kirjoita myods vapaa-

muotoista tekstid matkasta. Vasemmassa laidassa on painikkeet, joista voit lisdté kertomuk-
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seen kuvia, videoita, aanta tai nauhoittaa seka lisata sijainnin. Alareunasta naet omat matka-
Si.

ADD TRIP Travel Senior {5} <%,

Title:

Departure:

Return:

Locations:

o Public o Private o'With link

Abouttrip:

W Add video

Homie Prrofile Frienidis Semzarchh Sattings 2 AHEAD 2014

Kuva 15: Prototyyppi, lisdd matka

Voit kutsua kavereita kdyttamaan palvelua séhkopostilla tai etsié ystavia Facebookista (Kuva
16: Prototyyppi, kaverit). Jos kirjauduit sovellukseen Google +-tunnuksilla, ndkyy Facebookin
sijaan sivulla teksti ”etsi kavereita Google +-palvelusta”. Friends-laatikkoon tulee kavereiden
profiilikuvakkeet ja etunimet tai kdyttéajanimet. Sivulta voisi myds 16ytya viimeisimmat kave-
reiden julkaisut. Esimerkki tapauksessa kayttajalla ei ole viela kavereita.

FRIENDS Travel Senfor £ <%,

* Search friends by email @

* Search friends at Facebook n

FRIENDS

Mo friends

Home Profie  Friends Search  Settings @ AHEAD 2014

Kuva 16: Prototyyppi, kaverit
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Hakusivulla Search” on tarkoitus, etta pystyy hakemaan muiden tekemia matkailukertomuk-
sia, jotka ovat yksityisyydeltddn muiden nahtéavissa (Kuva 17: Prototyyppi, haku). Voidaan
myds ajatella, etta kartassa nakyy vain kertomukset, joiden yksityisyyden maaritykset sallivat
lukemisen. Tiukemmin yksityisyyden maarittéaneelle kirjoittajalle voi laittaa pyynnon lukea
kyseinen kertomus. Tarkoituksena kuitenkin olisi, etta kirjoituksia I6ytyy kattavasti ja kirjoi-

tukset on tehty senioreiden toimesta.

Voit hakea matkailukertomuksia selaamalla karttaa tai kirjoittamalla maan nimen ylds haku-
kenttdan. Karttaan voi tarttua siihen ja vetda haluamaansa suuntaan. Karttaan on merkitty
punaisin merkein paikat, joissa on merkintdja. Kartan avulla, ei tarvitse tietdd mista maasta
haluaa lukea kirjoituksia, vaan voi selata useampia eri maita helposti ja nopeasti.
Sovelluksien vertailussa Googlen kartat oli parin sovelluksessa kdytdssa. Valmiita karttoja

hyddyntamalla saadaan hyvin toimivat kartat sovellukselle.

SEARCH Travel Senior {5} <%,
:..E-.l‘-l:: | .|
) ko P
Search Storysof trips |l 5) ety vkt ;
TN A
- UseSearch | Bl 3 [
By (Palanaly -
s e T EB ke
B g, 2 Pt VHpsaiba ;
T il e o i 11 A 2
L L ey b‘."” b
Friee gl
Tkt £ pC it y‘-\:' ; — ﬂ’ﬁw 'rnld.'-n
[TARR L S
1.:- 1 T By
5 e B Li e ey
'Ialm_km Bawa ] [ ]

Faglgneds
btarkrd dria| AZarbayean

[{ri=wteey
. i

® @ a2 A O #H

Hoime Profe Frimnds Taznch e = AHEAD 2014

Kuva 17: Prototyyppi, haku

YIla esiteltiin mobiilisovelluksesta esimerkki sivuja. Mobiilisovellus senioreille sisaltaisi myos
muita sivuja, mutta tuossa olennaisimmat. Matkailukertomuksen toteuttaminen kirjana mai-
nittiin hankkeen oppaassa, kyselylomakkeen tulosten mukaan kuitenkin vain 15 % olisi kiinnos-
tunut teettdmaan ja 26 % haluaisi opetella kirjan tekemisen. Kun taas 59 % vastasi, ettei ku-

vakirja kiinnosta.
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5  Johtopaatdkset ja arviointi

Luvussa pohditaan kuinka opinnaytetydn teko sujui, ja mitéa mielté ollaan saaduista tuloksista.

Lisaksi arvioin omaa tydskentelyani.

5.1 Opinnaytetydprosessi

Opinnaytetyota tyostin syksyn 2013 ja kevaan 2014. Opinndytetytprosessin aloitin perehty-
mélla hankkeen materiaaliin, loin paivékirjan ja kirjoitin aina tyota 16ytaessani siihen sopivaa
tietoa. Lainasin kirjoja, joista ldytyi lahinna tietoa lahdemerkinndista, aidinkielesta ja opin-
naytetyoprosessista. Koin hieman hankalaksi tuottaa paljon teoreettista kirjoitusta kirjalah-
teista, koska opinndytetydn aiheesta 16ytyi enemman tietoa internetista. Aluksi tapasin opin-

naytetyon ja hankkeen opettajia pariin otteeseen, joka avasi tydn tekoa.

Taustojen kirjoittamisen jalkeen, kyselylomakkeen teko ja ohessa sovellusvertailu olivat seu-
raavana ohjelmassa. Lisaksi erilaisten projektien tulosten vertailua internetista. Lomakkeen
ollessa valmis kyselylomake vastaukset kerattiin, seka lisattiin digitaaliseen muotoon Exceliin.
Kyselylomake tuloksia muokattiin ja vastauksista poimittiin olennainen tieto opinndytetython.
Prototyyppimalli laadittiin ja sen toiminta kuvattiin. Viimeisena opinnaytetydta viimeisteltiin

jJulkaistavaan kuntoon.

5.2  Yhteenveto

Tyon matkailusovellusten vertailu ja testaaminen tutulla tabletilla antoi hyvin ideoita, minka-
lainen sovellus on helppokayttdinen ja mukava kayttaa, seka mika sovelluksissa oli huonoa.
Kaikki testaamani sovellukset olivat taysin uusia tuttavuuksia, joten kaikkiin tutustuminen
lahti samalta lahtdviivalta.

Kyselylomakkeista suurin osa kerattiin kasvotusten. Kasvotusten kerdamalla kyselyista sai pal-
jon enemman irti, koska samalla kuuli kommentteja vastaukseen liittyen ja osa halusi jutella
hetken aikaa kysymyksen aiheesta. Muutama pohti myds 4dneen minké& vastata ja miksi.
Kyselylomakkeella saatiin hyddyllista tietoa sovellusta ajatellen, vaikka erilaisia tulokset voi
saada muualta Suomesta tai eri paikassa kuin kirjastossa. Kyselytutkimuksen tulosten ana-
lysointiin on paljon erilaisia tapoja. Opinnaytetydssa keskityttiin kertomaan kyselyn yhteen-
vedon tulokset, mita eroja ikaluokkien valilla on ja tarkeimpien kysymysten tuloksia. Jarjes-

telmaan sydttdminen olisi helpottanut manuaalista tyota esittéa tuloksia.

Hankkeen aihe oli kiinnostava mobiilisovelluksen ja seniorimatkailun takia. Tablettia olen

kayttanyt aika vahan ja tabletilla 1ahinnd muun tyyppisia sovelluksia. Pidan ulkoasujen suun-
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nittelusta, joten mobiilisovelluksen suunnittelu oli uutta verrattuna internet-sivuille suunni-

teltavista kotisivuista.

5.3 Ongelmia

Kyselylomakkeen numeroinnit olivat haastavia monille vastaajista. Koulutuksen maarittami-
nen oli vaikeata, koska koulujen nimitykset ovat muuttuneet ja osa vastaajista oli hieman
epavarma, mihin oma koulutus kuuluu. Naissa kyselylomakkeen tayttamishaasteissa auttoi,

ettd olin paikan paalla auttamassa tai kyselin vastaukset.

Aluksi tavoitteissa oli myds, etta kyselylomakkeiden liséksi keratdan 10 haastattelua. Se olisi
kuitenkin lisannyt tydméaarad, joka oli jo riittéava opinnaytetydhon, joten haastattelut rajattiin
pois. Liséksi AHEAD-hankkeen laatima valmis haastattelukysymysten setti, joka valmistui kun
opinnaytetyodn kyselylomake oli jo laadittu. Siitd huomattiin, ettd hankkeen haastattelukysy-

mykset olivat samankaltaisia, ja haastattelua pelkastaan teki pari muutakin henkiléa.

Ajankayttd opinndytetydn teossa oli haastavaa, ehka tehokkaampaa tydskentelya olisi ollut
muualla kuin kotona tehtyna. Pidin kuitenkin tyon yksin tekemisesta, kun ei tarvinnut sovittaa

toisen kanssa aikatauluja.

5.4 Tavoitteiden toteutuminen

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa prototyyppimalli mobiilisovelluksesta senioreille. Sen
lisaksi tavoitteena oli suunnitella sovellus, joka on helppokaytttinen senioreille. Prototyyppi-
mallin suunnittelun tukena kaytettiin sovellusvertailua ja kyselytutkimusta. Tavoitteet tayt-
tyivat, koska sovellusta yksinkertaistavia ja helpottavia asioita 16ytyi. Senioreiden mielipiteita

kysyttiin kyselylomakkeella.

Kohderyhmaksi valittiin 55-70-vuotiaat seniorit. Opinndytetydprosessin alkaessa oli tarkoitus
valita kohderyhmaksi 65-70-vuotiaat, koska kyselylomakkeiden kerddminen olisi pitkittynyt ja

vastauksissa ei ollut suuria eroja, suurennettiin ikdhaarukkaa.

Koko AHEAD-hankkeen tavoitteena oli kouluttaa senioreita mobiilisovelluksen kayttdon ja to-
teuttaa vuoden sisdén sovellus senioreille. AHEAD-hanke on vasta kdynnistynyt, ja koska mo-
biilisovellus toteutetaan vasta myéhemmin, ei hankkeen tavoitteita voida vielé tarkastella.
Oma tavoitteeni hankkeelle oli tuottaa sille esiselvityksena tietoa aiheesta ja ideoita sovel-
lukseen. AHEAD-hanke voi saada ideoita sovelluksen toteuttamiseen prototyypistéd, kyselylo-
makevastauksista tai sovellusvertailusta. AHEAD- hankkeelle tuotetaan viidesta eri maasta

prototyyppej4, joista yhdistelemalla parhaimpia puolia saadaan sovellus.
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Liite 1

Liite 1 Kysymyslomake

Kyselyn vastauksia kaytetdan Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijan Tiia Hamal&isen opin-
naytetyohon, jossa suunnitellaan tuleville senioreille matkakokemusten jakamiseen sovellus
tabletille ja alypuhelimiin. Sovellus mahdollistaa matkakertomuksien tekemisen ja ne voivat
sisdltaa kuvia, aantd, videoita ja karttoja. Opinnaytetyd on osa kaksivuotista Euroopan laa-
juista AHEAD (Training high tech seniors for discovery) hanketta.

Kyselyyn vastaaminen vie vain muutaman minuutin, ympyroi vastauksesi tai laita
tarkeysjarjestykseen (1 = tarkein). Huomaa paperi on kaksipuolinen!

TAUSTA
1. Sukupuoli
a) Nainen
b) Mies
2. lka

a) alle 55-vuotias
b) 55-60- vuotta
c) 61-65- vuotta
d) 66-70- vuotta
e) vyli 70-vuotias

3. Siviilisdaty
a) Avo-/Avioliitto
b) Eronnut
¢) Naimaton
d) Leski

4. Koulutus:
a) Alakoulu tai kansakoulu
b) Peruskoulu tai kansalaiskoulu
c) Keskiaste (Lukio, ammattikoulu)
d) Korkea aste (AMK, Yliopisto)

INTERNETIN KAYTTO
5. Etsitko internetista tietoa matkakohteista tai retkista kotimaahan?

a) Kylla
b) En
c) En osaa sanoa

6. Mista hakisit tietoa matkustamisesta? Laita tarkeysjarjestykseen numeroimalla, 1 = tér-
kein... 5 = vahiten tarkein.

Tietty matkailusivu, mik&?

] Google tai muu hakukone (Bing, Yahoo, Ask)

Matkakertomukset tai blogit
Tavallinen matkaopaskirja

En etsi tietoa
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7. Vierailetko internetissa englanninkielisilla sivuilla?
a) Kylla, luen tekstit englanniksi
b) Kylla, kddnnan tekstin suomeksi
¢) Katson vain kuvat
d) En

8. Onko sinulla Facebook tai Google +/Gmail -tunnukset?
a) Facebook
b) Google +/Gmail
c) Molemmat
d) Ei kumpaakaan

9. Kayttaisitkd Facebook tai Google +- tunnuksia rekisterditymiseen tai kirjautumiseen muil-
le sivuille? Eli voit kayttaa samoja tunnuksia.
a) Kylla
b) En
¢) En osaa sanoa

VALOKUVAUS
10. Lahetatkd kuvia sdhkopostilla ystavillesi?
a) Viikoittain
b) Kuukausittain
¢) Harvemmin
d) En koskaan

11. Minké tyyppisia kuvia lahettaisit sdhkdpostilla?

a) lhmiset

b) Matkailu

c) Elaimet

d) Muu, mik&?
e) En laheta

12. Oletko teettanyt koskaan kuvakirjaa netista?
a) Kylla
b) En, mutta kiinnostaisi
c) En

MOBIILILAITE
13. Haluaisitko oppia kayttdmaan tablettitietokonetta tai alypuhelinta?
a) Kylla, molempia
b) Tablettia
c) Alypuhelinta
d) En osaa sanoa

14. Onko sinulla tabletti tai alypuhelin?
a) Tabletti
b) Alypuhelin
c) Molemmat
d) Ei kumpaankaan
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Vastaa alla oleviin kysymyksiin vaikka omistaisit alypuhelimen tai tabletin:

15. Kayttaisitko alypuhelinta muuhun kuin soittamiseen ja tekstiviesteihin?
a) Kylla
b) En
¢) En osaa sanoa

16. Ottaisitko alypuhelimella kuvia tai videoita?
a) Kylla
b) En
¢) En osaa sanoa

17. Etsisitko alypuhelimella tai tabletilla tietoa matkustamisesta?
a) Kylla
b) En
¢) En osaa sanoa

18. Minka tyyppiset sovellukset kiinnostaisivat eniten? Laita tarkeysjarjestykseen numeroi-
malla, 1 = tarkein... 9 = véhiten tarkein.

Kamera

Sahkoposti
Kartat

Internet

Facebook

Matkailusovellukset (mm. Hotels.com, Norwegian, ebookers)
Uutiset

Verkkopankki

Muu, mika?

19. Mill& tavalla haluaisit opiskella kdayttamaan alypuhelinta tai tablettia? Laita tarkeysjarjes-
tykseen numeroimalla, 1 = térkein... 4 = vahiten tarkein.

Itsendisesti
Koulutuksessa
Ystava, perhe tai sukulaiset opettaa

Jokin muu?

Kiitos vastauksista ja vaivannagsta!
Mukavaa paivéan jatkoa!
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Liite 2 Kyselyvastaukset

Alkuperdisessa excel- tiedostossa 16ytyy, jokaisen kyselylomakkeen vastaukset. Jotka mahdol-
listavat tiedon tulkitsimisen monipuolisemmin.

Yhteenveto tuloksista
Kysymykset:
TAUSTA Vastaukset
1. Sukupuoli _ 23| %
a) Nainen 52| %
b) Mies
2. lka
a) alle 55-vuotias
b) 55-60- vuotta 0%
c) 61-65- vuotta 49 | %
d) 66-70- vuotta 27 | %
e) yli 70-vuotias 24| %
0|%
3. Siviilisaaty
Z) Avo-/Avioliitto 6%
) Ero_nnut 22| %
¢) Naimaton 18 | %
d) Leski 4%
4. Koulutus:
a) Alakoulu tai kansakoulu 3| %
b) Peruskoulu tai kansalaiskoulu 11| %
c) Keskiaste (Lukio, ammattikoulu) 31|%
d) Korkea aste (AMK, Yliopisto) 55| %
INTERNETIN KAYTTO
5. Etsitkd internetista tietoa matkakohteista tai
retkista kotimaahan?
a) Kylla 79| %
b) En 19 | %
c) En osaa sanoa 2|%
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6. Mista hakisit tietoa matkustamisesta? Laita tarke-
ysjarjestykseen numeroimalla, 1 = tarkein... 5 = vahi-
ten tarkein. Tarkeysjarjestyksen
keskiarvo
Tietty matkailusivu, mika? 246 2,46
Google tai muu hakukone (Bing, Yahoo, Ask) 148,5 1,49
Matkakertomukset tai blogit 291,5 2,92
. . 280,5 2,81
Tavallinen matkaopaskirja 4| kpl
En etsi tietoa
7. Vierailetko internetissa englanninkielisilla si-
vuilla?
a) Kylla, luen tekstit englanniksi 68| %
b) Kylla, kdannan tekstin suomeksi 20| %
c) Katson vain kuvat 0%
d) En 17 | %
8. Onko sinulla Facebook tai Google +/Gmail -
tunnukset?
a) Facebook 12 | %
b) Google +/Gmail 25| %
¢) Molemmat 28 | %
d) Ei kumpaakaan 35| %
9. Kayttaisitkd Facebook tai Google +- tunnuksia
rekisterditymiseen tai kirjautumiseen muille sivuille?
Eli voit kayttédd samoja tunnuksia.
a) Kylla 17 | %
b) En 71| %
¢) En osaa sanoa 12 | %
VALOKUVAUS
10. Lahetatkd kuvia sahkopostilla ystavillesi?
0,
a) Viikoittain o %
b) Kuukausittain 22 | %
c) Harvemmin ad 1%
) 28 | %
d) En koskaan
11. Minka tyyppisia kuvia lahettaisit sahkopostil-
la? 42| aanta
a) lhmiset s
b) Matkail 32 | danta
) Matkailu 16 | aanta
©) Eldimet - 17| sants
d) Muu, mik&? 26 | 53nts

e) En laheta
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12. Oletko teettanyt koskaan kuvakirjaa netista?
a) Kylla
b) En, mutta kiinnostaisi
¢c) En

MOBIILILAITE
13. Haluaisitko oppia kayttamaan tablettitieto-
konetta tai alypuhelinta?
a) Kylla, molempia
b) Tablettia
c) Alypuhelinta
d) En osaa sanoa

14. Onko sinulla tabletti tai alypuhelin?
a) Tabletti
b) Alypuhelin
c) Molemmat
d) Ei kumpaankaan

Vastaa alla oleviin kysymyksiin vaikka omistaisit aly-
puhelimen tai tabletin:

15. Kayttaisitkd alypuhelinta muuhun kuin soit-
tamiseen ja tekstiviesteihin?
a) Kylla
b) En
¢) En osaa sanoa

16. Ottaisitko alypuhelimella kuvia tai videoita?
a) Kylla
b) En
¢) En osaa sanoa

17. Etsisitkd alypuhelimella tai tabletilla tietoa
matkustamisesta?

a) Kylla
b) En
¢) En osaa sanoa

15

26

59

62

13

15

10

39

18

35

73

19

80

18

70

23

%
%
%

%
%
%
%

%
%
%
%

%
%
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18. Minka tyyppiset sovellukset kiinnostaisivat
eniten? Laita tarkeysjarjestykseen numeroimalla, 1 =
tarkein... 9 = vahiten tarkein.

Kamera
Sahkoposti
Kartat
Internet
Facebook
Matkailusovellukset
Uutiset
Verkkopankki

Muu, mika?

19. Milla tavalla haluaisit opiskella kayttaméaan
alypuhelinta tai tablettia? Laita tarkeysjarjestykseen
numeroimalla, 1 = tarkein... 4 = vahiten tarkein.

Itsenaisesti

Koulutuksessa

Ystava, perhe tai sukulaiset opettaa

Jokin muu?

Tarkeysjarjestyksessa

451 4,51
272 2,72
478 4,78
300 3,00
620 6,20
595 5,95
400 4,00
471 4,71
693 6,93
Tarkeysjarjestyksessa

170,5 1,71
252 2,52
200,5 2,01
376 3,76
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