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Opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd Pienryhmékoti Havuméen perehdytyskansiota
henkilokunnan kéyttoon sekd yrityksen perehdytysprosessin selkiyttdminen. Perehdy-
tyskansio on tarkoitettu ensisijaisesti uuden tyontekijan perehdytysprosessin tueksi,
mutta sitd voidaan hyddyntdd myds sijaisten tai opiskelijoiden perehdyttimisessd. Pe-
rehdytyskansiota voivat hyddyntdd myds vanhat tyOntekijét tietojen tarkistamiseen tai
toimiessaan itse perehdyttdjin roolissa.

Tédmin toiminnallisen opinndytetydn raporttiosuus sisdltdd teoriaa perehdyttimisestd
sekd lastensuojelulaitoksen toiminnasta ja tydssd huomioon otettavista seikoista. Ra-
porttiosuudessa on kuvattu projektiona toteutetun perehdytyskansion suunnittelua, to-
teutusta ja arviointia. Lisdksi raporttiosuudessa on esitetty opinnéytetydprosessin kulku.
Opinndytetyohon kuuluu erillisend liitteend esitetty perehdytyskansio, jonka sisdltd on
péadosin tarkoitettu vain Pienryhmikoti Havuméen kiyttoon.

Perehdytyskansion sisdltd perustuu teoriatietoon hyvistd perehdyttdmisestd sekd Pien-
ryhmékoti Havumaéen henkilokunnan esittdmiin ndkemyksiin siitd, mitd hyvén perehdy-
tyskansion tulisi siséltdd. Perehdytyskansioon on koottu aihealueittain kattavasti tietoa,
jotta kaikki tarpeellinen tieto 10ytyisi yhdesté paikasta ja olisi tarvittaessa helppo 10ytaa.
Pienryhmékoti Havumien toimitusjohtaja ja kasvatusjohtaja ovat tarkastaneet perehdy-
tyskansioon valitun ja tuotetun materiaalin sekd antaneet palautetta, jonka mukaan pe-
rehdytyskansioon on tehty muutoksia ja lisdyksid. Vastuu perehdytyskansion kokoami-
sesta ja sen lopullisesta muodosta on opinndytetyon tekijélla.
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ABSTRACT

Kivilinna, Tanja. Orientation Manuals for Pienryhmikoti Havuméki 39 p., 3 appendix.
Language: Finnish. Pieksdmaiki, Spring 2014

Diaconia University of Applied Sciences. Degree programme in Social Sevices. Degree:
Bachelor of Social Sevices.

The main goals of this thesis are to develop and produce an Orientation Manual for
Pienryhmékoti Havumaéki to support and clarify the unit’s newcomer’s introduction.
Besides its primary purpose to assist new employees to adopt the practice and policy of
the Havumaéki, it may also be used to support temporary workers, students and old
workers in their everyday work and as an additional tool whilst being responsible of
briefing the newcomers.

The reporting section of this operational thesis is introducing the theories that are de-
scribing the introduction processes, child welfare institution and child welfare work.
The theory section bases on the theory of child welfare services and projection process
and it describes the planning, creation and evaluation of Orientation Manual. Also the
thesis productions process has been described. There is also a separate Orientation
Folder attached to this thesis. The most of the content of the attachment is meant solely
for the operational use in Pienryhmékoti Havumaki.

The content of the Orientation Folder is based on the theories about successful introduc-
tion processes and the views of the staff of Pienryhmékoti Havumaéki. Their opinions
and experiences are reflecting the required content of Havuméki-spesific introduction
process. The orientation manual consists of comprehensive topic-related information
packages. It gathers all-important information in one place and allowing user to find
specific or required information easily.

The material and the views included in the thesis and in the Orientation Manual are ver-
ified, commented and approved of by the CEO and the Head of Education of Pien-
ryhmékoti Havumaki. However the author of the thesis is solely responsible for final
content and views presented in the thesis.

Keywords:  Orientation, introduction, manual, production, child welfare
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1 JOHDANTO

Témai kehittdimispainotteinen opinndytetyd koostuu perehdyttdmiskansiosta Pienryhmé-
koti Havumaden kéyttoon sekd raporttiosuudesta. Pienryhmékoti Havumaiki on yksityi-
nen lastensuojelulaitos, jossa olen tyoskennellyt vuosina 2010-2013 erityyppisissé tyo-
suhteissa. Koen lastensuojelutyon kiinnostavaksi, joten Pienryhmékoti Havuméen toi-
mitusjohtajan Jaana Kollanuksen ehdotettua opinndytetyon tekemistd yritykseen, otin
ajatuksen innolla vastaan. Opinndytetyd on ndin ollen tydeldmadldhtdinen ja tekijdn

omaan kiinnostukseen perustuva.

Pienryhmékoti Havumaéki on tehnyt kehittdmisty6td usean vuoden ajan. Haasteena yri-
tyksen toiminnassa on kuitenkin ollut tyontekijoiden suuri vaihtuvuus. Muutokset ovat
kuormittaneet henkilokuntaa ja tihedstd perehdyttimisen tarpeesta huolimatta suunni-
telmallinen perehdytysprosessi ja siithen liittyvd perehdytysmateriaali ovat jdéneet uu-
distamatta. Koska perehdytyksen laadulla on yhteys henkildkunnan sitoutumiseen ja
motivaatioon (Kjelin & Kuusisto 2003, 21-24), on perehdytysprosessin kehittiminen
perusteltua. Lisdksi osaava henkilostd on yrityksen kiistaton menestystekija ja perehdy-
tys on yrityksen kdyntikortti, joka kertoo yrityksen toimintatavoista ja arvoista vaikutta-
en suuressa midrin yrityksen tyonantajakuvaan. (Kjelin & Kuusisto 2003, 166—-172).
Perehdytyksen nostaminen kehittimiskohteeksi yrityksen toiminnassa edellyttdd pereh-

dytyksen merkityksen ymmartamista ja halua sitoutua sen kehittdmiseen.

Opinndytetyon keskeinen tavoite, ajantasaisen ja kattavan perehdytysmateriaalin luomi-
nen sekd perehdytysprosessin selkiyttdminen, tukevat myds Pienryhmékoti Havuméen
toimintaperiaatetta turvallisen tydilmapiirin tirkeydestd. Pédivitetty perehdytyskansio
16ytyy molemmista Pienryhmékoti Havuméen toimintayksikdistd sekéd tulostettuna ettd
sahkoisend versiona. Perehdytyskansio on tarkoitettu yrityksen sisdiseen kdyttoon. Pien-
ryhmékoti Havuméen toivomuksen mukaan on perehdytyskansion osuutta opinniyte-
tyOssd rajattu siten, ettd esiin tuodaan yleisid tietoja ja perehdytyskansion sisdllysluette-

lo.



2 LASTESUOIJELU JA SIJAISHUOLTO

Vanhemmilla on ensisijainen vastuu lapsistaan. Yhteiskunnan tehtévi on tukea perheitd
sekd muita lasten huolenpidosta vastaavia tahoja lasten hyvinvoinnin ja yksildllisen
kasvun turvaamiseksi. Lastensuojelun ldhtokohta on aina lapsi ja hédnen tarpeensa ja
ndin ollen kaikkien lastensuojelullisten toimenpiteiden perusta on lapsen etu. Keskeinen
tehtéva on turvata lapsen oikeus turvallisiin ithmissuhteisiin seké arvokkaaseen eldmién.
(Taskinen 2012, 11-26.) Lastensuojelu on lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua, joka
siséltdd lastensuojelutarpeen selvityksen, asiakassuunnitelman laatimisen, avohuollon
tukitoimet, kiireellisen sijoituksen, huostaanoton, sijaishuollon ja jilkihuollon. Ehkiise-
vélld lastensuojelulla tarkoitetaan esimerkiksi pdivdhoidossa sekd sosiaali- ja tervey-
denhuollossa jérjestettdvdd tukea, joka ei vaadi lastensuojeluasiakkuutta. (Lastensuoje-

lulaki 2007.)

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten kokonaismédrd Suomessa vuonna 2012 oli
17 830 ja kasvua edelliseen vuoteen on 1,6 prosenttia, mikd viittaa kasvun hidastumi-
seen verrattuna vuodesta 2005 alkaneeseen noin neljén prosentin vuosittaiseen kasvuun
kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten méérdssd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2014b). Kyse on yhteiskunnallisesti merkittdvastd ilmidstd. Siithen vaikuttavat Toimiva
lastensuojelu — selvityksen perusteella vanhemmille, lapsille ja nuorille asetettujen vaa-
timusten lisddntyminen yhteiskunnan muutosten seurauksena. Hyvé lapsuus on aiempaa
enemmain uhattuna. (Sosiaali- ja terveysministerid 2013). Bardy (2009, 41) tuo esiin
vanhempien tilapdisen uupumuksen tai yllattavat kriisit lyhytkestoisen lastensuojelutar-
peen taustatekijoind, kun taas toistuvasti kriisiytyvissd perhetilanteissa lastensuojelun

tarve voi kestdd koko lapsuuden ajan ja ulottua seuraavaan sukupolveen saakka.

Lasten sijaishuolto lastensuojelun toimenpiteend voidaan néhdd puuttumisena perheen
oikeuteen nauttia yksityis- ja perhe-eldméd. Néihin perusoikeuksiin puuttuminen edel-
lyttdd vankkoja perusteita ja avohuollon tukitoimien riittimattomyyttd tilanteen ratkai-
semiseksi. Lastensuojelun toiminnassa kaiken viranomaisten toiminnan ja julkisen val-
lan kédyton on perustuttava lakiin. (Sinko 2004, 33-36.) Lapsen sijaishuollolla tarkoite-
taan huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun tai véliaikaismadrdyksen nojalla sijoitetun
lapsen hoidon ja kasvatuksen jdrjestdmistd kodin ulkopuolella. Kiireellisesti sijoitetun

lapsen kohdalla jérjestetddn tarpeen mukainen sijaishuolto, joka péétetdan, kun peruste



kiireelliselle sijoittamiselle on lakannut. Avohuollon tukitoimena lapsi voidaan sijoittaa
arvioinnin, kuntoutuksen tai muun luonteeltaan tilapdisen syyn johdosta. Kun lapsi on
otettu huostaan, sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimelld on oikeus huostaanoton tar-
koituksen toteuttamiseksi paittdd lapsen hoidosta ja olinpaikasta, kasvatuksesta, val-
vonnasta ja muusta huolenpidosta. Sijaishuolto tulee jédrjestdd lapsen tarpeen mukaisesti
perhehoitona, laitoshoitona tai muulla lapsen tarpeiden mukaisella tavalla siten, ettd
lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi voidaan turvata. Huostassa pito tulee lopet-
taa heti, kun sen perusteet eivit endé tdyty. Lastensuojelun jirjestimisvastuu on lapsen

tai nuoren kotikunnalla. (Lastensuojelulaki 2007.)

Jélkihuollolla tarkoitetaan sijaishuollon péaéttymisen jilkeistd tukea, jota tulee jérjestdd
véihintddn viisi vuotta sijaishuollon pédattymisen jélkeen tai sithen saakka, kun lapsi tiyt-
tad 21 vuotta. Tuki voi olla riittdvad taloudellista tukea, koulunkdynnin, ammatin, asun-
non, ty6hon sijoittumisen, harrastusten sekd ldheisten ihmissuhteiden ylldpitimiseen
liittyvdd tukea. Lapsen lisdksi on velvollisuus tukea hénen huoltajaansa tai muuta kasva-
tuksesta vastannutta henkildd. Jélkihuolto on lapselle vapaaehtoista. (Lastensuojelulaki

2007)

2.1 Sijaishuollon jirjestdmisen muodot

Erosen (2013, 22, 23) mukaan lastensuojelulaitoksista aikuistuneilla on enemmain erilai-
sia sosiaaliseen ja taloudelliseen syrjdytymiseen liittyvid vaikeuksia kuin muilla iké&isil-
ladn: tutkimuksissa ovat nousseet esiin alhaisempi koulutustaso, terveyteen ja mielen-
terveyteen liittyvdt ongelmat, tyottomyys ja rikollisuus sekéd kansainvélisissd tutkimuk-
sissa myds asunnottomuus. (Stein 2006; Heino & Johnsson 2010; Hiilamo & Kangas
2010.) Suomessa toteutetussa seurantatutkimuksessa todettiin, ettd huostaanotoilla paa-
sadntdisesti on voitu tukea lapsen selviytymistd ja sijoituksen arvioitiin onnistuneen
tavoitteissaan lasten kannalta hyvin verrattuna lapsen tilanteeseen ennen huostaanottoa.

(Eronen 2013, 5).

Epévakaissa kasvuolosuhteissa varttuneen lapsen kehitysvaiheet ovat voineet jaada tois-
sijaisiksi lapsen voimavarojen suuntauduttua védriin asioihin kuten esimerkiksi perheen
asioista huolehtimiseen. Téstd johtuen lapsen sijaishuoltopaikassa viettimé aika ja sen

laatu ei ole yhdentekevéé: voidaan sanoa, ettd sijaishuoltopaikan valinnalla on yhteis-



kuntapoliittisia, taloudellisia ja ennen kaikkea lapsen tulevaisuuden kannalta merkittivid

vaikutuksia. (Kénkénen 2009, 240).

Vuonna 2012 voimaan tullut lastensuojelulain muutos edellyttdd lapsen sijaishuollon
jérjestdmisté ensisijaisesti perhehoidossa silld edellytykselld, ettd sijaisperhe vastaa lap-
sen tarpeita ja perhehoidon tukena on riittdvét tukitoimet. Lapsen terveydentila, kulttuu-
rinen ja uskonnollinen tausta, mahdollisuus yhteydenpitoon l&heisten ihmisten kanssa
sekd sijoituksen taustalla olevat tekijdt ovat olennaisia sijoituspaikan valintaan vaikutta-
via kriteereitd. (Lastensuojelulaki 2007) Sijaishuoltopaikan tulee vastata lapsen tarpei-
siin, jolloin esimerkiksi lapsen vaikeahoitoisuuden edellyttima erityisosaamisen tarve
voi vaatia laitoshoitoa, jossa voidaan soveltaa lastensuojelulaissa sdddeltdvid rajoitus-
toimenpiteitd. (Saastamoinen 2008, 30). Laitoshoidolla tarkoitetaan lastenkoteja, nuori-
sokoteja ja koulukoteja seké niihin rinnastettavia yksikoitd kuten vastaanottokoteja tai
pienryhmékoteja. Ammatillinen perhekoti sijoittuu perhehoidon ja laitoshoidon viliin
edellyttien ammatillista koulutusta vidhintdén toiselta perhekodin vanhemmalta sekd
asumista yhteisessd kodissa lapsen kanssa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2013a)
Yksityisen sektorin osuus lastensuojelun sijaishuollossa on lisdéntynyt erittdin nopeasti:
vuonna 2007 laitoshuollon toimipaikoista 84 prosenttia oli muita kuin julkisen sektorin

toimintayksikoitd. (Heino 2009, 59).

Yksityiselld pienryhmékodilla tarkoitetaan ympérivuorokautisia sosiaalihuollon palve-
luita tuottavaa, litke -tai ammattitoimintaa harjoittavaa toimintayksikkod. Yksityisen
lastensuojelulaitoksen perustamiseen, laajentamiseen tai toiminnanmuutoksiin tulee
hakea lupa lddninhallitukselta. Toimiluvan mydntdmisen edellytyksistd sdddetddn yksi-
tyisten sosiaalipalveluiden valvonnasta annetussa laissa siten, ettd toimintayksikon tulee
olla terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja
muulle huolenpidolle soveltuva. Toimitilojen ja vélineiden tulee olla asianmukaiset sekd
henkildston madrdn suhteessa hoidettavien mairddn ja tarpeisiin tulee olla riittdva. Lu-
pahakemuksessa on esitettdvd muun muassa toiminta- ja suojelusuunnitelma, henkild-
kuntaluettelo, kunnan sosiaalitoimen lausunto seké kaupparekisteriote. (Laki yksityisistd

sosiaalipalveluista 2011; Sosiaalihuoltolaki 1982).



2.2 Lapsi sijaishuollon asiakkaana

Kansainviliselld tasolla lapsen oikeus erityiseen suojeluun, turvallisiin ja hdnen kehitys-
tddn tukeviin kasvuolosuhteisiin on turvattu YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa
(1989). Suomen perustuslain (731/1999, 6 §) ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista sdddetyn lain (812/2000, 8 §) mukaan lapsella on oikeus tasa-arvoiseen koh-
teluun ja kehitystdén vastaavalla tavalla oikeus vaikuttamiseen itseddn koskevissa asi-
oissa. Lastensuojelulaki (417/2007, 20 §) korostaa lapsen oikeutta osallisuuteen kaikissa
lastensuojeluprosessin vaiheissa. Lait lasten huollosta ja tapaamisoikeudesta (1983, 1
§), lastensuojelulaki (2007) sekd perusopetuslaki (1998) ohjaavat lastensuojelulaitoksen
asiakkaana olevan lapsen huollon toteutusta siten, ettd tarkoituksena on turvata tasapai-
noinen kehitys ja hyvinvointi yksilollisten tarpeiden mukaisesti; lapsella on oikeus
myoOnteisiin ja ldheisiin ihmissuhteisiin, ymmarrykseen, turvallisuuteen ja hellyyteen
sekd fyysiseen ja psyykkiseen loukkaamattomuuteen. Lapsella on oikeus hyvdin hoi-
toon, kasvatukseen seké ikddn ja kehitystasoon néhden tarpeelliseen valvontaan ja huo-
lenpitoon. Lapsella on myds oikeus turvalliseen ja virikkeelliseen kasvuympéristoon

sekd taipumuksia ja toivomuksia vastaavaan koulutukseen.

Lastensuojelulaitoksen toiminnassa tulisi pyrkid luomaan sijoitetuille lapsille mahdolli-
suus kuntouttavaan arkeen kodinomaisessa ja turvallisessa ympéristossd. Pdivérytmi,
harrastukset, lasten palaverit, koti-illat ja yhteistyd lapsen vanhempien kanssa ovat asi-
oita, joista lastensuojelulaitoksen arki tyypillisesti koostuu. Normaalien rutiinien mu-
kaan etenevilld pdivarytmilld tavoitellaan sddnndllisyyden mukanaan tuomaa ennustet-
tavuutta ja turvallisuuden tunnetta lasten elaméén. Lapselle mieluisan harrastuksen 16y-
tdminen ja sen tukeminen on tarkedd kuntoutumisen kannalta. Lapsen asioista pidetdén
palavereja viranomaisten, vanhempien ja yhteistyokumppaneiden kanssa sekd yksikon
sisdisesti lapsen arjen sujuvuuteen liittyen. Palaverien tarkoitus on seurata ja huolehtia
lapsen kokonaisvaltaisesta kehityksestd ja hyvinvoinnin lisddntymisestd. Koti-iltoina on
tarkoitus tehdd jotain hauskaa yhdessi ja lisdtd siten lasten keskindistd yhteenkuuluvuu-
den tunnetta ja yhteishenked. Lapsen tasapainoiselle kehitykselle ja sijaishuollon onnis-
tumiselle yhteistyd lapsen vanhempien kanssa on tirkedd. (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos 2013c.)



2.3 Tydskentely lastensuojelulaitoksessa

Lainsdadéntd ohjaa lastensuojelulaitoksen ohjaajien tyOskentelyd niin edellytettavin
koulutuksen (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista
2005) kuin arjen tyonkin osalta. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(2000) edellyttdd, ettd lastensuojelulaitoksen asiakkaan palvelujen tarve tulee toteuttaa

ammattitaidolla lakien ja médérdysten mukaisesti ja lapsia tulee kohdella tasavertaisesti.

Lasten sijaishuoltopalveluita tarjoavan yrityksen asiakkaiksi voidaan néhda sijaishuol-
lossa olevat lapset, heiddn vanhempansa tai muut ldheisensi sekéd lapsen asioista vastaa-
va sosiaalityontekijd. Saastamoisen (2008) mukaan lapsen sijaishuollon aikaisen hoidon
ja kasvatuksen tulee toteutua lapsildhtdisesti ja onnistuneen sijoituksen ldhtdkohta ja
edellytys on hyvé yhteistyo lapsen ja perheen kanssa. Tyontekijoiden tulee edustaa lap-
selle turvallisia ja pysyvid ithmissuhteita seké tukea lapsen vanhempia heiddn vanhem-
muudessaan. (Saastamoinen 2008, 20-23). Lastensuojelussa ohjaajat ovat sosiaalityon-
tekijoiden ohella toinen keskeinen ammattiryhmd. (Heinonen & Sinko 2009, 90). Liuk-
kosen & Lukmanin (2007,107) mukaan ohjaajilla ei ole virallista padtoksentekovaltaa
vaan tehtavit keskittyvét asiakkaan ohjaamiseen, neuvontaan ja tukeen, on heilld silti
mahdollisuus osallistua laaja-alaisesti lastensuojelun tydprosessiin. (Heinonen & Sinko

2009, 90).

TyOmenetelmind lastensuojelulaitoksissa kdytetddn yleisesti muun muassa toiminnalli-
suutta ja omaohjaajuutta, minkd lisdksi tydtapana on perhekeskeisyys. Toiminnallisuu-
teen liittyvilld positiivisilla kokemuksilla ja eldmyksilla luodaan pohjaa lapsen kuntou-
tumiselle ja omaohjaajuudella tarkoitetaan lapsen asioista padvastuun kantavan henkilon
nimeédmistd lapsen saapuessa laitokseen. Perhekeskeisyyden tavoite on toimivan yhteis-
tyon luominen perheen kanssa sekd lapsen ja hidnen vanhempiensa vilisen suhteen tu-

keminen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2013c.)

Taskisen (2010, 174) mukaan haavoittavissa oloissa eldvin lapsen selviytymisti edisti-
vit kontaktit luotettaviin aikuisiin, tuki, onnistumisen kokemukset, mahdollisuus koulu-
tukseen, lapsen usko itseensi seké tulevaisuuden toivo. Kdnkdnen (2009, 239) korostaa,
ettd lastensuojelulaitoksen henkilokunnan valmistautuminen sijoitettujen lasten normaa-

leihin kehitysvaiheisiin ja kasvukriiseihin on erittdin tirkedd. Kéytetyistd tyOmenetel-
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mistd omaohjaajuuteen liittyy ajatus lapsen ja tyontekijin vélisestd, erityisen luottamuk-

sellisesta ja ldheisestd, korjaavasta suhteesta.

Yhteiskunnallisella tasolla lastensuojelulaitoksen tyontekijoiden tulee pyrkid purkamaan
lastensuojelulapsiin kohdistuvia ennakkoluuloja. Tyd on omalla persoonalla tehtidvai
tyotd, joka perustuu vuorovaikutukseen, rajoja asettavaan ja vilittdvddn aikuisuuteen
(Vario; Barkman; Kiili; Nikkanen; Oravainen & Tervo 2012.) Sen tulee perustua sosiaa-
lialan eettisiin periaatteisiin, joita ovat ihmisoikeudet ja ihmisarvo, osallistumisoikeus,
itsemddrdédmisoikeus, oikeus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti, osallistumisoikeus ja

oikeus yksityisyyteen. (Talentia 2012).

2.3 TyShyvinvointi ja lastensuojelutyon haasteet

Luukkalan (2011, 31-32) mukaan tyShyvinvoinnin elementit ovat osaaminen, vaatimuk-
set ja sosiaalinen tuki. Tyontekijan osaamisen ja tyotehtdvien tulee kohdata, jotta tyon-
tekijd voi tyossddn hyvin. Tyontekijddn kohdistuu sekd hédnen itsensé ettid tydyhteison
asettamia, tyohon liittyvid vaatimuksia: liian korkea vaatimustaso johtaa tyontekijdn
voimavarojen ehtymiseen, mikd pitkddn jatkuessaan altistaa tyduupumukselle. Tilan-
teissa, joissa tyon vaatimustaso nousee, on sosiaalisen tuen eli esimiehen ja tydyhteison
tuen ja kannustuksen merkitys erityisen tirkedd. Tydterveyslaitos (2013) nimedéd joh-
don, esimiesten ja tyontekijoiden yhteistyon tirkeimmaéksi tyohyvinvointia edistiviksi

tekijéksi.

Tyon tulisi olla sopivasti kuormittavaa, jolloin tydtehtdvien miérd ja vaatimustaso vas-
taavat tyontekijin osaamista. Sopivasti kuormittava tyd mahdollistaa tyontekijdlle hal-
linnan tunteen, mutta on riittdvin haastavaa ollakseen mielenkiintoista ja kehittdvaa.
Haitallista kuormitusta voivat aiheuttaa muun muassa sosiaalisen vuorovaikutuksen
puute tai tapa, tyon organisointi ja kiire, rooliristiriidat sekd epéselvyys omasta tydteh-
tavistd. (Jabe 2010, 52.) My0s tyossd koettujen muutosten on todettu olevan yhteydessi
tyontekijoiden kokemaan stressin ja turvattomuuden tunteisiin. Néiden tunteiden kisit-
teleméttd jattdminen tyOyhteison sisdlld kasvattaa todenndkoisyyttd muun muassa li-
sadntyneisiin sairauspoissaoloihin, ty6tapaturmiin, tyotyytyméattomyyteen seké ristirii-

toihin tyontekijoiden ja esimiesten vililld. (Rasulzada 2007, 28.)
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Lastensuojelu siséltd pédin — selvityksesséd on tarkasteltu sijaishuollossa toimivien nike-
myksid alan tilasta ja tydolosuhteista. Selvityksestd kdy ilmi, ettd byrokraattisuus ja re-
sursseihin liittyvét haasteet kuormittavat henkilokuntaa. Liséksi 31 prosenttia lastensuo-
jelulaitosten hoitajista tai ohjaajista kokevat tyOympéristonsd turvattomaksi: lasten ja
nuorten kiyttdméad vékivaltaa tai sen uhkaa oli viimeisen vuoden aikana kokenut 21,9
prosenttia vastaajista. Vaikka vékivallan uhan voidaan katsoa kuuluvan tyon luontee-
seen, ei sen aiheuttamaa stressid pidd vahételld. (Muuronen, Sariola & Varsa 2009, 31—
35,46,47.)



12

3 PEREHDYTYS

Tyosuojelulainsdddinto eli laki tyoterveyshuollosta (2001/1383), tydsuojeluvalvonnas-
ta, tyosuojeluyhteistoiminnasta (2006/44), yhteistoiminnasta yrityksissd (2007/334)
sekd tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittavat tyGnantajaa jérjestiméén tyohon pereh-
dytyksen. Lainsdddédnnon tarkoituksena on parantaa tyOympéristdd ja tyoolosuhteita,
turvata ja yllapitdd sekd ennalta ehkdistd tyOstd ja tyOympdristostd johtuvia haittoja
tyontekijoille. Tyoturvallisuuslaki (2002) edellyttdd tyonantajan antavan tyontekijille
riittdvat tiedot tyOpaikan haitta- ja vaaratekijoistd sekd huolehtivan riittdvastd perehdy-
tyksestéd tyohon, tyopaikan olosuhteisiin, asianmukaisiin tydtapoihin sekd tdydentdméén
tyontekijille annettavaa ohjausta ja opetusta tarvittaessa tyontekijan osaamisen huomi-

oon ottaen. (Tyoturvallisuuslaki 2002.)

Perehdytys on osa lakiséddteistd omavalvontasuunnitelmaa, joka on laadittu Pienryhma-
koti Havuméen molempiin toimintayksikdihin 1.9.2012. (Laki yksityisistd sosiaalipal-
veluista 2011). Lastensuojelun valtakunnallinen valvontaohjelma 2012-2014 nimedéd
toimintayksikon suositeltavaksi tasoksi yksikon kirjalliset laatukriteerit, omavalvonta-
suunnitelman ja henkildston yhdessd sopimat ja kirjaamat kasvatusmenetelmaét. (Lasten-
suojelun ympirivuorokautinen hoito ja kasvatus, valtakunnallinen valvontaohjelma
2012-2014, 12). Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelun tuottajan omatoimista laadun
varmistamista lainsddddnnon, valvontaohjelmien, laatusuosituksien sekd palvelun tuot-
tajan omien laatuvaatimusten osalta. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan palvelujen
laadun ja asiakasturvallisuuden parantamiseksi suunniteltuja menettelytapoja ja asiakir-
joja sekéd menettelytapoja havaittujen riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden
korjaamiseksi ja ennaltachkdisemiseksi. (Maidrdys omavalvontasuunnitelmasta

10.2.2012.)

3.1 Perehdyttiminen

Perehdyttdmisen sisdltd voidaan jakaa kolmeen osaan, joita ovat organisaatioon pereh-
dyttiminen, tyohon perehdyttiminen sekd tyOyhteisdon perehdyttdminen. Organisaa-
tioperehdytykseen kuuluu muun muassa toiminta-ajatuksen -ja tapojen ldpikdyminen:

vastataan kysymykseen siitd, miksi tyotd tehddin, kenelle ja miten. Tyohon perehdytta-
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minen on varsinaisten tydtehtdvien ja vastuualueiden sekd tyontekijddn kohdistuvien
odotusten kertomista ja opettamista. Tydyhteisoon perehdyttimiselld tarkoitetaan tutus-
tumista tyOtovereihin, yhteistydkumppaneihin ja asiakkaisiin. (Tydturvallisuuskeskus

2003, 4; Tyoturvallisuuskeskus 2007, 2.)

Yksinkertaistetusti esitettynd perchdyttdiminen pitdd sisdlladn kaikki ne toimenpiteet,
joiden avulla uusi tyontekijd oppii tuntemaan tyOpaikkansa tavat, ihmiset, tyonsa sisil-
16n sekéd siihen liittyvét odotukset. (Penttinen & Méintynen 2009, 2). Perehdyttdmisen
keskeinen tavoite on saada uusi tyontekijd tuntemaan itsensé osaksi tyOyhteisod ja sitou-
tumaan siihen (Juuti & Vuorela, 2002). Piilin (2006) mukaan tyon laatuun, tehokkuu-
teen ja turvallisuuteen vaikuttavat tydskentelyvalmiudet on mahdollista omaksua nope-
ammin hyvén perehdytyksen avulla. (Piili 2006, 124). Télldin my0s virheiden mahdolli-

suus pienenee ja tyOturvallisuus paranee. (Penttinen & Méntynen 2006, 2).

Hyvin toteutettu perehdytys paitsi helpottaa aloittamista uudessa tydssd, myos auttaa
uutta tyontekijdd tiedostamaan, hyddyntimddn ja parantamaan aiempaa osaamistaan.
Perehdyttdmisessa tulisikin huomioida ja hyddyntdd uuden tyontekijdn osaamista alusta
alkaen, jolloin perehdyttdminen hyddyntdd laajimmillaan koko tyOyhteisdd. (Kupias &
Peltola 2009, 19.) Onnistunut perehdytys kannustaa uutta tyontekijdd ottamaan aktiivi-
sen roolin omassa oppimisessaan: kysyminen, omatoimisuus ja asioiden itsendinen sel-

vittiminen tehostavat oppimista. (Penttinen & Méntynen 2009, 5).

Perehdyttiminen ei liity ainoastaan uusien tyontekijoiden kouluttamiseen. Muita pe-
rehdytettdvid ryhmié voivat olla sijaiset ja opiskelijat, minkd lisdksi my0s pitkédaikaisia
tyontekijoitd tulee perehdyttdd muutostilanteissa sekd esimerkiksi pitkdn poissaolon
jélkeen. (Kangas & Hémaélédinen 2010, 3). Perehdyttdminen onkin tarked osa henkil6ston
kehittamisti. (Penttinen & Méntynen 2009, 2). Tydyhteison esimies voi jakaa perehdyt-
tamiseen liittyvid tehtdvid tyoyhteison jdsenille, mutta kokonaisvastuu perehdyttimisen
suunnittelusta, toteutuksesta ja valvonnasta on aina esimiehelld. (Penttinen & Mintynen

2009, 2).

3.2 Perehdytys prosessina

Perehdytys prosessina korostaa toiminnan jatkuvuutta ja suunnitelmallisuutta. Voidaan-

kin sanoa perehdyttdmisen olevan prosessi, jonka eri vaiheille on mééritelty selked alku
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ja loppu, mutta prosessina se on tavalla tai toisella kdynnissd koko ajan. Perehdytysta
tulee kehittdd henkildston ja tydpaikan tarpeiden mukaisesti. (Penttinen & Maéntynen
2006, 2-5.) Systemaattisella perehdytyksen suunnittelulla tarkoitetaan koko yrityksen
tasolla tapahtuvaa perehdytysprosessin suunnittelua. (Kupias & Peltola 2009, 87-88.)

Yrityksen perehdytyssuunnitelman tulisi siséltdd selked kuvaus perehdytysprosessista,
perehdytyksen tavoitteet, ajankdyttd ja resurssit, perehdytysmateriaali, perehdytyksen
vastuunjako seki perehdyttijien koulutus. (Haméildinen & Kangas 2007, 6-7). Yksilolli-
nen perehdytyksen suunnittelu perustuu perehdytettivdn henkildkohtaisiin oppimista-
voitteisiin. Kdytdnndssid perusrunko perehdytysprosessissa voi olla sama, mutta sitd

tulee soveltaa tilannekohtaisesti. (Kupias & Peltola 2009, 87-88.)

3.3 Perehdytyksen tavoitteet ja perehdytyssuunnitelma

Perehdytyksen tavoitteena on aina oppiminen. Vastaavasti osaava henkilokunta on laa-
dukkaan toiminnan kriteeri, silli huono perehdytys nikyy asiakkaalle ja yhteistyo-
kumppaneille vaikuttaen negatiivisesti yrityskuvaan. (Honkaniemi ym. 2006, 155).
Tyontekijan tulee hahmottaa itsensd osaksi kokonaisuutta: jos tyontekijin perehdytys
jaa ohueksi, hén ei tunne itsedén tervetulleeksi yritykseen. Silloin hdn on herkemmin
valmis vaihtamaan tydpaikkaa, ja yritys joutuu aloittamaan perehdytyksen uudestaan.
Yrityksen tulisi maksimoida tyontekijoiden sitoutuminen yritykseen: hyva perehdytys
vaikuttaakin henkilokunnan sitoutumiseen ja tyShyvinvointiin, jolloin vastaavasti rekry-

toinnin tarve vahenee. (Viitala 2009, 86.)

Joustava perehdytyssuunnitelma sisdltdd rungon, aikataulun ja tydnjaon: se on konkreet-
tinen ja oikea-aikainen siten, ettd se perustuu uuden tyontekijén tavoitteisiin ja oppimi-
seen. Perehdytysprosessissa konkreettisuus tarkoittaa sitd, ettd perehdytettdvd ymmartaa
mitd tehddén, miksi tehdddn ja miten tehddin. Kokonaisuuden hahmottamista helpottaa
kirjallisen aikataulun tekeminen, koska silloin opeteltavat asiat ovat selkeésti sekd pe-
rehtyjén ettd perehdyttéjén néhtivilld. Realistinen aikataulu on ehdottoman tarked, kos-
ka liian suuri miédrd yksityiskohtaista tietoa heti perehdytyksen alkuvaiheessa saattaa
sekoittaa tulokasta ja hidastaa oppimista. Perehdytyksessd voidaan kayttdé kirjallisessa
tai sdhkoisessd muodossa olevaa materiaalia tehostamaan asioiden mieleen painamista.

(Kjelin & Kuusisto 2003, 198, 201
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3.4 Perehdyttdjd ja perehtyji

Onnistunut perehdytys edellyttdd sekd perehdyttdjén ettd perehtyjén kiinnostusta ja ha-
lua kehittdd omaa ammattitaitoa ja tyon siséltod. Perehdyttdjian tulee ymmaértdd perehdy-
tys prosessina, johon kuuluu useita, perehdytettivan oppimisen mukaan etenevié vaihei-
ta. Hyvin perehdyttdjdn tunnusmerkkejd ovat korkea ammattitaito, hyvit sosiaaliset
taidot ja pyrkimys vuorovaikutukseen perehtyjin kanssa seké kyky jaksottaa opeteltavat

asiat ja yhdistid ne kokonaisuuksiksi. (Kjelin & Kuusisto 2003, 196, 197.)

Perehdytysprosessiin voi osallistua tydyhteison koko henkilokunta, jolloin perehtyji saa
toiminnasta monipuolisen kisityksen. (Kjelin & Kuusisto 2003, 195.) Tami edellyttdd
kuitenkin sitd, ettd perehdytysprosessiin osallistuvat henkilot sekd heidin vastuualueen-
sa perehdytysprosessissa tulee miéritelld. (Penttinen & Mintynen 2009, 2,3). Hyva pe-
rehdyttdjd omaa asiantuntijuuden liséksi halun viedd osaamistaan eteenpéin: perehdytta-
jén innostava asenne voi tarttua (Juuti & Vuorela 2002, 50, 51). Vastaavasti hyva pereh-
tyjd on motivoitunut oppimaan ja osaa asettaa itselleen oppimistavoitteita. Perehtyjian on
olennaisen tirkedd mieltdd oppiminen omaksi vastuukseen siten, ettd hin kokee saavan-

sa tarvitsevansa vilineet ja tuen oppimisen mahdollistamiseksi. (Laaksonen ym. 2005,

99).

3.5 Perehdyttdmisen arviointi ja seuranta

Perehdyttdmisen tuloksia tulee seurata ja arvioida: kuinka tavoitteet on saavutettu, miten
suunnitelma on onnistunut, mité puutteita ja korjattavaa ilmeni, mitd voisi tehdé toisin
ja mikd on onnistunut. Perehdyttdmisen seurannassa ja kehittdmisessé tulee ottaa pereh-
dytettyjen mielipiteet ja kokemukset huomioon, jotta perehdytystd pystytddn arvioimaan

ja kehittdmain. (Méintynen & Penttinen 2009, 7.)

Ty0Oyhteiso- ja tyontekijdldhtdisen kehittimistyon ldhtokohtana arviointi on keskeisesséd
roolissa. Arviointiin pohjautuvan ajattelun avulla on pyrkimys parantaa tyontekijan ta-
paa tulkita, havainnoida sekd ymmaértdi toimintaa ja tydympéristod. Ammatillisen kehit-
tamisen edellytyksend on arvioiva tydote, jossa tyon laatua ja vaikuttavuutta voidaan
parantaa myds tyOympariston muutoksessa. Merkityksellistd oppimisen ja kehittymisen

kannalta on arviointiprosessiin osallistuminen. (Vataja 2009, 52.)
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Perehdytyksen kehittdvélld arvioinnilla pyritddn tyontekijoiden ja tydyhteiséjen osaami-
sen lisddmiseen. Tatd kautta tydssé tapahtuu jatkuvaa kasvua ja kehittymistd, jossa tyon-
tekijit jakavat ja vastaanottavat toisiltaan tietoa arvoista, asenteista ja havainnoista.
Tyoyhteisdjen kehittdmistd tukevat erilaiset arvioinnin menetelmaét, joiden avulla ty6-
paikoilla olevaa hiljaista tietoa saadaan jaettua ja tuotua tydyhteison keskustelun ja tar-
kastelun kohteeksi. (Vataja 2009, 55.) Perehdytys- ja opastusvastuussa olevat tyonteki-
jat tarvitsevat jatkuvaa koulutusta ja valmennusta perehdytystehtéviin, jotta perehdytet-
tavdd voidaan rohkaista, kannustaa ja ohjata omatoimisuuteen ja vastuun ottoon. Pereh-
dytyksen opastuksen ja koulutuksen avulla perehdytys voidaan tehdd nakyvésti tirkeédk-
si asiaksi tyOyhteisossd. (Méintynen & Penttinen 2009, 7.)
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4 OPINNAYTETYON YHTEISTYOTAHO

Pienryhmékoti Havumiki on yksityinen lastensuojelun palveluita tuottava yritys, jonka
omistaja ja toimitusjohtaja on Jaana Kollanus. Pienryhmikoti Havumaéki sijaitsee Tuu-
sulassa, noin kolmenkymmenen kilometrin pédsséd Helsingistd Keski-Uudenmaan alu-
eella. Pinta-alaltaan Tuusulan kunta on laaja ja asukkaita alueella on noin 36 000. Kes-
kuksia Tuusulan alueella on kolme: Hyryl4, Jokela ja Kellokoski. Kunnallinen, tuusula-
laisille lapsille ja nuorille suunnattu, lastensuojelupalveluita tuottava toimintayksikkod
Hyryldn alueella on Tuusulan perhetukikeskus. (Tuusulan kunta i.a.) Pienryhméikoti
Havuméki Oy on perustettu vuonna 2007 ja se tarjoaa lasten sijaishuollon palveluita
kodinomaisessa ymparistossi. Erityisosaamisalueena ovat psyykkisesti oirehtivat lapset
ja nuoret, joille voidaan lapsen tarpeen mukaan tarjota kriisisijoituspaikka, arviointijak-
sopaikka tai pidempiaikainen sijoituspaikka. (Pienryhmékoti Havuméki 2014.) Téssd
opinndytetydssd kéytetddn Pienryhmékoti Havuméki Oy:std lyhennettd Havuméki, ja

silld tarkoitetaan yrityksen molempia toimintayksikditd jos ei toisin mainita.

Yrityksen toimintaan kuuluu myds jalkihuollon ja perhetyon palvelut. Télld hetkelld
pienryhmékoteja on kaksi, Tuusulan Rusutjérvelld sijaitseva Havumaiki sekd vuonna
2010 toimintansa aloittanut, Tuusulan Riihikalliossa sijaitseva Hima. Yksikdiden vali-
nen etdisyys on noin kymmenen kilometrid, ja Tuusulan kunnan keskuksista ldhinni
molempia yksikditd on Hyryld. Havumien toimintayksikossd asiakaspaikkoja on seit-
semén ja Himassa kuusi, minké lisdksi molemmissa yksikdissd voidaan tilapdisesti vas-
taanottaa yksi lapsi niin sanotulle kriisipaikalle. Tall4 hetkelld yksikoissd asuvien lasten

ikd on 10—17 vuotta. (Pienryhmékoti Havumaki 2014.)

Yrityksessd tyoskentelee maaliskuussa 2014 yhteensd 16 henkilod. Henkilokunta koos-
tuu toimitusjohtajan liséksi kasvatusjohtaja Katri Lahdensalosta, molempien yksikdiden
vastaavista ohjaajista sekd 12 ohjaajasta. Havumien toiminnassa on tapahtunut paljon
muutoksia viimeisen kolmen vuoden aikana. Himan toimitilat vaihtuivat kesdlld 2013
suurempaan toimintayksikkoon, jonka seurauksena saatiin yksi asiakaspaikka lisdd. Hi-
man yksikon perustaminen ja muutto uusiin tiloihin ovat vaatineet toimitusjohtajalta
suurta tyOpanosta, minka lisdksi kolmas toimipiste eli perhehoitoyksikko avattiin talvel-
la 2014 Riihikallioon. Téll4 hetkelld perhehoitoyksikon toiminta on keskeytetty ja siten

se on myos rajattu opinndytetyon ulkopuolelle. Havuméessi haasteena viimeisten vuo-
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sien aikana on ollut henkilokunnan suuri vaihtuvuus ohjaajien keskuudessa, minka li-
sdksi molempien toimintayksikoiden vastaavat ohjaajat ovat vaihtuneet. Myos tyonteki-
joiden toimenkuvat ovat muuttuneet, mikd koskee erityisesti toimitusjohtajan ja kasva-
tusvastaavan vastuunjakoa ja tydtehtdvid. Perehdytyskansion tarkoitus on ndin ollen
selkiyttdd Havuméen toimintatapoja myds yksikoissd télld hetkelld tyoskentelevélle
henkilokunnalle. Itse olen tydskennellyt Pienryhmékoti Havumdiessd yhteensd noin
kolmen vuoden ajan eripituisissa tyOsuhteissa seké keikkatyontekijéni. Aloitin tydsken-
telyn Himassa noin viikko sen jilkeen, kun yksikon toiminta oli kiynnistynyt. Perehdy-
tystd ei kdytdnndssa ollut lainkaan vaan kyse oli ennemminkin tilanteesta, jossa henki-
l16kunta opetteli ja hioi toimintatapoja yhdessd. Henkilokohtainen ndkemykseni pereh-
dytyksen tarpeellisuudesta ja sen laadun merkityksestd perustuu ndin ollen myds omiin

kokemuksiini.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 OpinndytetyOn tavoitteet

Opinndytetyoni on kehittdmispainotteinen opinndytetyd, milld yleisesti tarkoitetaan ly-
hytkestoista ja kertaluontoista prosessia, jonka lopputuotoksena syntyy jokin palvelu tai
tuotos tietylle kayttdjaryhmdlle. Kehittimispainotteisesta opinndytetyOstd kéytetdén
my0s nimitystd toiminnallinen opinndytetyd ja sen yleiset tavoitteet ovat kdytdnnon
toiminnan toteuttaminen, ohjeistaminen, opastaminen seki toiminnan jérjestdminen ja
mallintaminen. Kehittdmispainotteisessa opinndytetydssd yhdistyvit kidytannon toteutus

ja sen raportointi. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 33-34.)

Opinndytetydprosessini kdynnistyi valinnalla tutkimuspainotteisen ja kehittimispainot-
teisen opinndytetyon valilld. Koska olen tehnyt jo yhden tutkimuspainotteisen opinniy-
tetydon aiempiin opintoihini liittyen, oli kehittdmispainotteisen opinndytetydn valinta
ammatillisen kasvun ndkokulmasta looginen valinta. Seuraavaksi pohdin aihealuetta,
mihin opinndytetyoni suuntautuisi ja pdddyin oman kiinnostukseni perusteella ajatuk-
seen, ettd haluaisin aiheen liittyvén lapsiin, perheisiin tai yleisesti lastensuojeluun. Té-
mén opinndytetydon puitteissa tiyttyvit henkilokohtaiset tavoitteeni opinndytetyon ai-

heen kiinnostavuuden ja toteutustavan osalta.

Opinndytetyoni tavoite on kehittdd Havuméden perehdytyskansiota henkilokunnan kéyt-
toon. Tarkoituksena on tuottaa konkreettinen, ajantasainen ja kattava opas ensisijaisesti
uusien tyontekijoiden perehdyttdmiseen. Yrityksen perehdytysprosessi selkiytyy ja opas
hyodyttdd myo6s vanhoja tyontekijoitd, joille perehdytyskansio voi toimia apuna asioi-
den tarkistamiseen. Perehdytyksen nostaminen esiin yrityksen toiminnassa sekd pereh-
dytyskansion siséltdod pohdittaessa henkilokunta tulee myds pohtineeksi ja kyseenalais-
taneeksi jo vakiintuneita toimintatapoja. Opinndytetyond pdivitettdvén perehdytyskansi-
on on tarkoitus tukea Havumden perehdytysprosessin suunnitelmallista toteutusta, arvi-

ointia ja seurantaa.
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5.2 OpinndytetyOprosessin aikataulu

Opinniytetyoprosessi on alkanut kevaélla 2013, jolloin Pienryhmékoti Havuméen toi-
mitusjohtaja Jaana Kollanus ehdotti laatukésikirjan tekemistd yritykselle opinndytetyd-
nd. Ryhdyin tyOstimédin aihetta ja toteutin Havuméen henkilokunnalle kehittdmispéivi-
en yhteydesséd reteaming — malliin perustuvan, tydryhmien ja tiimien voimavarakeskei-
sen kehittdmisen menetelmédn (Paasu 2013) osana laatukdsikirjan taustaselvitystd. Eli-
méintilanteeni olennaisesti muuttuessa opinndytetyOprosessini keskeytyi ja sen kdynnis-

tyttyd uudestaan keviilld 2014 ei laatukisikirja aiheena ollut endé ajankohtainen.

Jaana Kollanus keskusteli Pienryhmikoti Havuméen yksikonvastaavien kanssa
19.2.2014 pidetyssi palaverissa uudesta aiheesta, joka toisi konkreettista hyotya yrityk-
sen toimintaan. Kehitettdvéksi aiheeksi nousi tarve perehdytysprosessin tehostamiseen
kokonaisuutena sekd perehdytysmateriaalien uudistaminen. Toivoin hyvin alkaneen
yhteistyon Havumiden kanssa jatkuvan, minka liséksi aihe oli mielesténi tarked, ajan-
kohtainen ja kiinnostava. Varmistin ohjaavalta opettajalta, ettd aiheen vaihtaminen ja
aithe ovat mahdollisia toteuttaa, ja sain myontidvan vastauksen 21.2.2014. Tydeldmédn
yhdyshenkiloksi nimettiin Pienryhmékoti Havuméden kasvatusvastaava Katri Lahdensa-
lo, jonka kanssa allekirjoitettiin sopimus opinnéytetyOyhteistyOsti. OpinndytetyOproses-
sin aikataulu on ollut erittdin tiukka. Aihe varmistui helmikuun 2014 lopussa, ja opin-
ndytetyon palautin esitarkastukseen 31.3.2014. Ennen opinnidytetyon lopullista palaut-
tamista 24.4.2014 olen tehnyt ty6hon runsaasti muutoksia saamieni korjausehdotusten

perusteella.

5.2 Aineiston hankinta ja analyysi

Toiminnalliselle opinndytetydlle on tyypillistd, ettd tutkimuksellinen selvitys kuuluu
tuotoksen toteutustapaan: tdlla voidaan tarkoittaa keinoja, joilla sisdllon materiaali han-
kitaan sekd keinoja, joilla visuaalinen ilme toteutetaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 56-
58). Perehdytyskansion sisdltoon kéytetty aineisto perustuu teoriatietoon hyvén pereh-
dytyksen ja perehdytysmateriaalin elementeistd, Havuméen henkilokunnan ndkemyksiin
tarpeellisesta siséllostd sekd jo olemassa olevan materiaalin hyddyntdmiseen. Henkild-
kunnan ndkemyksid kartoitettiin ideapaperin sekd tiimipalavereista tehdyn koosteen

avulla. Ideapaperiin vastaaminen oli vapaaehtoista ja myds vapaamuotoista: esiin nou-
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sevia ajatuksia ei haluttu rajoittaa valmiiden kysymysten avulla. Aineiston analyysiin
siséltyli Havuméen valmiina olevan perehdytysmateriaalin kerddminen ja arviointi. Ha-
vuméen perehdytysmateriaali sisélsi yrityksen toiminta-ajatuksen ja tydsddnnot sekd
yhteistyokumppaneiden kuten esimerkiksi sosiaalityontekijoiden, 1dhialueen koulujen ja
nuorisotalojen yhteystietoja. Perehdytyskansiossa oli myds lomakkeita kuten palaute-

lomake vanhemmille seki ohjeita esimerkiksi taksikyydin tilaamiseen.

Kesilld 2013 perehdytyskansiota oli pdivitetty lisddmaélld siithen perehdytysohjelma —
lomake, johon voidaan rastittaa perehdytetyt asiat. Lomakkeen tueksi materiaalia ei juu-
ri ollut tai se oli vanhentunutta ja siten osittain viéria tietoja sisdltavad. Yksikoiden toi-
minnan osalta keskeiset asiat kuten esimerkiksi lasten pédivdohjelma sekéd pdivystavin
tyontekijdn paivystysajat ja yhteystiedot olivat esilld tulosteina yksikdiden ilmoitustau-
luilla. Perehdytyskansiosta ei ollut sdhkoistd versiota, ja sdhkdisessd muodossa oleva
materiaali oli hieman hankalasti 16ydettivissi eri tiedostoista. Yrityksen perehdytyspro-
sessia ei ollut méaaritelty, jolloin myds konkreettinen perehdytyssuunnitelma seké katta-

va ja ajantasainen materiaali perehdytyksen tueksi puuttuivat.
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6 PEREHDYTYSKANSION TOTEUTUS

6.1 Perehdytyskansion suunnitteluvaihe

Tiedonhankinnan aloitin heti opinnédytetyon aiheen varmistuttua. Opinndytetyon aihee-
seen liittyvdd lahdemateriaalia on saatavissa runsaasti, jolloin aiheen rajaaminen ja
opinndytety0hon mukaan otettavan materiaalin valinta oli tirked tyovaihe. Hirsjérvi,
Remes ja Sajavaara (2009, 23) korostavat, ettd 1dhdemateriaalin tulee olla perdisin luo-
tettavalta taholta ja siséltdd ajankohtaista ja olennaisesti opinnédytetyon aiheeseen liitty-
vad tietoa. Valintakriteereind tarkastelin mihin tarkoitukseen materiaali on tuotettu, mil-
loin ja kenen toimesta. Paddsddntoisesti etsin ldhdemateriaaliksi viranomaisjulkaisuja,
tieteellistd aineistoa ja lakitietoa perehdytyksestd sekd lastensuojelun sijaishuollosta.
Opinndytetydprosessin aikana merkitsin opinndytetydpéivikirjaan ylos 10ytdméni tieto-
ldhteen, siihen liittyvédn paivdmaéran ja mahdollisesti kdyttdméni hakusanan. Olennaista
on kéytettivéin tiedon eettisyys, lainmukaisuus seké tiedon kriittinen tarkastelu ja arvi-

ointi suhteessa omaan opinndytetyohon. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2009, 23).

Perehdytyskansion suunnittelu kdynnistyi yhteydenotolla Havumiden kasvatusjohtaja
Katri Lahdensaloon, jonka kanssa sovimme ideapaperin kdyttimisestd tiedonkeruume-
netelmidnd Havumden henkilokunnalle. Laadin ideapaperille saatteen (LIITE 1), jonka
tarkoitus on lyhyesti ja ytimekkéésti kertoa opinndytetyOstd, sen tarkoituksesta sekd
tyontekijoiden roolista perehdytyskansion péivittdimisessd. Saatteen kirjoittamisessa
koin haasteelliseksi sen, ettd tyoskenneltyéni yrityksessd useita vuosia on osa tyonteki-
jOistd minulle tuttuja, jolloin hyvin vapaamuotoinen saate olisi ollut houkutteleva vaih-
toehto. Tydyhteisostd kuitenkin osa on minulle tuntemattomia, joten pyrin kompromis-

siin tekemadlld saatteesta riittdvan informatiivisen, lyhyen ja asiallisen.

Ideapaperi (LITE 2) jétettiin molempien yksikdiden toimistoon sen jilkeen, kun
ideapaperin tarkoituksesta oli tiimipalaverissa tyOntekijoiden kanssa keskusteltu.
Ideapaperissa tyontekijoiden toivottiin vapaamuotoisesti tuovan esiin omia nakemyksi-
ddn siitd, mitd perehdytyskansion tulisi sisdltdad. Ideapaperin vastausaika oli viikko, jotta
kaikilla tyontekijoilld olisi mahdollisuus tydvuorojen puitteissa sitd tdyttdd. Liséksi ajoi-
tin ideapaperin noudon siten, ettd tydyhteison viikkopalaverissa ideapapereissa esiin

nousseita kohtia oli vield tarkennettu ja kdyty keskustelua perehdytysprosessista ja sen
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kehittamistarpeista ja tehty niistd erilliset koosteet. Ideapaperit ja tiimipalaverien kes-
kusteluista tehdyt koosteet toimivat pohjana perehdytyskansioiden sisdllon ja laajuuden

suunnittelussa.

Tyontekijoiden ideapaperiin kirjaamien asioiden perusteella nikemykset hyvin pereh-
dytyskansion sisdllostd vaihtelivat melko paljon: toisaalta toivottiin kattavuutta ja toi-
saalta lyhyttd ja ytimekidstd. Tiimipalavereissa tarkentui ndkemys siitd, ettd keskeisin
toive perehdytyskansiolle oli saada kaikki térked tieto kootusti yhteen paikkaan. Kaikil-
ta osin titd toivetta ei ollut mahdollista tai tarkoituksenmukaista tdyttdd: esimerkiksi
talon lapsia koskevat tiedot ovat salassa pidettivid eivétkd néin ollen kuulu perehdytys-
kansioon. Tyontekijoiden ndkemysten perusteella kdvi ilmeiseksi, ettd perehdytyskansi-
olle oli suuri tarve ja sen tulisi olla varsin laaja ja yksityiskohtaistakin tietoa siséltiva.
Ideapaperissa esiin nostetut teemat antavat liséksi viitteitd siitd, mitkd asiat nykyisille

tyontekijoille ovat mahdollisesti epédselvia.

6.2 Perehdytyskansion toteutusvaihe

Ryhdyin kirjoittamaan opinndytetydn raporttiosuutta ideapaperin vastauksia odottaessa-
ni sekd suunnittelin teoriatiedon ja Havuméen perehdytyksen seurantalomakkeen poh-
jalta alustavan siséllysluettelon uudistetulle perehdytyskansiolle. Kasvatusvastaava Kat-
ri Lahdensalo sekd Himan vastaava ohjaaja kommentoivat siséllysluetteloa ja sen ra-
kennetta, jolloin vaihdoin tydsuhteeseen liittyvét asiat perehdytyskansion loppuosaan.
Muilta osin sisdllysluettelo pysyi pddosin ehdotelman mukaisena my6s ideapaperin pa-
lauttamisen jélkeen siten, ettd otsikoihin tuli joitain tarkennuksia ja lisdyksié. Ideapape-
rissa esiin tuodut kohdat 10ytyvét perehdytyskansiosta kasvatuskumppanuutta ja perhe-
tyon osiota lukuun ottamatta. Havumidkeen on tekeilld opinndytetyd kasvatuskumppa-
nuudesta, jolloin perehdytyskansioon voidaan lisétd materiaalia ja tarkentaa néitd las-

tensuojelulaitoksen ohjaajien tydssa merkittdvéssa roolissa olevia aiheita.

Perehdytyskansion siséltdod suunnitellessani pyrin huomioimaan lastensuojelulaitoksen
toimintaan liittyvat lakisdéteiset velvoitteet, jotka ohjaajina tydskentelevien tyOntekijoi-
den tulee hallita. Pohdinkin huolellisesti sitd, kenelle perehdytyskansio on suunnattu ja
miksi. Vaikka henkil6kunnan tulee tdyttdd lastensuojelulaitoksen ohjaajille asetetut pa-
tevyysvaatimukset ja siten myds tyOnantaja voi odottaa tyontekijoiltd tiettyd osaamista-

soa, tulee perehdytyskansion olla kiyttokelpoinen viline asioiden tarkistamiseen ja
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myo0s esimerkiksi opiskelijoiden ja sijaisten kéytettdviaksi. Tastd johtuen perehdytyskan-
siosta 10ytyy esimerkiksi rajoittamistoimenpiteistd kertova osio, vaikka Havumaiessi

kaytossd oleva kirjausjirjestelmd Nappula siséltdd yksityiskohtaista tietoa aiheesta.

Havumaden tyOyhteisd on kokenut runsaasti muutoksia suhteellisen lyhyessé ajassa: Hi-
man muutto uusiin toimitiloihin sekd muutokset henkil6kunnan ty6tehtévissa ja vastuu-
alueissa ovat henkilokuntaa kuormittavia tekijoitd. Ideapaperissa (LIITE 2) nousi esiin
tyontekijoiden tarve konkreettisten toimintaohjeiden sekd tyotehtdvien ja vastuiden
selkiyttimiseen. Toimintaohjeita kaivattiin erityisesti lapsen karkaamisen varalle silloin,
kun tydskennellddn yksin. (LIITE 2) Perehdytyskansiota pdivitettdessd olennaisinta on

ollut tirkeiden tietojen koonti ja siten helppo loydettivyys.

Toteutusvaiheessa pohdin kovasti sitd, kuinka yhdistetddn hyvin laaja ja kattava pereh-
dytysopas helppolukuisuuteen. Perehdytyskansioon valittua tietoa on rajattu siten, etti
siséllysluettelosta on pyritty luomaan looginen ja asiat esiin nostava, jolloin etsitty tieto
on helppo kansiosta 10ytéd. Samalla osa aiheista késitelldén kansiossa lyhyesti siten, etti
otsikon alla kerrotaan mistd 10ytyy lisdd tietoa asiasta. Perehdytyskansiossa kiytetty
sinuttelu — muoto on tietoinen valinta, jonka toivon tekevén tekstistd helpommin ldhes-
tyttdvdd. Perehdytyksen seurantalomake konkretisoi opeteltavia asioita. Sen rakenne ja
siind kdytetyt aiheet ovat mahdollisimman yhtendisid perehdytyskansion kanssa, mikd

tehostaa kansion hyddynnettidvyyttd perehdytysmateriaalina.

Perehdytyskansion kdytinnon toteutus on tehty siten, ettd olen koonnut, muokannut ja
paivittdnyt alussa tehdyn ja korjatun sisdllysluettelon mukaisen sisdllon sekd olemassa
olevien materiaalien ettd omien tietojeni pohjalta. Oma tyokokemus Havumaiestd oli
ehdoton edellytys sille, ettd perehdytyskansio aikataulun puitteissa valmistui, koska
oman tiedon pohjalta pystyin kirjoittamaan suurimman osan esimerkiksi lasten arkeen ja
tyosuhteeseen liittyvistd asioista. Kirjoitusvaiheen alussa pidimme Himan vastaavan
ohjaajan kanssa palaverin, jossa kdvimme ldpi Havuméden toiminnassa muuttuneita ja
itselleni uusia asioita, jotta ne perehdytyskansioon tulisivat oikein. Kaikki kirjoittamani
osiot ldhetin sdhkopostilla kasvatusjohtajalle kommentoitavaksi ja esitin tarkentavia

kysymyksia.

Sdhkoisessd muodossa ollut valmis ja ajantasainen materiaali kuten Havumaéen esittely,
lasten sddnndt ja ohjaajien tehtdvit tydvuorossa —kappaleet on siirretty perehdytyskan-

sioon ldhinnd vain ulkoasua muuttaen. Havumien kirjalliset dokumentit —kappaleen
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osioista tehdyt tiivistelmét olen tehnyt ja muokannut sdhkdisistd versioista pois lukien
laatukésikirja, joka 10ytyy vain tulosteena. Perehdytystd késittelevd osuus siséltiden pe-
rehdytysprosessin on opinndytetyon tekijin tuottamaa uutta materiaalia, samoin kuin

Havumaden kasvatusjohtajan tekemadt tyonkuvat.

6.3 Perehdytyskansion arviointi

Perehdytyskansion toteutus oli ty6lds, mutta kokonaisuutenaan hyvin sujunut tydvaihe
opinndytetyoprosessissa. Oman tydokokemukseen perustuvan tiedon osuus perehdytys-
kansiossa on merkittdvd, mutta se sisélsi myos riskin védrdn tai vanhentuneen tiedon
kirjaamisesta perehdytyskansioon. Tdmin riskin tiedostaen on materiaalin oikeellisuu-
den tarkastus ollut erittdin tirkedd ja my0s aktiivista. Perehdytysoppaan arviointia on
toteutettu koko prosessin ajan siten, ettd Katri Lahdensalo ja Himan vastaava ohjaaja
ovat kommentoineet siséllysluetteloa ja esittdneet korjausehdotuksia oppaan sisdltoon.
Saamani palaute on ollut positiivista, ja korjausehdotukset kuten esimerkiksi vanhentu-
neet tietoni Havuméen piivystysvuoroista olen korjannut. Yhteistyd Havuméen kanssa
on ollut sujuvaa ja henkilokunnan sitoutuminen perehdytyskansion piivittdmiseen on

nékynyt tyon kaikissa vaiheissa.

Valmis perehdytyskansio toimitettiin Jaana Kollanukselle, Katri Lahdensalolle sekd
molempien yksikodiden henkilokunnalle luettavaksi 30.3.2014 ja ehdotetut korjaukset on
tehty 20.4.2014 mennessd ennen opinndytetyon lopullista palautusta. Koska opinniyte-
tyoprosessin aikana Havumékeen ei ole tullut uusia tyontekijoitéd, keikkalaisia tai opis-
kelijoita, ei perehdytyskansion kdytettdvyyttd ole testattu ensisijaisella kohderyhmalld
vaan arviointi perustuu nykyisen henkilokunnan ndkemyksiin. Sdhkdisessdé muodossa
olevaa perehdytyskansiota on kuitenkin helppo pdivittdd, mikd oli ehdoton edellytys

kansion jatkokdyton osalta.

Opinndytetydprosessin tiukka aikataulu on ollut midradvin tekijd myos perehdytyskan-
sion péivitysprosessissa. Osittain tiukkaan aikatauluun liittyva riski lopputuloksen laa-
dusta on toteutunut perehdytyskansion visuaalisen ilmeen osalta, joka omasta mielestdni
saisi olla houkuttelevampi. Olen kuitenkin toteuttanut Havuméen henkilokunnan toi-
veen siitd, ettd perehdytyskansioon ei liséttédisi valokuvia tai kuvia. Toisaalta sisélté on
kattava ja vastaa Havumden tyoOntekijoiden ideapaperissa esiin tuomia toivomuksia.

Perehdytysprosessin ja materiaalin arviointia tulee jatkaa ja perehdytyskansiota péivit-
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tad suunnitellusti ja muutostilanteissa osana yrityksen perehdytysprosessia ja sen kehit-

tamista.

6.4 Perehdytysprosessi Havumaéessi

Havumaden uudistetusta perehdytyskansiosta 16ytyvin perehdytysprosessin miérittele-
misen tarkoitus on tehostaa kokonaisvaltaisesti yrityksen perehdytystd tulevaisuudessa.
Prosessin avaaminen tekee nékyvéksi perehdytykseen kuuluvia vaiheita, toimenpiteiti,
vastuualueita ja aikataulua. Prosessin kuvaus esittdd tiivistetysti perehdytyksen kulun
yrityksessd ja selkiyttdd perehdytysprosessia yrityksen, perehdyttdjén ja perehtyjan né-
kokulmasta. Suunnittelemani malli Havuméen perehdytysprosessista pohjautuu Kupiak-
sen ja Peltolan (2009, 102) luomaan mallin, jonka mukaan perehdytysprosessi alkaa jo
ennen rekrytointia tydtehtidvin edellyttimien osaamisvaatimusten ja tehtdvin siséllon
arvioimisella. Rekrytointivaiheessa hakijoille esitelldén tyoyhteisod, tehtidvai ja sen vaa-
timuksia ja saadaan samalla késitys hakijan osaamisesta. Ennen tyon aloittamista on
hyvé olla yhteydessd uuteen tyontekijdén, sopia tarkemmista yksityiskohdista ja aloittaa
perehdyttiminen kdymaélld lapi tyosuhteen alkuun liittyvid kdytdnnon asioita. Liséksi
tulevasta tyontekijdstd tiedotetaan muille tyontekijoille sekd tarkistetaan perehdytys-
suunnitelmaa suhteessa uuden tyontekijdn perehdyttimistarpeeseen. Tyontekijin vas-
taanotto ja perehdyttdmisen kdynnistiminen on vaihe, jonka aikana uusi tyontekijd saa
ensivaikutelman tyOyhteisostd. Ensimmaiisend pdivénd hoidetaan kiireisimmadt kdytdn-
ndn asiat ja esitelldéin tyotoverit, tilat ja asiakkaat sekd kdydéaan alustavasti 14pi tyohon
liittyvid asioita. Olennaista on se, ettd tulokas tuntee itsensé tervetulleeksi ja odotetuksi.

(Kupias & Peltola 2009, 102, 103.)

Ensimmadisen viikon perehdytyksen siséltd on hyvin tdrked, jotta kokonaiskuvan muo-
dostuminen on uudelle tyontekijélle mahdollista, ja ensimmadiselld viikolla tulisi myds
tarkentaa perehdyttimissuunnitelmaa tulokkaan osaamisen ja kokemusten perusteella.
Ensimmaéisen kuukauden aikana perehdyttiminen etenee suunnitelman mukaan uuden
tyontekijdn osallistuessa jo tdysipainoisesti tyohon ja opetellessa tydyhteison toiminta-
kulttuuria. Perehdyttdminen etenee tehdyn suunnitelman mukaan, ja uusi tydntekiji voi
esittdd omia nidkemyksiddn toimintatavoista. Samalla pddvastuu perehdyttdmisestd siir-
tyy véhitellen perehtyjille itselleen. Perehdytyksen onnistumista ja jatkotoimenpiteitd

arvioidaan ensimmdisen kuukauden lopussa, ennen koeajan péittymistd ja 12 kuukau-
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den kuluttua. Arvioinnissa perehdytystd tarkastellaan perehdytykselle nimetyn vastuu-
henkilon, esimiehen ja perehtyjin ndkokulmasta. Keskustelu tyon ja toimintatapojen
kehittamisesti ja perehdyttdmisesté jatkuu tyosuhteen jo vakiinnuttua, jolloin palautteen
perusteella on mahdollista kehittdé tulevia rekrytointi- ja perehdyttdmisprosesseja. Tyo-
suhteen loppuessa pidettdvissd ldhtokeskustelussa olisi hyvé palata perehdyttdmiseen ja

sen onnistumiseen. (Kupias & Peltola 2009, 103—110.)
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinndytetydprosessiin merkittidvisti vaikuttaneet tekijat ovat mielestéini olleet ennes-
tadn tuttu yhteistyotaho, aikataulu sekd opinndytetyon ohjaus. Oma tydkokemus Havu-
méen molemmista yksikoistd edesauttoi perehdytyskansion kehittdmistd. Positiivisena
néden kuitenkin sen, ettd vuoden 2014 aikana en itse ole endé tydskennellyt Havuméessi,
jolloin olen saanut hieman etdisyyttd yritykseen mika on edesauttanut toiminnan tarkas-
telemista ulkopuolisena. Yhdyshenkilooni Katri Lahdensaloon olen tutustunut opinniy-
tetyoprosessin aikana. Yhteisty0 on ollut sujuvaa ja koen saaneeni tukea ja kannustusta
koko opinndytetyOprosessin ajan. Vastaavasti koen opinndytetydprosessin hyvin palkit-
sevaksi siltd osin, ettd Havumien henkilokunta on ollut uudistettuun perehdytyskansi-

oon tyytyviinen.

Ohjausta en hyddyntényt ennen opinndytetyon jattamisté esitarkastukseen, mika jalkika-
teen tarkasteltuna yhdessd tiukan aikataulun kanssa vaikeutti tydskentelydni huomatta-
vasti. Uskon, ettd oikea-aikainen ohjaus olisi selkiyttdnyt erityisesti raporttiosuudessa
vastaan tulleita haasteita teoriaosuuden muodostamisessa loogiseksi kokonaisuudeksi.
Ilman tyOparia toteutetussa opinndytetydssd puuttuu mahdollisuus peilata ja kehittdd
ajatuksia eteenpdin yhdessd. Sen johdosta ohjausta olisi tullut hyddyntééd prosessin eri
vaiheiden selkiyttimisessd opinndytetyon sisdltoon kohdistuvien asioiden liséksi. Esi-
tarkastuspalautteesta ilmeni, ettd raporttiosuudessa oli paljon puutteita, jotka ehdotto-
masti tuli korjata. Muutostarpeet aiheuttivat suuren tydmaérdan opinndytetydprosessin
loppuvaiheeseen, jolloin ohjauksen oikea-aikaisen hyodyntdmisen merkitys konkretisoi-
tui. Oivalsin my0s sen, ettd opinndytetyon epérealistinen aikataulu ei ole vain itsedni
koskettava asia, josta kovalla ty6lld selvidd: opinndytetydprosessissani se on vaikuttanut
myo0s ohjaavaan opettajaan sekd yhteistyokumppaniin. Tamén epamiellyttdvan oivalluk-
sen uskon vaikuttaneen ammatilliseen kasvuuni siten, ettd ymmaérréin realistisen projek-
tisuunnitelman ja sen arvioinnin merkityksen ja tulen kiinnittiméén jatkossa niihin
huomiota. Tyytyvédinen olen kuitenkin siihen, ettd olen tydskennellyt tehokkaasti opin-
nédytetyOn parissa kaiken sen ajan, mikd kéytosséni on ollut. Itsetuntemukseni opinniy-
tetyoprosessin aikana on kasvanut ja olen huomannut omaavani péattavéisyyttd asioiden

loppuun viemisessi ja hyvén paineensietokyvyn.
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Havumien tyontekijoiden vaihtuvuus on ollut suurta. Muutokset kuormittavat henkilo-
kuntaa, ja perehdytyksen tarve on ollut henkilokunnan vaihtuessa jatkuvaa. Opinndyte-
tyon keskeinen johtopditds on suunnitelmallisen perehdytysprosessin merkityksen ym-
mértaminen: pelkkéd perehdytysmateriaalin luominen ja sen pdivittiminen ajantasaiseksi
el yksindén riitd siihen, ettd perehdytyksen voitaisiin todeta olevan laadukasta. Ideapa-
perista saadusta tiedosta ei sellaisenaan voida vetdd johtopdétoksié siitd, ovatko esiin
nostetut asiat heille epédselvid. Kuitenkin tyonteon kannalta olennaista tietoa toivottiin
16ytyvin keskitetysti yhdestd paikasta eli perehdytyskansiosta. Henkilokunnan epivar-
muus esimerkiksi toimintatavoista, tehtévistd, tyonkuvista tai vastuista ei varmastikaan
ole kenenkdin etu ja on sellaisenaan riski tydhyvinvoinnille, ty6hon sitoutumiselle ja

tyon laadulle.

Lastensuojelulaitoksessa laatua voidaan tarkastella lapsen edun ndkokulmasta, jolloin
henkilokunta on taho joka laadun tuottaa: osaava henkilokunta on ndin ollen lapsen
edun edellytys ja vastaavasti huonosti perehdytetty tyontekijd on sen uhka. Henkilokun-
nan vaihtuvuus puolestaan vaikeuttaa lastensuojelulaitoksen perustehtévin toteuttamista
lasten korjaavien ihmissuhteiden katketessa tyontekijin vaihtumiseen. Perehdytyspro-
sessin suunnitelmallinen toteutus ja sen osana hyvé perehdytyskansio voivat parantavat
henkildkunnan sitoutumista Havumékeen tydpaikkana. Perehdytyskansio on suunnattu
ohjaajien perehdyttimiseen sekd perehdytyksestd vastaavan esimiehen apuvélineeksi
perehdytysprosessin ohjaamiseen. Toivon uudistetun perehdytyskansion palvelevan
Havumaéen toimintaa kokonaisvaltaisesti henkilokunnan ty6hyvinvointia ja sitoutumista

lisddvénd ja palvelun laatutason nousuna ja tasaisuutena.

7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisesti korkeatasoisessa tutkimuksessa edellytetdén, ettd tutkimusprosessin kaikissa
vaiheissa noudatetaan hyvii tieteellistd kdytdntod (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
23). Kehittdmisprosessissa eettisyys merkitsee toimintatapaa aiheen valinnasta tiedon-
hankintaan, raportointiin ja tulosten soveltamiseen. Eettisyys ndkyy suhtautumistavassa
yhteistyokumppaneihin ja itse opinndytetyohon koko opinndytetydprosessin ajan: lé-
pindkyvyys, rehellisyys ja luotettavuus ovat eettisesti korkeatasoisen kehittimistyon
edellytyksii. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 11-12.) Luotettavuuteen ja eettisyy-

teen liittyen on opinndytetyossd huomioitu salassapito- ja vaitiolovelvollisuus tyon kai-
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kissa vaiheissa sekd asiakkaisiin liittyvan tiedon késittelyssd ettd Havumien sisdisen
tiedon osalta. Ideapaperiin vastaaminen oli vapaaehtoista ja tyontekijét vastasivat nimet-

tOmina.

Opinndytetyon ldhteind olen péddosin kdyttinyt tunnettujen tekijoiden tai luotettaviksi
tiedettyjen tahojen julkaisemaa materiaalia. OpinndytetyOprosessin aiheen valinta ei
ollut alkuperidisen suunnitelmani mukainen. Kuitenkin yhteistydkumppani ja titen myos
toimiala pysyi samana, itseéni kiinnostavana aihealueena. Alkuperdiseen aiheeseen eli
laatukésikirjaan liittyvén, jo kerddmini materiaalin hylkésin koska se pohjautui kaksi
vuotta aiemmin Havumiessd tyoskennelleen henkilokunnan nédkemyksiin eiki siten ol-
lut mielestéini endé ajantasaista. Jo kirjoitetusta tekstistd luopuminen on vaikeaa, mutta
aihealueeseen soveltumattoman tai vanhentuneen tiedon kiyttdminen ei ole eettisesti

perusteltavissa.

7.2 Jatkokehitysehdotuksia

Havumien toiminnassa on tapahtunut useita muutoksia viimeisten vuosien aikana. Talld
hetkelld tilanne vaikuttaisi tasoittuneen vastuunjaon ja tehtévien selkiydyttyé: henkild-
kuntaan liittyvid muutoksia ei ole tapahtunut viimeisen puolen vuoden aikana, mikd
my0s antaa toivoa pysyvyydesti. Jatkuvuus on lastensuojelutydssé tirkeédd jo pelkistidan
omaohjaajatydskentelyn tavoitteiden eli korjaavien kiintymyssuhteiden ndkokannalta.
Tyontekijat lahtivdat innolla mukaan perehdytyskansion suunnitteluun, mikd kuvastaa
paitsi perehdytyksen tarkeyttd myos ilmeistd tarvetta kehittdd perehdytystd Havumaiessa.

Henkilokunnan kehittimismydnteisyytté tulisi tukea jatkossakin.

Perehdytyskansiossa ei ole osiota liittyen henkilokunnan koulutukseen perehdyttimisen
osalta. Koulutukseen kannustetaan ja sithen tuetaan, mutta liittyvd osio ylipddtdin on
melko suppea eika selkedd ohjeistusta tai vakiintuneita kdyténtojd tuoda esiin. Yksi kei-
no kehittdmistyon jatkamiseen Havumaéessé voisi olla arvioida henkilokunnan osaamista
ja jatkokoulutuksen tarvetta suhteessa asiakkaiden tarpeisiin. Koulutussuunnitelman
luominen yritykselle mahdollistaisi sopeutumista muuttuviin olosuhteisiin ja motivoisi
tyontekijoitd. Suunnitelmassa tulisi huomioida myds se, kuinka sekd tdmdnhetkinen
henkilokunnan omaava osaaminen ettdi mahdollinen lisdkoulutus tuotaisiin koko tydyh-

teison hyddynnettiviksi. Yritykseen on tekeilld kasvatuskumppanuutta késitteleva
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opinndytetyd, joka osaltaan tulee selkiyttimidn kiytdntdja Havuméen lasten asioiden

hoitamisessa ja yhteistyOsta.

Havumadessé on jérjestetty tyonohjaus ja lisdksi pidetdén tiimipalavereita, joissa kisitel-
ld4n ajankohtaisia asioita. Henkilokunnan arjessa rajoitustoimenpiteistd kiinnipitoon
saattaa liittyd vékivaltaa tai sen uhkaa ohjaajaa kohtaan; perehdytyskansiossa on toimin-
taohjeet kiinnipitotilanteisiin ja niistd raportoimiseen. Lisdksi voisi olla hyva selvittdi,

kokevatko tyontekijét saavansa riittdvésti tukea kiinnipitotilanteiden késittelemiseen.
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LIITE 1. Saate

Hei Havumaéen ja Himan tyontekijéat!

Olen Tanja Kivilinna ja opiskelen sosionomiksi Diakonia-
ammattikorkeakoulun Pieksdméen yksikdssd. Opintoihini kuuluvan opin-
ndytetyon teen Pienryhmikoti Havumaéelle timén kevéén aikana. Tarkoi-
tuksena on kehittdd Havumaen ja Himan perehdytysprosessia siten, ettd se
parhaiten palvelisi uuden tyontekijdn sopeutumista ja sitoutumista osaksi
tyoyhteisdd. Samalla se myds helpottaa teidédn tyoméaarddnne nopeuttamal-

la uuden tyontekijan oppimista talon tavoille.

Toivoisin apuanne perehdytyskansion sisdllon uudistamisessa. Tdmén saat-
teen ohessa on ideapaperi, johon voitte vapaasti kirjoittaa mielipiteitd, aja-
tuksia ja toiveita siitd, mitd perehdytyskansion tulisi sisdltdd. Miti itse oli-
sitte toivoneet perehdytyskansiosta 10ytyvin? Millaisia asioita uudet tyon-
tekijét usein kysyvit? Mihin asioihin tormaéétte arjessa, johon pitdisi 10ytya

helposti kirjalliset ohjeet tueksi?

Lammin kiitos vastauksestasi!

Terveisin

Tanja Kivilinna
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LIITE 2. Tyontekijoiden kommentit ideapaperissa

* Sddnnot lapsille, “’talon tavat”

* Aikuisia koskevat saannot

* Perehdytysohjelma kaavake, check -lista

* Tydterveyshuolto-ohjeet

* Tyodnkuva: ohjaaja, vastaava ohjaaja, kasvatusjohtaja

* Eri tydvuorojen tydtehtivit

* Neuvottelupohja

* Uhka- ja vaaratilanne —kaavake ja ohjeistus

* Toiminta erityistilanteissa

* Auton kéyttdohjeistus (ajopdivékirja, tankkaus ym.)

* Perhety0, kasvatuskumppanuus, kdytdnnot (puhelut, perhetyon kédyténnot hoi-
tosuhteen alussa jne.)

* Yotyontekijoille ohjeistus kriisitilanteiden varalle, esim. lapsi karannut tms. Ke-
nelle soitetaan? Puhelinumerot selkeésti esille

* Lapsista “kayttdohjeet”: pieni kooste jokaisesta helpottamaan sijaisten/uusien tu-
tustumista lapsiin

* Kansioon tilaa, jotta ohjaajat voivat lisdtd sinne lasten keskeiset tiedot

* Kaikki koodit ja salasanat (kortit + puhelimen koodi) samaan paikkaan

* Kaupassa asiointi

* Kansiossa otsikot eri sivuille ja erillisesti tallennettuina, jotta muutokset olisi
helpompi tehdi

*  Suunnitelma valmiin kansion paivittamisesti

* Kansiosta turhat asiat pois, lyhyttd ja ytimeikéasta!



LIITE 3. Havuméen perehdytyskansio
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