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Opinnaytetyon tarkoituksena on Kkartoittaa sururyhméohjaajien kokemuksia
seurakunnan sururyhman ohjaustilanteista. Tarkoituksena on myods loytaa
Helsingin seurakuntayhtymalle uusia nakokulmia ja kehitysehdotuksia.

Teoreettisia lahtokohtia opinnaytetyéssa oli useampia. Kirjallisuuskatsauksen
jalkeen keskeisiksi tiedonléahteiksi nousivat Shep J. Jeffreys. Helena Erjanti, ja
Marita Paunonen-limonen. Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena,
johon siséltyy yhteensd kuusi teemahaastattelua. Haastateltavina oli kuusi
Helsinkildisen seurakunnan sururyhmén ohjaajaa, nelja pappia ja kaksi
diakonia. Haastattelut aanitettiin, litteroitiin ja jaettiin tutkimuskysymyksiin ja
tehtaviin liittyviin temaattisiin ryhmiin.

Yksi keskeisista tutkimustuloksista opinnaytetydssa oli, ettd sururyhmaohjaajat
olivat motivoituneita ja kokevat tyonsa intensiiviseksi, mutta palkitsevaksi.
Luottamuksellisen ja turvallisen ilmapiirin luomista pidettiin erittin tarkeana.
Onnistunut  ryhméakokoonpano, ryhmadynamiikka ja vertaistuki nousivat
keskeisiksi sururyhmatydskentelyn voimavaroiksi. Suurin osa
sururyhménohjaajista teki tyotd pareittain. Ohjaajat kokivat, ettd hyva
paritytskentely oli edellytys jaksamiselle ja etta siita oli apua ohjaustilanteissa.
Parin kanssa kaydyt jalkipuinnit ohjaustilanteiden paadyttya olivat ohjaajille
tarkeitd hetkia. Tyoskentelymenetelmana ekspressiivistd taideterapiaa
kayttaneen ohjaajan kokemukset poikkesivat jonkin verran keskustelevien
ryhmien ohjaajien kokemuksista. Lahes kaikki sururyhman ohjaajat ilmaisivat
kaipaavansa lisaa ammatillista vertaistukea.
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ABSTRACT

Méakela, Anita. Experiences of congregation grief support group leaders. 64
pgs., 1 appendix. Language: Finnish. Helsinki Spring 2014. Diaconia University
of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Option in Diaconia.
Degree: Bachelor of Social Services + Deacon.

This thesis charts out the experiences and needs of congregation grief support
group leaders. An additional aim of this thesis is to seek out development
alternatives for The Parish Union of Helsinki.

There are numerous theoretical points of entry in this thesis. The work of Shep
J. Jefferyes, Helena Erjant aj Marita Paunonen-limonen were important sources
of information. This thesis utilized a qualitative research approach in which six
thematic interviews were conducted. The interviewees included six grief support
group leaders, four pastors and two deacons. The recorded interviews were
then transcribed and divided into thematic categories according to the research
guestions.

One of the central findings in this thesis is that grief support group leaders
experience their work as being intense but rewarding. Creating a confidential
and safe environment was considered important. Leaders found restricting
group members challenging. A successful group composition, group dynamic
and peer support arose as central assets. Most grief support groups were led by
pairs working together. Leaders working in pairs saw that successful team work
and debriefing sessions after group sessions were essential in coping with role-
related stress. The experiences of the leader using the expressive arts therapy
approach diverged somewhat from the experiences of the conversation based
grief group leaders. Almost all leaders expressed the desire for more
professional peer support for themselves.

Key words: congregation, grief support group leader, experience
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1 JOHDANTO

Suru on universaalinen tunne, johon liittyy piirteitd, joita valtaosa ihmisista aistii.
Suruun on eri kulttuureissa kautta historian myds liittynyt runsaasti sosiaalisia
odotuksia ja vaatimuksia. Muistan hyvin pikkutyttona Kanadassa, italialaisten
siirtolaisten leskien mustat asukokonaisuudet, joita monet naiset pitivat koko
loppuelaméansa. Olen varma, ettd mustissa puvuissaan he helposti l0ysivat
toisensa. Haluaisin myds kuvitella, ettd he myos ystavystyivat. Suurin osa
roomalaiskatolisista leskistd oli todenn&kdisesti 70-luvun Kanadassa
seurakunta-aktiiveja. Pikkutyttona mietin, miten vanhoilta ne mustiin
pukeutuneet lesket nayttivat. Tosiasiassa nain jalkeenpéin ajatellen on
mahdollista, etta he olivat silloin kutakuinkin saman ikaisia naisia, kuin mita itse
olen talla hetkella tatd opinnaytetyttani kirjoittaessani. Lapsen silmin heilla ei
ollut oikeutta muuttua, vaikka olivatkin nakyvia yhteisén jasenid. Minusta he
nayttivat vanhoilta ja ikuisesti suruun sidotuilta. Sitd, mika heidan oma
subjektiivinen kokemuksensa oli, en voi sanoa. Sen kylla nain, ettéa yksin he
eivat olleet, vaan lesket olivat osa suurempaa kulttuurista ja hengellista

yhteis6a.

Tanaéan Suomessa, keski-ikdisena naisena mietin, mita omat lapseni aistivat ja
nakevat? Missda ovat nyt paivittdiset muistutukset siitd, ettd olemme
kuolevaisia? Onko surustakin tehty suoritus, jota tulee aikatauluttaa, laakita ja
hoitaa? Voiko surua ylipaataéan kasked tai ohjata, vai onko siihen vain
suostuttava? Kuka auttaa silloin kun yhteisé puuttuu, silloin, kun perhe on
lamautunut ja sen jasenet surevat omaa erillistd suruaan ja yhteytta muihin ei
synny? Entd, jos onkin sekaisin surusta, koska on kokenut liian monta

menetysta ja muutosta matkan varrella?

Olen vakuuttunut siita, ettd se, miten surijaa kohdellaan, nahdaan ja kuullaan,
vie joko suruprosessia eteenpain tai sitten hidastaa sitd. Mitd tdma kaytannon
tasolla tarkoittaa sosiaalialan ammattilaiselle, onkin téassa opinnaytetydssa
keskeinen kysymys. Uskon, ettd monen perheriidan, riippuvuuden ja syytdsten

takaa loytyy yllattavan usein surukokemus, joka syysta tai toisesta on juuttunut



tai jahmettynyt. Suru pakottaa suostumaan uuteen ja tuntemattomaan.
Kyseessa on usein pelottava ja kaoottinen tila, jossa ihminen voi olla
aarettoman yksin ja haavoittuva. Yllattavan tavallista on, ettd perhe, laheiset tai
yhteisot eivat kykene auttamaan, vaan suru kaydaan lapi yksin. Yllattavan
tavallista on my0s se, ettd surija itse ei ikdan kuin anna itselleen lupaa murtua
ja muuttua. Surija saattaa pelata, ettd han suree vaardlla tavalla tai alkaa
kanavoida energiansa siihen, ettd syyttdd muita tai itse&dén ja tata kautta juuttuu

kokemukseen.

Opinnaytetyoni aihepiiri on henkilokohtaisesti merkittava, silla tiedostan, etta
tulevana sosionomi-diakonina tulen tyossani kohtaamaan monella tavalla
surevia henkiloita. Vaikka suru ei ole aina tiedostettua, olen vakuuttunut siita,
ettd suru vaikuttaa voimallisesti inhimillisissa vuorovaikutustilanteissa monella
tasolla. Suru ei kuulu ainoastaan kirkkoon, vaan suru on keskeinen osa

sosiaalista elamaa laajemminkin.

Sururyhmatoiminta on seurakuntatyon ytimessa. Se on diakonista valittamista,
auttamista, elaman jakamista lahimmaisen kanssa ja tdmén vuoksi se on tarkea
osa seurakunnan diakonista ja sielunhoidollista palvelua. Sururyhman tulisi olla
paikka, jossa ryhman jasenilla olisi lupa kysella ihmiselaman peruskysymyksia.
Sen tulisi olla paikka, jossa on lupa etsid uusia nakokulmia yhdessa muiden
kanssa. Seurakunnan tyontekijélle sururyhmén ohjaaminen on vaativa tehtava.
Surijat ovat aarettoman herkdssa mielentilassa ja erittdin tarkeassa
elamanvaiheessa. Ohjaustyd tapahtuu muun seurakuntatydon ohessa, eika
toteudu mielekkaéasti ilman aiheeseen paneutumista tai henkista

valmistautumista. (Koponen et al 2003, 3.).

Tama opinnaytety6 on yritys paneutua ja henkisesti valmistautua mahdolliseen
seurakuntatydhon tulevana diakonina. N&aen kuitenkin, ettd opinnaytetyon
tyostamisprosessi  kokonaisuudessaan on antanut minulle valmiuksia

tydskennella sosiaalialan sektorilla myos laajemmin.

Opinnaytetydssani  kartoitan suruun liittyvia teorioita ja maaritelmia.

Kirjallisuuskatsauksen kautta olen nostanut esille sururyhmén ohjaajan



keskeisia rooleja ja tehtavia. Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kerata Helsingin
seurakuntayhtymalle tietoa sururyhmien ohjaajien kokemuksista. Halusin
selvittaa ja kartoittaa niitd asioita, jotka tukivat ohjaajien sururyhmatytskentelya.
Samalla halusin tuoda esille asioita, jotka ohjaajat kokivat haastavina.
Keskityin  kirjaamaan ohjaajien subjektiiviset kokemukset sururyhman

ohjaustilanteista. Samalla tuon esille kehittamiskohteita.

Merkittavana taustakokemuksena téta tyota tehdessani oli oma osallisuuteni
helsinkildisen seurakunnan yleiseen sururyhmé&an syksylla 2012 ja kevaalla
2013, jossa ohjaajana ja avainhenkilona toimi kokenut pastori. Mahdollisuus
osallistua sururyhmaan oli henkilokohtaisesti hyvin merkityksellinen, silla
tallainen kokemus minulta puuttui. Opiskelijana sururyhméaéan osallistuminen oli
kokemuksena intensiivinen ja opettavainen. Ryhmén jasenet olivat avoimia ja
monen surevan kohtaaminen samaan aikaan sai minut kokemaan erityista
yhteenkuuluvuuden tunnetta heti alkumetreiltd. Olimme hienolla tavalla
tasavertaisia ja epavarmoja suunnasta. Kuuletko kun kysyn ja huudan — opas
sururyhmén ohjaajille (Koponen et al 2003) oli ryhméssa ohjaajan kaytdssa
ikdan kuin taustalla olevana tydskentelyrunkona ja sitd kaytettiin soveltaen

apuna.



2 SURUPROSESSI

Suru on prosessi, jonka voi kuvata henkilokohtaisena matkana. Vaikka
menetyksiin  liittyy yhtalaisyyksia ja suruun siséltyy yleismaailmallisia
ulottuvuuksia, jokaisella surijalla on omat, tydstettavat haasteensa, jotka hanen
on kohdattava. Ei ole olemassa kahta samanlaista surua, eika ole olemassa
kahta samanlaista aikataulua suremiseen. Jokainen yksilé kokee erilaisia,
ulkoapain tulevia vaikutteita omassa surussaan. (Humphrey & Zimfer 2012, 35.)
MyOs jokaisen surijan oma sisdinen todellisuus ja elaménhistoria ovat

ainutlaatuisia. On paljon surua, jota ei valttAmatté edes tiedosteta tai tunnisteta.

Suruun liittyy monia ulottavuuksia, silla se vaikuttaa tunteisiin, ajatuksiin ja
toimintoihin. Suruun kuuluu psykologisia, fyysisid, sosiaalisia ja hengellisia
ulottavuuksia. (Jeffreys 2005, 41.) Usein suruun voi myos liittya oman kodin
menetys ja taloudellisen epavarmuuden lisdantyminen. Monet kdyhtyvat

samalla kun kokevat valtavia henkilékohtaisia menetyksia.

Uusi suru siséltaéd aina elementteja vanhasta kasitteleméttomasta surusta.
Vanhat kéasittelemattomat surut lisddvat uuden surun intensiteettia.
Kasittelemattomat surut voivat tulla henkildbn omasta historiasta, tai ne voivat
olla edelliseltd sukupolvelta periytyneita kasittelemattomia asioita. Surijaa
kohdatessa on térkeda tiedostaa, ettd myos ndille vanhoille suruille on
annettava tilaa. Kun vanhasta kasitteleméattomasta traumasta tulee osa surijan

tarinaa, akuutti suru alkaa vabhitellen jasentya. (Jeffreys 2005, 77.)

2.1 Tunteet surussa ja yhteenkuuluvuuden kaipuu

Itse karsimysta on lahes mahdotonta méaaritella ja siitd voi ainoastaan osoittaa
joitain piirteitd, silla karsimys ilmenee hyvin moninaisesti ja yksil6llisesti.
Kéarsivan ihmisen olotila voi olla &aarimmaisen kaoottinen, silla monia
jasentymattomia tunteita kaydaan lapi yhta aikaa. Kyseessa on erdanlainen

kamppailu. (Erjanti & Paunonen-limonen 2004, 32.)
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Karsimys on luonteeltaan hyvin ainutlaatuinen ja kokonaisvaltainen elamys, jolle
ei 16ydy selkeaa vastinetta muista inhimillisistd kokemuksista. Tasta seuraa se,
etta karsiva joutuu erilleen ja ikaan kuin muiden ulottumattomiin. Toisen ihmisen
on useimmiten lahes mahdotonta ymmartdd karsivan olotilaa kaikessa
syvyydesséaan. (Erjanti & Paunonen-limonen 2004, 32-33.) Surevat kuvaavat
usein omia tuntemuksiaan aarimmaisena tyhjyyden tunteena ja
voimattomuutena (Hammarlund 2010, 40). Naemme ja ymmarramme, etta

toinen karsii, vaikka emme kykenekaan kasittamaan karsimysta.

Karsimys on kuolemista jostakin pois, mutta toisaalta se voi myos johtaa
johonkin uuteen. Eristaytyneenéd ja karsimyksen keskella ihminen silti pyrkii
yhteenkuuluvuuteen. Oleellista on tiedostaa, ettéa jokainen karsiva ihminen on
oman karsimyksensa ytimessa tai keskipisteessa. Kohdatessaan aidosti toisen
ihmisen han voi saada vahvistuksen karsimykselleen sellaisena kuin se on.
Ihminen kykenee kohtaamaan miten valtavaa karsimysta tahansa, kun hanen
rinnallaan on henkild, joka todella valittda hanesta ja hyvaksyy hanet. (Erjanti &
Paunonen-limonen 2004, 32-33.)

Suru on tunne, jota on mahdotonta hallita tai maaritella. Puhetta surutysta on
vaikea ymmartad juuri sen vuoksi, ettd emme pohjimmiltaan voi tietdaa, mika
suru on. Onko suruakin jotenkin suoritettava? Tavallinen kysymys ihmisilla on,
surenko oikein? Jokainen ihminen kuitenkin suree omalla tavallaan ja oman
aikataulunsa mukaan. Suruun voi liittyd erilaisia tunteita kuten vihaa,
katkeruutta ja epatoivoa, h&peda ja syyllisyytta, eikd ole oikeaa eikd vaaraa
surua. Jokaisella surijalla on lupa sallia itselleen kaikkia tunteita ja ajatuksia

myds kuollutta henkilo& kohtaan. (Haarakangas 2011, 167.)

Kuolemansuru on ihmisen ydinsuru, mutta ei aina valttamatta suurin. Hylatyksi
tuleminen, avioero, abortti, lapsettomuus, vakava  sairastuminen,
vammautuminen, maineen, aseman, tyon, omaisuuden tai kotimaan menetys
aiheuttavat myos surureaktioita. My6ds naissd asioissa on kysymys, jonkin
tarkedn asian kuolemasta. Suurten menetysten edesséa surija joutuu arvioimaan
elaméansa uudestaan ja luomaan uuden suhteen itseensa. Prosessi ei onnistu,

ellei surija ole valmis luopumaan joistakin itseensa liittyvista kasityksista tai
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uskomuksista. Myos surijassa kuolee jokin asia, jotta uusi voisi syntya, silla suru
on muutoksen alullepanija tai, kuten Lindqvist sanoo, "katil6”. (Lindqvist 1999,
15-16.) Surun keskellad on kuitenkin mahdollista oppia ndkemaan muiden surua
ja sita kautta liittyd muihin ihmisten kokemuksiin ja kokea yhtyetta heihin, silla
suru yhdistdd meitd kaikkia. Ihmisella on "alkusurussa”, jokin sanaton
ymmarrys siita, ettd elama uudistaa itseddn luopumisen ja kuoleman kautta.
(Lindqgvist 1999, 18-19.)

Jalli ilmaisen asian nain: "Loytddksemme takaisin arkeen ja saadaksemme
otteen elamasta tarvitsemme kokemusta kohdatuksi ja kuulluksi tulemisesta.
Ajatuksia on saatava tuoda julki ja tunteita on voitava kasitella.” (Jalli 2005, 36—
37.) Yksinadisyyden tunne ei valttmatta johdu vain surijan omista sisaisista
prosesseista, vaan myods ympariston kyvyttdomyydestd kohdata muuttunutta
todellisuutta (Jalli 2005, 34.)

On virhe yrittéda Kiireesti auttaa ihmista karsimyksen vyli, silla jokainen miettii
oman menetyksensa kohdalla, miksi tama menetys tuli juuri minulle. On oltava
aikaa miettia, muuten ei padse menetyksen yli. Asian voi myds kuvata
karsimyksen draamana, jossa aluksi ihminen tarvitsee jonkun ikaan kuin
varmentamaan karsimyksensa. Karsija hakee omalle karsimykselleen nakijaa
eli toista ihmista, joka toteaa, etta sina karsit. Vasta sen jalkeen kun tdman on

toteutunut, on lohduttaminen ja auttaminen mahdollista. (Nykénen 2013, 13.)

Vaikka karsimyksen ja surun tunteet eivat koskaan héavid kokonaan, niiden
kanssa on mahdollista paasta eteenpain. Ne voidaan ikdan kuin sijoittaa taka-
alalle omassa elaméssa. Toinen vaihtoehto on, ettd ihminen ja& karsimyksen
vangiksi, katkeroituu, masentuu tai syyllistdd muita. Karsimyksemme
keskellakin toivo ympar6i ihmisia koko ajan, sitd vaan ei huomaa, silla se
nayttaytyy arkisissa pienissd asioissa. On oleellista tiedostaa, ettéa toivon
kokemus on eri asia kuin tieto siitd, silla toivo nousee nimenomaan toisen
ihmisen lasnaolosta ja arkisista pienista teoista. (Nykanen 2013, 13.) Toivo
nouse siita, ettd toinen halaa, pysahtyy kattelemaan kunnioittavasti, katsoo
silmiin, kutsuu nimelta, kuuntelee ja muistaa, mita on sanottu ja puhuttu. Vasta

sen jalkeen, kun sureva ihminen on kohdattu ja hdnen tarinansa on kuunneltu
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lasnaolevasti hanen omasta todellisuudesta kasin, ovat luottamus,
tasavertainen ja rakentava dialogi mahdollisia. Paitsi ettd nama antavat toivon

kokemusta, ne ovat yhteenkuuluvuuden kokemisen edellytyksia.

2.2 Erilaisia ndkokulmia suruun

Suruteorioita on runsaasti. Ne perustuvat siihen kaytannén tyohon, jota
surevien ihmisten kanssa on tehty. On kuitenkin huomattava, etté vaikka tiede
pyrkii valaisemaan ja kertomaan jotain oleellista inhimillisestéa todellisuudesta,
teorian liian kirjaimellinen noudattaminen voi haitata karsivda ihmistd, joka

sisimmassaan kaipaa lasné olevaa kuuntelijaa.

2.2.1 Surun vaiheteoriat

Elisabeth Kubler-Ross on usein mainittu surututkimuksen keskeisend hahmona,
joka kerasi tietoa kuolevilta. Han eli Yhdysvalloissa aikana, jolloin kuoleminen
alkoi siirtya kodeista laitoksiin. Hanen tarkein teoksensa on On Death and Dy-
ing: What the Dying Have to Teach Doctors, Nurses, Clergy and Their Own
Families (1969). Kirjassaan han tuo esille viisi vaihetta, jotka saattohoidossa
olevat potilaat kayvat lapi prosessoidessaan tietoisuutta omasta kuolemastaan.
Hanen nime&midaén vaiheita on alettu kayttdd huomattavan valjasti myos
monissa muissa asiayhteyksissa, muun muassa lahiomaistensa menettaneiden
kohdalla. (Walter, Carolyn & McCloyd, Judith 2009, 8-9.) Kibler-Rossin surun
viisi vaihetta ovat kieltaminen, viha, kaupanteko, masennus ja hyvaksyminen.
Vaiheet auttavat elamaan menetyksen kanssa ja tarjoavat tydvélineen, jolla
yksilo voi paastd kasiksi omiin tunteisiinsa. Kibler-Ross ei ole missaan
vaiheessa itse esittanyt, ettd jokaisen yksilon tulisi kayda kaikki vaiheet
systemaattisesti lapi, vaikka néin on usein virheellisesti tulkittu. (Kibler-Ross &
Kessler 2006, 22.)
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2.2.2 Suruun liittyvat periaatteet ja tehtavat

Suruun kuuluu seitseméan periaatetta, josta ammattiauttajien tulisi olla tietoisia:

. Surua ei voi korjata ja sita ei voi parantaa.
. Ei ole olemassa oikeaa tai vaaraa tapaa surra.

. Surumatkalle ei ole mitdan yleispatevaa aikataulua.

1
2
3
4. Jokainen menetys on moninkertainen menetys.
5. Muutos = menetys = suru

6. Suremme vanhoja menetyksid samalla kun suremme uusia menetyksia.
7

. Suremme silloin, kun menetys on tapahtunut tai uhka sen tapahtumisesta on
olemassa. (Jeffreys 2005, 31.)

Vahvempi eldménhallinnan tunne syntyy, kun sureminen nahdaan seka
ulkoisena etta sisdisena tydskentelyna, johon liittyy tehtavia ja jota ymparisto voi
tukea. Sureva voi itse vaikuttaa sisdisiin prosesseihinsa. Silloin, kun surija
kykenee tahan, avuttomuuden tunteet vahenevat. Wordonin mukaan surun

tavoitteena on ratkaista seuraavat tehtavat:

Menetyksen hyvaksyminen ja tarkastelu eri nakdkulmista
Surun aiheuttaman kivun salliminen ja kasittely

Sopeutuminen niihin olosuhteisiin, joista kuollut henkild nyt puuttuu

0N BE

Kuolleen ihmisen “sijoittaminen” tunnetasolla muistoihin ja kuvitelmiin ja

elaman jatkaminen. (Hammarlund 2010, 43.)

Tavallista on, ettd nykytodellisuudessamme suruun kuuluvaa masennusta
halutaan liian nopeasti ldakita siitd huolimatta, ettd masennus kuuluu
normaalina osana surevan ihmisen kokemukseen. Masennusta sen sijaan tulisi
kunnioittaa ja elaa lapi. Liian helposti suruun kuuluvasta masennuksesta
halutaan tehda sairaus jota laakitdan. Lansimaiset eldmantavat, Kkiireiset
aikataulut ja suorituskeskeisyys ovat kaventaneet suruun liittyvia tarkeita
reaktioitamme. (Kibler-Ross & Kessler 2006, 37.)
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2.2.3 Kaipaus, muisti ja uuden merkityksen léytdminen

Suruty6sta ja suremisesta voidaan myds kayttaa termia sopeutuminen, silla
surussa ihminen sopeutuu vahitellen menetykseen seka ulkoisesti etta
sisdisesti. Laheisen kuoltua menetys on niin ylivoimainen, ettd siihen ei halua
suostua kukaan. Tuskaisuus alkaa helpottaa vasta siina vaiheessa, kun sureva
kykenee luottamaan siihen, ettd tunne ei kesté ikuisesti. Vaikka kuollut henkild
on poissa, on silti mahdollista, ettéd sureva sailyttda jatkuvan kiintymyssiteen

edesmenneeseen kaipauksen ja muistin tasolla. (Poijula 2002, 21.)

Muistaminen on surijalle voimavara, joka kuljettaa surussa eteenpain.
Mielikuvitus, tunteet, sanat, kuvat, musiikki, unet ja hengellisyys vahvistavat
kaikki surijan elamanhalua ruokkimalla kaipausta, joka on hyvéa ja eteenpain
vieva voimavara. Tarkedd on uuden merkityksen ja tarkoituksen loytaminen.
Tietoinen lasnéolo itsessa ja ymparoivassa todellisuudessa voi olla myds hyvin
parantava ja terapeuttinen kokemus. Luonto rauhoittaa ja parantaa, silla jo
pelkkien luontokuvien katselu voi hoitaa surevaa ihmista. (Poijula & Halkola
2004, 4.)

On kuitenkin oleellista huomioida, ettd sek& surevilla ettd heitd auttavilla
henkil6illa on korostunut turvallisuuden tarve. He ikdan kuin kaipaavat karttaa,
jonka kanssa yhdessa matkata. Pdamaarané ei ole enda yksinomaan se, etta
surija irtaantuisi taysin kuolleesta, vaan pidetdan mielekkdana, etta surija
kykenisi rakentamaan itse uuden merkityksellisen siteen edesmenneeseen
rakastettuunsa. Edesmennyt ikdén kuin integroidaan omaan todellisuuteen ja
elamaan, sen sijaan, ettd hanet surraan pois ja mennaan eteenpdin. Rakas
henkild kulkee mukana aina jossain muodossa uudelleen jasennettyna. (Walter,
Carolyn & McCloyd, Judith 2009, 14.)
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2.3 Tunnustamaton tai aanioikeudeton suru

Tosiasia on, etta kaikkien surua ei nahda. Tunnustamaton suru on surua, jota
ei sosiaalisesti hyvaksyta tai nahda. On myds mahdollista, etta surija itse ei salli
itselleen surun tunteita tai, ettd hanen ymparillaén olevat ovat kykenemattémia
tai haluttomia nakem&adn hanen suruaan. Surijoina  sosiaalisesti
tunnustamattomassa asemassa ovat muun muassa lapset, nuoret,
mielenterveyskuntoutujat, kehitysvammaiset, iakkaat, samaa sukupuolta olevat
elamankumppanit, entiset aviopuolisot, lemmikin omistajat, rikosten tekijat ja
omaiset ja ne, joiden laheinen on kadonnut. Usein unohdetaan, etta surija Vvoi
myds olla ammatti-ihminen, kuten hoitaja vanhainkodissa. Suru, joka liittyy
aborttiin tai lapsettomuuteen, voi olla my0s sietamattoman yksindista ja
sosiaalisesti tunnustamatonta suremista. (Jeffreys 2005, 72.) Usein myo6s jo
pelkkéa uhka itselleen tarkedn asian menettdmisesta voi laukaista surureaktion
(Jeffreys 2005, 31.)

2.4 Syyllisyys, hapea ja viha surussa

Elaméanhalua koettelevaan suruun sisadltyy moninaisia tunteita, kuten vihaa,
katkeruutta, tuskaa, ahdistusta, haavoittuneisuutta, kipua, hammennysta,
turvattomuutta, avuttomuutta, pelkoa, hapeaa ja syyllisyytta. Se, mik& on ollut
yhteistd menetetyn kanssa, muuttuu surevalle syvasti ahdistavaksi.
Syyllisyyden tunteet voivat ilmeta siten, ettd sureva voi kokea, etta ei ole
rakastanut tarpeeksi silloin, kun toinen oli elossa. Vasta kuoleman jalkeen toista
rakastaa niin, kuin olisi pitdnyt. Menetyksen tuskallisuus saa surijan helposti
valttdmaan surua, joten surua ikdan kuin aletaan annostella, miké voi olla hyva

ja tarpeellinen asia. (Poijula & Halkola 2004, 3.)

Sureminen on sopeutumista valttamattomaan muutokseen eli siihen, etta elama
kriisin jalkeen on jossakin suhteessa peruuttamattomasti erilaista. Jokainen
suree perusluonteensa ja omaksumiensa mallien mukaan. (Ruishalme &
Saaristo 2007, 112.) Usein ajatukset ja tunteet muodostavat kerrostumia siten,

ettd syvimpien kerrostumien tavoittelu edellyttdd pinnalla olevien asioiden



16

kasittelyd ensin. Surussa esiintyva syyttamisen ja syyllisten etsimisen tarve
peittdd alle muita suuria tunteita. Itse surua ei voi tavoittaa, ennen kuin
tapahtuman herattamat epaoikeudenmukaisuuden kokemukset ja niihin liittyvaa
viha ja aggressio saadaan kasiteltyd. Jos aggressiot ohitetaan kokonaan, surua
ei valttaméatta tavoiteta koskaan. Syytokset voivat kohdistua surijaan itseensa

tai projisoitua ulkopuolella oleviin kohteisiin tai inmisiin. (Saari 2003, 164.)

Selvittamattomat syyllisyyden tunteet mutkistavat suruprosessia ja saavat
surevan tuntemaan itsensa arvottomaksi. Surija voi tiedostamattomasti
rangaista itsedan omilla paatoksillaan ja ratkaisuillaan. Surussa ihminen on
kykenemé&ton suojelemaan itsedan ja hanen harkintakykynsé on vajaa. Vaarana
on, ettd han ajautuu ihmissuhteisiin, jotka eivat auta hanta eteenpain. (Aberg
2005, 59.) Hapean tunnetta ei yleensa tuoda esille oma-aloitteisesti, silla tunne
on niin voimakas ja kokonaisvaltainen. Hape&an tunne vaatii kasittelya, silla
ennen kuin se on tiedostettu ja kasitelty, ei ole voimia kohdata muita
tunnemaisemia. Hapean tunne ikdan kuin vangitsee, koska sitd harvemmin
tiedostetaan. Voimallinen hé&pean tunne voi aiheuttaa eristaytymista ja
valttamiskayttaytymista. (Saari 2003, 231.) Lisdksi hapea saa ihmisen
vaikenemaan. Usein hape&a kokemus on sanaton tai toisaalta sanoja tulee niin

vuolaasti, etta ne peittavat alle hapea kokemuksen.

Ruotsalainen sairaalapastori ja psykoterapeutti Claes-Otto Hammarlund arvioi
ahdistuksen lisaantyvan ihmisilla, jotka viela pitkan ajan kuluttuakaan eivéat ole
paasseet kokemaan surua. Surematon suru Vvoi vuorostaan vaikuttaa
perhesuhteisiin ja laajemminkin ihmissuhteisiin. Siihen liittyy usein kielteisia
pitkdaikaisvaikutuksia, kuten riippuvuuksia tai sosiaalista vetaytymista.
Hammarlundin mukaan jannityksen lisdantyminen eri muodoissa on yleensa
merkki siita, ettd surua vastaan puolustaudutaan ja suruprosessia torjutaan.
Han katsoo, etta vihan tunne ei itsessaan kuulu surutydhon. Ylikorostunut vihan
tunne voi olla merkki surutyon torjunnasta ja, etta suruprosessin aloittaminen on

surijalle liian uhkaavaa. (Hammarlund 2010, 41.)
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3 SURURYHMIEN OHJAUS SEURAKUNNISSA

Sururyhmatoimintaa ohjaajan nakodkulmasta on tutkinut Eija Harmanen 1990-
luvun loppupuolella véitoskirjassaan Sielunhoito sururyhméasséa. Teos on tdhan
saakka laajin ja tuorein selvitys aiheesta. Harmanen tuo esille, ettd vuonna
1993 kirkon nelivuotiskertomuksessa mainittiin ensi kertaa sureville omaisille
tarkoitetut niin sanotut sururyhmét. Samalla [&himmaisyys- teemaan liittyva
koulutus alkoi lisédéntya. Sururyhmien toiminta edusti uutta sielunhoidollista
pienryhmétoimintaa, jonka vahvuutena nahtiin, ettd se sitoutti seurakuntalaisia
projektiluonteisesti todellisiin tarpeisiin. Kynnystéa astua kirkkoon haluttiin
madaltaa. (Harmanen 1997, 23.) Suru on normaali osa elamaa ja
raskaudestaan huolimatta edesauttaa henkista kasvua. Noin puolet surua
kohdanneista kykenee yleensd ajan ja sosiaalisen tukiverkoston avulla
sopeutumaan menetykseensda. Silti noin neljdnnes laheisensd menettaneista
kokee sopeutumisen haasteellisena. (Walter & McCloyd 2009, 25.) Juuri nama
henkilot hyotyvat siitéa, ettd voivat peilata ja jakaa surukokemuksia muiden

kanssa.

3.1 Kiriisi, trauma, suru ja tarkoituksenmukainen ryhma

Psyykkisessa kriisitilanteessa ihminen kohtaa tilanteen, jossa aikaisemmat
kokemukset ja opitut reaktiot eivat riitd uuden todellisuuden ymmartamiseen ja
psyyken hallintaan. (Cullberg 1980, 17.) Traumatydssa uhrilla nousee mieleen
jatkuvasti muistoja tilanteesta ja h&n pyrkii aktiivisesti véalttelemaan naita
jarkyttavia muistoja. Trauman kokeneilla on vaikeuksia puhua tapahtuneesta
omien ahdistavien ja pelottavien tunteiden seka masentuneisuutensa vuoksi.
Usein painajaiset tunkeutuvat uniin. Sen sijaan tavanomaisessa surutydssa
muistot menetetysta ihmisesta nousevat mieleen, mutta eri tavalla. Surijalla on
halu ja tarve tuoda esille lohduttavia muistoja menetetystd laheisestaan.
Héanelld on tarve puhua menetyksesta ja mielenmaisema on surussa taynna
ikavaa ja kaipausta. Unet ovat useimmiten lohduttavia. (Engbolm & Lehtonen

2010, 21.) Laheisen kuolema on rakkaus- ja kiintymyssuhteen uudelleen
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muotoutumista.  Kuolema ei ole suhteen katkeamista, vaan surutytssa
kiintymyssuhde muuttaa muotoaan kasiteltdvaksi mielikuvien ja muistojen
tasolla. Yksi oleellinen tehtdava surutyéssa onkin uuden mielikuvan
rakentaminen kuolleesta henkilésta ja sen sailyttdminen muistissa. (Niku &
Sarinko 2004, 9.)

Yleinen sururyhm& ei nayta olevan tarkoituksenmukainen tukimuoto syvasti
traumatisoituneen surijan kohdalla. Ala-Soinin  mukaan erityissururyhmien
muodostamisessa tarkein motiivi oli itsemurhan tehneiden laheisten huonot
kokemukset seurakuntien yleisista sururyhmisté. Heille vertaistuki merkitsi jotain
aivan muuta kuin mitd oli tarjolla tavanomaisissa sururyhmissé. (Ala-Soini
2011.) Lisaksi Sosiaali- ja terveysministerion traumaattisten tilanteiden oppaan
mukaan vertaistuella viitataan kokemusten vaihtoon ja tiedon jakamiseen
saman kokeneiden ihmisten kesken. Ammatillisesti johdettu ryhmamuotoinen
vertaistuki on tarkoituksenmukaista, kun riittdvan samankaltainen menetys tai
trauma on kyseessa. Erityisryhmia on tarjolla henkil6ille, jotka ovat kohdanneet
tietyntyyppisia jarkyttavia tapahtumia, kuten laheisen itsemurhan. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2009, 35.)

3.2 Vertaistuen toimintaperiaatteita ja kaytantdja sururyhmissé

Vertaistuki on auttanut paljon ihmisia ja osallistujat usein kokevat, etta hapeéan
tunteet vahenevat silloin kun he eivat ole yksin omien kokemustensa kanssa.
Silloin, kun vertaistuen kautta yksilo oivaltaa, ettd oma kéarsimys ei ole niin
ainutkertaista, jotain merkityksellista tapahtuu. Omat vastoinkdymiset ovat
helpommin voitettavissa silloin, kun on saanut turvallisesti kuulla toisten
ratkaisuyrityksistd. Kuuntelukokemus voi antaa selviytymistoivoa. My6s sen
tiedostaminen, ettd vertaistukiryhma on olemassa, jo lisaa ihmisen
turvallisuuden tunnetta. Vertaistuen ydinkohta on inhimillinen osalliseksi
tuleminen. Osalliseksi tuleminen tarkoittaa, luottavaista ja dialogista yhteytta
muiden ihmisten kanssa, jotka ovat kokeneet samanlaisia asioita. Vertaistuen
prosessi alkaa siita, etta yksildlla on vahaista luottavaista yhteytta muihin ja han

kokee ulkopuolisuutta. Ryhman kautta han hakee yhteyttd muihin.
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Vuorovaikutuksessa oleminen ja se, ettd syntyy yhteys muihin ja ikdan kuin
kuuluu heihin, on voimaannuttava kokemus. Jos nain kay, vertaistuki on
toteutunut ja ihminen on vahvistunut ja saanut apua. (Puuska 2012, 112-113).
Vertaistukiryhmissa kuitenkin aina piilee vaara, ettd ryhman jasenet alkavat
ikd&n kuin elaa toisen elamaa. Ilmié voi viedd ryhmatyoskentelyn vaaréan
suuntaan ja voi olla haavoittava kokemus ryhmanjasenelle, jota toinen ryhman

jasen mestaroi omilla nakemyksillaén ja neuvoilla.

Sururyhmat ovat paésaantoisesti suljettuja ryhmia, joiden osallistujat valitaan
tiettyjen kriteerien mukaisesti. Ryhmé&an voidaan kutsua henkilokohtaisesti tai
siihen voidaan tulla kehotuksen kautta tai ryhmasta voidaan ilmoittaa julkisesti.
Tavallista on, ettéd sururyhmé&a suosittelee diakoni, pastori tai terapeutti. Ennen
ryhman alkua tyodntekijat pyrkivat haastattelemaan ja arvioimaan henkilon
motivaation ja sitoutumisen tasoa. Myos sité arvioidaan, ketkd haastateltavista
hyotyvat eniten ryhméaéan osallistumisesta. Suljetussa sururyhmassa on selvasti
maaritelty aloittamis- ja paattymispaiva, joka ilmoitetaan ryhmaldaisille ennen
ensimmaista tapaamista. Tavallista on myds, etta ryhméan loppupollella sovitaan
kertaluonteisesti jatkotapaamisesta. Suljettuun ryhmaan, ei oteta kesken
tyoskentelyd uusia jasenia vaikka ryhmasta jaisikin pois jasenia. (Puuska 2012,
118-119).

Sururyhméssa on kolme keskeista sopimusta: luottamuksellisuus, ilmaisun
vapaus ja tunteiden salliminen. Samalla ilmapiirin tulisi olla turvallinen, eli
osallistujan tulisi kokea yhteenkuuluvuutta ja tuntea jollain tavalla hallitsevansa
sita, mita ymparilla  tapahtuu.  (Horowitz 2003, 37.) Yleinen
sururyhmétyoskentely, jota tdssd opinnaytetydsséd padasiassa kasitellaén, on
esimerkki keskustelevasta ryhméasta. Kaikissa ryhman ohjaustilanteissa vastuu
ryhmastd on ohjaajalla. Keskusteluryhmaan saapuu ihmisid, joilla on
samanlaisia, usein traumaattisia kokemuksia. Ryhmassé naitd kokemuksia
jaetaan ja tyostetddn yhdessa keskustellen. Yksi paamaarista on vertaistuen
saaminen ja vertaiskokemuksista oppiminen. Tarkoituksena on saada
perspektiivid ja samalla oppia ryhman jaseniltd hyodyllisia tapoja nahda uusi
elamantilanne. Kun keskusteluryhma kerda samat ihmiset useamman kerran

yhteen, syntyy ryhmaprosessi. Keskusteluryhmén toimivuuden kannalta on



20

olennaista, ettd ryhmassa syntyy hyvaksyva ja luottamuksellinen ilmapiiri.
Vaikka ohjaajan panos ryhméprosessin alullepanijana on keskeinen, jokaisella
osallistujalla on myds oma tarkea roolinsa. (Vanska et al. 2011, 88-89.)

Opinnaytetyota tehdessani halusin  my6s tarkastella helsinkildisessa
seurakunnassa  tarjottua  vaihtoehtoista  sururyhmatydskentelymuotoa.
Maalaavassa sururyhmassa vérien ja kuvan tekemisen avulla on mahdollista
ilmaista  sellaisiakin  tunteita, jotka ovat sanojen ulottumattomissa.
Osallistuminen maalaavaan ryhmaan ei kuitenkaan vaadi piirtdmisen tai

maalaamisen osaamista. (Kuusinen 2008, 34.)
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4 OHJAAJAN ROOLIT JA HAASTEET OHJAUSTYOSSA

Sururyhman ohjaus tulisi perustua vapaaehtoisuuteen (Rautama 2003, 6).
Auttamistydssa on aina lasné kutsumus, joka voidaan myods nahda inhimillisiin
arvoihin pohjautuvana tyémotivaationa. Kyseessa on sisainen halu tehda tyéta
toisten hyvaksi. Keskeistéd on, ettéd tyontekija tiedostaa itse, miksi han on
valinnut tydnsa ja ammattinsa itselleen. Silloin kun ammatinvalintaa on ohjannut
sisdinen halu, positiivisen mielialan yll&pito ja motivaatio on helpompaa.
(Nissinen 2012, 71.) Ohjaaja on auttaja, auttaminen taas on vuorovaikutusta,
jossa on tilaa aidolle kanssakaymiselle. Oleellista on, etta vuorovaikutus ei ole
ennalta maarattya siten, ettd se edellyttaisi tiettyjen vuorosanojen lausumista.
Auttajan on hyvaksyttava, ettd hanen ei aina tarvitse osata sanoa tai tehda
jotain. Auttaja voi myo6s kysya, mitd autettava haluaa tai pitaa juuri nyt tarkeana.
(Ruishalme & Saaristo 2007, 113).

4.1 Kuuntelija ja kannattelija

Sururyhman ohjaajan tarkein tyovaline on kyky ja taito kuunnella. (Rautama
2003, 6.) Sururyhméan ohjaustytssa on keskeistd, etta ohjaaja kykenee itse
rajaamaan omia emotionaalisia tarpeitaan tydskentelyn ulkopuolelle. Kyky
tarkkailla vahan etddmmaltd on tarkea. Vaikka ryhmén jasenten kertomukset
voivat olla syvasti koskettavia, on tarkead, ettd ohjaaja itse ei ilmaise omia
tunteitaan. Ohjaajan tehtavaksi jaa luoda tila ja ilmapiiri, jossa ryhméan jasenet
kokevat olonsa niin turOvalliseksi, ettéd heidan omien tunteidensa ilmaiseminen
on mahdollista. Ohjaajan tehtédva on osoittaa, ettd tunteiden ilmaiseminen on
mahdollista ja sallittua. Han itse kannattelee tunteita siihen saakka, kunnes

ryhmén jasenet kykenevat itse niité ilmaisemaan. (Underwood 2004, 299-300.)
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4.2 Tukija ja tilan antaja

Auttajan ei mydskaan tule ottaa autettavan elamaa omalle vastuulleen. Kyse on
kriisissd olevan voimavarojen tukemisesta, ei avuttomaksi ja lapsenomaiseksi
tekemisestd. (Ruishalme & Saaristo 2007, 122.) Autettava tarvitsee tilaa ja
aikaa puhua ja prosessoida. Tama tarkoittaa, ettd ohjaajan on kyettava
hillitsem&an omaa puhettaan ja annettava ryhman jasenille tilaa miettia &&neen.
Ohjaajan on hyva rohkaista eleilla ja katseilla. (Ruishalme & Saaristo 2007,
111.) Ohjaajan on huolehdittava siita, ettd ryhman jasenet saavat tasapuolisesti
tilaa kasitella omia tuntemuksiaan (Saari 2003, 246.)

Ohjaajan on myds hyva muistaa, ettd ryhman jasenet itse tietavat parhaiten
tilanteensa ja sen, mika on heille itselleen hyvaksi. Ainostaan autettava itse voi
tuettuna oivaltaa selviytymiseensa liittyvan polun. Auttaja on autettavaa varten
ja on ikaan kuin kaytettavissa, mutta ei jaa liikaa omia kokemuksiaan tai suostu
liian tuttavalliseen kanssakdymiseen autettavan kanssa. Sopiva etéisyys takaa
sen, ettd energia kaytetaan asian kasittelyyn eika auttamissuhteen luonteesta
synny tarpeetonta hammennysta. (Ruishalme & Saaristo 2007, 110.) Yhteinen
keskustelu luo oman kulkunsa, eik& auttaja pyri maaraamaan keskustelun
kulkua ennalta. Auttajan tulee tehda mahdollisimman vahan, silla puolesta
tekeminen ja avuttomaksi auttaminen on tuhoisaa. Useimmiten silloin on kyse
siitd, ettd auttaja haluaa autettavan kautta auttaa itsedan. (Ruishalme &
Saaristo 2007, 109.)

4.3 Toivo - ndkokulmien mahdollistaja

Toivo on vapauttava ja parantava voima. Toivossa elava voi suhtautua
koettelemukseensa karsivallisesti, jolloin muutoksen omaan olotilaan voi ndhda
mahdollisena. (Ruishalme & Saaristo 2007, 73.) Joskus voi olla vaarana, etta
suru ja karsimys ovat tuoneet elamaan merkittavan sisallon, ja niista
luopuminen voi olla surijalle pelottava asia. (Ruishalme & Saaristo 2007, 63.)

Erityisen suuressa vaarassa ovat esimerkiksi surijat, jotka ovat kokeneet
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laheisen kuoleman samaan aikaan, kun itse ovat olleet haastavassa elaman

vaiheessa, esimerkiksi siirtymassa elakkeelle.

Tarkea rooli ryhmén ohjauksessa on myds toivon ja ndkdalojen luominen
ryhmén jasenille. LAsn&olon, kuuntelun ja myoétatunnon lisaksi kriisissé olevaa
auttaa se, ettd muut kokevat ja uskovat hanen kykyynsa selviytyd. Ohjaajan aito
ja todellinen inhimillinen lasn&olo viestittda tatd hiljaista toivoa ruokkivaa
luottamusta. (Ruishalme & Saaristo 2007, 111.) Olemalla lasnéa ja tarjoamalla
hienovaraisesti tukea auttaja valittdd kunnioitusta autettavan kokemuksille ja
uskoa hanen sisdisiin voimavaroihinsa. Parhaimmillaan auttaja omalla
lasnédolollaan pystyy vahvistamaan autettavan selviytymista ja luottamusta

omaan itseensa. (Ruishalme & Saaristo 2007, 112.)

4.4 Turvallisen ympaériston luoja

Ohjaajan aktiivinen rooli liittyy tietoisuuteen, etta han on vastuussa turvallisen
ymparistén luomisesta. Suru ja akilliset menetykset rikkovat henkilékohtaisella
ja intimilla tunnetasolla yksiléiden sisdistd turvallisuuden kokemusta.
Turvallisen tilan luominen on tdman vuoksi keskeinen elementti
sururyhmatyoskentelyssa. Lisaksi ohjaajan tulee vahvistaa ja valvoa ryhmassa
sovittuja toimintatapoja, kuten vastavuoroisuutta keskusteluissa,
luottamuksellisuutta ja palautteen antamista toisille ryhmén jasenille. Ohjaajan
tehtdvd on auttaa jasenid sanoittamaan tai ilmaisemaan heille itselleen
aarettoman vaikeaa tunnevyyhtia. (Underwood 2004, 299.) Usein
selvittamattomat syyllisyyden ja hapean tunteet mutkistavat suruprosessia ja
saavat surevan tuntemaan itsensa arvottomaksi. Surussa ihminen on
kykenemétdn suojelemaan itseddn ja hanen harkintakykynsé on vajaa. (Aberg
2005, 59.)
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4.5 Lasnaoleva tarkkailija ja dialogisen keskustelun mahdollistaja

Taitava ohjaaja tekee autettavan puolesta mahdollisimman vahéan, mutta
samalla on kiinteasti lasna todellisena ja aitona ihmisené (Ruishalme & Saaristo
2007, 109). Ohjaajan tulee koko ajan seurata ryhman jasenten osallistumista
keskusteluun. Surussa ja traumassa meissd nousee esiin lapsenomaisia
tarpeita, muun muassa tarve tukeutua auktoriteettin ja saada huomiota.
Ohjaajan lasnédolo on tdma vuoksi darettoméan tarkead. Jos ohjaaja ei huomioi
kaikkia jasenia, tai on muuten poissaoleva, ryhmén jasenet pahoittavat helposti
mielensa. Turvallinen ryhmé& ja ohjaus auttavat osallistujia kasittelem&an
tunteita ja ajatuksia, joita he eivat muiden kanssa tai yksindan valttamatta pysty
kasittelemaan. Ohjaajan on kyettdva tarvittaessa esittamaan tarkkoja, asioita
eteenpdin vieviad kysymyksia. Ohjaajan tehtava on antaa jasenille tilaa ilmaista
itseaan, mutta samalla vieda ryhmaprosessia eteenpain ja auttaa ryhmalaisia
jasentamaan omia tunnemaisemiaan. (Saari 2003, 245-246.) Silloin, kun
ohjaaja kykenee osoittamaan, ettd han on todella kuunnellut ryhmaléaisten
puheenvuoroja ja muistaa, mitd aiemmin on sanottu, han lunastaa itselleen
jasenten luottamuksen. Parhaimmillaan h&n pystyy palauttamaan mieleen
ryhmalaisten puheenvuoroja asiayhteyksid havaitessaan. Sururyhman ohjaaja
VoI tarvittaessa jasentaa keskustelua. (Saari 2003, 245.) Toimivassa ryhmassa

myo6s ryhmalaiset tekevat samoin, he auttavat toinen toistaan.

Dialoginen keskustelu on luonteeltaan paattyméatontd ja avointa eika siina
tilannetta tai puheenvuoroja valmistella tai maaritella etukateen. Se on foorumi,
joka on vapaa osallistujien tasavertaiselle mahdollisuudelle sanoa sanottavansa
ja tulla kuulluksi aitona itsenaan ja omalla aanellddn. Kun tdma mahdollistuu,
yksildlliset tahdon rajat voivat ylittya ja tapahtuu erdanlaista sulautumista, joka
sallii tietoisuuksien vuorovaikutusta. Monidanisyydestd syntyy dialogisuus.
(Haarakangas 2011, 135-137.) Dialogisuuden ehtona on avoimuus ja
suostuminen ajatukseen, ettd kukaan ei omista lopullista totuutta. Dialogin
syntymisen toinen edellytys on kaikkien osapuolten turvallisuuden kokemus. On
voitava sanoa ja ilmaista tunteitaan ilman uhkaa tai pelkoa toisten reaktioista.

Tavallinen pelko keskusteluissa on joutuminen erityishuomion kohteeksi,
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kritisoiduksi, nolatuksi tai syyllistetyksi. Dialogisessa keskustelussa on voitava
osoittaa keskeneraisyyttd, herkkyyttd ja haavoittuvuutta turvallisessa
iimapiirissa. Samalla on voitava turvallisesti olla puhumatta siita, mista ei voi

viela puhua — siihen on "absoluuttinen oikeus”. (Haarakangas 2011, 147.)

4.6 Myotatuntostressi ja uupuminen

Vaikka ammatillisuus ja kokemus auttavat selvidmé&én haastavista tilanteista,
seurakunnan tyontekijalla on yleensd oma persoonallisuus vahvasti mukana
kaikissa inhimillisissd kohtaamisissa. Tyo jattdd jalkensa tyontekijdan, minka
vuoksi tyossa jaksamisesta on jatkuvasti huolehdittava. Riski vasya ty6ssa on
todellinen ja jatkuva silloin, kun ollaan tekemissa inhimillisen hadan kanssa.
Vaikka kriisit ja suru ovat normaaleja asioita jokaisen elamassa, niiden jatkuva
kohtaaminen on poikkeavaa. Inhimillisestda hadasta tarttuu aina jotakin
tyontekijadn, jonka vuoksi lepo on erityisen tahdellinen asia. (Pohjolan-Pirhonen
2007, 184.)

Vaativan tyon jalkeen on voitava tulla hoidetuksi itse ja kyky rentoutua on
tarked. Mahdollisimman normaalin arkielaman sailyttdminen on voimavara, silla
hyva arki riittdéd palautumiseen. (Pohjolan-Pirhonen 2007, 185.) Perusasiana
jaksamisessa on auttajan oma hyvinvointi eli riittava lepo, hyva ravinto ja
mahdollisuus tehda siita, mistd pitdd ja minkd kokee virkistavana. Suojana
auttamistydssa toimii lisaksi hyva itsetuntemus. (Ruishalme & Saaristo 2007,
123.)

Vaikka empatia on auttamistyossd keskeinen tyokalu, silla on oma
kdantbpuolensa. Kun empatiamme on tiedostamatonta, se jaa
saatelymahdollisuuksiemme ulkopuolelle, jolloin toisen henkilon tilan
tiedostamattomalla sijaiskokemisella voi olla voimakas emotionaalinen ja
somaattinen vaikutus. Tall6in tyd muuttuu kuormittavaksi. (Rothchild ja Rand
2010, 38-39.) Auttajasta tuntuu myds raskaalta, jos han kokee, etta hanen olisi
kyettdvd poistamaan surijan menetysta. Kaikkivoipaisuus-ajatukset eivéat

edesauta jaksamista, vaan ovat eparealistisia ja auttajan kannalta vahingollisia.
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(Ruishalme & Saaristo 2007, 122.) Tyontekijan tiedostaessa omat ajatuksensa
ja tunteensa ja kertoessa niista tyoyhteisésséddn ne menevat ohi nopeammin
kuin torjuttuina. Avoimuudella itseaan kohtaan tydntekijd estdaa painostavia
tunteita ja niihin liittyvid ajatuksia vaikuttamasta elaméassa hallitsemattoman
voimakkaasti tai pitkaan. (Nissinen 2012, 41.) Auttamisty0 on palkitsevaa ja
merkityksellista silloin, kun auttajalla on selkea kasitys auttamisen rajoista ja
mahdollisuuksista (Ruishalme & Saaristo 2007, 123).
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetydskentely alkoi kevaalla 2012 Helsingissd. Haastattelin ohjaajia
seka kevaalla ettd saman vuoden syksylla samalla, kun tein opinnaytteeni
teoriaosuutta ja osallistuin itse sururyhmaan opiskelijan ja apuohjaajan

rooleissa. Haastattelin eri kaupunginosien sururyhméan ohjaajia.

Vaikka haastattelin vain kuutta ohjaajaa, koen, ettd sain hyvan otannan
erilaisista ihmisryhmistéa ja kaupunginosista. Tiedostin opinnaytetyon tekijana,
ettd sururyhmd, johon osallistuin, oli oman laisensa ja edusti omaa
todellisuuttaan. J&in miettim&an, miten oma kokemukseni olisi voinut olla

erilainen, jos olisin osallistunut toisen kaupunginosan sururyhmaan.

5.1 Tutkimuskysymykset ja aineiston kerdaminen

Tutkimuskysymykseni olivat:

1. Mitka ovat tyontekijoiden kokemukset sururyhman ohjauksesta?

2. Mitkd asiat tukevat ohjaustilannetta ja mitkd asiat ohjaajat kokevat

kuluttavina?

3. Mita ohjaajat itse kaipaavat?

Syksylla 2012 ja kevaalla 2013 haastattelin kuutta Helsingin seurakuntien
tyontekijad (kahta naispuolista diakonia ja neljad pappia, joista yksi oli mies).
Haastattelut nauhoitettiin ja toteutettiin yksilOhaastatteluina seurakuntien
tiloissa.  Yksityisyys oli taattu siten, etta tilat olivat yksinomaan meidan
kaytossamme, eika keskeytyksia esiintynyt (Eskola & Vastamaki 2010, 29).

Haastatteluihin varasin aikaa noin puolitoista tuntia. Ne kestivat 1 h — 1h 20

minuuttia. Haastateltavien kokemus sururyhmé@n ohjauksesta vaihtel
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melkoisesti. Enimmillaan ohjaajalla oli kokemusta yli kahdenkymmen ryhman

ohjauksesta ja vahimmillaan kahden ryhman ohjauksesta.

Valitsin haastateltavat sattumanvaraisesti erilaisista Helsingin alueella
sijaitsevista seurakunnista. Seurakunnat eivat edusta milla&n tavalla yhtenaisia
kaupungin- tai vaeston osia. Ne ovat pienesta otannasta huolimatta hyvinkin
heterogeenisia ja mielestéani antavat laajan lapileikkauksen Helsingista ja

helsinkilaisista.

5.2 Haastatteluaineiston analyysi

Teorian ja kasitteiden maarittelyn lisaksi suoritin laadullisen tutkimuksen, jossa
kaytin puolistrukturoituja teemahaastattelukysymyksia. (katso liite 1) (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 47). Paadyn teemahaastatteluun, koska  halusin
haastattelutilanteen olevan luonteeltaan jokseenkin valja ja keskusteleva.
Opinnaytetyon tekijand ja haastattelijana pyrin  vuorovaikutuksessa
haastateltavien kanssa saamaan selville aihepiiriin kuuluvia asioita (Eskola &
Vastamaki 2010, 26).

Tehtyani haastattelut kuuntelin digitaaliset &&nitteet ja tarkistin, etté aineistossa
ei esiintynyt virheitd tai puutteita. Sen jalkeen tarkistin, oliko jokin asia jaanyt
epaselvaksi ja oliko syyta tarkistaa tieto itse haastateltavalta. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2004, 210.) Epéaselvyyksia ei esiintynyt ja tein analyysia koko
tutkimus-prosessin ajan ja tAman vuoksi analysoin ja kerasin aineistoa osittain
samanaikaisesti. Ymmartdmiseen pyrkivdssa lahestymistavassa kaytin
kvalitatiivista analyysia ja paatelmien tekoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2004, 211-212.) Kuuntelin nauhoitteet l&pi kolmeen otteeseen ja lopuksi
litteroin ne. Litteroidessani huomasin, etta tarkkaavaisuudestani huolimatta

moni asia oli jaanyt huomioimatta haastattelutilanteessa.

Puolistrukturoidut kysymykset (lite 1) mahdollistivat haastateltavien vapaan
ajatusten ilmaisun. Sururyhmien ohjaajien omien subjektiivisten kokemusten ja

keskeisimpien puheenvuorojen esiintuominen ja onnistunut tallentaminen
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mittaavat tutkimuksen luotettavuutta. Pyrkimyksenani oli paatya jonkinlaiseen
synteesiin, joka kokoaa yhteen tutkimuksen paaseikat ja antaa vastauksen
asetettuihin ongelmiin. Johtopaatokset perustuvat synteeseihin ja opinnaytetyén
tekijana paamaarani oli pohtia tulosten merkitysta myds ammatillisen
kehitykseni n&kokulmasta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 214.)
Suoritetuttani haastattelut tarkistin, ettd aineistossa ei esiintynyt virheita tai
puutteita, jonka jalkeen tarkistin, oliko jokin asia jaanyt epéselvéksi ja oliko
syyta tarkistaa tietoa itse haastateltavalta. Lopuksi jarjestin keréttya tietoa

teemoittain (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 210).

Haastateltavien puheenvuorot olivat kaikki kiinnostavia, joten jouduin

jasentamaan materiaalin analyysivaiheessa seuraaviin paaotsikkoihin.

Analyysivaiheen temaattiset paaotsikot:

» Tavoitteet

* Haasteet

* Toimiva ryhméa ohjaajan nakdkulmasta
» Ohjaustilannetta helpottavat seikat

* Ohjaajan kokemukset ja saama palaute

» Ohjaajan tarpeet ja kehitysehdotukset

Litterointivaine venyi haastattelukysymysten runsauden vuoksi pitkaksi ja
materiaalin purku oli poikkeuksellisen haasteellista. Nimesin haastateltavat H1,
H2, H3, H4, H5 ja H6, koska halusin tasapuolisesti saada teemoittain
puheenvuoroja jokaiselta haastateltavalta. Haastateltavien nimeaminen
numeerisesti auttoi aineiston jaottelussa. Haastattelutilanteiden purkukeinona
kaytin teemarunkoa, jonka tehtavana oli varmistaa, etté kaikista teemoista tulee
esille aineistossa esiintyvia puheenvuoroja. Kaytin teema-alueluetteloa
tyovalineend, josta muodostuu erdanlainen kasitekartta, joka auttoi myds
hahmottamaan oleelliset asiat analysoidessani haastattelujani (Eskola &
Vastamaki 2010, 37).
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Analyysivaiheessa kavin litteroidun materiaalin jalleen kerran l&pi ja poimin
yllamainittujen otsikoiden alle mielestani oleellisimmat ja tarkeimmat
puheenvuorot. Pyrin olemaan systemaattinen ja tasavertainen, mutta samalla
halusin tuoda esille erilaisia ndkokulmia. Toisaalta halusin tuoda esille, etta
monessa kohdassa haastateltavilla oli yhtenevia ndkemyksid, kokemuksia ja
tarpeita. Analyysivaiheessa suretti, ettd niin valtava maard kiinnostavaa
haastatteluaineistoa ja puheenvuoroja jai pelkdstdéan minun tietooni. Tein
kuitenkin tietoisen paatdksen siitd, ettd jatin haastateltavien puheenvuorot
vahaiselle kasittelylle. Suorat lainaukset valittavat parhaiten aidon kokemuksen
ja tyontekijoiden omaa aanta. En halunnut vesittaa naitd kokemuksia omalla
liiallisella synteesilld. Halusin saada haastateltavien oman &énen kuuluville ja
talla tavalla saada esille tyontekijéiden niin sanottua hiljaista tietoa. = Koska
litteroitavan materiaalin maara oli hyvin suuri, oli tarkedd ratkaista, miten
aineiston paakohdat saisi poimittua esiin. Tein analyysin siten, ettd jokaisen
haastateltavan kohdalla materiaalin 1&pi kayty&ni poimin tekstissa olevat avain-
kasitteet ja -sanat ja kirjasin ne ylos. Tama jalkeen poimin ne suorat lainaukset,
jotka  mielestéani edustivat parhaiten keskeiseen teemaan liittyvia
puheenvuoroja.

Analyysin temaattiset paaotsikot voi esittaé kuviona seuraavalla tavalla.

sururyhmanohjaus
kokemukset

B P 1

ohjaustilannetta edistavia
tekijoita ja toimiva ryhma

haasteet kehitysehdotukset

KUVIO 1. Teemarunko
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Esittelen analyysitulokset edella mainitun teemarungon ja tutkimuskysymysten

avulla seuraavien otsikoiden mukaisesti: sururyhméan ohjaamisen tavoitteet,

sururyhméan

ohjaamisen  haasteet, toimivan ryhman tunnusmerkit,

ohjaustilannetta helpottavat seikat, ohjaajan kokemukset ja ryhmalaisten

antama palaute, kehitysehdotukset.

6.1 Sururyhman ohjaamisen tavoitteet

Uuden nakodalan mahdollistaminen oli lahestulkoon kaikilla haastateltavilla

tavoite.

Sitten tietysti jollain tavalla toivon, joku semmoinen toivon nakdalan
tuominen. Ma koen, ettd mun tehtava on tuoda toivoa siihen, naille
ryhmalaisille ja auttaa ja kulkea siind vierella jonkun askeleen,
jonkun matkaa eteenpain. Etta on tilaa siella kayda tunteita lapi ja
tehda kysymyksia.

Ohjauksessa ja ryhmatilanteissa pyrittiin luomaan selkeat sdannot, rakenne ja

rytmi sen takaamiseksi, ettd kaikilla ryhman jasenilla olisi luottavainen ja

turvallinen olo. Ryhmalaisten yksinaisyyden kokemuksen vahentaminen oli

my0s selked tavoite.

Mé& pyrin aina siihen, etta se mika aloitetaan se myo6s lopetetaan,
ettd on selkeét rajat ja rytmi joka luo turvalliset puitteet. Me on
pyritty siihen, ettda syyskaudella, kun sitd rytmittdd, on hyvin
olennaista, ettd on kaksi tarkedd paivaa: Toinen on pyhainpaiva,
jolloin nd& tunteet nousevat esille ja katsotaan, jos ennen
pyhainpaivaad on mahdollista kokoontua ja toinen on siina sopivasti
joulun alla, adventti- aikana, koska joulu on valtavan iso kysymys
meidan sururyhmalaisille. Mita lahempana se kuolema on varsinkin,
jos on semmoisia, jotka eivat ole yhtdan joulua viettdneet sen
jalkeen, kun tama rakas ihminen on poissa - se on hirvittavan iso
juttu. Ollaan pyritty rytmittdmaan talla tavalla.
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Ohjaajat halusivat luoda turvallisen ja kauniin tilan ja ympariston, johon tultiin ja
jossa osallistujilla oli lupa olla oma itsensa omien vaikeiden ja jasentymattémien
tunteidensa kanssa. Ohjaajat ymmarsivat, miten haavoittuvassa ja herkassa
mielentilassa ryhmaldiset ovat, joten he pyrkivat tietoisesti rajaamaan niita
ryhmén jasenid, jotka ottivat itselleen pitkia puheenvuoroja ja rohkaisemaan
niita, jotka jaivat enemman taka-alalle. Sekéa henkista, ettd konkreettista tilaa
haluttin antaa kaikille ryhman jasenille tasapuolisesti. Ohjaajat tavoittelivat
ryhmalaisten keskinaistéd keskustelua ja jakamista ja kokivat, ettd heidan
keskeinen roolinsa oli vieda ryhméaprosessia eteenpéin ja kysya tarvittaessa

kysymyksi&, jotka auttavat surijaa jasentamaan oleellisia asioita.

Et pystyisin mahdollisimman hyvin tekemaan sen, minka teen,
koska ihminen on niin herkassa mielentilassa, se muistaa kylla
kaiken sen, mitd siella ryhméassad on ohjaaja sanonut. Entista
enemman olemaan vaan lasna.

Eras haastateltava kertoi, ettd hanelle tarkea tavoite ohjaajana on, etta kykenisi

itse olemaan riittavan lasnéoleva ja avoin uusien ihmisten kohtaamisille.

Totta kai tavoite on tamén pidemman kokemuksen perusteella se,
ettd olisi riittAvan herkkd, eik& jotenkin lilan rutinoitunut
ryhmanvetgja. Selkea tavoite on ryhméan toimimisen kannalta, etta
siina olisi luottamus ja ettd se jakaminen lahtis kayntiin. Sitékin
toivoo, ettd kun ryhman sisaltéa miettii; ettd aina keksisi jotain
uutta. Uus aihe, joku uus menetelma. Tatd auttaa paljon se, etta
vetdjapari vaihtuu. Ja yhteistyo ty6parin kanssa on se semmoinen,
jossa on selked tavoite, ettd meilla olisi luottamus ja avoin
vuorovaikutus ja riittdvan yhteinen nakemys siitda ryhman
vetamisesta.

Sururyhman ohjaajat tavoittelivat ilmapiirid, jossa olisi niin suuri luottamus, etta
jasenet voisivat avoimesti jakaa kaikkia ajatuksiaan ja kokemuksiaan ilman
pelkoa, ettd muut ryhmalaiset tuomitsisivat tai tulkitsisivat heidén ajatuksiaan tai
tunnetilojaan. Monissa ryhmissa tuli esille sen tarkeys, etta ryhmalaiset tulevat
kuuluksi ja ettd aito vertaistuki toteutuisi. Yli puolet haastateltavista kertoi

yhdeksi tavoitteekseen sen, etta jokainen ryhma saisi olla omanlaisensa.
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Tavoite oli ettda tdd4 ryhm&a on oikeasti tukea antava naéille
ryhmaléisille - et he saa vertaistukea toisiltaan. Silleen meidan
ohjaajien tehtéava ei ole olla koko ajan d4anessa ja vieda sita tilaa.

Ei tavoitteita voi ulkopuolelta asettaa mun mielestd. Taa on
seurakunnan sururyhma, siind on tietty viitekehys myos kristillisen
uskon kannalta. Se on enemmén se asiakaskeskeisyys tai
lahimmaiskeskeisyys. Ihminen itse tuo sen oman kokemuksensa ja
toiveensa ja se on tarkea kuunnella ja ilmaista ja siind tapahtuu
jotain tarkeatd, myos niin kun eksistentialistisissa ja uskon ja
luottamuksen kysymyksissa.

Keskeinen teema, joka nousi esille aineistossa oli, etta |dhes kaikki
haastateltavat kertoivat tavoittelevansa turvallista ja tarkoituksenmukaista
ryhmé&éa kaikille jasenille. Aito vertaistuen saavuttaminen ja oman roolin
halventaminen oli myods keskeinen tavoite. Yli puolet haastateltavista toi esille
myds toivon tuomisen nakokulman erédksi tavoitteeksi. Monissa
puheenvuoroissa korostettiin ryhmatydskentelyn alun ja lopun merkitysta ja sita

miten tarkeaa on, etta ryhmalaiset lahtevat kotiin ikd&n kuin siunattuina.

6.2 Sururyhman ohjaamisen haasteet

Suurin  osa  haastateltavista  mainitsi, ettd  erityisen  haastavaa
ryhmanohjaustilanteissa oli saada tasapuolinen ja vuorovaikutuksellinen

eteenpain meneva keskustelu syntymé&éan suurien tunteiden vallitessa.

Ettd se menisi silla tavalla eteenpain, ettd se tukisi sitd koko
ryhmaa, etta siité ei tulisi silla tavalla monologia, jossa yksi puhuu
ja muut kuuntelee, vaan saada sen sellaiseksi
vuorovaikutukselliseksi. Se on musta yksi haasteellisimpia kohtia.
Kyllahan siina, kun on keskella niin valtavia tunteita, suruhan on
tosi vahva tunne, sen niin kun lahes kasin kosketeltavalla tavalla
tuntee sen surun.

Jos siihen sisaltyy vahvasti muitakin tunteita kuin surua. Eli siis
ajatus on se, etta téda sururyhma ensisijaisesti kasittelee surua. Toki
ihmisen surussa on aina mukana muitakin tunteita. Mut sanotaan,
ettd jos siind on ihan valtavasti syyllisyytta tai vihaa tai jotakin
semmoisia, se voi kylla vaikeuttaa.
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Noin puolet vastaajista myds mainitsi ryhmaldisten voimalliset hapean tunteet
tai mielenterveysongelmien olevan suuri haaste. Kaksi haastateltavaa kertoi,
ettd juuttuminen on vaikea ilmio, joka nakyy silla tavalla, ettd ryhmalainen
saattaa puhua toisten asioita, mutta ei syystéa tai toisesta kykene puhumaan
omista tunteistaan. Yksi haastateltava kertoi, ettd huonosti kuulevalla yksil6lla

voi olla haastavaa olla ryhméassa.

He eivat ole péaasseet surussa eteenpdin - he ei pysty. He
tarvitsisivat enemman ammattiauttajaa tai sen rinnalla pitéisi olla
ammattiauttaja. He ei pystynyt kohtaamaan sita surua, niin ne pyrkii
viemaan keskustelua - he voi puhua jostain toisesta sukulaisesta tai
jonkun toisesta kaytoksestd. Mulla on hirveen vaikeaa rajata -
nahda ajoissa.

Viisi haastateltavaa koki, ettd yleiseen keskustelevaan sururyhmaan ei ole
tarkoituksenmukaista ottaa mukaan lapsensa tai itsemurhan kautta omaisensa
menettaneitd. Haastateltavat katsoivat, etta liian erilainen menetys asettaa
ryhmalle ja heidan ohjaukselleen liian suuria haasteita ja, etta eriytetyt
sururyhmat naissa tapauksissa olisivat tarkoituksenmukaisempi vaihtoehto.
Kaksi haastateltavaa kertoi pohtineensa, miten saada vertaistuen kokemusta
syntymaan ryhmissa olevien erilaisten surijoiden kesken. Samassa ryhmassa
saattaa olla useampi iakas leski, nuori mies, joka on menettanyt isansa, akisti
isanséa menettanyt teinitytto ja vanhan &itinsd menettanyt omaishoitajatytar, joka
on ainut lapsi ja jonka aiti on ollut vuosikausia vuodepotilaana
pitkdaikaishoidossa. Yli puolet vastaajista kertoi, etta surujen erilaisuus on
haasteellista ohjaajalle.  Yli puolet haastateltavista kertoi, ettd liian tuore
menetys tai liian kaukainen menetys myos asetti suuria haasteita. Ryhmalaisten

tunneintensiteettiin ja sen haasteellisuuteen viittasivat kaikki haastateltavat.

Heidan tunnereaktionsa, kun joku ihan hirveésti pidattaytyy
esimerkiksi, etté ei tuu itku ja puhuu niin kun ihan aarirajoilla, etta ei
vaan tulisi yhtaan kyyneltéa. Jotenkin se tuntuu ihan fyysisesti.

Ryhmaladisten rajaaminen oli suuri haaste kaikille haastateltaville, silla
ryhmalaiset ottivat tilaa eri tavalla. Monilla oli myds taipumus arvottaa omaa

kokemustaan, tai toisaalta joillakin oli taipumus mitatdida omaa kokemustaan.
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Itelleni semmoista kuormittavinta on just kurin pitdminen - just se
rajaaminen. Kun pitdisi olla herkka niille signaaleille ja
puhevuoroaille ja sitten, jos tammoinen rajojen asettaminen siina vie
kovasti voimia, niin sen ma koen itelleni kuormittavaksi.

lhan ~ semmoinen kellokallena  toimiminen. Meilla  on
puolentoistotunnin ryhmét ja kun on monta ryhmaléista, se ei ole
kovin monen minuutin aika, joka jokaiselle jaa.

Suru on ainutlaatuista jokaisella - se tehdééan selvaksi joka kerta jos
siitd tulee semmoinen epaselvyys - ettd kenen suru meista nyt on
se "korkein”.

Suru on hirvittavdn omakohtainen herkka asia. Miten sitten
hienotunteisesti osaa ohjata sitd. Se on se ohjaajan tehtava - siina
varmaan harjaantuu kokemuksen myoéta. Semmoinen, jossa kaikki
VOi sanoa sitd, mita haluaa.

Yksi haastateltava toi esille keskeisen haasteen, joka kohtaa jokaista
sosiaalialan ammattilaista laajemmin: Miten olla turvallinen ammattilainen, lasna
oleva ja lammin, mutta yhta aikaa kyeta erittelemaan omia kokemuksiaan
muiden kokemuksista niin, ettd parjaa niissa tilanteissa? Miten olla lammin ja
vastaanottavainen ilman, ettd uppoutuu liiaksi toisen tunnekokemukseen? Miten
yllapitaa ja sailyttaa turvalliset rajat niin, etta jaksaa tydssa? Miten pitaé erillaan

omat ja muiden kokemukset?

Ma luulen, ettd se on ehkad jokaisen, joka ammatikseen joutuu
tydssaan kohtaamaan ihmisten rankkoja elamantilanteita, yksi niita
peruskysymyksid, miten olla lasna ja antaa omienkin tunteiden olla
- jotenkin lasna ja Kkuitenkin parjata siind tilanteessa ja olla
ammatillinen ja turvallinen.

6.3 Toimivan ryhmé&n tunnusmerkit

Ohjagjilla on tarve tietaa ryhmalaisistd joitain perusasioita ennen ryhméan
aloittamista, kuten keta surraan ja miten pitkd aika menetyksesta on kulunut.
Nelja kuudesta haastateltavasta katsoi, ettéd vertaistuki toteutuu parhaiten
silloin, kun ryhmassa on samankaltaisia menetyksia. Toisaalta kaksi vastaajaa

kertoi, etta erilaiset menetykset ja ryhmalaiset voivat olla voimavara. Vanhempi
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nainen ja nuorempi mies voivat loytaa yllattden toisensa. Tarkeinta on
ryhmalaisten subjektiivinen kokemus siitd, ettéd heidat on omassa tarinassaan
nahty ja kuultu. Yksi haastateltava tdsmensi, ettd vaikka alkuhaastattelu on
tarpeen, se ei saisi olla liian kattava, silla tarinan jakaminen ryhmalaisten ja
vertaistensa kanssa on oleellisempaa. Jos ryhmaélainen jakaa liikaa omaa
tarinaansa alkuhaastattelussa, han saattaa kertoa ryhmassa kertoa typistetyn

version jolloin jakamiskokemus ik&&n kuin laimentuu.

Mielestani olisi olennaista, ettéd kun he kertovat sen surun tarinan ja
sen laheisen ihmisen kuolemasta - he saisivat tehd& sen tuoreesti,
kuten kertoisivat sen ensimmaisté kertaa.

Kaikki haastateltavat toivat esille, ettd ryhmalédisten keskindinen luottamus ja
kunnioitus ovat edellytyksia vertaistuen toteutumiselle. Kaikki haastateltavat
olivat sita mieltd, etta toimiva sururyhma perustuu nimenomaan luottamukseen,

kunnioitukseen ja vertaistukeen.

Se luottamus nakyy silla tavalla, ettd huomasin, ettd ihmiset [&htee
samalla bussilla tai samaa matkaa, niin se jatkuu silla tavalla, etta
ne keskustelevat keskenaan. Ne alkaa tukea toisiaan, joka olisi yksi
seurakunnan tavoite muutenkin. Se ei ole vain sitd, ettd se
tapahtuu kirkon tiloissa, vaan se on sitd, etta se alkaa sielta, ja sit
se prosessi jatkuu siitd. He alkavat tukea toisiaan - saamaan voimia
toisistaan. Silloin siité tulee aidossa mielessa vertaistukiryhma.

Enemmén kuin puolet haastateltavista mainitsi, ettd toimiva sururyhma
edellyttaéé selkeat toimintatavat ja saannot, johon kaikkien on sitouduttava.
Haastateltavat katsoivat, etté selke& struktuuri lisda turvallisuuden kokemusta ja
myds auttaa heitd ohjaajina. Yksi haastateltava pappi kertoi, ettd sururyhman
ohjaus on hanelle erittdin palkitsevaa ja mielekastd myds sen vuoksi, ettéa han
tietdd, milloin sururyhmé alkaa ja milloin se loppuu. Rajavedot muilla alueilla

hanen tytsséan eivat ole niin selkeita.

Alkuun ja ehka toisellakin kerralla sanotaan ne pelisdannot. Eli ne
on hyvin tarkeita, eli se, ettd vaitiolovelvollisuus sitoo meité
ryhmalaisia ja ajan kaytosté ja siita, etté sa sitoudut tdhan ryhmaan.
Toivotaan, etta sitoutuu naihin kaikkiin, vaikka kuuteen kertaan tai
oli sitten kahdeksaan kertaan. Niin, ettd siind on niin kun alku ja
loppu ja, etta jokaisen paikka on yhta tarkea tassa.
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Yli puolet vastaajista mainitsi, ettd toimivan ryhman tunnusmerkki on, etta
ryhmaldiset saavat olla omana itsendan ja, ettd ryhméssa on tilaa kaikille
jasenilleen. Silloin, kun kaikkia tunteita sallitaan ja kuullaan, ryhmaytyminen
onnistuu. Parhaassa tapauksessa ryhmalaiset solmivat kesken&an

ystavyyssuhteita.

Se, etta siind on tilaa. Ihmisella on tilaa tuoda sen pahan olon - sita
ei tarvi peitella tai esittda jotain muuta ja tulee kuulluksi ja saa
toiselta tukea ja tyontekijalta tukea - ettd siind ollaan lasna
toisillemme. Ja tosiaan se ryhmayhtyminen, jos he loytavat
toisensa tai joku loytaa ystavan, joka oikein kokee olevansa yksin
tdssd - niin jos han loytaa tata kautta ja he voivat viela taman
jalkeenkin tavata vuosia - niin se on hienoa - se ei ole ollut turhaa
se ryhma silloin. Koko ryhma saattaa kayda yhdessa kahville.

Kaksi haastateltavaa naki, etté heterogeenisuus ryhmassa voi olla voimavara.

Kylla se jakaminen on tarkea asia, mutta siind on kuitenkin tata
yksilotyoskentelyd, niin se ei haittaa niin paljon, ettd on hyvin eri-
ikaisia ihmisida, jolla on hyvin erilainen menetys. Vaan siihen
mahtuu useita erilaisia menetyksia kokeneita - se niin kun auttaa.

6.4 Ohjaustilannetta helpottavat seikat

Viisi kuudesta haastateltavasta kertoi toistuvasti, miten oleellista ja keskeista
toimiva paritydskentely on sururyhm&a ohjatessa. Yksi kokenut sururyhmén
ohjaajaa kertoi, ettd vaikka ohjaajien keskindinen luottamus on erittain tarkeé
elementti toimivassa ryhmatydskentelyssa, héan silti toivoi itselleen vaihtuvuutta
tyoparien suhteen. Uuden tyOparin kautta hanelle itselleen tuli usein uusia
oivalluksia ohjaustilanteeseen. Han ei halunnut olla liian rutinoitunut ja katsoi,
ettd vaihtuvuus tyOparien suhteen oli hanelle avuksi ja hyva asia. Lisaksi
useampi haastateltava toivoi, etté voisi tulla rynméaan rauhallisesti eika kiireessa

tai sekavassa mielentilassa.

Yhteistyd tybparin kanssa on sellainen, ettd olisi se luottamus ja
jotenkin tosiaan semmoinen hyva se vuorovaikutus, sek& kun
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kaksistaan suunnitellaan sitéd ryhmaa ja valilla kun puhutaan niista
kysymyksista, etta sitten riittava herkkyys siind ryhmassa, etta se
toimisi - mita siin& nyt pystyy ihan katsekontaktilla ja sanoilla ja
sillee siind toimimaan.

TyOparin merkitystd mé& korostan monessa kohdassa - ja, ettd
jotenkin ei ihan hirmuisen tyOpaineen tai kiireen keskelta joutus
lahtem&éan sinne ryhmaén, vaan ettéa olis jotenkin lepo ja, etta olis
riittavan keskittynyt sit siihen ryhmaan. Tietysti se, ettd oman
elaman palikat olis riittavasti kunnossa.

Lahes kaikki vastaajat viittasivat myds ammatillisuuden, vuorovaikutuksen ja

jalkipuinnin tarkeyteen.

Se, mikd mua auttaa, on just tammaoinen vankka teoriatieto ja sitten
tama koulutus ja sit myo6skin se, ettd ma tunnen taman toisen
ohjaajan ja ettd sen toisen ohjaajan kanssa sujuu - et meillékin se
vuorovaikutus pelaa. Sit ma koin sen tarkeénd, ettd me jaatiin joka
kerta purkamaan sen toisen ohjaajan kanssa sita kertaa. Mita
havaintoja, miltd tuntuu, mitd kaikkea siind ryhméssa tapahtuu.
Semmoinen purkaminen sitten siind kahden kesken, se on kauheen
tarkee.

Yksi haastateltava kertoi, ettd ohjauksessa tulee huomioida myds ulkoisia ja
ymparistdon liittyvia asioita. Haluttiin, etta tila on rauhallinen ja kaunis ja, etta
siind olisi ylipaatdadn kaikilla hyva olla ja ettda ulkopuoliset hairidtekijat
suljettaisiin pois. Yli puolet haastateltavista mainitsi, etta heille on tarkead, etta
tila on tarkoituksenmukainen ja, ettéd he voivat tulla itse ohjaajina siihen tilaan
rauhallisesti ja vailla liiallisia tyOpaineita tai kiireitd. Monet toivoivat, etta
sururyhméan ohjauspaivana heilla olisi valjyyttd omassa kalenterissaan. Suurin
osa sururyhmistd toteutui syksylla iltapimeélla silloin, kun ihmiset ovat
muutenkin vasyneempid. Enemmistd haastateltavista ei halunnut ohjata
sururyhmé&a kiireellisen paivan pdaatteeksi, vaan rauhoittivat sururyhméan
ohjauspdivaa tietoisesti. Suurin osa haastateltavista mainitsi haluavansa tulla
tilaan, jossa sururyhma kokoontui hyvissa ajoissa rauhoittumaan ja

orientoitumaan ryhmaan.

Tulee mieleen tila - ulkoiset tekijat. Se on rauhallinen tila, siella on
kynttild, voi olla musiikkia. Se on tarkeda, ettd on semmoinen
rauhallinen kaunis tila ja sit se, et kerrotaan niistd ryhman
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saanndista, joka kerta oikeastaan. Et tdd on luottamuksellinen ja
naa asiat, jota taalla on, pysyy taalla seinien sisalla. Me ohjaajat
ollaan vaitiolovelvollisia. Ryhmén luottamuksellisuutta - sité
painotetaan. Tarkoitus on se, etta te saatte mahdollisimman paljon
tasta sururyhmasta ja tama on teille tukena tassa surun matkalla.

Etta raivaa sen niin kun itselleen, etta ei ota esimerkiksi tyotehtavia
siihen silla tavalla, etta tulee kiireesti jostain aivan erilaisesta
tilanteesta. Vaan rauhoittaa sen tilanteen ennen sita. Sitten, etta
suostuu siihen, ettéa kun sen ryhman jalkeen tulee kotiin, niin menee
hyvinkin pari tuntia, ennen kun pystyy tekemaan jotain. Sallii nda
rajat. Ja sitten, mika on olennaista muutenkin tassa tehtavassa, niin
hoitaa jollakin tavaa itsedan tai kay niin kun omia kysymyksia lapi -
pohtii niin kun.

Puolet haastateltavista viittasi siihen, ettd ohjaustilannetta helpottaa
henkilokohtainen hengellinen toivo ja usko. On ik&an kuin luottamus johonkin
itsedaan suurempaan. Yksi kokenut haastateltava kertoi, ettéd ohjaustilannetta
auttaa itse ryhm&, oma hengellinen elama, aiemmat ryhmat seka oma
tyonohjaus. Neljd haastateltavaa kertoi saavansa itse ammatillista tai
muunlaista keskusteluapua. Kyseessa oli joko tydnohjaus, terapiasuhde tai
pitkakestoinen hengellinen keskustelukumppani. Kaikki haastateltavat olivat
tietoisia siitd, ettd he saisivat tyOnohjausta sitd toivoessaan. Kaksi
haastateltavaa kertoi, ettéd kayttavat mieluimmin muuta kuin seurakuntayhtyman

jarjestamaa tyonohjausta.

Siind auttaa jo se ryhma, ettd se on olemassa, koska siitdhan se
sitten syntyy. On myds tammoinen hengellinen puoli, mista ma
ammennan myos ja rukous ja raamatun luku ovat tarkeita, etta ma
saan sielta tahan. Mita ite on lapikaynyt, mitd on aikaisemmissa
ryhmissa ollut, miten heidan kanssa on kohdannut ja mita heidan
kanssaan on kaynyt lapi, auttaa aina seuraaviin ryhmiin. Sit tietysti
se tydnohjaus on iso tuki.

Siina on niin se tulevaisuus ja toivon nakdkulma, joka voi jo antaa
sururyhmalaiselle. Ja ettd Jumala kantaa tassakin eldméan
tilanteessa meita - myds minua vetgjana Jumala kantaa.

Luottamus itseddn suurempaan voi nakya myos luottamuksena omaan tapaan

tydskennella ammattilaisena ja omiin tydnohjaus kokemuksiin.
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Ammattitaito ja taa menetelma — kaikki ei ole mun varassa. Ma voin
olla tonkkona vasymyksesta ja taa silti jotenkin sujuu, mutta eih&n
se voi kauan jatkua niin. Ei voi, kyl se — hyva tyénohjaus on tarkea.

Yksi haastateltava kertoi, ettd kyky reflektoida ja tietoisuus ja kontakti omiin

tunteisiin auttavat mygs ohjaustilanteissa.

Koko ajan sita, ettd ei ole kysymys hyvista onnistumisista tai
hyvistd tai hienoista kuvista, vaan suostua siihen, ettd tda on
tarkeda se, mitd ma itse teen ja juuri oikeita ja se tekemisen
prosessi on tarkea, etta se pysyy kokoajan liikkeessa elavana
mussa itsessani. Se auttaa mua itseani, ettd olen koko ajan
kontaktissa omien tunteitteni kanssa ja ettd ma voin pohtia ja
reflektoida.

6.5 Ohjaajan kokemukset ja ryhmalaisten palaute

Kaikki haastateltavat kokivat tydonsa merkityksellisena ja motivoivana. Yli puolet
haastateltavista mainitsi, ettd he |oytavat itselleen sururyhmaan sopivia virkkeita
seka taiteesta, etta tieteista ja kirjallisuudesta. Erds haastateltava mainitsi Helvi
Juvosen ja Martti Lindgvistin tekstit olevan hanelle merkityksellisia ja, ettd han
oli myds niita jakanut sururyhmaléisten kanssa. Varsinkin Juvosen teksti ovat
sellaisia, ettd ne eivat ole auki selitettyja, vaan antava lukijalle tilaa omille
pohdinnoille ja ajatuksilleen. Paasaantoisesti rynmalaisilta ei kuitenkaan odoteta
pohtivaa tai suorittavaa otetta ryhmaan tullessa. He ovat siella turvassa, eika

heiltd vaadita osallistumista keskusteluun, jos eivét kykene siihen.

Taa on yksi voimakkaammin motivoivia tehtdvia mita voi
seurakunnassa tulla vastaan.

On hyvin tarkedd miettii milla tavalla mita voi ottaa esille ja mita
ehké ei kannata ottaa esille - miten mentaisi tasta eteenpéin? Siiné
on mydskin semmoinen sanaton sopimus, ettd ne ryhmaan tulevat
luottaa siihen, ettéd ohjaaja vie ne pois sieltd. Se ei ole niin kun
tammadinen synkka metsa, johon ne jadvat, vaan ettd se ryhma
alkaa jostain ja se sitten paatyy johonkin. Taa on ik&an kuin retriitti,
johon tullaan jostakin ja varataan se aika sille surulle, sitten
palataan johonkin - me tuodaan niin kun ne pois sielta. Niin etté se
ei paaty se ryhma semmoiseen pohjattomaan pimeaan kuiluun,
jossa mitddn valoa ole. Realistisesti, mutta jollain tavalla tullaan



41

siihen, etta heille jaisi sellainen ajatus, etta heidan lahetetdan sielta
siunattuna.

Yksi haastateltava toi esille, ettd monille sururyhméaan ei ole helppo tulla ja etta

tuleminen on usein helpompaa, jos henkil6 tulee jonkun toisen lahettamana.

Jotkut on semmoisia, ettd jostain muusta syysta saavat jotain
tukipalvelua ja sitten sieltd ikdan kuin rohkaistaan tulemaan tanne.
N&aa on hyvin yksildllisia ne tiet, jota kautta ne loytavat ja kaikkien
kohdalla se ei ollut ihan selvaakaan, aika monen kohdalla he
kuitenkin kertovat, ettd miksi he ovat taalla. Ikaan kuin perustelevat
sen. Kun ne tulevat siihen ryhmaan, niilla on vahan semmoinen —
"saanko olla tassa ryhmassa”. Silloin he kertovat, mika se tilanne
on ja miksi ovat mukana - eli kuka on heidat lahettanyt (esim.
terapeutti, kodinhoitaja tai diakoniatyontekija). Olen huomannut,
etta joillekin ihmisille on helpompi tulla ryhmaén, jos joku lahettaa
heidat, koska silloin he ei ole itselleen pyytdméassé, vaan he ovat
siella jonkun lahettamana.

Enemmistd vastaajista myods katsoi, ettad yleinen sururyhmé ei ole paras
vaihtoehto niille, joilla on ollut &kilinen traumaattinen kriisi, kuten lapsen
kuolema tai itsemurhan kautta tapahtuva menetys. Heille parempi vaihtoehto
olisi oma eriytetty sururyhma@, jossa vertaistuki toteutuisi paremmin. Myds se,
ettd menetykseen liittyy poikkeuksellisen paljon muita monimutkaisia tunteita,
kuten hé&pedd ja syyllisyytta, saattoi hankaloittaa yleisen sururyhman
tyoskentelyd. Yli puolet haastateltavista kertoi, etté jos alkuhaastattelussa kavi
ilmi, ettd kyseessa on erityinen suru tai muu mutkistava tekija, he ohjaavat
eriytettyyn sururyhm&én tai tarjoavat henkilokohtaista sielunhoidollista
keskusteluapua. Ketaan ei jatetty yksin. Tavallista oli, etta ryhm&an tulijalla oli
niin tuore menetys, ettd sururyhman ohjaajat eivat katsoneet henkilén viela

hyotyvan ryhmasta.

Semmoinen jos siihen sisdltyy vahvasti muitakin tunteita kuin
surua. Ajatus on se, etta taa sururyhma ensisijaisesti kasittelee
surua. Toki ihmisen surussa on aina mukana muitakin tunteita. Mut
sanotaan, ettd jos siind on ihan valtavasti syyllisyytta tai vihaa tai
jotakin semmoisia se voi kylla vaikeuttaa, ettd ne ihmiset jotka
tulevat sinne ovat valmiita kasittelemaan surua, eiké jotain muuta.
Tassa ryhmassa on yksi semmoinen henkild, jossa oli hyvin vaikea
tilanne silla tavalla, etta hanen lapsensa syyllistivat hanta toisen
vanhemman kuolemasta. Tai purkivat sitd kuoleman surua hyvin



42

aggressiivisesti  tahadn ryhmalaiseen. Syyllisyys ja suru on
molemmat valtavan isoja tunteita ihmisessd ja jos joudutaan
kasittelemaén paljon sitéa syyllisyytta ja jotenkin auttamaan hanta
sen ymmartamisessa, ettd han ei ole syyllinen siihen, mitd hanen
lapsensa sanovat, se on pois siitd h&nen surusta, niin sita surua ei
kasitella vaan kasitellaan syyllisyytta. Luulisin, ettd jos siihen
sisaltyy vahvasti hapedaa tai jotain muuta, niin se voisi olla myéskin
semmoinen, jota pitdisi ensin kasitella jossain, jotta olisi niin kun
avoin ja valmis siihen surun kasittelyyn, koska ne muut kasittelevat
siella surua. Ei voida kasitella yhden kanssa hapeda ja toisen
kanssa surua. Vaan kaikkien kanssa surua sitten ndd muut tunteet
niin kun surun kautta. Niiden lahestymiskulma on se suru. Se, mita
suru nostaa esille sieltd. Sen takia ma ajattelisin, etta naa
erityisrynmat niin kun lapsensa menettdneiden tai itsemurhan
kautta rakkaansa menettaneet, on semmoisia erillisia ryhmia siksi,
ettd niissa on niin vahvasti naitd muita tunteita.

Tasta nakemyksesta kuitenkin poikkesi yksi vastaajista, joka ei ollut yleisen
sururyhmén ohjaaja vaan kaytti ekspressiivista taideterapiaa sururyhman
ohjaus- menetelmana. Hanella oli kokemusta erittdain heterogeenisista ryhmista
ja han naki erilaisuuden ja erillisten menetysten toimivan voimavarana. Sama
haastateltava toi esille toisessa puheenvuorossa, ettd kyseinen menetelma
soveltuu myds hyvin surun eri vaiheissa oleville. Myds vanhaa surua on

mahdollista tyostaa taideterapian avulla.

Olen huomannut ettd usein niihin surun varit- ryhmiin hakeutuu
erilaisia ihmisia. On ollut ryhmia, jossa on ollut useampi itsemurhan
tehneen laheinen tai vauvan tai lapsen kuolema tai sitten niin
sanottuja tavallisempia kuolemia, kuten vanhemman kuolema tai
puolison menetys. Ma en tieda itse asiassa miten tavalliseen
sururyhmé&éan hakeutuu ihmisid, mutta on mulla se kasitys, etta
tahan ehka valikoituu ehka toisin tdméa joukko. Ei niin paljon
vanhoja leskia, mutta on kylla heitékin. Voi olla kuitenkin, etta se
ikdjakautuma on vahan nuorempi. Se ei haittaa, ettda on iakkaita
ihmisid ja nuoria ihmisid, kun me siellda maalataan ja ehka
kirjoitetaan. Ihmiset ovat kylla aika vasyneita, ettd ma en hirveen
paljon kayta naita eri menetelmid. Me maalataan ja kirjoitetaan ja
kehotydskentely voi olla ihan vaan hengitysharjoituksia. Kropan
kautta lasnd olevaksi, mutta sitdkin ma mietin, jos on kauheen
ahdistuneita, jotka eivat jaksa olla ihan hiljaa, se voi olla
ahdistavaa. En kaytd draamaa tai sellaista, joka voi olla jo
itsessaan rasittavaa tai jannittavaa. Ryhma ei ole pelkastaan sita
keskustelua, vaan on se jakso, jolloin ty6skennelldén itsekseen,
maalataan ja Kkirjoitetaan itsekseen ja siind on sitd omassa
rauhassa olemista. Kylla se jakaminen on tarked asia, siind on
kuitenkin tata yksilotydskentelyd, niin se ei haittaa niin paljon, etta
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on hyvin eri-ikaisia ihmisia, jolla on hyvin erilainen menetys, vaan
siihen mahtuu useita erilaisia menetyksid kokeneita. Se niin kun
auttaa sita.

Yleisiin  keskusteleviin sururyhmiin  hakeutuu tavallisesti henkil6t, joille

seurakunta on entuudestaan tuttu ja turvallinen paikka.

Varmaan sururyhmaldisistd 70 % on naisleskia ja elakkeella -
semmoista niin kun seurakunnassa yleenséakin. Varmaan heidan on
helpompi tulla seurakuntien jarjestdmiin sururyhmiin, koska
sururyhmia jarjestdd muutkin jarjestét ja tahot. Jos seurakunta
tuntuu tutulta, niin my6ds se seurakunnan sururyhma, silti Kirje
lahetetdén kaikille vuoden aikana laheisensa tai omaisensa
menettaneille.

Sururyhmien ohjaajilla on myds oma elaméansd ja omat menetyksensa.
Sururyhman ohjaus voi kayda ylivoimaiseksi silloin, kun ohjaajalla on oma
akuutti surukokemus. Ryhmaytymisen nakdkulmasta alku on oleellista. Silloin
kun alku on onnistunut, ryhma kestaa akillisia muutoksia, silla vertaistuki on

kaynnistynyt ja ryhmalaiset ovat jo alkaneet kantaa toinen toistaan.

Yhden sururyhman vedin puoleksi yksin. Silloin oli tyontekija, jonka
kanssa aloitin  tyGskentelyn. Hanelle tulli niin voimakas
henkilokohtainen suru kesken sitd prosessia, ettd h&n sanoi, etta
han ei jaksa nyt kuunnella enda yhtaan toisten surua. Silloin ma
jain sitten siihen, se oli jo niin hyvassa alussa. Alkuhan se on aina
niin kriittinen, miten tama lahtee menemaan ja minkalaisia ihmisia
taalla on. Tai mulle ainakin se alku, aina sita selvasti jannittaa.

Kokemattomampi ohjaaja miettii, miten usein sitoutuu ohjaamaan ryhmia ja

milla tavalla tuoda mukaan hengellisid ja toivoa antavia elementteja.

Mé& haluaisin sururyhmaa ohjata kerran vuodessa, mut ma haluun
myds miettid omia rajojani, talla hetkella taytyy l16ytad ne mun rajat
siihen - sen takia m& olen varovainen. Mun mielesta se on niin
antoisaa, tarkeaa, mielekasta tyota. Se, mika oli yllatys tassa
viimeisimmassa sururyhmassa oli se, ettd siind jai aika vahiin se
semmoinen Kkristityn toivo iankaikkisesta elaméasta. Sita ei tuotu
kauhean vahvasti esille. Onko se sitten, ettd halutaanko antaa tilaa
sille surijalle ja rynmaléisen omille pohdinnoille?
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Yli puolet haastateltavista mainitsi olevansa tyytyvaisia seurakuntayhtyman
tarjpamaan koulutukseen ja tyonohjaukseen. Yli puolet haastateltavista myods
mainitsi, miten oleellista on, ettd ohjaajat ovat itse kayneet l&pi omia
henkilokohtaisia menetyksidén ja surukokemuksiaan. Ohjaajalta vaaditaan

tiettya henkista kypsyytta ja luottamusta.

Ne on ollut ihan hyviad ne seurakuntayhtyman tilaisuudet. Niissa on
ollut erilaisia teemoja, kuten esimerkiksi lasten suru ja siitd saa
ideoita munkin ryhmaéan ja niihin keskusteluihin. Kaikki on ollut
tervetullut, mitd on saanut siltd puolelta. Sit on tyénohjaus ihan
hyva, koska meilla on mahdollisuus tyénohjaukseen. Ja sitten
oman elaman tilanteiden lapikdyminen on antanut valineitd tadhan
kanssa. Se voi olla, jos ohjaaja ei sovi tdhan hommaan ollenkaan,
niin ei pitaisi sit tdssd hommassa olla, jos kokisi tdman liian
raskaaksi. Jos pelkaa kuolemaa tai jos itse ei ole kaynyt lapi
kuolemaan liittyvia pelkoja ja kohdannut sitéa elaméassa - en tieda.

Yksi haastateltava kertoi, miten on tarkead, etta ohjaaja kykenee kohtamaan
epavarmuutta ja ainaista rajan vetoa omassa tyossaan. Tyotd tehdaan

kokonaisvaltaisesti, joten kontakti omiin tunteisiin korostuu.

Koko ajan semmoinen ei osaaminen ja ei tietAminen, ettéd suostuu
siihen avaruuteen — en mind tiedd, mitd tasta tulee. Ja joku
luottamus, myds tyOntekijana olemiseen. Se on aika
kokonaisvaltainen juttu. En tiedd, osaanko sanoa? Se lasna olo,
ettd ei torju sitd surua, se on niin paradoksaalinen tilanne
oikeastaan aika mahdoton tilanne - kun ihmisilla on niin rankkoja
asioita. Miten olla niin kun séailibna ja kantaa sitd ja niin, etta ei
kanna sita, vaan, ettd voin laskea sen. Oon kayttanyt taman just
omassa tydnohjauksessa, ettd oman kropan kautta paasee siihen,
ettd kehon kautta naa tunteet — se kontakti. Sen erottaminen, etta
mik& on mun suru ja mun tuska ja mikd on sun. Se ei ole aina niin
helppoa, kun on omakin elama ja vaikeat asiat. Etta voi kantaa sita
- mut ei mun tarvi olla kaikkien kantaja. Niin helposti rupee
pelastajaksi - t&& rajan kayminen koko ajan. Sen erottaminen, etta
mik& on minun ja mik& on sinun ja miten se resonoi minussa. Se on
mun mielesté vaikeinta ja kuitenkin olis jotenkin lasna ja antaisi
koskettaa.

Sururyhmalaisten antama palaute ryhman ohjaajille oli yksiselitteisesti
positiivista kaikilla haastateltavilla. Yli puolet silti kertoi, ettd paras palaute on
se, etta he itse nakevat, ettd ryhma alkaa toimia ja ryhmalaiset alkavat l6ytaa
toinen toisensa.



45

Silloin kun se vuorovaikutus alkaa toimia. M& huomaan, ettd se on
hedelmallista, "ettd makin oon kokenut nain.” He selkeésti saa sita
vertaistukea. Toinen ryhmal&ainen pystyy samaistumaan sen toisen
tunteisiin ja tuntemuksiin. Silloin se vertaistuki tayttdéd sen
tehtdvansa. Sit rynmassa tapahtuu se, ettd se, jonka menetyksesta
oli tapahtunut kauan, han niin kuin pystyy lohduttamaan tai
rohkaisee, ettd se menee ohi tai jotenkin, ettd hanella on ollut toi
olo ja vaihe, mutta se uskoo, ettd se menee ohi - etta tAmmoisia.
Tavallaan se, kun huomaa, ettd mun ei tarvi ohjata sita, vaan etta
ne ite jo osaa sita.

Ehk& paras palaute on se, ettd nakee, etta lahtee jotain liikkeelle.
Jotenkin ne paasevat eteenpdin siind. Se on musta se kaikkein
tarkein. Sen havaitseminen, etta tada auttaa heita.

Varmaan sen vuoksi téa kannustaa niin paljon naihin sururyhmiin.
Seuraavaakin sururyhman aikaa alkaa suunnitella jo ja se innostaa,
koska se palaute on niin hyvaa, niin kiitollista ja sellaista, joka
todella on mun mielestd aitoa, ettd he on saanut. He on tullut
kuuluksi ja on saanut téan toivon elementin, toivon tulevaisuuteen,
ettd elama jatkuu, mutta ei samanlaisena, mutta kuitenkin
arvokkaana ja ndin, etta kylla sita tulee hyvin positiivisesti. En tieda
olenko mistaan ryhmasté saanut niin hyvaa palautetta.

Yksi sururyhman jasen on halunnut, ettd tieto siita, ettd han on saanut
merkityksellisen uuden elaman alun sururyhmastd, on ollut poikkeuksellisen

palkitseva palaute sururyhmén ohjaajalle.

Meilla on yhdessa sururyhmasséa sekin kokemus, etta siella syntyi
pari. Taa oli kaksi lesked, jotka siellda sururyhmassa tapas toisensa
ja heidan puolisonsa oli haudattu samalle hautausmaalle ja jostain
sielta sitten hautausmaalla tapaamisesta se sitten lahti niin, etta he
on ollut jo monta vuotta keskenddn jo naimisissa. Ja taa mies
kerran sanoi, ettd kerro se, ettd tammdoinenkin on surunryhmasta
sitten tullut.

6.6 Kehitysehdotukset

Yli puolet haastateltavista ilmaisi tarvetta kayda sururyhmaan liittyvia
kokemuksia muiden sururyhmanohjaajien kanssa. Kaksi haastateltavaa

mainitse erikseen tarvetta jakaa kokemuksia nimenomaan niista kokemuksista,
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jotka olivat olleet haastavia ja heidan kokemuksensa oli ollut, etta jokin asia ol
mennyt pieleen. Yksi haastateltava toi esille sen, etta sururyhmanohjaajien

tapaamista jarjestavalla organisaatiolla saattaa olla oma merkityksensa.

Kylla voisi olla ihan hyodyllista ihan kasitella niitd kokemuksia mita
niissa erilaisissa ryhmissa on tullut vastaan. Semmoinen, jossa
voisi ikdan kuin oppia muitten kokemuksista ja erilaisista tilanteista.
Nimenomaan silleen temaattisesti, etta siella voisi olla esilla joitakin
kysymyksida, mita on tullut vastaan. Miten niitd on selvitetty ja
minkalaisia kokemuksia niilla on ollut. Esimerkiksi niin, etta siella
olisi eri-ikdisten tai erilaisissa elamantilanteissa olevien ihmisten
kohtaamiseen liittyvid. Jos nyt ajattelen esimerkiksi tda nuorten
miesten suru olis hirvittavan kiinnostava teema ja kokemuksia siita
seka onnistumisen ettéd epaonnistumisen. Ehk& epaonnistumisen
kokemus olisi viela kiinnostavampia. Niin kun ne, missa ei ole
toiminut ja ryhma on jotenkin sakannut. Tammadiset karikot olisivat
ehka viela kiinnostavampaa, kun mika on toiminut ja mika on ollut
hyvaa, koska mulla on jotenkin sellainen ajatus, ettad taa on aika
karikkoisissa vesissa seilaamista ja ettd tiedostaa etta on paljon
riskeja siin& vetamisessa ja suunnittelussa ja tekemisessa.

Saattaisi olla ihan merkitystéa sill, onko se rovastikunta vai onko se
seurakuntayhtyma joka jarjestéisi ihan sururyhmien ohjaajille jotain
keskinaistd tapaamista. Kylla sita kannattaisi kokeilla. Ma pidan
mahdollisena, ettd tata olis joskus tarjottukin, mutta ettd jostain
syysta ma en ole tarttunut siihen. Silla voisi olla merkitysta.

Yli puolet vastaajista kaipaisi itselleen sururyhm&én eriytettya tydnohjausta,

lisdkoulutusta ja ammatillista vertaistukea.

Saisi olla joku meidan oma tammoinen sururyhmaohjaajien, joku
tydnohjausryhma tai joku semmoinen, joku purkupiste, johon voisi
tulla nimenomaan puhumaan taman ryhman asioista. Kun aika ei
kaikkeen riitd, niin ettd olisi ihan jokin oma selektiivinen juttu, etta
sururyhmén ohjaajat otettaisi jotenkin. Joku vielda semmoinen
koulutuspaketti tulisi aina vailla ihan meille. Sit siell& voisi olla joku
keskushenkild, joka ottaisi meidat siihen - vertaistukea meille.

Noin puolet vastaajista kaipasi lisd& koulutusta tai teoreettista tietoa liittyen
sururyhmiin tai niiden ohjaukseen. Yksi kokenut haastateltava ilmaisi
tarvitsevansa tietoa ja tyovélineitd sururyhmissda nousseiden ilmididen

tyostamiseen.
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Jotain liittyen uuteen oppiin.  Olisikohan sururyhma- rintamalla
vaikka jotain uutta oppia? Ehka joku uus kirja — jotain kokemuksia.

llolla otan vastaan jos seurakuntayhtyma jarjestaa yksittaisia
koulutuspéivid. Esimerkiksi, mik& oli nyt tdssé tasta lapsen surusta.
Vaikkei itse ihan kaikkeen lahde samalla tavalla mukaan, mutta
sururyhmét on niin tarkeitd, etta jatkuvasti tasokasta sururyhman
ohjaajan koulutusta tarvitaan niille, jotka tarvii, ensikertalaisia tai
silla lailla tukea.

Semmoinen, jossa olis teoriatietoa, mutta ettd se olisi myds
kaytannon laheistd, niin ettd se olisi tuotu myds siihen
kaytannonlaheiseen ohjaamiseenkin. Ma koen, ettd nainkin pain
voi aloittaa, ettd ensin ohjaa naitd sururyhmia kokeneemman
kanssa ja sit menee koulutukseen. Sit ma voin saada siitéa viela
enemman, koska mulla on jo se kokemus siitéd ohjaamisesta.

Miten saisi, ettd jos ihminen sanoo, ettd ma en osaa surra, etta
sisélla sellainen lukko. Jotain semmoista mé olen nyt miettinyt, etta
miten ihmeessa. Mik& laukaisi tAmmdista? Jotain koulutusta nyt
kylla kaipaisin tammdoiseen. Vahan niin kun trauman tai jotain
sellaisen purkua enemman viela. Mita sitd sitten antaa téllaiselle
ihmiselle tyovélineeksi?

Kaksi haastateltavaa kaipasi lisaa tietoa epatyypillisten sururyhmén osallistujien
kohtaamisesta. Yksi heista ehdotti viikkonloppuun sijoittuvaa vertaiskeskustelua,
joka voisi olla kokonaisvaltaista vetaytymisista ryhmé&nd esimerkiksi

seurakunnan leirikeskukseen.

Ne voisi olla kiinnostavia pohtia sitd minkalainen suru on veljen tai
sisaren menettamisesta - kuitenkin erityistapauksia téhan
perusmalliin nahtynd. Tan kaltaista vertaiskeskustelua ohjaajien
kesken, temaattisesti, kurssimuotoisesti. Joku tammdinen parin
paiva koulutus, jossa voitaisi olla yotakin. Tarkoittaa sita, etta
silloin sais luvan sulkea muut ty6tehtavat siks aikaa pois.

Yksi haastateltava nimesi erikseen olevansa kiinnostunut Terhokodin
kokemuksistaan, liséksi hanta kiinnostivat mielenterveyteen ja

ryhméadynamiikkaan liittyvat asiat.

Psykiatrisen puolen asioista lisda tietoa, ehkd ryhméadynamiikan ja
psyykkisesti sairaan ihmisten kohtaamisesta jotakin.
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Kolme haastateltavaa toi esille, ettd kaipaavat uutta materiaalia.

Ehka joku uus kirja — jotain kokemuksia.

Materiaalia voisi kehittdd enemmaén, mitéa voisi hyoddyntdd. On
kirjallisuutta jonkun verran, mutta jos olisi materiaalia naihin iltoihin
tai kokoontumisiin, jos olisi erilaisia alustuksia. Joskus méa pidan
pienen alustuksen - olisikohan jotain valmispakettia? Varsinkin jos
on aloittelija, sitdhan ei tarvi niin orjallisesti noudattaa, mutta etta
saisi semmoista pohjaa ja tukee rakentaa sitten sen péaalle, sitten
voi ite muokata ja muovailla sitd asiaa. Olen joutunut aika tyhjasta
silloin lahtem&an silloin aikoinaan.

Yksi haastateltava kaipaisi itselleen hengelliseen ohjaukseen ja taiteeseen

liittyvaa lisdkoulutusta.

Ehkda enemman hengellisen ohjauksen koulutusta ja taiteen
soveltamista tai kayttamist&, mitd taide voi olla resurssina, sitd ma
kaipaan enemman.

Eras haastateltava toi esille kehitysehdotuksena, etta tyoparien olisi hyva kayda
yhdessa lapi omia surukokemuksia ja menetyksidan. Sama haastateltava kertoi,
miten toisessa tybtehtavassa tyopari oli yllattden hartaushetkena tuonut
osallistujalle esille oman kipedn menetyksen, josta hanelld itsellaédn ei ollut

tietoa. Tieto oli tullut ikédan kuin yllattaen vetajaparille.

Voisi ehka olla hyva jonkun verran sen toisen pitdjan kanssa kayda
lapi myds niitd kuoleman kokemuksia, mitd néilla henkildilla
itselldan on ollut. Kun liikutaan sellaisella ulottavuudella, siiné ei ole
ainoastaan ne ryhmaldiset vaan se voi olla myds se kollega.
Siellahan voi olla ihan minkéalaisia tahansa yhteyksia.
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen eettisyys

Haaste tydskentelysséni oli taata, ettd ohjaajien henkildllisyys pysyi salassa.
Monessa seurakunnassa sururyhméohjaajia on muutamia ja tdman vuoksi he
ovat usein helposti tunnistettavissa. Pyrin kuitenkin parhaani mukaan
varmistamaan, ettd sururyhmien ohjaajien ja osallistujien henkildllisyys pysyy
salassa. En viittaa seurakuntaan, asuinalueeseen tai muihin seikkoihin, joista
ohjaajien tai ryhmalaisen henkil6llisyys saattaisivat ilmetd. (Kuula 2006, 60.)
Silloin, kun haastateltavan puheenvuorossa viitattiin sururyhman jaseneen,

pyrin haivyttamaan yksityiskohtia siten, ettéa henkildllisyytta ei voi arvata.

Taustakokemuksena tatd tyotd tehdessani oli oma osallistumiseni
helsinkildiseen seurakunnan keskustelevaan sururyhmaan syksylla 2012 ja
kevaalla 2013. Varmistin kaikilta sururyhmén jaseniltd mahdollisuuteni osallistua
sururyhmééan. Sain luvan heiltad kirjata opinnaytetyohoni kuvauksen heista
ryhménd. Sovimme seurakuntayhtym&n ohjaajani, Anja Ollilan, kanssa
sahkopostitse, etta tutkimussopimusta ei tarvitse erikseen laatia, vaan suullinen

sopimus on riittava.

7.2 Tukituksen luotettavuus

Kohtaamiset haastateltavien kanssa olivat luonteeltaan dialogisia. Oma kyky
kuunnella ja intuitivinen tietoisuus suhteessa toisen ja omiin kokemuksiin
edesauttoivat keskustelun suuntautumista kohti uusien merkitysten oivaltamista.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 79.) Tutkimuksen luetettavuutta viimekadessa
arvioivat itse sururyhmanohjaajat, joita olen haastatellut. Keskeinen kysymys
on, mitd itse tutkijana olen halunnut nostaa esille heidan puheenvuoroissaan.
Ovatko omat esille otetut asiat oleellisia ja totuudenmukaisia? Olenko
tallentanut heidan ajatuksiaan asianmukaisesti? Litteroitua materiaalia oli niin

runsaasti, etta siitd muodostui suuri haaste. Olenko kyennyt tuomaan esille
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jonkinlaisen objektiivisen totuuden vai olenko peilannut liikaa omia
kokemuksiani? Kysymys totuudesta ja objektiivisesta tiedosta ei ole helposti
ratkaistavissa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 134). Olenko opinnaytetyon tekijana
kyennyt olemaan luotettava ja puolueeton? Olenko pystynyt kuulemaan ja
ymmartamaan haastateltavaa vai olenko antanut omien nadkemysteni vaikuttaa
siihen, mitd olen kuullut? (Tuomi & Sarajarvi 2009, 134). Se, etta
haastattelutilanteet olivat jokseenkin keskustelevia, myds vaikuttaa tutkimuksen
luotettavuuteen. Olenko kyennyt tutkijana rajaamaan pois omia asenteitani,
nakemyksia tai mieltymyksia? Opinnaytetyotani  kuitenkin  arvioidaan
kokonaisuutena, johon keskeisenda asiana kuuluu sen  sisdinen

johdonmukaisuus (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140).

7.3 Johtopaatokset

Aineistossa tuli esille, ettd sururyhman ohjaukseen ei ole kukaan
haastateltavista saanut erityista tdsmakoulutusta. Ohjaajat olivat kylla saaneet
tietoa ja olivat osallistuneet Helsingin seurakuntayhtyman erilaisiin
koulutuspaiviin. Ohjaajat, koulutustaustaltaan pastoreita ja diakoneja, pitivat
naitd koulutuspaivia laadukkaina ja tarkeina kokemuksina. Heidan mielestaan
nimenomaan ammattikuntien valinen parityo oli hedelmallistd, koska molemmat
ammattiryhmét toivat erilaista osaamista ja nakokulmaa ohjaustilanteeseen.
Parityon tavallisin toteutusmuoto olikin pastori ja diakoni. Monet haastateltavat
myds kertoivat, ettd he kayttdvat soveltaen Harmasen ja kumppaneiden 2003
julkaisua; Kuuletko kun kysyn ja huudan? Opas sururyhman ohjaajalle- teosta
apuna omia sururyhmia ohjatessaan. Joillekin haastateltaville opas oli tarkein
apuvaline ohjaustilanteissa, kun taas toisille sita kaytettiin valjasti soveltaen.
Silloin opas toimii ik&&n kuin taustatukena. Opas tarjosi kehykset
tyoskentelylle, mutta hartausmateriaalia, runoteoksia tai muita virikkeita haluttiin
valita itse vapaasti ryhmaldisten ja ohjaajan omista lahtokohdista kasin.
Tavallista oli, ettd kokemattomat ohjaajat kayttivat opasta aluksi enemman ja
ohjaajan kokemusten lisdantyessa sen kayttd vaheni. Toisaalta yksi
haastateltava, joilla oli vasta kokemusta kahdesta sururyhman ohjauksesta, ei

kayttanyt opasta lainkaan. Hanella oli kuitenkin poikkeuksellisen laaja



51

asiantuntemus liittyen kuolemaan ja suruun. Samalla eras haastateltava, jolla
oli kokemusta yli kymmenesta sururyhméan ohjauksesta, koki, etta opas oli
hanelle edelleenkin tarkein tydkalu.

Se, etta tietdd miksi tekee sururyhmén ohjausta ja oman motivaatio tehda
sururyhmé- tyoskentelya térkeys tuli esile monessa haastateltavan
puheenvuorossa. Silloin kun ohjaajaparit jakoivat yhteisen nakemyksen ryhman
tavoitteista, paritydoskentely oli mutkattomampaa. Eraéssa haastattelussa ilmeni,
ettd kokeneella ryhménohjaajalla oli kokemusta vapaaehtoisen kanssa
tyoskentelystd, joka ei ollut tarkoituksenmukaista. @ Vapaaehtoinen
ryhménohjaajapari  oli  kayttdnyt ryhméssa ollessaan puheenvuoroja
rohkaistakseen ryhmalaisia osallistumaan seurakunnan eri tilaisuuksiin ja tuonut
voimallisesti esille omia uskonnollisia ratkaisujaan. Sama haastateltava kertoi,
ettd hanesta on oleellisempaa, ettd ryhméssa vallitsee sellainen ilmapiiri, jossa
ryhmalaisilla on lupa kysya ja kyseenalaistaa hengellisia asioita. Pastori oli
ratkaisut tilanteen kaymalla keskustelua vapaaehtoisen kanssa ja yhteisesta
ymmarryksesta kasin vapaaehtoinen oli vetaytynyt ohjaustilanteesta. He olivat

saavuttaneet keskindisen keskusteluyhteyden ja tilanne oli paattynyt hyvin.

Sururyhman ohjaus on sekd kuormittavaa ettd palkitsevaa. Haasteelliseksi
ohjauksen teki se, ettd ohjaustilanne vaatii ohjaajalta yhtd aikaa tietoista
lasndoloa ja poikkeuksellista herkkyyttd, seka jamékkaa otetta ja vahvoja
ryhménohjaustaitoja. Vertaistukiryhmé vailla riittdvaa turvallisuuden tunnetta,
jossa vallitsee ryhmalaisten rajattomuus voi olla pahimmillaan erittéin
haavoittava kokemus. Yksi haastateltava ilmaisi asian sururyhmén ryhmalaisten

nakokulmasta siten, etté jos mina en taalla kelpaa niin missa sitten?

Ohjaajat tiedostivat, ettéd sureva ihminen on usein vuolas ja runsassanainen ja
poikkeuksellisen haavoittuvassa elamantilanteessa. Naissa tilanteessa
ryhmalaiset loukkaantuvat ja muistavat helposti, mitéd ryhmassa on tapahtunut ja
sanottu. Surussa tunneintensiteetti voi olla voimallinen, mutta yhtalailla ihminen
voi, kuten erds haastattelija ilmaisi asian, pidatella omia tunteitaan ihan
aarirajoille saakka. Myos se, ettd ryhmalainen pidattelee tunteitaan

voimallisesti, voi olla ohjaajalle yhtalailla intensiivinen kokemus.
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Ohjaajalta vaaditaan kykya kohdata sureva ryhmaldinen yksiléna, mutta
samalla vieda ryhmaa eteenpéin luoden turvalliset olosuhteet. Silloin voi syntya
sellainen luottamus ryhmaléaisten vdlille, ettd he alkavat kannatella toinen
toisiaan vertaisinaan. Ryhmalaisten rajaaminen nimettiin useimmiten kaikkein
vaikeimpana tehtavana. Se, ettd ryhmaldinen vei puheenvuorollaan
kohtuuttoman paljon aikaa, eika sitoutunut ryhmén saantdihin, oli haastavaa.
Hankalana koettiin my6s se, jos ryhmén jasenena oli henkild, jolla ei ollut
lahtokohtaisesti edellytyksia tydskennella keskustelevassa ryhméssa. Kyseessa
saattoi olla mielenterveysongelma, kuulovamma tai liian tuore menetys, joka ei
ollut viela kokijalle kylliksi jasentynyt. Naiden seikkojen vuoksi useampi
haastateltava koki, ettd ryhmalaisten alkukartoitus on vyksi tekija, joka
edesauttaa onnistunutta ryhmatyoskentelyd. Useampi haastateltava kertoi,
kuinka tarkeda on saada vastaus muutamaan peruskysymykseen ennen
ryhmén alkamista. Ohjaajat halusivat tietédd, keta surraan ja kuinka paljon aikaa
on kulunut menetyksesta. Silloin, kun menetykseen liittyi poikkeuksellisia
olosuhteita, kuten itsemurha tai lapsen menetys, valtaosa ohjaajista naki, etta
omat eriytetyt erikoissururyhmat ovat naissa tapauksissa
tarkoituksenmukaisimpia. Taidesururyhm& poikkesi monessa suhteessa
keskustelevasta ryhméasta juuri naissa yllamainituissa kohdissa. Maalaavassa
ryhmassa aikajanalla, menetyksen luonne ja hdpeédn kokemukset ei ollut niin

suurta merkitysté kuin keskustelevassa ryhméassa.

Ryhmalaisten taipumus arvottaa ja mitata kokemuksia keskenaan nahtiin myoés
haasteena. Ryhmalaisilla voi olla taipumusta vahatelld, joko omaa tai toisten
kokemusta. Joskus ryhméssa esiintyy ilmio, jossa ryhmalainen alkaa verrata
omaa kokemustaan toisen kokemukseen ja saattaa sanoa jopa daneen, ettd
tama minun menetykseni on merkittavampi. Sind et milladn voi tallaista
menetysta ymmartaa. Erdas haastateltava kertoi, ettd tallaisiin tilanteisiin
puututaan aina. Haastateltava pohtii &&neen, ettd jos ryhmalaisella tulee
sururyhméssa sellainen kokemus, ettd taallakin olen epdaonnistunut tai
altavastaaja, niin aika rankkaa on. Ohjaajan tehtdva on suojata tdmén

kaltaiselta kokemukselta.
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Ohjaajat olivat itse hyvinkin motivoituneita suhteessa omaan tyohonsa ja
kokivat sen merkitykselliseksi ja poikkeuksellisen palkitsevaksi. Sururyhmén
ohjaajat olivat tietoisia uupumisen riskista ja kokivat tarkedksi saada rajata
ryhmatilanteen ulkopuolelle henkil6t, jotka eivat heidan nakemyksensa mukaan
hyddy sururyhmatyoskentelysta. Mielestani ohjaajat osasivat hyvin hyddyntaa
tydnohjausta ja muuta psykososiaalista tukea, kuten omaa henkilokohtaista
terapiaa. Monilla sururyhmanohjaajilla oli selkeasti oma eriytetty muu
mielenkiinnon kohde kuten perhe-elam&, matkustelu, hengellinen elama tai

opetustyd, josta he ammensivat itselleen jaksamista.

Moni sururyhmanohjaaja mainitsi, ettd selked rakenne ryhmanohjauksessa,
jossa oli alku ja loppu, auttoi surijoiden kohtaamisessa. Monet kertoivat, etta
kohdatessaan surijoita, he kokivat tilanteet myos fyysisesti kuormittavina. Olo ol
raskas ja uupunut ohjaustilanteen jalkeen, mutta samalla he kertoivat ettd
kokemukset olivat usein syvasti koskettavia ja suuresti motivoivia. Kaikki
haastateltavat tekivat tyotddn omasta motivaatiostaan kasin. Ohjaajan oma

hengellinen elama voimavarana nousi monissa puheenvuoroissa esille.

Miltei kaikki rynm&nohjaajat toivat esille, ettd sururyhman ohjaus vaatii tietoista
lasnaoloa ja lepoa. Ryhmaan ei haluttu tulla kiireessa vaan toivottiin, etta sinne
voisi tulla levosta ja tilanteen tasalla ollen. Useampi haastateltava toi esille,
miten oleellista on, etta ryhmalaiset kokevat olonsa turvalliseksi. Lahes kaikki
haastateltavat kokivat keskeisenda voimavarana ohjaustilanteessa hyvan ja
toimivan paritydn ja ettd ohjaustilanteen jéalkeen oli mahdollista kayda l&pi

paallimmaisia kokemuksista ryhméatyoskentelysta.

Useampi haastateltava kertoi, etta siirtymariitti ryhméan paadyttya auttoi ohjaajia
palautumaan. Jos ohjaajaparin kanssa kaytyyn jalkipuintiin kuului kevytta
rupattelua, auttoi tdma ajatusten suuntaamista kohti arkitodellisuutta ja
tasoittamaan mielenmaisemaa ennen kotiin lahtéa. Yksi ryhmanohjaaja kaveli
aina, kun suinkin mahdollista ryhman jalkeen. Han saattoi jadda kotimatkallaan
raitiovaunulla pysakkia aikaisemmin pois huonoissa, talvisissa sa&éoloissa
silloin, jos oli myodhainen ryhméatapaaminen. Silloin kun olosuhteet olivat

suotuisammat, han kaveli enemman. Toinen haasteltava kertoi, ettd kotiin
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paastyaan han ulkoilutti heti koiransa ja sai ajatukset siirrettya heti arkisiin

asioihin kotieteisessa, kun teinilasten jéljet olivat hanta vastassa.

Moni haastateltava toi esille, ettd he kaipaavat laajempaa ammatillista
tukiverkostoa. Haluttiin nahdéa muita ohjaajia ja vaihtaa kokemuksia. Erityisesti
haluttiin jakaa asioita, jotka ovat olleet vaikeita ja jakaa kohtia, jossa oli tehty
virheitd. Yksi haastateltava ehdotti, ettd sururyhméan ohjaajat voisivat tavata
viilkonloppuna  leirikeskuksessa ja kdydd yhdessd avoimessa ja
luottamuksellisessa ilmapiirissa omia hankalia kokemuksia lapi. Ohjaajat
kaipasivat myo0s liséa koulutusta, uutta materiaalia ja uusia nakokulmia
ohjaustilanteissaan nousseiden pulmien ratkaisemiseksi. Eniten he kuitenkin
halusivat keskustella vapaamuotoisesti muiden sururyhmé&n ohjaajien kanssa

vertaisinaan.

Tarve tehdd yhteisty6td muiden asiantuntijaryhmien kanssa oli vahaista
haastateltavien keskuudessa. Kiinnostus ajatustenvaihtoon ei-kirkollisten
vaikuttajien kanssa oli niukkaa ja Terhokoti oli ainut taho, jota nimella mainittiin.
Yksi haastateltava kertoi, ettd hanella oli kokemusta yhteistytsta ulkopuolisen
organisaation kanssa, mutta ettd kokemus oli ollut pettymys. Seurakunnan
tyotekija koki, etta jarjeston tyontekijat olivat asenteellisia ja omaksuivat
napakasti asiantuntijaroolin, kun taas seurakunnan paassa olisi ollut toive
yhteistyosta. Haastateltava koki, ettd ulkopuolinen jarjestd véaheksyi

seurakunnan tyontekijan osaamista.

7.4 Tutkimustulosten pohdintaa

Opinnaytetydssani keskeinen tutkimustulos oli se, ettd haastateltavat kokivat,
ettd hyva parityd ja mahdollisuus kdyda parin kanssa lapi ohjaustilanne heti
ryhman paatyttyd olivat keskeisid voimavaroja sururyhmatyoskentelyssa.
Samaan johtopaatbkseen tulivat myds vuotta aiemmin samasta aiheesta
tehneet opinnaytetyon tekijat. (Hassinen & Isokoski 2013, 34.) Jain itse

miettimaan, miksi  tam& seikka nakyi niin  heikosti  omassa
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kirjallisuuskatsauksessani. Ehka paritydoskentelyn tarkeys kytkeytyy Nissisen
ajatuksiin myoétatunto-uupumisesta. Nissisen mukaan silloin kun tydntekija
tiedostaa omat ajatuksensa ja tunteensa ja kertoi niistd tydyhteisdéssa, ne
menevat ohi nopeammin Kkuin torjuttuna. Avoimuudella itseddn kohtaan
tyontekijd estda painostavia tunteita. (Nissinen 2012, 41.) Olisiko tassa yksi
selittava tekija paritydskentelyn tarkeydelle? Moni haastateltava kertoi, miten
tarkeitd ryhman jalkeiset jalkipuinnit olivat. Moni kertoi, miten tarkeé& on saada
tuoreeltaan paallimmaiset ajatukset ja kokemukset peilattua tyoparin kanssa
heti ryhman kokoontumisen paatyttyd. Haastateltavat pitivdt nimenomaan
paritydssdan toteutuneita avoimuutta, luottamusta ja parin kanssa kaytya
peilausta ehdottomina voimavaroina. Se, miksi en I0ytanyt naita asioita
kirjallisuudessa laajemmin, jd&4 minulle epéaselvaksi. Opinnaytetyoni
aineistoanalyysissa nakyi selvasti, etta paritydtn merkitys korostui kerta toisensa
jalkeen. Jain miettimaén, ettd heijastiko tama kenties sitd, ettd laajemmassa
mittakaavassa oleva ohjaajien vertaistuki oli jaanyt toteutumatta. Turvautuivatko

haastateltavat omaan tydpariinsa niin voimallisesti, koska muuta tukea ei ollut?

Mielestani se, ettd ryhma alkaa keskustella ja dialogi syntyy, kulkee kasi
kddessa my0ds ohjaajien omien prosessien kanssa. Onnistuneessa
paritydskentelyssd ohjaajat alkavat itse kaydad dialogia keskenaan.
Haastattelutilanteissa  kdydysta  ajatusten  vaihdosta  oivalsin, etta
ryhménohjaajat itse yhta lailla tunsivat epavarmuutta ja kulkivat lapi pelottavia
tunnemaisemia, johon liittyy oma historia ja puolustusmekanismit. Ohjaajille
ryhméssa kohdattu suru saattoi olla fyysisesti kasiin kosketeltava kokemus.
Ohjaustilanteen jalkeen olo saattoi olla raskas ja kotiin tultuaan monet kertoivat,
ettd olo oli tyhja. Turvallinen tyopari auttaa sururyhméanohjaajaa kohtaamaan
sururyhmén jasenia ja olemaan lasna heidan kokemuksilleen ja

karsimykselleen.

Surevilla ihmisilla on poikkeuksellisen yksinainen sielunmaisema. He etsivat
yhteyttd muihin, mutta samalla ryhmaldisilla on tarve purkaa mieltdaan ja
keskenerdisida ja itselleen pelottaviakin tunteita. Monet ovat ikaan kuin
emotionaalisesti eksyneet. Se, miten ohjaaja onnistuu sovittamaan nama asiat

yhteen onnistuneesti, luo turvallisen ja tasa-arvoisen ilmapiirin ryhmalaisille.
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Jain myods miettimaan haastateltavieni puheenvuoroja, joissa ohjaajat itse toivat
esille, ettd perinteinen keskusteleva sururyhméa palvelee useimmiten
suhteellisen kapeaa osan valtavaestosta, ennen muuta seurakunta-aktiiveja.
Poikkeus tahan asetelmaan l6ytyy taidepohjaisesta sururyhmasta, joka tuntui
paremmin vastaavan osallistujien erilaisiin  lahtékohtiin ja tarpeisiin.
Taidepohjainen ryhméa kykeni mutkattomammin kohtaamaan erilaisuutta.
Ekspressiivisen taideterapian keinoin ryhmé&n koostumus voi olla hyvinkin
heterogeeninen, se on jopa toivottavaa. Toinen selva ero yleisiin keskusteleviin
sururyhmiin verrattuna oli, ettd menetelm& soveltuu joustavammin niille, joilla
menetyksestd on kuulunut jo pidempi aika. Oma ndkemykseni on se, etta
menetelm& tarjoaa todellisen vaihtoehdon surijoille, jotka kokevat
perusseurakunnan vaen ja toiminnan vieraaksi. Menetelma voi olla hyva
vaihtoehto nuorille tai niille, jotka kampailevat tunnistamattoman surun kanssa,
kuten seksuaaliset vahemmistot tai muut marginalisoidut ryhmat. Jain myos
miettimaan sitd, miten maalaaminen voi vapauttaa myods hapea kokemuksesta,

jonka perimmainen olemus saa ihmisen vaikenemaan.

Haasteena naen sururyhmien ohjausten tulevaisuuden. Miten laajentaa
toimintaa siten, ettdA se vastaa joustavammin  nykytodellisuuden
moninaisuuteen? Onko seurakunnilla mahdollisuuksia selvittaa, mita surija itset
tarvitsevat ja toivovat? Enta ne, jotka ovat jattdneet sururyhman kaymatta tai
jotka ovat kokeilleet, mutta eivat ole kokeneet toimintaa omakseen, onko heidan

kokemuksistaan otettu opiksi?

Silloin kun surussa tarvitaan ohjausta ja vertaistukea, miten seurakuntayhtyma
voi kehittdd toimintaa eteenpdin niin, ettd kyvykkaat ja nuoremmat tydntekijat
suostuvat prosessiin ja tehtavaan? Miten kirkko voi olla uskottava ja avoin
tdssa omassa ydintehtavassaan, palvella kaikkia ihmisryhmia ja yksiloita? Miten
kehittda toimintaa niin, ettd uusi tyontekija kokee, ettda hanta kannatellaan ja
ohjataan tarvittavalla tavalla? Valtaosa ohjaajista sai tyonohjausta, vaikka
varsinaista koulutusta sururyhman ohjaukseen ei kuitenkaan ollut kenellakaan.
Itse jain miettimaan, miksi yhteistyd kirkon ulkopuolisten tahojen kanssa oli niin

vahaista.
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7.5 Opinnaytetydn prosessin pohdinta

Suuri haaste tassa tutkimusprosessissa ovat olleet kielivaikeudet. Aikuisiassa
opittu suomenkielen kirjoittamisen taso ei ole aina ollut riittdva ja on hidastanut
tutkimusprosessia. Se, etté tein opinnaytetyoni yksin, myos vaikeutti prosessia.
Lukihairioni lisaksi omaksun tietoa auditiivisesti, joten internetissa esitetty
kirjallinen ohjeistus oli valilla haastavaa omaksua. Kaytdnnon asiat usein
hahmottuivat vasta sen jalkeen, kun olin saanut keskustella opiskelukavereideni

kanssa. TyOni ja perhe-elaméni vuoksi néita tapaamisia oli valitettavan vahan.

Osallistuminen sururyhm&an oli merkittava ja tarked kokemus, mutta jain
miettimaan, miten haastavaa oli yrittdéd hahmottaa monta erillista kokonaisuutta
samanaikaisesti.  |hastuin vuoronperaan haastateltavien puheenvuoroihin,
kirjallisuudessa l6ydettyihin ajatuksiin sek& itse sururyhmén jaseniin ja heidan
tarinoihinsa. Tein samanaikaisesti teoriaosuutta, haastatteluja, litterointia ja
osallistuin itse emotionaalisesti voimalliseen prosessiin sururyhmakokemusta
myo6ten. Uskon kuitenkin, ettd haasteet ovat myds kaantyneet voimavaraksi

tassa tutkimusprosessissa.

Opinnaytetydni suurimmaksi haasteeksi osoittautuivat litterointi ja materiaalin
jasentaminen. Litteroin jokaisen haastattelun sanasta sanaan. Olen miettinen
miten puhekielen litterointi on vaikuttanut haitallisesti tieteellisen tekstin
tuottamiseen. Puhekieli valui minulla helposti sinne minne sei ei kuulunut.
Haastattelut kestivat keskimaarin reilun tunnin ja haastateltavat olivat
pohdiskelevia ja heidan puheenvuoronsa olivat pitkid. Ongelmaksi muodostui yli
100 sivun litterointimateriaalin ~ purku ja asianmukainen jasentely.

Opinnaytetyoni johdonmukainen eteenpéin vieminen oli todella haasteellista.

7.6 Ammatillinen kasvu

Tutkimusprosessi on kuitenkin antanut luottamuksen siihen, ettd seurakunnissa

tehdaan poikkeuksellisen arvokasta sielunhoidollista tyota. Koen, ettd tama

arvostus ei olisi syntynyt pelkdn haastattelun tai teorian lapikdymisen kautta.
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Suretti suuresti, etta valtaosa haastattelumateriaalista jaa lukijalle kokematta.
Opinnaytetyon tekijana sain toteuttaa antoisia haastatteluja ja tulla
vakuuttuneeksi  siitd, miten ammattitaitoisesti  sururyhmia ohjataan
seurakunnissamme. Samalla tulin vakuuttuneeksi siita, ettd se mita tapahtuu

sururyhmissa, ei ole ammatillisesti ajatellen ylivoimaisen haastavaa itselleni.

Sururyhman ohjaajan keskeinen tehtava on kannatella ryhmé&é, mutta samalla
kyetd ohjaamaan ryhmaa kohti luottamuksen ja turvallisuuden ilmapiiria siten,
ettd ryhmalaiset alkavat itse kannatella toinen toistaan vertaisinaan. Oma
kokemukseni sururyhmasta jatti jalkensa. N&ain miten inhimillista on surijan
taipumus saastaa perhepiirissa laheisiaan. Ei ole helppoa leskelle kuormittaa
omia lapsiaan surullaan, silla hén haluaa suojella heitd. Ymmarsin vasta oman
osallistumiseni kautta, miten tarke& kohtaamispaikka sururyhma on. Astuessani
ensimmaista kertaa sururyhméén koin, ettd osallistujat olivat minulle oudolla
tavalla tuttuja. Surun murtamana rooli vaistyy ja tilalle tulee jotakin hyvin
ainutlaatuista ja puhdasta. Tila on jollain tavalla pyh&a. Taméan vuoksi on tarkeaa,
ettd sururyhmén ohjaaja kykenee erottelemaan sen, mika kuuluu ryhmalaiselle
ja mikda on hanen omaa tunnemaisemaansa tai kokemustaan. Tila ja hetki on
pyhitettdva ryhmalaisten tarpeille ja toiveille. Pyhaa tilaa ei ole lupa tallata omilla
kokemuksillaan.

Tulevana diakonina ja sosionomina tiedostan, miten tarkedd ammatillisesti on
kyetd kohtaamaan surevia ja hauraita ihmisid. Samalla tiedostan, miten
oleellista on huolehtia omasta hyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan. Itsesta
huolehtiminen on moninaista: Joku maalaa, toinen keskustelee ja kolmas
kirjoittaa tai osallistuu retriitteihin. Joillekin hyvinvoinnista huolehtiminen voi olla
sita, ettd pyrkii kdvelemaan mahdollisimman paljon paikasta toiseen. Tiedostan
myo6s, miten tarkeda on kyky tehda yhteistyd6ta muiden kanssa. Ammatillista
keskustelua tyOparin kanssa kaydaan jatkuvasti. Keskustelua kaydaan niin
kauan, kuin auttamistydta tehdaan. Illman keskustelua ja luottamusta
ammatillinen kasvu tyrehtyy. Kyky kdyda jatkuvaa ja rakentavaa keskustelua
omassa tydyhteisossdan ja tydparinsa kanssa on tae siitd, ettd hyvinvointi
sdilyy. Silloin, kun tydyhteistssa keskusteluyhteys ei ole syysta tai toisesta

mahdollinen, yhteyttd on haettava yhteisén ulkopuolelta, joko tydnohjauksesta,
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psykologin, taideterapeutin tai sielunhoitajan luota. Auttamistytssa
mahdollisuus reflektoida ja kdyda lapi omia kokemuksia aidosti ja realistisesta

on avain hyvalle ammattiauttamiselle ja omalle hyvinvoinnille.
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LITE 1: HAASTATTELUKYSYMYKSET

Taustat

1. Sukupuoli?

2. Koulutustausta?

3. Mita kautta olet paatynyt tekemaan sururyhman ohjaustyota?
4. Miten pitk&dan olet ohjannut sururyhmia?

5. Kuinka monta sururyhmé&a olet ohjannut?

6. Minkalaisia sururyhmia olet ohjannut?

7. Miten usein ohjaat sururyhmia?

8. Minkalaista suruun liittyv&a ja rynmanohjaajan koulutusta tai mentorointia
olet saanut? Koetko, etta se on auttanut sinua?

Kokemukset sururyhmatyodskentelystd

Tutkimuskysymys: Mitka ovat tyontekijoiden kokemukset suru-

ryhménohjauksesta?

9. Minkalaisia sururyhmia olet ohjannut?
10. Teetko ty6tad yksin vai parin kanssa?

11. Milla tavalla ryhmasi muodostuvat (i.e. lehti-ilmoitus, haastatellaanko
ryhmaan haluavia jne.)?

12. Asetatko itsellesi tavoitteita, ennen kuin aloitat tydskentelya?
13. Mitka tekijat vaikuttavat siihen, ettd sururyhméatyodskentely on toimivaa?
14. Mitka tekijat voivat vaikuttaa siihen, etta tydskentely ei ole toimivaa?

15. Minkalaisissa tilanteissa sururyhmatyoskentely ei sovi ryhmalaiselle?
Mihin ohjaat heidat?

16. Minkéalaista palautetta olet saanut ryhmalaisiltasi?



17.Milloin koet, etta tydskentelysi on merkityksellista ja sururyhma auttaa
osallistujaa?

Ohjaajan voimavarat, haasteet ja tuki

Tutkimuskysymys: Mitka asiat tukevat ohjaustilannetta ja mitk& asiat ohjaajat

kokevat kuluttavina?

18. Mika auttaa sinua toimimaan ohjaajana silloin kun tyoskentelet
sururyhméssa?

19. Mika tekee sururyhman ohjaamisesta erityisen kuormittavaa?
20.Minka tyyppiset ryhmat ovat mielestasi erityisen kuormittavia?
21.Milla tavalla palaudut ohjauksen jalkeen?

22.Saatko tyénohjausta?

23.0nko mielestasi tydnohjauksen maara riittava?

24.Jos et saa tyonohjausta, kenen puoleen kaannyt kun tarvitset tukea
omaan tydskentelyyn?

Toiveet ja muutostarpeet

Tutkimuskysymys: Minkéalaisia ammatillisia tarpeita ja tulevaisuuden

nakemyksia ohjaajilla on?

25. Miten pitkaan arvioit tekevan sururyhmien ohjaustyota?

26. Mita koet tarvitsevan ryhman ohjaajana juuri talla hetkella?
27.Mit& lisdkoulutusta toivoisit saavasi?

28.Minka asian toivoisit muuttuvan?

29.Kenen kanssa haluaisit tulevaisuudessa tehda yhteisty6ta?

30. Mitd muuta haluaisit sanoa tai kertoa?



