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Tyon tilanneen Destia Oy:n henkilostolla on laajasti kokemusta aliurakoiden joh-
tamisesta, mutta tiedonkulku aiheuttaa haasteita kokemuksen hyodyntamisessa.
Kokeneiden tyonjohtajien haasteena on kertoa kokemattomille tyonjohtajille toi-
mintatavoista, jotka kokevat rutiinitoiminnaksi. Opinnaytetydssa perehdytaan ali-
urakan johtamisen tehtaviin painottuen laatuun, ajanhallintaan ja tydn puitteiden
luomiseen. Tehty tyo rajautuu aliurakan tyonsuorittamisen aikaiseen johtami-
seen.

TyOssa on kaytetty kirjallisuustutkimuksen ja teemahaastattelun yhdistelmaa.
Tutkimuksen lahdeaineistona on kaytetty infra- ja rakennusalaa kasittelevaa kir-
jallisuutta, Destia Oy:n sisaisia dokumentteja seka tydmaaorganisaation haastat-
teluja. Haastattelu kysymykset on kohdennettu aliurakan johtamisessa kaytettyi-
hin konkreettisiin menetelmiin.

Tehdyn opinnaytetyon perusteella on koostettu tyonjohdolle suunnattu ohjeistus,
johon on keratty aliurakan johtamisen kannalta tarkeita vaiheita ja menetelmia.
Onhjeistuksen avulla kokemattomat tyonjohtajat pystyvat esittamaan kysymyksia
aliurakan johtamiseen liittyen kokeneemmille tyénjohtaijille. Ohjeistus toimii myds
muistilistana kokeneille tydnjohtajille aliurakkaa johdettaessa.
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ABSTRACT
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The personnel of Destia Ltd, who have been contracted for work, have extensive
experience in subcontractor management, but communication poses challenges
in utilizing their expertise. The challenge for experienced supervisors is to explain
their operating methods that they consider routine. This thesis focuses on sub-
contract management tasks, emphasizing quality, time management, and estab-
lishing work parameters. The work is limited to subcontract management during
work execution.

The study uses a combination of literature research and thematic interviews. The
research sources include literature on infrastructure and construction, internal
documents of Destia Ltd, and interviews with the construction site organization.
The interview questions are targeted at specific methods used in subcontractor
management.

Based on the thesis work, guidance has been prepared for supervisors, which
includes important phases and methods for subcontractor management. Inexpe-
rienced supervisors can use this guidance to ask questions about subcontractor
management to more experienced supervisors. The guidance also serves as a
checklist for experienced supervisors when managing subcontractors.

Key words: infrastructure construction, work management
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1 JOHDANTO

1.1 Aihe ja rajaus

Infrarakentamisessa kaytetaan runsaasti hyédyksi aliurakoitsijoiden osaamista,
henkilostoa ja kalustoa. Aliurakka on monivaiheinen prosessi tarpeen toteami-
sesta tyon luovutukseen. Ongelmaksi on koettu aliurakoiden johtamisen erilaiset
toimintatavat, joka hankaloittaa sijaistamista ja uuden henkiloston perehtymista
tyohon, tyon ollessa jo kaynnissa. Tehdyn tyon aihe rajattiin koskemaan aliurakan

tyonsuorittamisen aikaista johtamista.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja menetelmat

Suoritetun tutkimuksen tavoitteena on luoda tydnjohdolle ohjeistus, jota kaytetta-
essa tulee suoritetuksi aliurakan johtamiseen liittyvia tydvaiheita, joiden perus-
teella pystytaan toteamaan tarvittaessa aliurakoitsijan kanssa sovitut asiat ja kay-
tetyt menetelmat seka valmiin tyon laatu. Aliurakoiden onnistumisen takaa-
miseksi urakkaa johtavalla tyonjohtajalla on lukuisia tehtavia, joita tulee suorittaa

aliurakan eri vaiheissa.

Tutkimus on toteutettu kirjallisuustutkimuksena. Kaytetyssa kirjallisuudessa kasi-
tellaan laajasti infrarakentamista. Kirjallisuuden tueksi suoritettiin teemahaastat-
teluita. Niihin osallistui Destian henkilostosta tyonjohtajia, projekti- ja tydmaainsi-

nooreja seka tyomaapaallikkaoita.

1.3 Destia Oy

Taman opinnaytetyon tilaajana toimii Destia Oy. Se on suomen suurin infra-alan
palveluita tuottava yritys ja osa kansainvalistd Colas-konsernia. Destia suunnit-
telee, rakentaa ja kunnossapitaa yhteiskunnan toiminnan kannalta valttdamatonta

infrastruktuuria, kuten sahkdverkkoja, siltoja, teita ja ratoja.



2 ALIURAKKA PROSESSI

2.1 Aliurakan kayttaminen

Destia tarjoaa palveluita kokonaisvaltaisesti infran koko elinkaarelle. Yrityksen
ydinliiketoimintaan kuuluvat infran suunnittelu, rakentaminen ja kunnossapito
(Destia strategia n.d.). Suurien hankkeiden toteuttamisessa ja vaylaverkon kun-
nossapidossa vaaditaan suuria maaria kalustoa, tyonsuorittajia ja erikoispate-
vyyksia. Tarvittava maara omia tyokoneita ja tyonsuorittajia olisi yritykselle suuri
taloudellinen riski, joka aiheuttaisi suurta muutospainetta tilauskannan vaihdel-
lessa. Taloudellisen riskin pienentamiseksi Destia kayttaa laajassa mittakaa-

vassa aliurakoitsijoiden osaamista ja kalustoa téiden suorittamiseen.

Destia kayttaa aliurakoita tyovaiheissa, jotka ovat toteutukseltaan selkeita, vaati-
vat erikoilupia tyon suorittamiseksi tai sisaltdvat suuria maaria massoja. Syyna
aliurakoitsijoiden kayttoon voi olla myods omien tydnsuorittajien aikataulujen paal-

lekkaisyys urakan aikataulun kanssa tai tarvittavien patevyyksien puuttuminen.

2.2 Aliurakoiden hankinta

Destialla on kaytossa hyvat ja selkeat kaytannot aliurakoiden hankinnassa. Laa-
dukkaan hankintatoiminnan tuloksena tyomailla on kaytettavissa taloudellisesti
tehokkaita aliurakoitsijoita. Hankintaa suorittavat henkilot saavat palautetta ali-
urakan toteutuksen onnistumisesta niita johtavilta tyonjohtajilta ja jalkilaskennan

tiedoista.

2.3 Tyonaikainen johtaminen

Destialla on laaja kokemus erilaisten tyovaiheiden aliurakoiden johtamisesta.
Haasteeksi on havaittu erilaisten johtamistapojen vuoksi syntyvat poikkeavuudet
aliurakoiden johtamisessa ja dokumentointitavoissa. Tassa opinnaytetydssa ka-
sitellaan laajasti aliurakan tyonaikaisen johtamisen tehtavia, joilla luodaan puit-

teet kannattavalle aliurakoinnille (Kuvio 1).
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KUVIO 1. Aliurakkaprosessikaavio (Junnonen & Kankainen 2012, 9).



3 ALIURAKAN JOHTAMINEN URAKAN AIKANA

3.1 Tehtavan tyon lahtotiedot

Rakentamisen lahtokohtana ovat hankeen urakka-asiakirjat ja suunnitelmat. Inf-
rahankkeissa korostuu tuotannon hallinnassa suunnitelmien mukainen toteutus.
Hankkeiden laajuuden ja monimuotoisuuden vuoksi tarkeaa jakaa kokonaisuus
pienempiin osiin toteutuksen aikana, jolloin tdille voidaan asettaa tavoitteita ja
valvoa niiden toteutumista tdiden edetessa (Kuvio 2). (Lindholm & Junnonen
2012, 9.)

Tehtavasuunnittelu VIIMEISTELYOHJELMA

Riskien tunnistus
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Asiakastoiminnat ja -
informaatio o VIRHEETON LUOVUTUS
Tehtdvien lopetus ASIAKKAALLE

KUVIO 2. Laadunvarmistus tehtavien suunnittelussa ja johtamisessa (Kosken-
vesa, Sahlstedt, Maki, Kivimaki, Lahtinen, Junnonen & Viita 2015, 20).

3.2 Yleiset tyonjohtamisen ongelmat

Tydlle on luotava selkeat raamit, minka puitteissa toimitaan tiedolla johdettaessa.
Infra-alalla on paljon tietoa kaytdssa, mutta se on hajallaan ja vaikeasti I0ydetta-
vissa. Integraatioiden puute luo haasteita tietojen jakamiseen. Tarvittavat tiedot
eivat vality tai valittyvat puutteellisina seuraaville toimijoille. Tietojen valittymisen
ongelmat johtavat paatoksen tekoon lilan vahaisella tiedolla, joka voi aiheuttaa

epaselvia tilanteita seka ylimaaraisia kustannuksia. Tietojen hankkiminen vie
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paljon resursseja. Tietoa on ripoteltu useaan eri paikkaan ja tiedon tallettami-
sessa on vaihtelevia kaytantoja toimijoiden kesken. TyoOkaluja tiedon valittami-
seen on olemassa, mutta niita ei osata tai haluta hyodyntaa. tiedon jaon reaaliai-
kaisuuden puute aiheuttaa myos haasteita. (Myllarniemi & Siuko 2021. 5, 13, 16,
18, 20-21.)

3.3 Tehtavasuunnittelu

Aliurakan tyonjohtamisen kannalta on tarkeaa, etta tyonjohdolla seka tyonsuorit-
tajilla on yhteinen kasitys tehtavan tyon laajuudesta seka laatutavoitteista.
Tehtavasuunnittelun avulla tehdaan yksityiskohtaisempia suunnitelmia laajojen
yleissuunnitelmien pohjalta (kuva 1). Suunnitelma on konkreettinen tydvaline
tyonjohdolle tydn johtamiseen, valvontaan ja ohjaukseen.

Rakennuskohde voidaan jakaa sopivankokoisiin lohkoihin, joka helpottaa tehta-
vien rytmittamista. (Koskenvesa, Sahlstedt, Maki, Kivimaki, Lahtinen, Junnonen
& Viita 2015, 20.)
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Suunnitelmat ja sopimukset Tyokohteen valmius

- luvat - edeltivien tiden valmius
- ajantasaiset pirustukset = alustan laatu

- tydntekijbiden perehdyttaminen = sopivat olosuhteet koko

tehtavan ajan

Tydturvallisuus Tarvittavat resurssit
= henkildkohtaizet suojaimet = tydryhman riittivyys
= putoamissudjaus = matariaalit

= teling- ja nosturitarkastukset = koneet ja laitteat

o),

KUVA 1. Tehtavasuunnitteluun huomioitavia asioita (Koskenvesa, Sahlstedt,
Maki, Kivimaki, Lahtinen, Junnonen & Viita 2015, 8).

3.3.1 Tyovaihekohtainen suunnitelma

Tyobvaihekohtainen suunnitelma toimii tydvaiheen ohjekorttina. Siina on kirjat-

tuna:

tydnsuorittamiseen vaadittavat resurssit

laadulliset kriteerit ja nilden dokumentointi menetelmat

tyoturvallisuuteen ja ymparistoon liittyvat toimenpiteet

tydsta vastaavat tyonjohtajat ja heidan sijaisensa.
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Tyovaihekohtaisen suunnitelman tulee olla helposti saatavilla, jotta sita pystytaan
kayttamaan helposti tydvaiheeseen perehdytettdessa. Suunnitelman sisaltéon
perehtyneilta henkildilta kerataan kirjallinen kuittaus merkkina asiaan perehtymi-
sestd. Tydvaiheeseen perehdytettyjen henkildiden seuraamiseksi on mietittava

huolella kaytantd, miten kuittaukset lisataan tietojarjestelmaan.

3.3.2 Kaapelinaytot

Ennen kaivuutdiden aloittamista on kaapeleiden sijainnit selvitettava kaapeleiden
omistajilta. Kaapeleiden omistajat ovat velvollisia antamaan tiedon kaapeleiden
sijainneista. Ensisijainen tapa kaapeleiden sijainnin selvittamiseen on sijainti-
kartta. Kaapeleiden omistajat maarittavat tarpeen maastonaytolle. Kaapelin
omistaja suorittaa maastonayton kohteeseen maksutta vain kerran. Uusinta nay-
toista teleoperaattorit veloittavat hinnastojensa mukaisesti. (Kortene & Olin 2017,
70-71.)

3.4 Ajallinen johtaminen

Hankkeella maaritetaan tehtavat ja niille toteutumisjarjestys. Hankkeen aikataulu
luodaan tehtavien kestoa arvioimalla. Aikataulut toimivat hankkeen ajallisen hal-
linnan tyOkaluna. Aikatauluja seurataan urakan edistyessa ja valvotaan tavoittei-

den toteutumista.

Hankkeen edetessa tiedot tarkentuvat. Tarkentuneiden tietojen perusteella pys-
tytaan suunnittelemaan yksityiskohtaisempia aikatauluja. Yksityiskohtaisemmat
aikataulut ovat tydnjohtajien johtamisen valineita, joiden avulla pystytdan saavut-

tamaan aikataulutavoitteet. (Lindholm & Junnonen 2012, 21.)

TyoOvaiheiden lapivientiaikoja pystytaan lyhentamaan merkittavasti resursseja li-
saamalla seka tydvaiheita limittamalla. Tydvaiheiden limitys koskee erillisia ra-
kenteita ja sijainnin mukaan eriteltyja tyovaiheita. (Lindholm & Junnonen 2012,
21.)
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Hankkeen tehtaville luodaan hierarkia, jonka perusteella tehdaan tehtavaluettelo.
Tehtavaluetteloon maaritetaan riippuvuudet ja arvioidaan aikataulukirjojen perus-
teella tyon kesto. Tehtavista koostetaan paaaikataulu, jota tarkennetaan paatyen
lopulta yksityiskohtaisiin toteutusaikatauluihin. Hankkeen toteutusaikataulua tay-
dennetaan hankinta- ja suunnitelma-aikataululla. Aikataulua aktiivisesti johdetta-
essa pystytaan ohjaamaan tuotantoa haluttuun suuntaan, seka reagoimaan mah-
dollisiin poikkeavuuksiin tehokkaasti. (Lindholm & Junnonen 2012, 21-22.)

Aikataulupalaverit

Viikoittaiseen aikataulupalaveriin osallistuu projektintyonjohto seka aliurakoitsijan
tyonjohtaja tai nokkamies. Aikataulupalaverissa kaydaan lapi kaynnissa olevien
tydvaiheiden edistyminen ja alkavien tydvaiheiden aikataulu. Aliurakoitsijan edus-
taja pystyy viikkopalaverin yhteydessa ottamaan esille ty6ta koskevat epaselvat
asiat ja ne voidaan kasitella aikataulupalaverin yhteydessa. Kasittelemalla epa-

selvat asiat pystytaan vahentamaan tyon aikana tapahtuvia keskeytyksia.

3.4.1 Aikataulumuotoja

Jana-aikataulu

Jana-aikataulu on aikataulumuotona yksinkertainen ja selkead (kuvio 3). Jana-ai-
kataulussa kirjataan vaaka-akselille aikajanne ja pystyakselille tehtavat. Janan
alkupiste on tehtavan alkuhetki ja janan loppupiste on tehtavan loppuhetki. Teh-

tavan edistymista voidaan kuvata eri vareilla. (Lindholm & Junnonen 2012, 22.)
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Aika/viikkoja

KUVIO 3. Jana-aikataulu (Lindholm & Junnonen 2012, 23).

Seuraava linkitetty tehtava voidaan aloittaa edellisen tehtavan valmistuttua. Lin-
kitettyjen toiden suoritusta ja limitysta suunniteltaessa tehtavien valille lisataan
riippuvuuksia. Riippuvuuksia lisaamalla jana-aikataulusta saadaan kayttokelpoi-
sin tekniikka etenkin, kun joudutaan tekemaan aikataulumuutoksia. (Lindholm &
Junnonen 2012, 23.)

Jana-aikataulu on kayttokelpoinen suurissa hankkeissa, mikali suuret tehtavako-
konaisuudet pystytaan jakamaan riittavan pieniin osakokonaisuuksiin, joista luo-
daan oma jana-aikataulu. Lisaksi jana-aikataulua voidaan kayttaa hankkeissa,
jotka ovat pienia ja yksinkertaisia, joissa on vahan tehtavia. (Lindholm & Junno-
nen 2012, 23.)

Tuotanto- ja paikka-aikakaavio
Tuotanto- ja paikka-aikakaavio (kuvio 4) on usein kaytdssa talonrakennustyo-
mailla, jossa on samoja toistuvia tydvaiheita. Sita pystytaan kayttamaan sovel-
taen infrahankkeilla esimerkiksi alueprojekteissa, jossa toita tehdaan lohkoissa.
(Lindholm & Junnonen 2012, 24.)

Tuotanto ja paikka-aikakaaviossa vinoviivat kuvaavat tehtavien tuotantono-

peutta. Kaavion vaaka-akseli ilmaisee aikaa ja pystyakseli ilmaisee tehtavan
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valmiusastetta. Lisaksi pystyakselille voidaan lisata paikat, jotta pystytaan seu-

raamaan tietyn paikan tyon etenemista. (Lindholm & Junnonen 2012, 24.)

Paikka-aikakaavion avulla pystytaan tasapainottamaan tehtavien tuotantono-
peutta siten etta valtytdan tuotantohairidilta. Tehtavien tuotantonopeus pyritaan
tahdistamaan niin etta tyovaiheet etenevat samaa nopeutta. Paikka-aikakaaviota
kaytettaessa on tarkeaa suunnitella tehtavien aloitus- ja lopetusvali huolella tuo-

tantohairididen valttdmiseksi. (Lindholm & Junnonen 2012, 24.)

Lopetus
vali

Pai kka/Al ue N t _.Tldﬂtap‘on?ﬁc us

Paikka/Alue 2

Paikka/Alue 1 b i Hairio

Aika I =+ Aloitusval -

KUVIO 4. Paikka aikakaavio (Lindholm & Junnonen 2012, 24).

Tieaikakaavio

Tieaikakaavio on linjamaisiin infrahankkeisiin tehty sovellus paikka-aikakaaviosta
(kuvio 5). Tieaikakaavio soveltuu tie- ja rautatiehankkeisiin, tunneleihin, vesihuol-
tohankkeisiin ja kaasuputkihankkeisiin, joissa on luonteeltaan toistuvia ja paljon
samoja tydvaiheita. Tieaikakaavion vaaka-akseli iimaisee kilometripaalujen luke-

mat ja pystyakselilla kuvataan aikaa. (Lindholm & Junnonen 2012, 25.)
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KUVIO 5. Tieaikakaavio (Lindholm & Junnonen 2012, 25).

Toimintaverkko

Toimintaverkkotekniikkaa kutsutaan myos kriittisen polun menetelmaksi. Toimin-
taverkko on tehokkaimmillaan monimutkaisissa projekteissa, jotka voivat sisaltaa
ulkoisia rajoituksia ja loogisia keskinaisia suhteita. Toimintaverkkomenetelmassa
kaikki tehtavat kytketaan toisiinsa loogisilla riippuvuuksilla ja maaritetaan tehta-
vien ajan tarve. Edella mainittujen tydvaiheiden perusteella suoritetaan verkon
aikalaskenta. Aikalaskennalla maaritetaan kriittinen polku projektille. Tehtavien

myohastyminen viivastyttaa koko hanketta. (Lindholm & Junnonen 2012, 25.)

Toimintaverkon graafiseen esitystapaan on olemassa kaksi perustyyppia:
¢ nuoliverkkotekniikka (kuvio 6)

e lohkoverkkotekniikka (kuvio 7).

NUOLIVERKKO

tapahtuma
| D)
Lo r /]

T A D . B
{/5\‘~\tehtévé 2\\ xe“‘"a / . \\ TN\ /r\\
\ - ; R SIS i - . — J ;
\_/ \*/ \\‘:'/ | \\lh—éa/) \\__!/

L

KUVIO 6. Nuoliverkko aikataulu (Lindholm & Junnonen 2012, 26).
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LOHKOVERKKO
Teht — | riippuvuus '

KUVIO 7.Lohkoverkko aikataulu (Lindholm & Junnonen 2012, 26).

Tekniikoiden perusideat ovat hyvin samankaltaiset. Nuoliverkkotekniikan ja loh-
koverkkotekniikan erot ovat graafinen esitystapa, riippuvuuksien kasittely ja las-

kenta-algoritmit.

Aikamittakaavaan piirretty nuoliverkko muistuttaa merkittavasti jana-aikataulua,
johon on taydennetty nuolia, jotka kuvaavat tyonkulkua. Jana-aikataulua luke-
maan tottuneen henkildn on helpompi omaksua ja ymmartaa nuoliverkkoa kuin
lohkoverkkoa. (Lindholm & Junnonen 2012, 26.)

Lohkoverkko on tydmaakayttoon lilan epahavainnollinen. Lohkoverkko on usein
vain aikataulusuunnittelijan tyovaline. Lohkoverkkotekniikalla saadut tulokset on
syyta esittaa tydomaalle jana-aikatauluna tai ajoitettuna nuoliverkkona. (Lindholm
& Junnonen 2012, 26.)

3.5 Tyoturvallisuus

Tydbturvallisuudella tarkoittaa sita, etta tydpaikan fyysiset, psyykkiset ja sosiaali-
set tyoolot ovat kunnossa. Tyosuojelulla varmistetaan kaikille turvallinen ja ter-
veellinen tyd. Turvallisen tydympariston luominen ja yllapito on koko tydymparis-

ton valista yhteistoimintaa. Turvallisen tyoskentelyn ja liikkkumisen
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varmistamiseksi tulee ottaa huomioon valaistus, melu, poly seka muut turvalli-

suutta vaarantavat tekijat toita toteutettaessa. (Tyodsuojelu- ja turvallisuus n.d.)

3.5.1 Infrarakentamisen tyoturvallisuuden erityispiirteet

Tyomaat sijoittuvat usein olemassa olevan infran valittdmaan laheisyyteen, joka
on huomioitava erityisesti tapaturmien valttamiseksi (kuva 2). Infrarakentami-
sessa kaytetaan paljon koneita ja tyokaluja, joiden huolimattomalla kaytolla saa-

daan suurta vahinkoa aikaiseksi.

KUVA 2. Tyoskentely yleisen liikenteen valittdmassa laheisyydessa. (Kuva: Valt-
teri Verala 2022)

3.5.2 Tyoturvallisuuden suunnittelu ja riskiarviointi

Tyoturvallisuutta koskevia toimenpiteita suunniteltaessa on otettava huomioitava
tyon ja toiminnan luonne. Tyo6ta tulee suunnitella jarjestelmallisesti ottaen huomi-

oon haitta-, ja vaaratekijat. Tyoturvallisuudesta tulee tehda kirjallinen arviointi ja
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selvitys, jotka tarkastetaan tarvittaessa seka paivitetaan. (Kortene & Olin 2017,
155.)

Mikali arvio tyon vaaroista osoittaa erityista tapaturman tai sairastumisen vaaraa
saa tyota suorittaa vain pateva ja henkilokohtaisten edellytysten puolesta tyohon
soveltuva tyontekija tai hanen valittomassa valvonnassaan tyoskenteleva tyonte-
kija. Vaara-alueelle paasy on estettava muilta henkildilta tarpeellisin toimenpitein.
(Kortene & Olin 2017, 155.)

3.5.3 Turvallisuuden johtaminen tyomaalla

Paaurakoitsija vastaa kaikkien tydmaalla tyoskentelevien turvallisuudesta. Vas-
tuun vuoksi paaurakoitsijan organisaation tulee aktiivisesti valvoa suunniteltujen
turvallisuustoimenpiteiden toteutumista ja tarvittaessa puuttua tilanteeseen pie-

nella kynnyksella vaaran valttamiseksi. (Olin & Kortene 2015, 74.)

Destia Oy:n projekteilla suoritetaan viikoittain lakisdateinen kunnossapitotarkas-
tus. Tarkastuksen tyokaluna kaytetaan MVR-mittaria. MVR-mittauksessa havain-
noidaan tydmaalla silmamaaraisesti kunnossa olevia seka parannusta vaativia
turvallisuusasioita. Tilanteissa, jossa on turvallisuuspuutteita, tulee tarkastusta
tekevan puuttua asiaan valittomasti ja antaa korjauskehotus kohteesta tai ko-

neesta vastuussa olevalle henkildlle. (Kortene & Olin 2017, 181.)

TyoOvaihe, jonka suorittamiseen vaaditaan, erikoislupa on kiinnitettava erityista
huomiota tyonsuunnittelussa ja tyo suoritteen aikana vahinkojen valttamiseksi.
Erikoisluvan vaativaa tyota suorittaessa on otettava huomioon tyokohteen lisaksi

lahiymparistd. Esimerkkeja erikoisluvan vaativista toista ovat tulityo ja sahkotyo.

3.6 Laadun johtaminen

Laadun johtaminen perustuu koko organisaation pitkajanteiseen tydohon, jonka

tavoitteena on menestyminen ja kehittyminen. Koko henkiloston tulee osallistua
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laadun johtamiseen parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Lisdksi on syyta

muistaa, etta asiat voi aina tehda paremmin. (Aalto 2020, 20.)

Laatua johdettaessa tarvitaan laatutekniikkaa ja tyokaluja organisaation ja laatua
arvostavan johtamisen lisaksi. Laatutyokalujen avulla pystytdéan seuraamaan
omaa tekemista ja sen laatua. LaatutyOkalujen keraaman datan avulla pystytaan
kehittamaan toimintaa ja havaitsemaan poikkeamat. Havaittuun poikkeamaan

pystytaan reagoimaan pienella kynnyksella valittomasti. (Aalto 2020, 20.)

Projektin alussa tydmaaorganisaation tulisi sopia toimintatavoista ja vastuualu-
eista. Systemaattinen toiminta lisda hieman tyémaaraa tyon ollessa kaynnissa,
mutta vahentaa merkittavasti tyon valmistumisen jalkeista selvittelya. Systemaat-
tisella toiminnalla luodaan tydmaalle selkeat pelisdannaot, jonka avulla pystytaan
jakamaan laatu vastuuta aliurakoitsijoille.

Aliurakoitsijan laadunvarmistuksen perusteena on paaurakoitsijan maarittamat
laadunvarmistusmenetelmat, jotka ovat kirjattu tydomaan laadunvarmistuksen
yleissuunnitelmaan. Tyovaiheita koskee yleissuunnitelman lisaksi tyovaihekoh-
taiset laatusuunnitelmat, jossa on kirjattuna tarkemmin aliurakoitsijan vastuulla
olevat laadunvarmistustoimenpiteet ja vastuut. Tyon alkaessa kaikkien tyota te-
kevien on tutustuttava ja ymmarrettava tydvaihekohtaisen laatusuunnitelman si-
salto. Tyovaihekohtaisen laatusuunnitelman perehtymisesta tulee kerata kuittaus
tydvaihekohtaiseen suunnitelmaan ty6ta suorittavilta henkililta. (Lindholm &
Junnonen 2012, 138.)

Aliurakan alkaessa tulee aliurakoitsijan kanssa kayda lapi aliurakoitsijalle asete-
tut laatuvaatimukset seka niiden dokumentointimenetelmat. Aliurakoitsija pystyy
esittamaan tyon laadun toteutumista esimerkiksi tarkepisteilla seka laadukkailla
valokuvilla tehdyista tydvaiheista (kuva 3). Ajantasaisella datapankilla pystytaan

seuraamaan aliurakan laatuvaatimusten toteutumista.
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KUVA 3. Kuvasta voidaan todeta tehdyn tyon laadun tayttyminen (Valtteri Verala
2022)

Aliurakoitsijan tulee suorittaa omavalvontaa tekemastaan tyosta. Aliurakoitsija
tarkastaa tekemansa tyonlaadun ennen tyon luovuttamista paaurakoitsijalle.
Paaurakoitsija vastuulla on varmistaa aliurakoitsijan omavalvonnnan toimivuus
pistokokeilla. Aliurakoitsijan omavalvonnan laiminlyénnin varalta on syyta sopia
sopimussakko jonka aliurakoitsija joutuu korvaamaan paaurakoitsijalle. (Junno-
nen & Kankainen 2012, 71).

Aliurakassa voidaan kayttaa mallityd menetelmaa, jossa aliurakoitsija tekee mal-
litydna pienen osan urakoitavasta tyosta, joka hyvaksyttaessa toimii vertailukoh-
tana loppu urakan laadulle. Urakan aikana pystytaan vertaamaan tyon laatua
mallitydhon. Mallityéta tehdessa voidaan kayda aliurakoitsijan kanssa lapi aliura-
kan dokumentointitavat seka tarvittaessa antaa lisdohjeistusta. Aliurakoitsijalle

on syyta painottaa heti urakan alussa laadun merkitysta tyokokonaisuudessa.
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Mikali aliurakoitsijan tydssa havaitaan virheita, puutteita tai sopimuksen vastaista
toimintaa tulee asiasta reklamoida aliurakoitsijalle. Aliurakoitsijalle suunnattu rek-
lamaatio voidaan kirjata urakoitsijan kanssa pidettavan kokouksen poytakirjaan.
Mikali poytakirjassa olevaan huomautukseen ei reagoida tulee aliurakoitsijalle toi-
mittaa Kirjallinen reklamaatio. Tarvittaessa voidaan kayttaa reklamaation ohjaus-
keinona maksuliikennetta, joka vahvistaa reklamaation vaikutusta. (Junnonen &
Kankainen 2012, 74.)

3.7 Toiminnan johtaminen

Toiminnan johtamisella tarkoitetaan paivittaisia johtamistoimenpiteita, milla ylla-
pidetaan tydmaa toimintakykya. Tydmaan arjen johtaminen koostuu lukuisista
pienista yksityiskohdista, joista syntyy kokonaisuus. Suurilla tydmailla kokonai-
suuden hallinnan merkitys kasvaa moninaisten tyovaiheiden vuoksi. Tydmaalla
paaurakoitsija hallinnoi tydmaa toimintaa ja luo johtamisella aliurakoitsijoille puit-
teet suorittaa tyo sopimuksen mukaisesti. Paaurakoitsija jarjestaa saannollisesti

palaverin aliurakoitsijoiden kanssa, jossa kaydaan lapi tydmaan asioita.

3.7.1 Perehdyttaminen

Urakan paatoteuttajan tulee huolehtia aliurakoitsijoiden riittdvasta perehdyttami-

sestad seka opastuksesta (turvallisesti infra-alalla n.d.). Tydmaan yleisperehdy-

tyksessa kaydaan lapi hankkeen yleistietoja seka tydmaan pelisaannot (kuvio 8).
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Perehdytys
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213202 DESTIA

KUVIO 8. Esimerkki tydmaan perehdytysmateriaalin sisallésta (Hameenkyrén-
vaylan perehdytysaineisto 2023)

Aliurakoitsijan perehdytyksen jarjestaa aliurakasta vastaava tyonjohtaja. Pereh-
dyttamisesta voi jarjestaa myos erikseen maaritetty henkild. Jokaisen tydmaalla
tydskentelevan henkildon tulee suorittaa paaurakoitsijan jarjestama yleisperehdy-
tys ennen tdiden aloittamista saapuessaan uudelle tydmaalle. (Olin & Kortene
2015, 75.)

Suoritettu yleisperehdytys oikeuttaa aliurakoitsijat kulkemaan seka toimimaan
tyomaalla. Paaurakoitsijan jarjestaman tydomaan yleisperehdytyksen lisaksi ali-
urakoitsijalla on tydnantajana velvollisuus perehdyttaa ja opastaa omia tyonteki-

joita.

3.7.2 Tyontekija luettelo

Paatoteuttajan velvollisuus on yllapitaa ajantasaista luetteloa tydmaalla tyosken-
televista tyontekijoista ja itsenaisista tyonsuorittajista. Luettelon yllapitamista var-
ten on tyOnantajien ja itsenaisten tyonsuorittajien annettava paaurakoitsijalle tar-
vittavat tiedot tydmaalla tydskentelystd. Rakentamisen aikana on luettelo oltava

helposti tarkastettavissa tydmaalla. Luettelo voi olla luettavissa sahkoisessa
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muodossa. Luetteloa yllapitaneen organisaation tarvitsee sailyttaa luetteloa tyo-

maan paattymisen jalkeen kuusi vuotta. (Kortene & Olin 2017, 51-52.)

TyoOntekija luettelosta on kaytava ilmi:
- henkilon etu- ja sukunimi, syntyma aika ja veronumero
- tyomaalla tyoskentelyn alkamis- ja paattymispaivamaara
- tyonantajan nimi ja Y-tunnus tai sita vastaava ulkomainen tunniste
- lahetetyn tyontekijan edustajan nimi ja yhteystiedot Suomessa, jos lahe-

tettdvan tyontekijan tyonantajalla ei ole Suomessa liikepaikkaa.

3.7.3 Sopimusten noudattamisen seuranta

Tyonjohdon tulee seurata tehtavan tyon edistymista saannodllisesti, jolloin tyon
tilannekuva pysyy ajantasaisena ja tarvittaessa poikkeavuuksiin pystytaan rea-
goimaan tehokkaasti ja ohjaamaan tydnkulkua haluttuun suuntaan. Tyonjohtaja
johtaa sopimuslauseiden seka maksuerien avulla aliurakoitsijaa. Aliurakoitsijalta
voidaan vaatia vain asioita mita on kirjattu sopimukseen. (Kortene & Olin 2017,
127.)

3.7.4 Logistiikan johtaminen

Logistiikkaa suunniteltaessa seka johtaessa on kasiteltava tydmaata kokonaisuu-
tena. Logistiikkaan sisaltyy tydmaan sisaiset kuljetukset, varastointi, tulevat ja
lahtevat kuljetukset seka jatehuolto. Hyvin suunnitellulla logistiikalla mahdolliste-
taan tehokas logistiikan johtaminen ja aliurakoitsijoiden rakennustdiden sujuvuus.
Logistiikan merkittdvina tydnjohdon tydkaluna toimii aluesuunnitelma, jossa na-
kyy ajoreitit, varastointipaikat, kulkureitit, nostopaikat, jatteenkerayspaikat, tyo-

pisteet, lohko-, ja paikkajako. (Junnonen & Kankainen 2012, 37.)
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3.7.5 Maarien ajantasainen seuranta

Tyonaikana aktiivisesti maaria seuraamalla pystytaan luomaan tarkkaa ja ajanta-
sainen tilannekuvaa aliurakoitsijoiden toiden edistymisesta. Maaria tarkastele-
malla pystytdan seuraamaan tydvaiheen edistymista ja vertaamaan suunniteltui-
hin tuotantonopeuksiin. Ajantasaisen tilannekuvan perustella pystytaan tyota oh-

jaamaan haluttuun suuntaan.

Tuotannon poiketessa suunnitellusta, pystytaan tilanteeseen reagoimaan ja sel-
vittamaan poikkeaman vaikutuksen kaynnissa olevaan tyovaiheeseen ja tuleviin
tyovaiheisiin. Mikali poikkeama vaikuttaa heikentavasti aikatauluun pystytaan
suunnittelemaan korjaavia toimenpiteitd, jolla pienennetdan aiheutuvaa haittaa.
(Lindholm & Junnonen 2012, 102-103.)

3.7.6 Kokoukset

Aloituskokous

Aloituskokouksessa tyonjohto seka tyonsuorittajat kokoontuu keskustelemaan
yhdessa tyon toteutuksesta. Palaverissa nostetaan esiin tyohon liittyvia avoimia
kysymyksia ja ongelmia. Asioita kasiteltdessa saadaan tydokokonaisuudesta yh-
tenainen kasitys ja pystytaan sitouttamaan tyoryhma laatuvaatimuksiin, aikatau-
luun seka turvalliseen tydskentelyyn. (Koskenvesa, Sahlstedt, Maki, Kivimaki,
Lahtinen, Junnonen & Viita 2015, 15.)

Ennen aloituskokousta on varmistuttava, etta edellisten tyovaiheet ovat suoritettu
loppuun ja vastaanotettu paaurakoitsijan toimesta. Aloituskokouksessa tulee
kayda lapi tehtavan tyon toteutustapa, laatuvaatimukset seka tyota koskevat tyo-

turvallisuus asiat. (Junnonen & Kankainen 2012, 68.)

Tyomaakokoukset
Tyomaakokouksessa kaydaan lapi tydon ajallinen seka laadullinen tilanne ja var-
mistetaan resurssien riittavyys. Mikali tydbmaakokouksessa ilmenee poikkeamia,

tulee ne analysoida ja suunnitella tarvittaessa korjaavia toimenpiteita.
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Tyomaakokouksessa voidaan tarvittaessa kasitella lisa- ja muutostoita. (Junno-
nen & Kankainen 2012, 68.)

Lopetuskokoukset

Lopetuskokouksessa kasitellaan aliurakoitsijan tekeman urakan luovutusta kos-
kevia asioita ja kysymyksia. Mikali ennen lopetuskokousta suoritettavassa maas-
tokatselmuksessa havaitaan vikoja tai puutteita, tulee niiden korjaustoimenpiteet

kasitella loputuskokouksessa. (Junnonen & Kankainen 2012, 68.)

Lopetuskokouksessa kaydaan lapi urakan taloudellinen loppuselvitys. Lopetus-
kokouksen jalkeen kummallakaan osapuolella ei ole vaatimuksia urakkaan liit-
tyen ja urakka todetaan paattyneeksi. Lopetuskokous ei poista aliurakoitsijan

vastuuta takuunaikaisista korjauksista.
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4 HAASTATTELUT

4.1 Haastatteluiden toteutus

Haastattelujen tavoitteena oli kerata tydmaaorganisaation ajatuksia ja mielipiteita
kaytossa olevista aliurakoiden johtamismalleista ja tyonseurannasta. Haastatel-
taviksi valikoitui seitseman Destian toimihenkiloa. Haastattelu suoritettiin teema-
haastatteluna. Opinnaytetyohon liittyen pidetyt haastattelut suoritettiin kasvotus-
ten tai teamsin valityksella. Haastattelu kysymyksilla (lite 1) pyrittin saamaan

kohdennettuja vastauksia aliurakan johtamisen tyokaluihin ja menetelmiin.

4.2 Haastattelu aineistojen analysointi

Haastatteluissa oli selkeasti havaittavissa useita asioita mitka korostuivat haas-
tateltavien vastauksissa. Haasteeksi aliurakan johtamisessa koetaan puutteelli-
set kirjaukset sopimuksissa ja tyon aikana sovittavista asioista. Kirjauksien puut-
teiden vuoksi aliurakoitsijalla ja paaurakoitsijalla voi olla erilainen kasitys tyon laa-

tuvaatimuksista, aikataulusta ja vastuista.

Tyonjohdon tulee erityisesti perehtya ennakkoon suunnitelmiin ja sopimuksiin,
jotta pystytaan reagoimaan aliurakassa ilmeneviin poikkeamiin tehokkaasti.
Tyonjohdon johtaessa tyota tydmaalla pystytdan suorittamaan jatkuvaa silma-
maaraista havainnointia ja tarvittaessa reagoimaan heti havaittuihin ongelmakoh-
tiin. Havainnoinnin lisaksi tydnjohdolla kaytossa dokumentointitapoja kuten valo-
kuvat ja tarkemittaukset, joiden perusteella pystytaan esittamaan aliurakoitsijalle
mahdolliset puutteet tydosuorituksessa. Paaurakoitsija voi velvoittaa aliurakoitsi-
jaa dokumentoimaan omaa ty6taan, jolloin tehdyn tydn dokumentointi toimii myos

aliurakoitsijan oikeusturvana tehdyn tyon vaatimuksien tayttymisesta.
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5 Tutkimuksen koosteeksi tehty ohjeistus

Tutkimustydn perusteella on koostettu ohjekortti (Liite 2) aliurakan johtamiseen.
Ohjeessa kasitellaan perustoimenpiteita aliurakan johtamiseen liittyen. Kaikki toi-
mintatavat eivat sovellu jokaiseen urakkaan, mutta suurimmassa osassa ovat
kayttokelpoisia sellaisenaan tai sovellettuna. Ohje ei ole kaikenkattava opus ali-
urakoinnin johtamisesta, mutta sen avulla paasee alkuun ja pystyy toimimaan ko-
keneemman projektiorganisaation avustuksella. Ohjeen tavoitteena on toimia
mallina yhteiselle toimintatavalle, joka helpottaa projektiorganisaatioon liittymista
projektin eri vaiheissa. Ohje ei poista aliurakan johtamisen suunnittelun tarvetta,

mutta toimii hyvana apuna ja muistilistana suunnitelmaa tehdessa.

Aliurakkaa johdettaessa on syyta muistaa myds aktiivinen tyonteko, jolla vahen-
netaan aliurakan jalkeista selvitystyon tarvetta. Tyota johtavien henkildiden sisai-
sella kommunikoinnilla tehostetaan tiedon siirtymista, jolloin valtetaan aliurakoit-
sijoiden tekemien tyovaiheiden paallekkaisyyksia ja epaselvyyksia. Hyvin hoide-

tussa aliurakassa kaikki osapuolet ovat voittajia.
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6 POHDINTA

6.1 Aliurakan johtamisen kehittaminen

Opinnaytetyon tavoitteena oli kerata hyvia toimintatapoja aliurakoiden johtami-
sesta ja koostaa niiden perusteella ohjeistus tyonjohdolle aliurakoiden johtamisen
tueksi (liite 2). Opinnaytetydssa on pureuduttu useaan aliurakan tydnsuorittami-
sen aikana johtamiseen liittyvaan asiaan, mutta melko pintapuolisesti. Jokainen
aihealue vaatii varmasti laajaa lisatutkimusta jo olemassa olevan tiedon lisaksi ja
tarkennukseksi, jotta pystytaan saavuttamaan tehokas ja yhdenmukainen toimin-
tamalli aliurakoiden johtamiseen. On myos muistettava, ettei aliurakan onnistu-
minen ole pelkastaan paaurakoitsijan tyonjohdon vastuulla. Aliurakkaa toteutta-

valla aliurakoitsijalla on suuri vaikutus asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa.

Tyonjohdon kehityksen saavuttamiseksi on koko tydmaaorganisaation sitoudut-
tava noudattamaan yhdessa sovittuja toimintatapoja seka tarvittaessa kehitettava
niita yhdessa muun organisaation kanssa. Projektia toteuttavalla henkilostolla on
suuri vastuu aliurakoita kaytettaessa toiden yhteensovittamisesta. Johtamistaito-
jen on oltava teravinta karkea, mika mahdollistetaan jatkuvalla lisdkoulutuksella.
Tyonjohdon kannalta olisi tarkea osallistua koulutuksiin, joissa kasitellaan ihmis-
ten johtamisen taitoa. On myos muistettava aliurakoita johdettaessa, etteivat

kaikki toimintatavat sovellu jokaiseen aliurakkaan.

6.2 Jatkotutkimusehdotus

Projektin tydnjohdon kayttamia sovelluksia tulisi yhtenaistaa ja tutkia miten pys-
tytaan parantamaan tiedon siirtoa siten, etta kaikissa projektilla kaytettavissa so-
velluksissa olisi ajantasaiset tiedot ilman manuaalista tiedostojen paivittamista.
Automaattinen synkronointi eri ohjelmien valilla vahentaisi inhimillisen virheen ris-

kia ja tiedon ajantasaisuuden selvittdmisen tarvetta.



30

LAHTEET

Aalto, O-P. 2020. Infrarakentamisen laatu. Helsinki: Rakennustieto Oy.

Destia Oy. n.d. Destia strategia. Verkkosivu. Viitattu 26.4.2023.
https://www.destia.fi/tietoa-meista/strategia/

Infra ry. n.d. Turvallisesti infra-alalla. Verkkosivu. Viitattu 20.4.2023.
https://www.rt.fi/INFRA/tietoa-alasta/Tyoturvallisuus/Turvallisesti-infra-alalla/

Junnonen, J-M., Kankainen, J. 2012. Rakennusurakoitsijoiden hankintakasikirja.
2. uud. painos. Helsinki: Suomen rakennusmedia Oy.

Kortene, M., Olin, T. 2017. Infrarakentajan kasikirja. 2. uud. painos. Helsinki:
Rakennustieto Oy.

Koskenvesa, A., Sahlstedt, S., Maki, T., Lahtinen, M., Junnonen, J-M. & Viita, J.
2015. Laadukasta rakentamista: tydmaan hyvia kaytantoja. Talonrakennusteolli-
suus Ry. Viitattu 16.2.2023. https://www.rt.fi/globalassets/laatu/laadukasta-ra-
kentamista_web.pdf

Lindholm, M., Junnonen, J-M. 2012 Infrahankkeen tuotannonhallinta. Helsinki:
Suomen rakennusmedia Oy.

Myllarniemi, J., Siuko, V. 2021. Tiedolla johtamisen nykytila infra-alalla. ProDi-
gial tutkimusohjelma TUNI. Viitattu 16.2.2023. https://pro-
jects.tuni.fi/uploads/2021/08/cb67d086-tiedolla-johtamisen-nykytila-infra-alalla-
kypsyyskyseluyn-alustavat-tulokset-kesa-2021.pdf

Olin, T., Kortene, M. 2015. Infrarakentajan sopimusopas. Helsinki: Rakennus-
tieto Oy.

STTK ry. n.d. Ty6suojelu- ja turvallisuus. Verkkosivu. Viitattu 1.4.2023.
https://tyoelamaan.fi/tyopaikka/tyosuojelu/



31

LITTEET

Liite 1. Haastattelu kysymykset

1. Kerro lyhyesti tydonkuvastasi ja tyohistoriastasi Destialla.

2. Millaisissa tilanteissa kaytat aliurakoitsijaa?

3. Kerro lyhyesti omista kokemuksista aliurakoitsijoiden johtamisesta.

4. Minkalaisiin haasteisiin olet tormannyt aliurakoitsijoita johdettaessa ja tyon

seuraamisessa. Miten haasteet selatettiin?

5. Minkalaisia tyokaluja ja kaytantoja olet kayttanyt aliurakan tyon johtami-
sessa, seuraamisessa ja ohjaamisessa? Esim. palaverit, valokuvat, seu-
rantataulukot, koneohjaus.

6. Onko jotain menetelmaa mita pitaisi sinun mielestasi kayttaa enem-
man/vahemman, jotta valtytdan epaselvyyksiltd aliurakkaa johdettaessa
jaltai jalkiselvityksissa?

7. Miten seuraat tyon laatua tyon edetessa? Miten dokumentoit havainnot?

8. Miten kehittaisit tydnjohtamista, jotta saavuttaisimme aina parhaan mah-

dollisen lopputuloksen?

9. Minka tydmenetelman tai tyokalun koet parhaaksi omassa tyonjohtami-

sessasi?

10. Mika tekee johtamisestasi tehokasta?

11. Vapaa sana.
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Liite 2. Aliurakan johtamisen ohjelomake

—

. Perehdy aliurakkana suoritettavan tyon suunnitelmiin ja sopimuksiin.

Suunnittele omaa tyotasi, miten hoidat aliurakan johtamisen. Valitse toi-

mintatavat, joilla tyon edistymista seurataan.

. Pida aloituskokous aliurakoitsijan kanssa ja perehdyta aliurakoitsija tehta-

vaan urakkaan. Vastuuta aliurakoitsijaa aliurakan alusta alkaen ottamaan

tehdysta tyosta kuvat, tarkkeet ja neuvo dokumentointitapojen kaytossa.

. Urakan edessa seuraa tehtyja maaria, seka tyon laatua suunnitellun mu-

kaisesti. Kirjaa havaitut asiat ylos.

Dokumentoi aliurakan edistymista projektin ohjeistuksen mukaiseen paik-

kaan.

Lasnaolo tydomaalla ja tarvittaessa tyota suorittaessa havaittujen asioiden

ratkaisu.

Pida urakoitsijan kanssa riittavan usein kokous urakan asioista kirjaa so-

vitut asiat ylos.

. Tarkkaile sovittujen ja vaadittujen asioiden toteutumista puutu valittomasti,

jos huomaat poikkeamia.

Pida aloite maksun maksamisesta itsellasi ja varmistu tydsuoritteen laa-
dusta ja valmiusasteesta. Tyota suorittavalla aliurakoitsijalla voi olla erilai-

nen mielipidetta tehdyn tyon laadusta ja laajuudesta.

10. Suorita loppukatselmus ja tarkasta aliurakkaan liittyvat dokumentit ennen

loppukokousta.

11.Suorita jalkilaskennassa tarkastus. Jos jossain mennyt vikaan niin selvita

miksi, jotta seuraavissa urakoissa ei toisteta samaa virhetta.



