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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on valottaa Japanin liiketoimintakulttuuria suo-
malaisesta ndkokulmasta. Japanin kulttuuria pidetaan maailmalla hyvin omin-
takeisena ja moniulotteisena. Kulttuurien valisen vuorovaikutuksen tutkiminen
suomalaisesta nakékulmasta mahdollistaa kulttuurien vélisten erojen huo-
maamisen paremmin ja sitd kautta korostaa kulttuuritiedon tarkeytta kansain-

valisesséa kaupankaynnissa.

Viitekehyksené opinnaytetytssa pureudutaan Japanin kulttuuriin. Japanin kult-
tuurin kautta avataan Japanin liiketoimintakulttuurin hienovaraisuutta ja yksi-
tyiskohtaisuutta. Kulttuuritiedon ohessa tutkitaan Japanin talouden tilaa ja
asemaa kansainvalisilla markkinoilla pitaen samalla mielessa liikketoimintakult-
tuuri. Japanin tyokulttuurilla on ollut suuri vaikutus Japanin talouden asemaan,
joten talous ja kulttuuri ovat opinnaytetydssa laheisessa suhteessa keske-

naan.

Empiirisessé osuudessa tutkitaan suomalaisten tietotasoa Japanista ja japani-
laisista tutkimalla, kuinka hyvin suomalaisten tiedot japanilaisesta kulttuurista
ovat linjassa teorian kanssa ja onko niissd mahdollisia vaaristyneita mieliku-
via. Tarkoituksena on liséksi tutkia, kuinka japanilainen liiketoimintakulttuuri
eroaa suomalaisesta samalla etsien mahdollisia haasteita. Tutkimustuloksia
verrataan viitekehyksessa esitettyyn teoriaan tutkien, milla osa-alueilla tieta-
mys on mahdollisesti heikompaa. Tutkimustuloksista voidaan myos arvioida,
minkalaisia asenteita ja mahdollisia ennakkoluuloja suomalaisilla on japanilai-

sia kohtaan, mista ne voisivat johtua ja voisiko niista oppia.

Opinnaytetyon tarkoituksena on olla kattava katsaus japanilaiseen tapakult-
tuuriin, toimia pikaoppaana liiketoimintaan japanilaisten kanssa ja avartaa sa-
malla ymmarrysta Japanista ja japanilaisista tyontekijoind. Tutkimuksen tavoit-
teena on tutkia suomalaisten kansainvalisia valmiuksia tehda yhteisty6ta ja-
panilaisten kanssa. Liséaksi pyritaan tutkimaan, nouseeko tutkimuksessa esille
toistuvia haasteita tai mahdollisuuksia.

Japanin kulttuuria on tutkittu maailmanlaajuisesti melko paljon, ja kulttuurista
on tarjolla teoksia my6s suomalaisessa kirjallisuudessa. Toisaalta nimen-

omaan liiketoimintakulttuurista ei ole suomalaista kirjallisuutta liialti olemassa,



silla aihetta ei ole Suomessa erityisemmin tutkittu. Koska Japani on tunnettu
maailmalla, on kansainvalisissa tutkimuksissa pureuduttu myés Japanin liike-
toimintakulttuuriin. Naissa tutkimuksissa ei kuitenkaan paneuduta Japanin ja
Suomen eroihin, joten tutkimus on aiheeltaan tuore. Aihe on vasta viime aikoi-
na tullut ajankohtaiseksi myos suomalaisesta nakokulmasta, koska Suomen
kansainvalistyminen on viimeisen vuosikymmenen aikana ottanut harppauksia
eteenpain. Japani on myds vakiintunut yhdeksi Suomen térkeista kauppa-
kumppaneista (Suomen ja Japanin véliset suhteet 2012).

Kulttuurien véliset erot ovat yksi tarkeimmista tekijoistd, kun puhutaan onnis-
tuneesta kansainvalisesta liikesuhteiden harjoittamisesta. Jokainen yksild kan-
taa mukanaan ajatusmalleja, tunteita ja kaytdstapoja, joita han on oppinut lapi
elaméansé (Hofstede, Hofstede & Minkov 2010, 4). Kulttuuri on kuin vaistomai-
nen tietoisuus, joka jokaisesta ihmisesta Ioytyy. Tata tietoisuutta ei valttamatta
pysty itsestaan tunnistamaan. Tama kulttuuritietoisuus maarittdd toimintojam-
me ja asettaa meidat kontekstiin suhteessa maailmaan. Eri maista l0ytyvat
samat teemat mm. auktoriteetista, byrokratiasta ja luovuudesta, mutta jokai-
sessa kulttuurissa ndma ilmiot koetaan eri tavalla. Pienikin ele voidaan tulkita
taysin eri tavalla. Fyysinen ele ilmenee jokaiselle inmiselle samalla tavalla,
mutta eleen tarkoitus jaa taysin tulkinnanvaraiseksi. Kulttuurien valisia eroja
tutkittaessa on siis tarkeaa pyrkia tutkimaan muutakin kuin kulttuurin pinnalla
nakyvia ominaisuuksia. Vahvan ymmartamisen pohjaksi tulisi ymmartaa kult-
tuurin kasitteen alla piilevia nakymattomia kokemustason eroja, jotka ilmene-
vat helposti juuri eri kulttuurien valisessa kanssakaymisessa. Kulttuuri on ka-
sitteend haasteellinen, eika sita voida yksinkertaisesti maarittadd. Kulttuurin
nakee mieluummin olemuksena, joka maarittyy inmisten kanssakaymisessa ja
elaa meissa jatkuvasti. Voidaankin kysya, onko olemassa mitaan, mihin kult-

tuuri ei vaikuttaisi. (Trompenaars & Hampden-Turner 1997, 1-24.)

2 Tyon tavoitekuvaus ja tutkimusmenetelmat

Luvussa kasitellaan opinnaytetyon tutkimuksen tavoitekuvausta, rajauksia ja
siitd johdettuja tutkimuskysymyksia. Tutkimusmenetelmissa kuvataan tutki-

muskohde ja tiedonkeruumenetelmat, milla aineisto kerataan. Lisaksi kuva-



taan analyysimenetelmat, joilla keratty aineisto kasitellaan. (Kananen 2010,
136-140; Kananen 2008, 130.)

2.1 Tutkimuksen tavoitekuvaus

Japanin liilketoimintakulttuuri, johon viitekehyksessa pureudutaan, on haas-
teellinen rajoite japanilaisten kanssa yhteistyota tekeville. Tutkimus suorite-
taan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksen tavoitteena on
kuvata tutkittavan ilmion laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltai-
sesti (Koppa n.d.). lImién kuvaaminen toteutetaan yhdistamalla teemahaastat-
teluja ja tarkastelemalla niita rinnastettuna jo olemassa olevaan aineistoon.
Perusteellisella laadullisella tutkimuksella voidaan tutkia Japanin liiketoiminta-
kulttuuria suomalaisesta nakokulmasta ja lisdtd ymmarrysta ilmiosta (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tutkimuksen johtoajatuksena on Japanin
liketoimintakulttuuri, jonka ymparille koko opinnaytetyd rakentuu. Tutkimus
tehdaéan suomalaisesta nakokulmasta. Japanin liiketoimintakulttuurin riittavan
syvaéllisen tarkastelun takaamiseksi Japanin kulttuuria ja taloutta pitda kasitella
my0s itsendisind otsikoinaan. Aihetta tarkasteltaessa padongelmana toimivat
maiden valiset kulttuurilliset erot, jotka toimivat tarkedna teemana kenttatyos-
sakin. Viitekehys toimii tukirankana myds tutkimusongelmalle. (Tutkimusme-
netelmat n.d.)

2.2 Tutkimuskysymys

Tutkimusongelmana toimii, kuinka paljon suomalaiset tietavat Japanin liike-
toimintakulttuurista ja kuinka he kokevat sen eroavan suomalaisesta. Osaon-
gelmana tutkitaan liséksi Japanista kiinnostuneiden saamia mahdollisia val-
miuksia japanilaisten kanssa tyoskentelyyn. Tutkimusongelma elaa aineiston-
keruun myota, joten tutkimusongelman tasmallista rajaamista ei voida suorit-

taa.

Tutkimuskysymyksiné ovat, kuinka hyvin suomalaiset tuntevat Japanin liike-
toimintakulttuurin, kuinka kulttuuri eroaa suomalaisesta, ja kuinka erot tulevat

ilmi eri kokemustasojen pohjalta?



2.3 Tutkimusmenetelméat

Kappaleessa kasitellaan tutkimuskohde ja esitelladn tiedonkeruu- ja analyysi-

menetelmat, joita kaytetdan tavoitekuvauksen kasittelyyn.

Tutkimuskohde

Empiirinen osuus muodostuu haastatteluista. Kohderyhmana ovat Japanista
eritasoisesti kiinnostuneet yksilot, jolloin saadaan kuva siita, minkalaista tietoa
suomalaisilla on Japanin liikketoimintakulttuurista. Haastateltavia tullaan hake-
maan Japanissa tai japanilaisten kanssa tygskennelleista, Japanissa asuneis-
ta tai vaihdossa olleista tai Japanista kiinnostuneista Japanin kielen ja kulttuu-
rin opiskelijoista. Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadulli-
nen tutkimus suoritetaan teemahaastatteluina. Teemat on johdettu osittain
viitekehyksen otsikoista, jotka on koettu oleellisiksi tutkimuskysymysten kan-
nalta. Osa teemoista on tutkimuskysymyksista johdettuja. Teemat l6ytyvéat

taulukosta 1 luvusta Tutkimustulokset.

Tiedonkeruumenetelma

Tutkimuksen tavoitteen kannalta sopivimmaksi tiedonkeruumenetelmaksi valit-
tiin teemahaastattelu, joka toteutettiin kayntihaastatteluna. Talla tavalla pystyt-
tiin varmistamaan tehokas haastattelun kontrollointi, jolloin teemojen kasittely

sekd ymmarrys onnistuivat parhaiten.

Haastattelu toteutetaan avoimena keskustelutilanteena, joka rakennetaan
teeman eli Japanin liiketoimintakulttuurin ymparille. Haastateltavilta halutaan
saada tietoa Japanin liikketoimintakulttuurista ja pyritaan kartoittamaan, kuinka
syvallinen tietotaso haastateltavilla on aiheesta. Haastateltavilta halutaan
myo0s tietoa siitd, kuinka he kokevat Japanin likketoimintakulttuurin eroavan
suomalaisesta ja kokevatko he sen mahdollisesti haasteelliseksi. Haastattelun
tarkeimmat teemat tulevat esille liitteesta 1, jossa haastattelun suuntaa antava

runko on maaritelty.

Haastattelut

Haastattelujen runko rakennettiin liiketoimintakulttuurin ymparille. Haastattelut

toteutettiin teemaa seuraillen melko vapaasti keskustellen. Haastattelijan teh-



tavana haastattelutilanteessa oli johdattaa keskustelua tutkimusongelman
kannalta merkittaville aihe-alueille. Tutkijalla oli muutamia teemaan johdattele-
via kysymyksid. Haastattelun rakenne mahdollisti aitojen mielipiteiden saami-
sen. Haastateltujen pohjalta on mahdollista vertailla tuloksia keskendan ja I6y-
tdd mahdollisesti eriavat tiedot haastateltavien valiltda. Rakenne mahdollistaa
myos tehokkaan yhtalaisyyksien loytamisen, jotka yhdessa viitekehyksen

kanssa mahdollistavat johtopaatosten tekemisen.

Haastattelut suoritettiin helmi- ja maaliskuussa 2014. Haastatteluja tehtiin yh-
teensa viisi. Haastateltavia haettiin enemmankin, mutta valitettavasti kaikkia
kandidaatteja ei saatu haastateltavaksi. Haastateltavia oli idllisesti laaja otos
nuoresta vanhempaan, ja osa heista oli tydelamassa ja osa opiskelijoita.
Haastattelut suoritettiin anonyymina, vaikka osalta haastateltavista saatiinkin
suostumus nimen kayttoon. Yksi haastateltavista oli kansainvalisestikin tun-
nettu asiantuntija, jonka Japani-kontaktit ovat alkaneet jo 80-luvulla. Han on
saanut mm. Japanin Hokkaidon saarella, Sapporon kaupungissa, Certificate
of Appreciation -kunniamaininnan. Sain haastateltavalta luvan kayttaa hanen
nimeaan tutkimuksessa, mutta yksityisyyden suojaamiseksi haastateltavat
pidetaan kuitenkin nimettéminé. Haastateltavat olivat kaikki Japanista kiinnos-
tuneita, joten ennakkoon oli selvaa, etta haastateltavilla tulee olemaan tietoa
aiheesta. Haastateltavilla oli eritasoiset kaytannon kokemukset Japanista, mi-
k& teki otteesta helposti keskenaan vertailtavan. Myos Japanin kulttuuri oli
kaikille haastateltaville entuudestaan tuttu. Haastateltavista yksi on tyésken-
nellyt Japanissa erilaisissa tehtavissa, yksi on ollut vaihdossa Japanissa, ja
loput ovat Japanin ainekokonaisuuden tai kielen opiskelijoita jotka ovat erita-
soisesti kiinnostuneita Japanista. Usealla haastateltavalla on japanilaisia kon-
takteja. Suurin osa niistd haastateltavista, jotka eivat ole tyoskennelleet japa-
nilaisten kanssa, ovat kuitenkin mahdollisesti kiinnostuneita tilaisuuden tullen

tydskentelemaan Japanissa tai ainakin japanilaisten kanssa.

Haastattelut toteutettiin kasvotusten tehtavina teemahaastatteluina. Haastatte-
lut taltioitiin nauhoittamalla ne tablettilaitteella. Taltioitujen haastattelujen pu-
hemuotoinen aineisto kirjoitettiin puhtaaksi tekstinkasittelyohjelmalla. Litterointi
suoritettiin suhteellisen tarkasti pitden huolta siita, etta kaikki puhutut lauseet
ja virkkeet saatiin kirjattua ylos. Kielenkaytt6on ei kiinnitetty erityishuomiota,



koska se ei ole analyysin kohteena. Litteroitua aineistoa tuli tekstinkasittelyoh-

jelmalla kirjoitettuna fonttikoolla 12 yhteensa 53 sivua.

Analyysimenetelma

Tutkimus on laadullinen tutkimus. Tutkimustuloksia analysoidaan seka aineis-
tolahtdisesti etta teorialahtdisesti, koska aineistolahtdisesti saatuja tietoja on
verrattava teoriaan, jotta niiden analysointi olisi mahdollista. Litteroituja haas-
tatteluja lahdetd&n analysoimaan muodostamalla teemoja haastatteluissa tois-
tuvista seikoista. Aineisto jarjestetaéan erilaisten teemojen mukaan, ja haastat-
teluista poimitaan ne kohdat, joissa teemoista keskustellaan. Teemat ovat tut-
kimuskysymyksen ja viitekehyksen kannalta relevantteja. Kohdentamalla tar-
keimmiksi valittuihin teemoihin mahdollistetaan tutkimusongelman kannalta
oleellisimpiin seikkoihin keskittyminen. Teemat kootaan erillisille tekstitiedos-
tolle, ja litteroidusta aineistosta haetaan otsikoiden alle kuuluvia kohtia leik-
kaa-liimaa-periaatteella. Aineiston kokoaminen teemojen alle mahdollistaa
tehokkaan aineiston keskindisen vertailun ja sitaattien hyédyntamisen teemo-
jen analyysissa. Teemoja, joita prosessin aikana muodostui, olivat mm. ulko-
maalaisten kohtelu, suhtautuminen suomalaisiin, kielikynnys, tydkulttuuri, vies-
tinta ja tapakulttuuri. Haastattelujen analysoinnin edetessa teemoja kohdistet-
tiin tarkemmiksi, jolloin saatiin kohdennettua haastattelun tuloksia entisté tar-
kemmin tiettyyn teemaan liittyviksi ja taten helpommin tutkittaviksi. Esimerkiksi
tapakulttuuri-teeman alle muodostuivat omat kohtansa kayntikorteille, kumar-
tamiselle seké lahjakulttuurille. Teemat, jotka litteroidun aineiston tueksi luo-
tiin, olivat osittain samoja kuin teemahaastattelun teemat, mutta muutoksia
seka lisayksia tehtiin. Tutkijan tarkoituksena on tiivistda teemojen keskeisim-
mat asiat omin sanoin ja yhdistdd mukaan omaa tulkintaa ja viitekehyksessa

tutkittua teoriaa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

3 Japani

Tassa luvussa perehdytaan Japaniin maana ja tehdaan pikainen katsaus Ja-
panin talouden tilanteeseen. Luku pohjustaa mydhemmin kasiteltavia kulttuu-

riosioita.



3.1 Yleista Japanista

Nousevan auringon maa Japani — japaniksi Nihon tai Nippon — tunnetaan
maailmalla suhteellisen hyvin. Japanista puhuttaessa ihmisille tulevat ensim-
maisena mieleen sushi, samurait, herkullinen sake, manga ja anime (Porras-
maa 2012, 11). Nama yleiset mielikuvat ovat hyva lahtdkohta Japanin kulttuu-
riin, mutta tulee ymmartaa, ettd Japani on pinnan alla enemman kuin naiden
stereotyyppisten olettamusten summa. Tama ensimmainen moderni Aasian

maa on kaikessa monipuolisuudessaan hyvin kiehtova.

Japanin valtiomuotona toimii perustuslaillinen monarkia ja valtion padadmiehena
keisari Akihito (Wilén 2009, 4-5). Poliittinen valta on kuitenkin paaministerin
johtamalla hallituksella. Paaministerina vuodesta 2012 on toiminut Shinzo
Abe, joka on nakyvasti pyrkinyt tuomaan Japanin talouteen uutta puhtia
(PESTLE Country Analysis Report: Japan 2013). Japanin valuuttana toimii
Japanin jeni. Nykykurssilla yksi euro on noin 141 Japanin jenia (World Cur-

rencies).

Vuodesta 1945 |ahtien Japanin muodostaa lahes 7000 saaren saaristo, joka
jakautuu neljaddn suurimpaan osaan: Honshu, Hokkaido, Kyash ja Shikoku.
Japani sijaitsee Ita-Aasiassa Japanin meren ja Atlantin ymparéimana. Maassa
asuu vajaa 130 miljoonaa asukasta, mika tekee Japanista maailman yhden-
neksitoista asutetuimman maan. Asukkaista 98.5 % on japanilaisia. Japanin
maaperasta alle 15 % on maanviljelyskelpoista. Lisdksi Japanin luonnonvaro-
jen maara on vahainen, mika tekee Japanista yhden maailman suurimmista
tuontituotteiden kuluttajista. Japanin vuoristomainen maasto on myos seismi-
sesti ja vulkaanisesti aktiivinen, joten luonnonkatastrofit ovat yleisia tapahtu-
mia. Vuoriston kattaessa suuren osan Japanista lahes 70 % japanilaisista
asuu urbaaneilla alueilla. Japanin paakaupunki on maailman suurin metropoli,
neonvalojen valaisema yli kolmenkymmenen miljoonan asukkaan Tokio. (The
World Factbook: Japan 2013.)

Maana Japani on uniikki perinteisen ja modernin sekoitus (Porrasmaa 2012,
34). Japanin kontrastien tayteisen olemuksen kuvailu ventovieraille on haas-
teellista, koska Japanin kulttuuri ilmenee jokaiselle yksil6lle eri tavalla. Vaikka

maa on kovin kaupallistunut ja teollistunut, sen asukkaat sailyttavat kuitenkin



hyvin jalkautuneet siteet menneeseen. TAméa nakyy perinteiden suuressa ar-
vostuksessa ja mm. uskonnollisten juhlapéaivien tarkeydessa ihmisille. Urbaa-
nin alueen metropolissa asuva yritysjohtajakin voi matkustaa juhlapaivisin
maalle, takaisin juurilleen. Maailman suurimpiin kaupunkeihin lukeutuvasta
Tokiosta I6ytaa vanhoja temppeleitd pilvenpiirtgjien varjoista (Porrasmaa
2012, 19), ja kadut vilisevat pienia perinteisia myyntikojuja, joista ihmiset voi-

vat ostaa ruokatarvikkeensa. (Perez 1998, 2.)

Japanin vahvan kulttuurin takana on vuosituhansien eristdytyminen muulta
maailmalta, silla Japani avasi satamansa vasta pakon alla 1800-luvun puoliva-
lissa. Meiji-kausi (1868—1912) on yksi merkityksellisimpia aikakausia Japanin
historiassa, koska Japani kavi lapi merkittavia reformaatioita tullessaan kon-
taktiin modernin maailman kanssa. Todellinen Japanin mullistus seka sita seu-
raava talousihme tapahtuivat kuitenkin toisen maailmansodan seurauksena
sodan paatyttya, kun Japani antautui Yhdysvalloille. Sota péaattyi Yhdysvalto-
jen pommittaessa Japanin Hiroshiman ja Nagasakin kaupungit atomipommeil-
la elokuussa 1945. (Perez 1998, 93, 94, 149-150.)

Atomipommien ja seitsemén vuotta kestdneen yhdysvaltalaismiehityksen jal-
keen Japani oli maa vailla identiteettia. Sodanjalkeinen aikakausi toi Japaniin
vahvoja uudistuksia mm. erilaisten lakiuudistusten myé6ta. Japani oli tuolloin
sekasorrossa perinteet murskattuina, edessaan uudenlainen maailma, johon
oli pakko sopeutua. Vaikean ajan keskella japanilaiset kuitenkin nékivat mah-
dollisuuden rakentaa uusi Japani, ensimmaista kertaa japanilaisessa histori-
assa. Ponnahdusalustana Japanin uudelleenrakennukselle toimivat pienet
vaikuttavat tekijat, kuten jenin ennalta maaritetty kurssi. Tama yhdistettyna
japanilaisten paattavaisyyteen, joka ilmeni mm. darimmaisen pitkissa tyopai-
vissa, edesauttoi Japanin uutta nousua. (Goto-Jones 2009, 89-121.) Seuraa-
vien vuosikymmenten aikana tapahtui kansainvalisesti tunnettu uuden Japanin
talousihme. Japanin talous kasvoi 10 % vuodessa vuosina 1950-60 (PESTLE
Country Analysis Report: Japan 2013, 54).

3.2 Kadotettu 90-luku

Uskomattoman talousnousun my6ta muu maailma oli vakuuttunut siita, etta

Japani on horjumaton talousmahti, joka tulee hallitsemaan seuraavaa vuosisa-



taa maailman johtavana taloutena. Jatkuva talouden nousu aiheutti kuitenkin
merkittavan kulutuksen kasvun, joka puolestaan johti huomattavaan lainojen
kasvuun. Tdma johti lopulta maan ylivelkaantumiseen. Japanin talouskasvun
myOta maa myads rikastui ja kallistui. Talouden kova nousu yhdistettyna ylivel-
kaantumiseen aiheutti sen, etta 90-luvulla japanilaisia odotti taman vuosikym-
menia jatkuneen talouskuplan rajahdys. Japanin pdrssi romahti, ja maa vaipui
lamaan (PESTLE Country Analysis Report: Japan 2013, 54).

Seurannut vuosikymmen oli tuskainen japanilaisille, koska se toi mukanaan
talousongelmien seurauksena myds sosiaalista ahdinkoa. Japanissa ilmeni
tyottomyytta, kodittomuutta seka koyhyytta. Myos Japanin kansa oli vanhen-
tumassa kovaa vauhtia. 90-luku oli kokonaisuudessaan merkittava luku Japa-
nin historiassa, koska se toi julkisesti esille kaikki maata kulissien takana vai-
vanneet ongelmat. Talouskuplan rajahdyksen seurauksena jo valmiiksi identi-
teetiltdén hauras kansakunta oli jalleen uuden kriisin edessa. Japanin ongel-
mat kulminoituivat vuonna 1995 Koben maanjaristykseen ja Tokion metron
terrori-iskuun. Nama 90-luvulla ilmenneet ongelmat eivat ole poistuneet koko-
naan Japanista vield nykypaivanakaan. Tuloerojen ja syrjaytymisen aiheutta-
mat sekd monet muut ongelmat kayvat ilmi opinnaytetyon viitekehyksessa

useampaan otteeseen. (Porrasmaa 2012,87-94.)

3.3 Talouden tila

Liiketalouden ammattilaisten keskuudessa Japani tunnetaan edelleen talou-
dellisena mahtina, ja Japani onkin monien asiantuntijoiden mukaan edelleen
maailman onnistunein teollisen aikakauden talous. Vaikka viimeaikaiset ta-
lousongelmat ovat rasittaneet Japanin taloutta, on Japani silti monella mittaril-
la maailman toiseksi suurin talous heti Yhdysvaltojen jalkeen. Japanin menes-
tys kauppatavaroissa ja kulttuurituotteissa on globaalisti huomattu, ja japani-
laisia markkinoita pidetaénkin yhtena modernin maailman ikoneista. (Goto-
Jones 2009, 1.)

Japani on yksi johtavista maista bruttokansantuotteella mitattuna. Bruttokan-
santuote on mitattu ostovoimapariteetilla, jolla voidaan mitata rahamaaran
todellista arvoa eri maissa samaa rahamaaraa kayttaen. Ostovoimapariteetti

iimoitetaan yleensa Yhdysvaltain dollareissa. Bruttokansantuote on kasvanut



Japanissa voimakkaasti viimeisten vuosikymmenten aikana, mika kertoo laa-
ja-alaisesta talouden noususta. Vuonna 2013 Japanin bruttokansantuote asu-
kasta kohden oli 36,921%, mika loi hyvan pohjan Japanin talouden kehitysta-

voitteille. (PESTLE Country Analysis Report: Japan 2013, 5.)

Japani ei ole riippuvainen vain globaalista myyntivoimastaan, vaan kotimaista
teollisuutta tuetaan paljon. Talousihmeen aikaansaamiseksi tyontekijat, perin-
teiset japanilaiset tyontekijat, salariimanit, tydskentelivat pitkia paivia ilman
omaa vapaa aikaa. Talloin kuluttaminen oli oman hellittelyn keino, mika vuo-
rostaan edisti rahan liikkkumista entisestaan (Porrasmaa 2012, 117-119). Ja-
panilaisia on aina kannustettu kuluttamaan, mutta viime vuosikymmenten jat-
kuvat lamaongelmat ovat ajaneet kulutuksen alhaiseksi. Japani onkin karsinyt
deflaatiosta useaan otteeseen viimeisten vuosikymmenten aikana (PESTLE
Country Analysis Report: Japan 2013, 62). Japanin talouden stabiliteetti seka
kasvavat sosiaalihuollon hinnat — jotka ovat seurausta ikaantyvasta vaestosta
— luovat oman varjonsa talouden tilan tulevaisuudelle (PESTLE Country Ana-
lysis Report: Japan 2013, 3). Shinzo Aben rakentaman Abenomics -
toimintasuunnitelman seurauksena deflaatiokierrettéa on pyritty korjaamaan.
Valtion tekemat elvytyshankkeet ovat olleet osittain onnistuneita. (PESTLE

Country Analysis Report: Japan 2013, 51.)

Vaikka talouden tila on ollut haastava, on Japani silti pitdytynyt melko sulkeu-
tuneena kansainvalisen kaupan suhteen. Tarkeimpina vienti- seké tuontimaina
Japanille ovat toimineet Yhdysvallat ja Kiina. Eniten Japanista viedaan moot-
toriajoneuvoja ja elektroniikkatuotteita. Tuontituotteista Japanille tarkeimpia
ovat mineraalipolttoaineet johtuen Japanin erittain vahaisista omista luonnon-
varoista. Japani on lisdksi maailman neljanneksi suurin energian kuluttaja, ja
Japanin omat energiavarat kattavat vain pienen osan kysynnasta. (Wilén
2009, 13-23.)

Vain 15 % Japanin maaperasta on viljelyskelpoista. Silti nimenomaan riisi oli
Japanin tarkein tuote talouden kannalta ennen teollista aikaa. Maatalous,
metsatalous ja kalastus olivat Japanin talouden tarkeimmat vaikuttajat 1940-
luvulla. Nykyaan suurin osa bruttokansantuotteesta tulee palvelusektorilta
(72.28 %), ja maataloudenosuus on vain 1.14 %. Palvelusektorilta 10ytyvat

pankki, kiinteistot, vakuutus, jalleenmyynti, kuljetus ja tieto- ja viestintatekno-



logia. Palvelusektorin jalkeen tehokkain bruttokansantuotteen tuottaja on teol-
linen sektori, jota hallitsee elektroniikka- ja autotuotanto. Vuoden 2011 luon-
nonkatastrofi vaikutti negatiivisesti nimenomaan teolliseen tuotantoon, koska
katastrofi tuhosi kokonaisia tuotantoalueita. Vuonna 2013 teollinen osuus oli
26.59 % bruttokansantuotteesta. Japanin teollisuusala on hyvin kehittynyt ja
on yksi Japanin vahvuuksista talouden saralla. (PESTLE Country Analysis
Report: Japan 2013, 59.)

Japanin taloudelliset haasteet ovat jatkuneet I&pi 2000-luvun. Vuosi 2010
naytti valoisampia merkkeja bruttokansantuotteen kasvaessa 4.4 %, mutta
seuraavan vuoden maaliskuun tuoma maanjaristys ja tsunami tuhosivat koko-
naisia kylia ja teollisia alueita hidastaen talouden kasvua. Kiina on ollut yksi
Japanin tarkeimmistéa kansainvalisista kauppakumppaneista. Vuonna 2012
Japanin vientituotteista 18.1 % vietiin Kiinaan. Vastaavasti tuontituotteista
21.3 % oli kiinalaista alkuperaa. (PESTLE Country Analysis Report: Japan
2013, 61.) Viime vuosina suhteet Kiinan kanssa ovat kuitenkin kiristyneet mm.
Senkaku-saarten omistajuuskiistan takia. Kiristyneet suhteet ovat aiheuttaneet
lisdongelmia Japanin taloudelle. (PESTLE Country Analysis Report: Japan
2013, 16.)

Alhainen kotimaan kulutus, budjetin vaje, valtion korkea kulutus seka poliitti-
nen epavakaus vaikuttavat talouden kasvuun negatiivisesti ja hidastavat Ja-
panin taloustilanteen nousua. Edella mainittujen ongelmien lisdksi Japani on
my6s vahvasti velkaantunut, ja vuonna 2013 velka oli 228.3 % bruttokansan-
tuotteesta. (PESTLE Country Analysis Report: Japan 2013, 61.) Japanilla on
harteillaan suurin OECD- (Taloudellisen yhteisty6n ja kehityksen jarjesto)
maan velka. Marketlinen asiantuntijat arvioivat Japanin talouden kasvavan
tasaisesti noin 1.2 % vuodessa vuoteen 2016 asti. (PESTLE Country Analysis
Report: Japan 2013, 5.)

Vaikka Japanin taloudentila on ollut haasteellinen jo usean vuosikymmenen
ajan, on ty6ttomyysaste kuitenkin pysynyt suhteellisen alhaisena. Vuonna
2013 tydvoimasta tyottomia oli 4,18 % (PESTLE Country Analysis Report: Ja-
pan 2013, 5). Tyontekijoiden koulutustaso on Japanissa keskimaarin korkea,
silla korkeakouluista valmistuneita on paljon. Perinteisesti Japanin tydmarkki-

nat ovat olleet miespainotteiset, mutta viime aikoina naisten osuus tyovoimas-



ta on kasvanut. Japanin nuorisotydttomyys on kuitenkin ollut kasvussa. Ulko-
maalaisten maara Japanin tydmarkkinoilla on silti erittiin pieni. OECD on
moittinut Japania liiasta jaykkyydestéa kansainvalisilla tydmarkkinoilla. (Wilén
2009, 11-12.) Ulkomaisten yritysten toimintaa Japanissa ovat vaikeuttaneet
Japanin tiukat sddnnokset, kuten korkea verotus, markkinoiden monimutkai-
suus seka kielimuuri. Japani on pyrkinyt keventamaan vaatimuksiaan ja pyrkii
tulevaisuudessa laskemaan verotusta, sek& nopeuttaa viisumien ja patentti-
hakemusten kasittelya. (Mallenius 2014, 39.) Japani tarvitsee jatkossa ulko-
maalaisia tyontekijoita, koska vaeston ikdéntyessa natiivi tybvoima vahenee
huomattavasti (Wilén 2009, 12).

4 Japanin kulttuuri

Luvussa méaaritellaén japanilaista kulttuuria kirjakatsauksen ja muiden tutki-

musten avulla.

4.1 Japanilainen kulttuuri

Japanilainen kulttuuri tunnetaan maailmalla suhteellisen uniikkina. Japani pyr-
kii itsekin yllapitamaan tietynlaista imagoa omasta kulttuuristaan. Luonnolli-
sesti lansimaisten mielikuvat japanilaisesta kulttuurista ovat hieman liioitellun
stereotyyppisia, mutta on Japanin tietoisesti yllapitamassa julkisuuskuvassa
hieman peraakin. Laaja-alainen japanilaisen kulttuurin ymmartaminen on tar-

keda kokonaisuuden hallitsemisen kannalta.

Japanin kulttuurista puhuttaessa ihmisille tulevat usein ensimmaisena mieleen
geishat, samurait, neonvalot ja anime, jotka eivat olekaan yhtaan hassumpia
lahtbkohtia Japanin kulttuurista puhuttaessa. Moderni Japani on imagonsa
puolesta tuotteistettu hybridi uutta ja vanhaa, joka on kauttaaltaan tadynna eri-
laisia vangitsevia kulttuurillisia kohokohtia, kuten edella mainittua geishakult-
tuuria, teetaidetta, zenia ja animea. Japani-tutkijatkin ovat myodntaneet, etta
japanilaisten tuotteistama Japani lumoaa tutkijansa niin totaalisesti, etta sen
objektiivinen tarkastelu on erittain hankalaa. (Porrasmaa 2012, 19.) Raisa Por-
rasmaa (2012, 19) haastatteli Japanin kieli Suomessa -seminaarikirjaan Suo-

men Tokion-suurldhetyston lehdisto- ja kulttuurineuvoksena toiminutta Seppo



Kimasta, joka kiteytti Japanin kulttuurin moniulotteisen viehatyksen siteerates-
saan sanontaa: "Olet ollut Japanissa vuoden ja kuvittelet tuntevasi sen - olet

ollut Japanissa kymmenen vuotta ja huomaat, ettet tieda siitd yhtdan mitaan.".

Kuten ajatuksen "jotta voit tietda tulevaisuuden, tulee sinun ensin ymmartaa
menneisyys" ymparilla pyorivat sanonnat kertovat, historian kautta on hyva
avata kulttuuria. Perinteinen samurain koodi on yksinkertainen keino muistaa
japanilaisen kulttuurin perusta. Bushido (suom. soturiherrasmiehen tie) ja sen
sisdltamat perinteiden ja kunnian periaatteet ovat toimineet suurena inspiraa-
tion l&hteena japanilaisille (Porrasmaa 2012, 52-54). Bushido onkin kasittee-
na hyvin romantisoitu Japanissa (Donahue 1998, 25). Moderni kirjallisuus,
elokuvat ja animaatiot painottavat usein bushidoa, oli se sitten romantisoitua
historiaa tai modernin Japanin tutkailua pyrkien vetamaan yhtalaisyyksia sa-

murain ja nykyajan salariimanin valille (Porrasmaa 2012, 57-58).

Perinteiset arvot ovat pysyneet lapi historian tarkeina japanilaisille, ja ne naky-
vat nykypaivanakin. Japanilainen maailmankatsomus ja sen harmonia kum-
puaa shintosta ja buddhalaisuudesta. Japanilainen uskoo, ettda maailma on
hengellinen ja etta kaikella, kuten elaimilla, puilla, kasveilla seka myos vuorilla,
maalla, vesilla jne., on oma henkensa. Vaikka Japani on modernisoitunut,
nama perinteiset uskomukset ovat yha lasna japanilaisessa maailmankatso-
muksessa. (Nishiyama 2000, 15.) Luonnon arvostus, joka on ollut erittain tar-
keda japanilaisten henkimaailmassa, on sailynyt nykypaivaan saakka, vaikka
monet eivat sitd huomaa ajatellessaan jattimaisia metropoleja. Luonto on kui-
tenkin koko ajan lasnd, ja sen loytaa taiteen seka arkkitehtuurin kautta, silla
l&hes kaikilla perinteisimmilla taloilla on omat perinteiset puutarhansa. (Por-
rasmaa 2012, 50-51.)

Japanilaiset ovat kollektiivinen kansa, vaikka voidaankin vaittaa, etta japanilai-
set eivat ole aivan yhta ryhmakeskeisia kuin muiden Aasian maiden yksilot
(Hofstede 1991, 53). Japani on ollut suljettu muulta maailmalta suurimman
osan historiastaan, mik&a on vaikuttanut omanlaisen kollektiivisen kulttuurin
muodostumiseen. Samasta syysta mm. japanin kieli on ollessaan eristettyna
muista kielistd kasvanut paikalliseksi, kotimaiseksi kieleksi, eika se ole juuri-

kaan levinnyt kansainvalisesti. (Engel, Szerlip & Watson 2001, 14.)



Japanin ryhmakeskeisyys on peraisin Japanin feodaali-aikakaudelta, jolloin
japanilainen identiteetti ja edelleenkin suuressa arvossa oleva kunnian kasite
ovat olleet riippuvaisia paikallisista ryhmista (Engel ym. 2001, 15-16). Japani-
laiset kokevat, ettd ryhmasséa on voimaa, ja kokevat olonsa haavoittuvaiseksi
ilman ryhman tukea. Ryhmékeskeisyydesté puhuttaessa helposti unohtuu,
ettd kyse on tulkinnasta eika absoluuttisesta totuudesta. Liian karjistetysti
ryhmakeskeisyytta ajatellen voidaan japanilaiset ndhda vahingollisesti ehka
liankin mekaanisina tyontekij6ind. (Porrasmaa 2012, 29.) TAméa nékyy kay-
tannossa tydelamassa, jossa toimitaan lansimaisesta nakokulmasta liian hi-
taasti. Tydelaman verkkaisuus johtuu siitd, ettd pienimmatkin paatokset on
tehtava ryhméssa eikd oma-aloitteisesti. Ryhmassa toimiminen voi kuitenkin
olla hyvinkin tehokas ja miellyttava tapa tydskennelld, mutta vastuun kaartelu
ja mielipiteiden ilmaisemisen vaikeus voivat olla haittavaikutuksia, joita ryhma-
keskeisyydesta ilmenee. (Porrasmaa 2012, 28-30; Engel ym. 2001, 15-16.)

Japanissa on sanonta deru kui ga utareru — "torréttava naula isketdan takai-

sin”, joka kuvastaa sit&, etta yksilon ei kuulu erottua. Sanonnalla on kuitenkin
myos toinen puoli "liikaa esiin torréttavaa naulaa ei lydda takaisin”, jossa ko-

rostuu se, etta joukosta erottuminen ei valttamatta olekaan huono asia. (Por-
rasmaa 2012, 30.)

Ryhmakeskeisyys vaikuttaa myos yksilon paikkaan ryhméasséa, mika ilmenee
tarkkaan maariteltyna hierarkiana, jota tulee kunnioittaa. Hierarkia on néahta-
vissd mm. perheessa, tyopaikalla ja koulussa. Hierarkian kunnioitus voi olla
lansimaalaiselle yllattavaa, koska vaikka taallékin kunnioitetaan esim. omaa
esimiesta, on se japanilaisittain taysin eri tasolla. Sanat senpai (vanhempi) ja
kohai (nuorempi) ovat jatkuvassa kaytdssa arjessa, ja niiden kayttd maaraytyy
hierarkkisten suhteiden pohjalta. Kunniapaéatteet ovat kayttssa jopa nuorten
kouluissa, joissa ylempien luokkien opiskelijoita nimitetaan senpai-
kunnianimityksella. Hierarkkinen asema maarittyy pienimmastakin ikaerosta,
valmistumisajasta, yritykseen liittymispaivasta jne. Oletus on, etta vanhempi
(senpai) pitaa huolta nuoremmista (kohai), ja nuorempi taas vuorostaan kun-
nioittaa vanhempaa ja on valmis tekeméaan, mita vaaditaan, vanhemman
vuoksi. (Nishiyama 2000, 16.)



Itsekin Japanissa vieraillessani olen néhnyt, kuinka ihmiset kumartelevat toisil-
leen useita kertoja. Tavattaessa uusi ihminen on kohteliasta kumartaa, mutta
omat roolit suhteessa muotoutuvat vasta pienten eleiden — kuten kayntikort-
tien vaihdon — myota. Kumartamiseen ovat tarkat sd&nnokset. Liiketuttavalle
kumarrettaessa on hyva kayttaa yleistd kumarrusta, jolloin kumarretaan 30
asteen kulmaan (Kimura 2013). Omaa asemaa etsittdessa ei ole ollenkaan
poikkeavaa kumarrella useampaan otteeseen. Jos vastapuoli iimenee olevan-
sa senpai-asemassa, kumarretaan aina syvempaan (Kimura 2013). Omaan
paikkaan hierarkiassa vaikuttavat perheen asema, sosiaalinen status ja ika.
Ik& on useasti japanilaisten mielestd mm. ammattitaitoa tarkedmpi osaamisen
meriitti. Statuksen merkityksen ollessa niin suuri japanilaisessa yhteiskunnas-
sa eivat tyontekijat usein tieda, kuinka kayttaytya toistensa seurassa ennen
kayntikorttien vaihtoa. Kayntikortit maarittavat, kuka on hierarkiassa korkeim-
malla. Yliopiston laadulla on myds merkitysta hierarkiassa. Vaikka yksilo olisi
korkeampiarvoisesta perheestd mutta on valmistunut vahemman arvostetusta
yliopistosta, on hén silloin alempiarvoinen verrattuna korkealle arvostetusta

yliopistosta valmistuneeseen. (Engel ym. 2001, 17-19, 31-32.)

Japanin alueidenkin valilla on huomattavia kulttuurisia eroja, jotka voivat tulla
ulkomaalaiselle yllatyksenéd. Konkreettisena esimerkkina voidaan mainita, etta
Tokiossa ja Osakassa bussin kyytiin noustaan eri paasta. Liikemaailma eroaa
myo6s Kansai-alueen (johon Osaka kuuluu) ja Tokion valilla (Engel ym. 2001,
25). Naiden erojen huomioiminen ei tosin ole tarpeellista jokaiselle lilketoimin-
taa Japanissa harjoittaville, mutta tulevat toki tarpeeseen pidempaan Japanis-

sa tyota tekevien kohdalla.

Ulkomaalaisena Japanissa

Japanilaisilla on perinteisesti hyvin voimakkaat mielikuvat siitd, minkalaisia
lansimaalaiset ovat. Usein japanilaiset olettavat, ettéa lansimaalaiset tulevat
rikkaista perheista eivatka taten omaa tiettya kovuutta, jonka voi saavuttaa
vain taistelemalle elantonsa eteen. Tassa ajatuksessa kiteytyy hyvin japani-
laisten asennoituminen tyéhon. Muita perinteisia lansimaalaisiin kohdistuvia
olettamuksia ovat mm. karsivallisyyden puute, eparehellisyys ja itsekkyys. Ja-
panilaisten olettamuksien voidaan nahda johtuvan sodan- jalkeisestéa ajasta,
jolloin Japani on ollut Yhdysvaltojen miehittaméana. (Engel ym. 2001, 19-20.)



Japanilainen identiteetti on vuosituhansien saatossa muokkautunut niin ho-
mogeeniseksi, etta japanilaiset pitavat japanilaisuutta hyvin uniikkina piirteena
ja vetavat tarkat rajat siihen, kuka on japanilainen ja kuka ei. Japanilaiset na-
kevét, ettd he ovat oma rotunsa, vaikka ovatkin alun perin itsekin kotoisin
muista Aasian maista. (Japan Society and Culture Complete Report 2010, 30;
Engel ym. 2001, 21.) Tama nékyy liike-elamassa usein hyvin nationalistisena
ajatteluna. Nationalistinen ajattelu ilmenee myds ulkomaalaisten kohtelus-
sa.(Engel ym. 2001, 21.) Ulkomaalainen, joka hallitsee kielen natiivitasolla ja
on elanyt Japanissa kymmenia vuosia, on edelleen japanilaisten silmissa gai-
jin, ulkomaalainen. Japanilaiseksi siis synnytaan, ja japanilaisuutta on mahdo-
ton saavuttaa. (Japan Society and Culture Complete Report 2010, 30.) Suo-
malaisuus on kuitenkin japanilaisten mielesté positiivinen asia, joten kansalai-

suuden esiintuominen keskusteluissa on aina tarkeaa.

Japani on karsinyt alhaisesta syntyvyydesta jo jonkin aikaa, ja jos luvut pysy-
vat samanlaisina, putoaa vaestomaara 127 miljoonasta 97 miljoonaan vuo-
teen 2050 mennessa. Luonnollisesti taméa tulee aiheuttamaan (ja on jo aiheut-
tanut) haittavaikutuksia talouden kannalta, koska veronmaksajien maara va-
henee. Naita haittavaikutuksia on ilmennyt jo viimeisen vuosikymmenen aika-
na, mika on nékynyt konkreettisesti verouudistuksina. (Japani - yhden kortin
varassa 2013.) Kun alhaisen syntyvyyden paalle lisatdén viela Japanin tiukka
siirtolaispolitiikka, voidaan jo keskustella tyon tuottavuuden heikentymisesta.
Vain vajaat 2 % Japanin vaestosta on ulkomaalaisia. Halukkaista ei ole pulaa,
silla Japani on suosittu kohde ulkomaalaisille tyontekijoille. Vaikka tulijoita
maahan olisi tarjolla, Japani ei ole toistaiseksi ollut valmis vastaanottamaan
heitad. Japanilaiset itse kertovat, ettd heidan suhteensa ulkomaalaisiin on mo-
nimutkainen; vieraita kohdellaan kylla vieraanvaraisesti, mutta pysyvasti maa-
han muuttanut jaa helposti ulkopuoliseksi. (Porrasmaa 2012, 181-186.) Kaik-
kea tata voidaan verrata siihen, etta japanilaisuuden ajatellaan olevan uniik-

kia.

4.2 Hofsteden kulttuurimaaritelmat

Geert Hofstede on yksi maailman tunnetuimmista kulttuurin tutkijoista, ja ha-
nen kulttuurimaaritelmiaan arvostetaan nykypéaivanakin. Hofsteden tunnettuja

kulttuurimaaritelmi&a apuna kayttaen voidaan tehda katsaus Japanin kulttuuriin.



Hofsteden méaaritelmia verrataan luvussa myés Japanin nykytilaan ja pohdi-
taan, pitdvatkd maaritelmat taysin paikkansa nykyaan. Hofsteden (1991, 13)
maaritelmissa tutkitaan ihmisten suhtautumista auktoriteettiin, yksiléiden suh-
detta yhteiskuntaan, maskuliinisuuden ja feminiinisyyden kasitteita seka kon-
flikteihin suhtautumista. Myéhemmin tutkimuksiin on tullut mukaan myds pit-
kantahtaimen orientaatio (Hofstede 1991, 14) seka aivan uutena maaritelma-
na itsehillinnan taso (Hofstede, Hofstede & Minkov 2010, 281). Hofsteden tut-
kimusten paateemat on johdettu edell& mainituista ominaisuuksista, ja ne on
pisteytetty maakohtaisesti asteikolla 0—100. Jos esimerkiksi maskuliinisuuden
pisteet ovat 95, se tarkoittaa, ettd maa on kulttuuriltaan l&hes taysin maskulii-
ninen. (Hofstede 1991, 13-14, 24-26.)

Japanin sanotaan usein olevan erittain kollektivistinen eli ryhmékeskeinen
maa. Japanin pisteytys individualismiasteikolla (2010, 96) on 46 tehden Japa-
nista enemman ryhmakeskeisen kuin yksiléllisen. Japani on silti Aasian yksi-
Iokeskeisimpia maita. Japanilainen ryhméakeskeisyys on myds enemman tyo-
yhteis6lahtoista kuin perhelahtoista. Viime vuosikymmenten talousongelmat
ovat kuitenkin muuttaneet Japanin liike-elamaa huomattavasti, minka seu-
rauksena suhteet tyopaikoilla ovat kylmentyneet ja patkatdiden suosiminen
kasvanut (Bergiel, Bergiel & Upson 2012, 72). Taten voidaan nahda, etta Ja-
panin ryhmakeskeisyys on mahdollisesti laskenut ja yksilokeskeisyys noussut
tarkedmpaan rooliin. Kokonaisuudessaan Japani on kuitenkin yha suhteellisen

ryhmakeskeinen.

Valtaetaisyys maarittelee japanilaisten suhtautumisen auktoriteettia kohtaan.
Hofsteden asteikolla (2010, 59) Japani saa pisteen 54, mika kertoo Japanin
olevan hierarkkinen kansa. Japani on kuitenkin tallakin saralla erilainen kuin
monet muut Aasian maat. Hofsteden mukaan Japanissa on kenen tahansa
mahdollista saavuttaa hyva status koulutuksen kautta. Viime aikoina japanilai-
set ovat myds alkaneet kyseenalaistamaan auktoriteettia enemman kuin
aiempina vuosina, ja mm. padaministerit ovat vaihtuneet tiuhaan tahtiin. Pide-
taankin todennakoisend, etta nykyisin Japanin pisteet valtaetaisyydessa ovat
alhaisemmat (Bergiel ym. 2012, 71-72).

Maskuliinisuusasteikolla (2010, 141) Japani saa korkean pistemaaran 95, mi-

k& kertoo Japanin olevan Hofsteden tutkimusten mukaan maailman maskulii-



nisin kulttuuri. Viime aikoina Japanissa on kuitenkin tapahtunut paljon muu-
toksia mm. naisten tyollistamisesséa. Japanin feminiinisyyden arvioidaankin
olevan tané paivana huomattavasti korkeampi kuin Hofsteden maaritelmia
alun perin tehtdessa (Bergiel ym. 2012, 72). Maskuliinisuus méaarittdd myos,
kuinka kilpailuhenkinen maa on (Hofstede 1991, 96). Koska Japani on myos
ryhmakeskeinen, kilpailuhenkisyys nakyy lahinna ryhmien valisessa kilpailus-
sa eika niink&an tarpeena erottua joukosta yksilona. Korkea maskuliinisuus
selittéad myos japanilaista taydellisyyden tavoittelua ja sitoutumista tyohon.
(Hofstede ym. 2010, 155.) Kulttuurillisia ominaisuuksia arvioitaessa onkin tar-

keda kiinnittdd huomiota eri ominaisuuksien valisiin suhteisiin.

Epavarmuuden valttaminen méaarittelee, kuinka voimakkaasti yhteiskunta pyr-
kii valttam&an epavarmuutta. Japanin pisteet ovat 92 (Hofstede ym. 2010,
192). Mitd enemman kulttuuri pyrkii valttamaan epavarmuutta, sitd enemman
sen yksildita ahdistavat tilanteet, jotka ovat epéselvia ja ennalta-
arvaamattomia (Hofstede 1991, 113). On mahdollista, etta Japanin voimakas
epavarmuuden valttdminen on saanut alkunsa suuresta luonnonkatastrofien
riskista ja on sita kautta levinnyt myds muihin elaman osa-alueisiin. Japanilai-
set pitdvat suunnitelmallisuudesta, minka takia elamanvaiheetkin ovat hyvin
ritualisoituja. Elamén aikana on useita erilaisia seremonioita, joiden voidaan
nahda vahentavan elamén epavarmuutta. Voidaankin tulkita, ettd myds perin-
teinen japanilainen tydharjoittelu on taman kulttuurimaaritelman johdosta syn-
tynyt kaytantd. Japania ravistelleet ongelmat ovat kuitenkin pakottaneet japa-
nilaiset hakemaan onnistumisia myads riskilahtéisesti, minka seurauksena Ja-
panin epavarmuuden valttaminen on pakotetusti hieman vahentynyt. (Bergiel
ym. 2012, 73.)

Hofsteden kulttuurimaaritelmiin on myéhemmin lisétty uusia méaaritelmia. En-
simmainen Hofsteden kulttuurimaaritelmiin myéhemmin lisatyista maaritelmis-
ta on aikaorientaatio, joka kuvailee, tavoitellaanko saavutuksia pitkalla vai ly-
hyelld aikavalilla. Aikaorientaation maaritelma on myéhemmin korvattu prag-
matismilla. Japanin pisteet ovat 88 tehden maasta pitkakatseisen. (Hofstede
ym. 2010, 255.) Kaytannossa tama nakyy japanilaisten asenteissa ja uskon-
noissa — japanilaiset ndkevat oman elamansa lyhyené osana pitk&aa historiaa.
My0s tama vaikuttaa japanilaisten suureen tybpanokseen, koska japanilaiset

uskovat voimakkaasti siihen, etté aikaa ei saisi koskaan hukata ja etta olisi



tarkeinta kayttaa se tyontekoon. Japania ravistelleet haasteet ja ikdantyva po-
pulaatio ovat kuitenkin vaikuttaneet aikaorientaatioon. Pitkantahtaimen orien-
taatiosta tullessa vahemman houkuttelevaa nuorempi sukupolvi saattaa kes-
kittya elamaan lyhemmalla tahtaimella. (Bergiel ym. 2012, 73.) My6s oman
ajan arvostaminen on ollut selvassa nousussa. Japanin haasteiden takia mo-
net japanilaiset ovat painottaneet lyhyen tahtaimen ajattelua entistad enem-
man. (Bergiel ym. 2012, 73.) Pitkakatseisuus nakyy myos liikketoimintakulttuu-
rissa selvasti, silla lyhyitd yrityssuhteita ei perinteisesti suosita, vaan pyritaan
mieluummin toimimaan liikekumppaneina lapi elaman (Hofstede ym. 2010,
251).

Vuoden 2010 painoksessa Hofsteden kulttuurimaaritelmiin lisattiin tuoreimpa-
na maaritelma, joka kuvailee kulttuurin itsehillinné&n tasoa (engl. indulgence vs.
restraint) (Hofstede ym. 2010, 281). Japanin pisteet ovat 42 (Hofstede ym.
2010, 283), mink& mukaan japanilaiseen kulttuuriin kuuluu suhteellisen hyva
itsehillinnan taso. Taméan kaltaiset kulttuurit antavat vahemman arvoa vapaa-
ajalle ja antavat sosiaalisten normien hallita kayttaytymistaan enemman
(Hofstede ym. 2010, 291).

Japanin ja Suomen kulttuurimaaritelmia (Hofstede ym. 2010, 95-96, 59, 141,
143, 192-193, 255, 257, 283) vertailemalla saadaan kéasitys myds kulttuurien
valisista eroista (ks. kuvio 1).
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Kuvio 1. Japanin ja Suomen kulttuurimaaritelmat

Kulttuurimaaritelmissa ilmenee, ettéd Japanilla ja Suomella on osittain saman-
suuntaisia méaaritelmia, mutta osa maaritelmisté eroaa selvasti toisistaan. Ko-
konaisuudessa nousee esiin yksi selvasti vaikuttaja tekija: yksilollisyys. Suo-
malainen kulttuuri nayttaa olevan huomattavasti japanilaista kulttuuria keskit-
tyneempi nimenomaan yksilollisyyteen ja siihen, mita yksilé haluaa. Yksilolli-
syys voi myos selittaa, miksi suomalaisen kulttuurin epavarmuuden valttami-
nen on japanilaista pienempi; suomalaiset yksilét ovat riskilahtbisempia, eika
ryhman mielipiteelle anneta aivan yhté paljon arvoa. Tilastollisesti suurin ero
on maskuliinisuudessa, jossa Suomen pisteet ovat selvasti alhaisemmat.
(Hofstede 2010, 143.) Suomalaista kulttuuria maaritelladn Hofsteden mukaan
siis feminiinisemmaksi ja enemman hyvinvointiin kuin kilpailuun keskittyvaksi,

mika nakyy mm. vapaa-ajan arvostuksessa (Hofstede 2010, 155).

5 Tapakulttuuri

Japanin liike-elama on hyvin erilaista verrattuna muuhun maailmaan. Varsin-

kin lansimaalainen voi olla hyvin ihmeissdan toimiessaan ensimmaisia kertoja



Japanin liikemaailmassa. Japanilainen yritys on kuin iso perhe, jossa pidetaan
tarkeana yhteisollisyytta yrityksen sisélla seka yhteistyokumppaneiden kans-
sa, unohtamatta tietenkdan menestyksen tavoittelemista. Kansainvalisesta
likekumppanuudesta puhuttaessa ulkomaalaisen yrityksen imagolla, innova-
tiivisuudella, kilpailukyvylla, tuotteiden korkealla laadulla sekd Japanin yritys-
maailmaan olennaisesti kuuluvalla pitkékestoisella seka henkilokohtaisella
sitoutuvuudella on tarkein painoarvo. Japanilainen liiketoimintakulttuuri vaatii
likekumppaniltaan sen, etta likekumppani on valmis adaptoitumaan Japanin
omintakeiseen liike-elamaan, olemaan jatkuvassa yhteydessa yrityksen kans-

sa ja tekemaan useita tydmatkoja Japaniin. (Wilén 2009, 7.)

5.1 Viestinta

Japani on yksi maailman vaikeimmista kielistd. Japaninkielessa on kolme eri
kirjoitusmerkistoa: hiragana (aakkoset), katakana (toiset aakkoset, joita kayte-
tdan yleensa lainasanojen kirjoituksessa) seka kaniji (kiinalaisperéiset merkit).
Kirjoitusasu muodostuu naiden kolmen merkkijarjestelman yhteisesta sekoi-
tuksesta. Se, ettd pystyt sujuvasti lukemaan sanomalehted, vaatii hiraganojen
ja katakanojen liséksi jo vahintdan 1000 kanji-merkin osaamista. (Kurihara
2011.) Tasta syysta japanilainen nuori osaa kunnolla lukea sanomalehtia vas-
ta lukioikaisena. Taysin sujuvaan lukemiseen olisi osattava n. 3000 kanji-
merkkia hiragana- seka katakana-tavumerkkien lisaksi (Nishiyama 2000, 10).
Ulkomaalaiselta japanin kielen todellinen hallinta vaatii pitkaa ja harrasta opis-
kelua. Kielen lisamausteena ovat viela sosiaalisen aseman mukaan maaritty-
vat puhetyylit, joiden mukaan tulee kayttaa erilaisia sanamuotoja ja paatteita
puhuttaessa eri sosiaalistatuksen omaaville ihmisille. Liséaksi myo6s verbia tai-
vutetaan usealla eri tavalla riippuen siité, kenelle puhutaan. Lansimaalaiset
pitavat yleensa hyvin turhauttavana sita, ettd heidan tulee muotoilla puhetyy-
linsd saantdjen mukaan. Yleensa pidetaan erittain epakunnioittavana puhua
saantdjen vastaisesti, mutta japanilaiset pyrkivat olemaan asian suhteen ym-

martavaisia ulkomaalaisia kohtaan. (Nishiyama 2000, 10-11.)

Viestintd on yksi monista haasteellisista osa-alueista harjoitettaessa liiketoi-
mintaa japanilaisten kanssa, silla kielimuurin lisdksi on huomioitava japanilai-
sen kommunikoinnin erittain hienovarainen elekieli ja suoran konfliktin kiertava

puhetyyli. Japanilainen sananlasku kuuluu: tori wo nakazuba utaremaji, joka



tarkoittaa kirjaimellisesti "jos lintu ei olisi laulanut, ei sita olisi ammuttu”.
(Buchanan 1965, 41.) Sananlaskussa korostuu japanilainen varovainen vies-
tintatyyli, silla sananlasku kertoo siita, etté hiljaisuus pitdé yksilon turvassa.
Viestintatyylin lisaksi japanilaisten englannin kielen taito on usein hyvin heik-
koa (Seeroi 2012). Huono englannin kielitaito yhdistettyna japanilaiseen kaar-
televaan puhetyyliin ja rajattuun sanavarastoon voi aiheuttaa sen, etta viesti
jda ymmartamatta — tai viela pahempaa - voidaan ymmartaa vaarin. Japani-
laisesta viestinnasta puhuttaessa huomion tulisi kiinnittyd mm. seuraaviin
seikkoihin: hiljaisuuteen, elekieleen, epasuorasukaisuuteen seka virheiden

valttdmiseen (Nyman 2012; Nishiyama 2000, 9).

Japani on kielena luonnollisesti huomattavasti vahemman puhuttu kuin eng-
lanti, joten usein japanilainen on vieraalla kielella kommunikoiva osapuoli. Yh-
dysvaltalaiset kansainvalisen kaupan harjoittajat ovat maininneet rasitteeksi
edella esitellyt japanilaisen kommunikaation ominaisuudet. Yhdysvaltalaisia
likemiehia on rasittanut mm. japanilaisten tapa olla ystavallinen tilanteessa
kuin tilanteessa, jolloin likekumppanista ei ota selvaa, mita mieltd han on. Ja-
panilaisten tapa kayttaa ymparipyoreitd sanontoja ja pyydella anteeksi kaik-
kea, vaikka ei olisi mitdédn anteeksipyydettavaa, on hyvin hairitsevaa lansi-
maalaiselle liiketoiminnan harjoittajalle. Lisaksi japanilaiset ovat hitaampia te-
kemé&an paatoksia johtuen vastuunjakamisen tarpeesta, ja he kayttavat hiljai-
suutta vaikuttamisen keinona. (Nishiyama 2000, 11.) Kiirehtiminen tai hermos-
tuneisuus on japanilaisen mielesta negatiivista ja voi luoda hankalan keskus-
teluilmapiirin. Tama hankala ilmapiiri voi ilmeta juuri hiljaisuutena. Hiljaisuus
voikin yleisesti ottaen tarkoittaa kahta asiaa: japanilainen kumppani voi keskit-
tya tarkasti kuuntelemaansa ja pohtia kuulemaansa syvassa hiljaisuudessa,
tai keskustelussa voi olla ilmennyt jokin ongelma, joka héiritsee kauppakump-
pania. Yleensa on mahdollista paatella, kummasta tilanteesta on kyse sen
mukaan, mista viimeiseksi on keskusteltu. Japanilaiset usein kuvailevatkin
kommunikaatiotyyliansa sanoin ichi ieba ju wakaru (suom. kuule yksi, ymmar-
ra kymmenen), jonka ideana toimii se, etta kun puhuja kertoo 10 % voi kuun-
telija paatella loput 90 % pohjaten kontekstiin ja elekieleen. (Kopp 2013.) Lan-
simaissa voidaan nahda prosenttien olevan mieluummin toisinpain. Onnistu-
neen kommunikaation takaamiseksi lansimaisen olisi hyva karsivallisesti teh-

da tarkentavia kysymyksia, ettéa kertomatta jatetyt prosentit saadaan taytettya



(Kopp 2013). Naiden kommunikaatiomuurien lapaisemiseksi on erittain tarke-
aa pystya ymmartamaan japanilaisia lingvistisia ja kulttuurillisia muuttujia
(Nishiyama 2000, 9-10).

Yksi erikoisimmista japaninkielen ominaisuuksista on japanilainen tyyli sanoa
hai (suom. kylld) ilmaistakseen sen, ettd he kuuntelevat. Kommunikaatiossa
tama ilmenee niin, etta japanilainen voi toistaa sanaa kylla jatkuvasti keskus-
telun ajan ilman, etta sanalle annetaan mitdan sen erityisempaa arvoa. Japa-
nilaisen ollessa vierasta kieltéd puhuva osapuoli kdantyy hai usein japanilaisen
suussa englanninkielen sanaksi yes (suom. kylla), jolloin toinen osapuoli usein
ymmartaa, etta japanilainen on vastannut neuvotteluun myontavasti, vaikka
han voi hyvinkin tarkoittaa ei. Usein liikekeskusteluissa japanilainen torjuu lii-
ketarjouksen sanomalla "kylla, mutta..." selittden likekumppanille, mika tar-
jouksessa voisi mahdollisesti olla hankalaa. Tama aiheuttaa usein epamiellyt-
tavan tilanteen, jossa ulkomaalainen liikekumppani antaa uuden tarjouksen
korjaten epakohdat, jotka japanilainen pitkassa selityksessaan kertoi, vaikka
japanilainen itse omassa mielessaan kieltaytyi jo tarjouksesta kokonaan. Tul-
kin kayttd on usein hyvin suotavaa, koska pateva tulkki hallitsee myds epa-
suorat nyanssit ja elekielen mahdollistaen sujuvamman keskustelun kielimuu-
rista huolimatta. (Nishiyama 2000, 11-14.)

5.2 Liiketoimintakulttuuri

Japanilaisilla on aina tapana kiinnittaa erityishuomiota yksityiskohtiin. Suoma-
laisen tydpaikan tapakulttuuri on huomattavasti vapaampaa kuin japanilaisen.
Japanilaisessa tyopaikkakulttuurissa on usein tarkkoja etikettisaannoksia, jot-
ka voivat olla hyvin yllattavia suomalaiselle. Japanissa lahjatkin kaaritaan
kauniisti harkittuihin papereihin, ja niiden antamisessa noudatetaan tarkkaa
etikettia. Lahjojen vaihto onkin yksi liiketoimintakulttuurin tarkeita yksityiskoh-
tia, johon opinnaytetytssa paneudutaan tarkemmin myéhemmin. Protokollan
noudattaminen erilaisissa tilanteissa voi olla lansimaalaiselle erittain vaikeaa,
koska moiseen sadantéjen maarittelemaan tapakulttuurin ei ole totuttu. Japanin
paikallisista kirjakaupoista voikin 16ytaa oppaita kirjeiden kirjoittamiseen, pu-
keutumiseen, haastatteluihin, hautajaisiin, poytatapoihin — kaikkeen, mika
poikkeaa huomattavasti lansimaisista tavoista. Japanilainen nakee, etta kaa-

vojen noudattaminen on enemmankin vapauttavaa kuin kahlitsevaa, koska



muotoseikoista ei tarvitse huolehtia, jos kaikki omaavat saman tiedon. (Por-
rasmaa 2012, 158-159.)

Liike-elaman etiketti

Uutta liikesuhdetta aloitettaessa on muutamia tapakulttuurillisia asioita, jotka
olisi hyva tietaa etukateen. Japanilaiset arvostavat, jos ilmoittaa etukateen
kokoukseen osallistuvien henkilomaaran ja arvot, jolloin japanilainen yritys voi
valita kokoukseen osallistuvan vastaavan auktoriteetin. Ensivaikutelmat ovat
Japanissa tarkeita, joten pukeutuminen on ensimmainen seikka, johon lansi-
maalaisen tulisi kiinnittd& huomiota. Japanin likemaailmassa on tiukka puku-
koodi: miehille puku ja kravatti, naisille puvuntakki ja vapaavalintaisesti hame
tai suorat housut. (Bering Guides 2003, 15-18.)

Ensimmaista kertaa tavattaessa on tarke&a antaa meishi, kayntikortti. Tasta
syysta kayntikortteja on hyva varata likematkalle reippaasti. Kayntikorttia an-
nettaessa tulee muistaa ojentaa kortti molemmin kéasin tekstipuoli ylospain.
Toisen kayntikorttia vastaanotettaessa on hyva rauhallisesti tutkia ja lukea
korttia eiké laittaa sita suoraan pois nékyvista, mika antaisi kuvan epakunnioit-
tavasta asenteesta kortin antajaa kohtaan. Usein tapaamisissa kortit jarjeste-
taan poydalle istumajarjestyksen mukaan, jolloin nimet jaavéat kokouksen
ajaksi muille nakyviin. Korttienvaihdon jalkeen siirrytaan kattelemaan tai ku-

martamaan toistamiseen. (Bering Guides 2003, 15-18.)

Kumartaminen, yksi tarkeimmisté tapakulttuurin ilmenemismuodoista, on aa-
rimmaisen tarkeaa, jos haluaa antaa kunnioittavan kuvan liikekumppaneilleen.
Mitd syvemmalle kumartaa, sitd kunnioittavampi kumarrus on. Ulkomaalaisilta
japanilainen ei kuitenkaan kumartamista odota, mutta vahintaan pieni paan

alentaminen on suotavaa. (Bering Guides 2003, 15-18.)

Lahjakulttuuri

Lahjakulttuuri on juurtunut suureksi osaksi japanilaista tapakulttuuria (Japan
Society and Culture Complete Report 2010, 1). Usein on tapana, varsinkin
uusien liikkesuhteiden solmimisen yhteydessa, vaihtaa lahjoja. Lahjaksi on hy-
va valita jokin yksinkertainen tavara tai ruoka, joka kuvastaa omaa kotimaata.
Lahjan ei my6skaan tulisi olla liian kallis, jotta vastapuoli ei joudu kokemaan

velvollisuutta antaa samanarvoista lahjaa. Jos japanilainen antaisi huomatta-



vasti vahempiarvoisen lahjan, tilanne voisi aiheuttaa japanilaiselle hapeaa.
Lahjaa, kuten kayntikorttiakin, annettaessa on tarkeda ojentaa lahja molem-
min kasin samalla kumartaen. Lahjapaperin valintaankin on omat ohjeensa.
Esimerkiksi valkoista lahjapaperia tulisi valttaa, koska vari symbolisoi kuole-
maa. (Japan Society and Culture Complete Report 2010, 1.) Lahjoja ei yleen-
sa avata heti (Japan Society and Culture Complete Report 2010, 1), mutta
ulkomaalaisten tapauksessa poikkeuksia saatetaan kuitenkin tehd&. Avattaes-
sa lahjaa on tarke&a noudattaa erityista varovaisuutta, ettei revi tarkoin valit-
tua lahjapaperia. Lahjapaperia ei mydskaan saa heittaa pois. (Bering Guides
2003, 15-18.)

Roolit

Japanilaisten sanotaan myds piiloutuvan usein erilaisten roolien taakse, jolloin
yksilon "omaa itse&" ei tuoda esille muulloin kuin kaikista l&heisimpien kesken
tai kenties karaoke-illoissa. Kaavamaiset fraasit, joita japanilaiset viljelevat
tilanteen vaativien normien mukaan, ovat myos yleisia japanilaiselle kulttuuril-
le. Japanilaiset voivat kayttaa sanontoja, joilla ei todennakoisesti ole mitaan
tarkoitusta, mutta jotka sanotaan, koska niin kuuluu tehda. Sanotaankin etta
japanilaisilla on kahdet kasvot: julkisivu ja sen todellinen kaantdpuoli. Kaikki
nama seikat ilmenevat viestinndssa usein ja ovat haasteellisia asioita opitta-

vaksi kielen opiskelijoille. (Porrasmaa 2012, 162—165.)

Liike-elaman illanvietto

Liikesuhteita rakennettaessa japanilaiselle on tarkeda — japanilaisen pitkakat-
seisuuden myota — rakentaa vankkoja ja kestavia suhteita. Tastéa johtuen liike-
kumppanit siirtyvat usein neuvottelujen jalkeen yhteiseen illanviettoon joko
illastamaan tai kenties karaokeen (Bering Guides 2003, 16). Japanilaiset ha-
luavat keskustella muistakin asioista kuin pelkastaan liikkeasioista, milla pyri-
tdan rakentamaan parempaa suhdetta liikekumppanien kesken (Tominaga
2008). Suhteiden luominen voi olla hankalaa siind mielessa, etta niiden poh-
justamiseen voi menné suhteellisen pitkdan, varsinkin kun kyse on maiden

rajojen yli ulottuvista suhteista.

Japanilaisessa kokouksen tai tyon jalkeen pidettavassa bonenkai-

illanistujaisessa suhteiden rakentaminen on tarkeassa roolissa. lllanistujaisista



ei kannata kieltaytya, ellei ole painavaa syyta. Nama epamuodolliset tilaisuu-
det ovat japanilaisille hyvin tarkeita, ja niilla onkin rituaalimainen asema Japa-
nin tydyhteisoissa. Naissa tilanteissa japanilainen kokee usein pystyvansa
nayttamaan rentoutuneemman, epamuodollisemman olemuksensa. Tyodnteki-
jatkin saattavat jakaa murheitaan muiden kuultavaksi. Seuraavana tyopaivana
asioista ei enaa puhuta. Poytatavoista mainittakoon, etta japanilaisessa ravin-
toloissa on yleista istua tatami-matolla, jolla istuessaan miehen kuuluu ristia
jalkansa ja naisen istua molemmat jalat yhdella puolella. lllastettaessa kannat-
taa varautua syomapuikkojen kayttoon, vaikka lansimaisille on yleensa tarjolle
tarvittaessa myos perinteiset ruokailuvalineet. Japanissa on periaate "o-kyaku-
sama wa kamisama" — asiakas on jumala — joten itsepalveluun ei tarvitse juuri
nojata. (Porrasmaa 2012, 151.) Omaa lasiaan ei saisi itse tayttaa, vaan vie-
rustoverin tulisi tehda se. Lasien tayttamisessékin sosiaalisella statuksella on

vaikutuksensa siihen, kenen lasi kuuluisi tayttaa. (Bering Guides 2003, 16.)

5.3 TyOkulttuuri

YKsi tunnetuimmista stereotyypeista japanilaisista puhuttaessa on japanilais-
ten tyOkulttuuri. Kuten aiemmin on kerrottu, sodanjalkeisesséa Japanissa vaa-
dittiin kovaa kuria ja pitkia tyotunteja, ja vaikka vanhoista tavoista on koetettu
hieman paasta eroon, tekevat japanilaiset silti yleisesti ottaen pidempia tyo-
paivia verrattuna lansimaalaisiin. T&han vaikuttaa useaan otteeseen mainittu
japanilainen ylpeys. Tyontekijat eivat esim. usein suostu ottamaan lomaa,

vaikka sité olisi tarjolla. (Engel ym. 2001, 22—-23.)

Odotusarvo siita, etta kaikki tekevat tydnsa mahdollisimman hyvin, johtaa sii-
hen, ettd palkattoman ylitydn tekeminen on pysynyt kaytantona Japanissa.
Tyontekijat eivat mielelladn lahde tyopaikalta, ennen kuin esimies on l&htenyt,
minka seurauksena tyontekijat voivat tehda tunteja ylimaaraista tyota. Sairaa-
na tydskentely on hyvin tavanomaista, eika sairauslomaa kehdata pyytaa.
1900-luvun loppupuolella ylity6kuolemaan johtaneita tapauksia arvioidaan ta-
pahtuneen noin 500 kappaletta vuodessa. (Porrasmaa 2012, 182.)

Perinteisesti japanilaiset tydpaikat ovat olleet koko elaman mittaisia sitoumuk-
sia. Perinteisesti tyontekijat on rekrytoitu japanilaisen Shu-katsu-

yliopistoharjoittelun kautta. Media on viimeisten vuosien aikana tuonut suu-



katsu-jarjestelmén ongelmia voimakkaasti esille. The Japan Times (2011) uu-
tisoi, etta japanilaiset opiskelijat ovat olleet erittéin tyytymattomia tyénhakujar-
jestelmaan, josta on ollut opiskelijoiden mielestd enemman haittaa kuin hy6-
tya. Japanissa on myds huomattu monien nuorien tyontekijoiden lahtevan tyo-
paikaltaan ensimmaisen kolmen vuoden aikana (Burgess 2011), missa jalleen
nakyvat nuoren sukupolven erilaiset asenteet. Nykyaan japanilaiset yritykset
ovatkin joutuneet menemaan kohti lansimaisempaa tyoymparistoa, jossa tyon-
tekijat vaihtuvat tarpeiden mukaan, koska vahva kilpailu sita vaatii. Ei ole kui-
tenkaan mitenk&an poikkeuksellista, etta tdnékin paivana yrityksissa pyritaan
noudattamaan perinteista kaavaa. Perinteisen kaavan mukaan tyéntekija jou-
tuu usein tekemé&an melko mekaanisia ty6tehtavia ensimmaisen vuosikymme-
nen ajan, minka jalkeen han saa mahdollisesti ylennyksen johtotehtaviin.
Suomalaisesta nakoékulmasta katsottuna moinen tydymparistossa eteneminen
voi kuulostaa hyvin mekaaniselta verrattuna oman taidon jatkuvaan kehittami-
seen, jota modernissa suomalaisessa tyoymparistdéssa on totuttu painotta-
maan. (Engel ym. 2001, 29-31.)

Japanilaisesta tyo- ja yrityskulttuurista puhuttaessa tulevat usein ilmi myos
japanilaiset yritysryppaat, keiretsut. Keiretsulla tarkoitetaan usean ison yrityk-
sen liittoumaa, jossa yritykset ovat tehneet sopimuksen pydrittaa kauppaa
kesken&an niin paljon kuin mahdollista. Yksi yritys tarjoaa tarvittavat palvelut
toiselle, joka taas ostaa muut tarvittavat palvelut kolmannelta. Nain luodaan
vahva jarjestelma, joka takaa menestyksen jokaiselle. Keiretsu-jarjestelma on
herattanyt paljon keskustelua ja spekulaatiota, ja keiretsu-ryppaiden maaran
arvioidaan viime vuosina vahentyneen. Myo6s niiden tehokkuutta on arvosteltu.
Aiheesta on myos tehty tutkimuksia, jotka vaittavat koko keiretsu-jarjestelman

olevan urbaani legenda. (Miwa & Ramseyer 2010, 6-7.)

6 Japanin ja Suomen suhteet

Tasséa luvussa tutkitaan Japanin ja Suomen keskindisia suhteita ja sita, kuinka
ne ovat vuosien saatossa kehittyneet. Luku tuo esiin Japanin tarkeyden Suo-

men kumppanina ja alleviivaa tutkimuksen ajankohtaisuutta.



6.1 Suhteet

Suomen ja Japanin valiset diplomaattiset suhteet on solmittu jo vuonna 1919.
Japanilaiset ja suomalaiset l0ytavat yhtalaisyyksia toisistaan mm. musiikin,
taiteen, kirjallisuuden seka luontosuhteemme kautta. Sain itsekin todistaa ta-
man huomatessani Japanissa japanilaisen ravintolan soittavan suomalaista
musiikkia. Suomi-kuva on Japanissa positiivinen ja moderni. Japanin ja Suo-
men estetiikan arvostus on hyvin samankaltaista, yksinkertaista ja kestavaan
kauneuteen painottuvaa. Mailla onkin huomattavasti vuorovaikutusta taideteol-
lisilla aloilla. TA&ma& kiinnostus taiteenaloihin vaikuttaa siihen, etta Japanissa
tunnettuja suomalaisia brandeja ovat mm. Muumit, Marimekko, Nokia ja littala.
Viime vuosina Suomi on ollut turistikohteenakin japanilaisia kiinnostava, ja
luontomatkailu Suomeen on nousujohteessa. Finnair onkin tehnyt suoria len-
toja Helsingin ja Tokion vélilla jo usean kymmenen vuoden ajan. Myohemmin
Finnair on alkanut lentdmaan myds Osakaan ja Nagoyaan. Suomen ja Japa-
nin yhtalaisyyksien puolesta puhuu myds Suomen ja Japanin vélinen kulttuuri-
vaihtosopimus, joka on ratifioitu vuonna 1980. Japani ei ole solminut kulttuuri-
sopimuksia minkaan muun Pohjoismaan kanssa. (Suomen ja Japanin véliset
suhteet 2012.)

6.2 Kaupankaynti

Suomelle Japani on ollut yksi tarkeimpia kauppakumppaneita Aasiassa. Kau-
pankaynti sujuu myaos toisinpain, ja Suomi on Japanille tarkea kauppakump-
pani ja portti Euroopan markkinoille. Suomi onkin Japanille lahin EU-valtio.
Suomalaiset vientituotteet ovat olleet suosittuja Japanissa, ja mm. Marimekko
on menestynyt hyvin. Kaupallisia suhteita Suomessa edistdd Suomalais-
Japanilainen kauppakamari. Japanissa taas Suomen ja Japanin valista kaup-
paa, taloudellista kanssakaymista seké yhteistytn vahvistamista pyrkii edis-
tamaan mm. Finnish Chamber of Commerce in Japan. (Suomen ja Japanin
valiset suhteet 2012.)

Japani kaipaisi suoria sijoituksia (FDI) talouden tueksi, mutta suorat sijoitukset
Japaniin eivat ole kasvaneet viime vuosina. Muun muassa Japanin markkinoi-
den laskeva potentiaali seka korkea verotus alentavat houkuttelevuutta. (Fu-

kukawa 2013.) Taloustilanteen elvyttamiseksi Japanin valtio toivoo ulkomaa-



laisia sijoituksia Japaniin ja Shinzo Aben Abenomics -talouspolitiikka on ko-
hentanut tilannetta. Abenomics on pyrkinyt laskemaan jenin arvoa, jolloin Ja-
panista on tehty houkuttelevampi yrityksille seka matkailijoille. (Mallenius
2014, 39.) Kolmellasadalla suomalaisella yrityksella oli edustajisto Japanissa
vuonna 2009, ja maahan oli vakiinnuttanut asemansa reilut 30 yritysta (Wilén
2009, 20). Japanissa on tarjolla tuotteita niin laaja-alaisesti, etta kilpailu on
kovaa joka alalla. Japanissa arvostetaan laatua yli hinnan, mika toimii yhtena
tekijana sille, ettd maata pidetdan edelleen mahdollisuuksia tarjoavana mark-

kinana suomalaisille yrityksille. (Wilén 2009, 6-7.)

Tuonti ja vienti

Japani on Suomen kolmanneksi suurin kauppakumppani Yhdysvaltojen ja Kii-
nan jalkeen. Kuviosta 2 ilmenee, ettd Suomen ja Japanin valinen kauppatase
oli negatiivinen vuosina 2005-2009 (Wilén 2009, 16.). Vuonna 2011 kauppa-
tase oli positiivinen, jolloin tuonti oli 926 ja vienti 972 miljoonaa euroa taseen
jdaddessé 46 miljoonaan euroon (Maatiedosto Japani 2012). Vuonna 2012
vienti oli 1 063 milj. euroa, 9 % edellista vuotta parempi (Ulkomaankauppa
2012).

Suomen Japanin-kauppa v. 2005-2009, miljoonaa eurca
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Kuvio 2. Suomen Japanin-kauppa (Wilén 2009, 16)

Tarkeimpia vientituotteita ovat laitteet, koneet ja metallit sekd metsdalan tuot-
teet, kuten puutavara ja paperi (Maatiedosto Japani 2012). Japani on Suomen



puutuotteiden tarkein vientimaa (Kimmo 2014). Tunnettujen suomalaisten
brandien design-tuotteiden vienti on vielda vahaista muihin johtaviin vientituot-
teisiin verrattuna, mutta niiden vienti on ollut jatkuvassa nousussa (Maatiedos-
to Japani 2012).

Japanista Suomeen tuonnin suurin osa muodostuu elektroniikasta (puhelin-,
radio-, tv-laitteista) ja moottoriajoneuvoista. Kaupankayntia hidastavina tekijoi-
na toimivat Japanin hyvin perinteiset kauppatavat, kielimuuri sek& kustannus-
tasot. Japanilaiset yritykset huomioivat ulkomaiset markkinat entista voimak-
kaammin, ja Suomen ja Japanin valiset suorat investoinnit ovatkin lisdanty-

neet merkittavasti viime vuosina. (Maatiedosto Japani 2012.)



7 Tutkimustulokset

Tutkimus suoritettiin laadullisena tutkimuksena, ja tulokset tulkitaan tassa lu-
vussa. Tutkimustulosten liséksi tehdaan luotettavuusarviointi. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)

7.1 Teemat

Tutkimusten tulkinta tehdaan kayttaen teemoittelua analyysin tukena (ks. tau-
lukko 1).

Taulukko 1. Haastattelun paateemat ja eniten toistuneet seikat

OMA JA- JAPANIN | ULKOMAA- SUOMEN JA | TYO- VIES- TAPAKULT-
PANI- TALOUS LAISEN JAPANIN KULT- TINTA TUURI
TUNTEMUS ASEMA SUHTEET TUURI
Oma tietotaso | Talouden Kohtelu Suomalaisen Tyotavat Elekieli Kéyntikortti
tila asema Japa-

Oma suhde Asennoituminen | nissa Tyobajat Englannin | Kumartaminen
Japaniin Velka suomalaisiin kielitaso

Kauppa Hierarkia Lahjakulttuuri
Mistd oma Tunnetut Suomalaisten
tieto on perdi- | japanilaiset | asennoituminen | Stereotypiat Saannot Kunnia
sin yritykset japanilaisiin

Vienti ja Virheiden Pukeutuminen
Valmiudet Syrjinta tuonti vélttdminen
yhteisty6hon Etiketti
japanilaisten
kanssa Saannot

Taulukossa on néhtavissa viitekehyksesta ja tutkimuskysymyksista haastatte-
lun tueksi johdetut paateemat (tummennettuna). Tutkimustulokset teemoitettiin
kayttaen oheisia teemoja otsikoina, joiden alle haastattelut kirjattiin. Haastatte-
lujen analysoinnin selkeyttamiseksi vastaajille maaritettiin oma varikoodi, jota
kayttaen puhe litteroitiin. Teemojen alle on koottu vastaajilta haastatteluissa
eniten esiin nousseet seikat.

Laadullisen tutkimuksen tuloksia havainnollistetaan aineistoesimerkeilla. Kaik-
kea haastatteluissa toistuvaa tietoa ei eritella tutkimustuloksissa, koska ne
eivat ole relevantteja tutkimuskysymyksen kannalta. Kaikki teemat on kuiten-

kin kirjattu taulukkoon 1.




Oma Japani-tieto

Haastateltavat arvioivat aluksi oman Japani-tietamyksensa, ja neljalla viidesta
haastateltavasta kulttuuritietdmys oli omasta mielestaan suhteellisen hyva.
Yksi koki tietonsa olevan "ei mikaan kovin hyva". Haastateltavilta kysyttiin
my6s heidén talous- ja historiantiedostaan, jolloin saatiin selvyys haastatelta-
vien nakemyksestad oman tietotaidon kokonaisvaltaisesta syvyydesta. Suurin
osa haastateltavista epaili oman tietonsa olevan huomattavasti heikompaa
kulttuurituntemuksen ulkopuolella. Alustava itsearviointi kysyttiin, jotta tutkija
VoI verrata itsearvioinnin todenmukaisuutta haastatteluissa esiinnousseisiin

vastauksiin.

Ulkomaalaisten kohtelu

Yhtena haastattelun teemoista toimi ulkomaalaisten kohtelu ja japanilaisten
suhtautuminen suomalaisiin. Haastateltavista osalla oli kaytannon kokemuksia
japanilaisten suhtautumisesta ulkomaalaisiin. Kaikki haastateltavat kokivat,
ettd japanilaiset ottavat — ainakin pintapuolisesti — ulkomaalaiset hyvin vas-
taan ja kuvailivat japanilaisia ystavallisiksi. Japanissa aikaa viettanyt haasta-
teltava jakoi ndkemyksiaan ulkomaalaisten hieman eristaytyneesta asemasta
kertoen syvallisten suhteiden solmimisen olevan haasteellista. Hanen koke-
muksensa mukaan ulkomaalaista pidetaan usein eraanlaisena nahtavyytena,
joka kiinnostaa aluksi, mutta alkuinnostuksen jalkeen syvemman suhteen
solmiminen on haastavaa. Tutkiessani kirjallisuutta viitekehysta varten luin
useita vastaavanlaisia tapauksia ulkomaalaisten kohtelusta Japanissa, joten
pintapuolisessa kohtelussa on varmasti totuudenperaa. Erds Japanissa naky-
vasti vaikuttanut julkisuuden henkildkin on ilmaissut, etta viela usean kymme-
nen vuoden jalkeenkin voi esim. vakuutusta hakiessaan joutua kokemaan
haasteita (Choo 2014). Keskusteluissa toistui paljon epailykset japanilaisen
ystavallisyyden todenmukaisuudesta eli erilaisten roolinaamioiden olemassa-

olosta:

No ihan hyvana, kun japanilaiset on niin ystavallisia. Ainakin pin-
tapuolisesti, kun pitaa kayttaytya hyvin. Mm, kyllahan siellakin en-
nakkoluuloja paljon on, mutta niita ei paljoo nayteta.
Osa haastateltavista korosti haasteita, joita ulkomaalainen usein kohtaa, vaik-
kakin pintapuolisesti vastaanotto olisi ystavallista. Yksi haastateltavista kertoi

omista kokemuksistaan nain:



En kohdannu mitaan rasismia ikin& sillai, mutta sen huomaa,
kuinka homogeeninen se kansa on, kun menee jollekin juna-
asemalle, niin aina silmakulmasta huomaa, kun paat kaantyy, kun
silla on "blondit" hiukset ja ulkomaalainen ja silleen.

Lauseessa kiteytyy kokemus siita, etta vaikka kohtelu on ystavallista, heratta-
vat ulkomaalaiset silti paljon huomiota Japanissa. Haastateltava kertoikin ha-

nen kokevan, etta japanilaiset "— —ovat hyvin uteliaita— —".

Muutama haastateltava toi esiin myos ulkomaalaisen tydelamaan paasemisen
vaikeudet korostaen japanilaista patriotismia. Yksi haastateltavista osasi ker-

toa tarkasti ulkomaalaisten alhaisesta maarasta keskeisisséa rooleissa.

No kyllah&n se on niin, ettd vaikea on ollut paéasta niinku keskei-
seen rooliin, ettd se on edelleen ainut tAma parlamentaarikko siel-
1&, mik& se on, Marutei Tsurunen (syntyjadn Martti Turunen).

Vuonna 2013 myds Tsurunen menetti edustajapaikkansa (Arudou 2013). Pyy-
dettdessa kuvaamaan ulkomaalaisten asemaa Japanissa Suomeen verrattuna
haastateltavat olivat sitd mielta, etta ulkomaalaisten asema olisi Japanissa
parempi kuin Suomessa — ainakin nimenomaan kohtelun puolesta. Viiteke-
hykseen rinnastettaessa on kuitenkin huomioitava, etta ainakaan tilastollisesti
ulkomaalaisen asema ei vaikuttaisi Japanissa olevan Suomea parempi, koska
ulkomaalaisten osuus tydmaarasta Japanissa on hyvin pieni. Haastateltavista
vain yksi toi esiin ajankohtaista tietoa japanilaisesta nykypolitiikasta, jossa
tyovoimapulaan haetaan tukea myos ulkomaalaisten tydvoiman lisaamisella.
Vaikka osa haastateltavista viittasikin Suomen olevan osittain ulkomaalaisvas-
tainen, nékivéat haastateltavat kuitenkin, ettd suomalaisilla olisi heidan mieles-
tdan suhteellisen neutraali — ei ainakaan negatiivinen — suhtautuminen nimen-
omaan japanilaisiin mm. teollisuuden ja animen tunnettuuden takia. Koska
haastateltavat ovat itse kiinnostuneita Japanista, ovat heidan mielipiteensa
suomalaisten suhtautumisesta mahdollisesti hieman puolueellisia. Suomalais-
ten suhtautumista japanilaisiin olisi tutkittava eri kohderyhmalla, jotta aiheesta

saataisiin oikeanlainen kuva.

Suomen ja Japanin valit

Keskusteltaessa japanilaisten suhtautumisesta nimenomaan suomalaisiin
kaikki haastateltavat kertoivat kokevansa suhtautumisen olevan positiivisempi

kuin japanilaisten suhtautuminen ulkomaalaisiin yleensa. Japanilaisten kiin-



nostusta suomalaisia kohtaan perusteltiin paljon kulttuurien samankaltaisuuk-
sien seka suomalaisten kulttuurimenestysten — kuten musiikki, taide, ja urheilu

— kautta. Yksi haastateltavista kertoi olevansa:

— —monesti yllattyny, kuinka esimerkiksi elokuvan puolella Kau-
risméet on kuuluisia, tai tietenkin vanhastaan Sibelius ja musiikki
on ollu— —.

Myo6s Muumit toistuivat haastatteluissa useaan kertaan. Suomalaisuuteen po-
sitiivisen suhtautumisen ohella kolme haastateltavaa toi myds ilmi negatiivi-
semman suhtautumisen yhdysvaltalaisia kohtaan. Muissa tutkimuksissa on
kirjoitettu Japanin ja Yhdysvaltojen arasta historiasta, joten haastateltavien
kommentit osoittavat myos historiantiedosta. Samassa yhteydessa haastatel-
tavat toivat esille sen, ettd lansimaalaisten saman nékoisyyden takia suoma-
laiset ja yhdysvaltalaiset usein sekoitetaan keskendan. Japanissa vaihdossa
ollut haastateltava kertoikin, etta hanelta kysyttiin asiasta "Hirveesti. Kaikki
luuli, ettd oon Amerikasta". Toinen haastateltava kertoi samasta aiheesta seu-

raavasti:

— —niin ma oon ymmartany ainakin niin, etta jos s& meet Japaniin

ja ne helposti aattelee, ettd sa oot jenkki, niin kannattaa painottaa
sitd heti kattelyssa, ettéd oot Suomesta, kun Suomea katotaan hy-
valla.

Tyokulttuuri

Keskusteltaessa tyokulttuurista oli mielenkiintoista nahda, kuinka paljon tietoa
haastateltavilla oli japanilaisesta tapakulttuurista. Tyokulttuurista puhuttaessa
neljalle viidesta tuli nopeasti mieleen japanilaiset tyajat, joiden haastateltavat
kokivat olevan huomattavasti suomalaisia ty0aikoja pidempié. Kirjallisuuskat-
sauksessa kavi ilmi, etta Japanin tybajat olivat kylla nimenomaan toisen maa-
ilmansodan jalkeen erittain pitkia, mutta nykyaan tydaikoja on pyritty huomat-
tavasti lyhentamaan — ainakin paperilla. Nykyaan tybajat ovat paperilla sa-
mankaltaisia lansimaiden kanssa, ja Suomeen verrattuna virallista tybaikaa ei
ole vuodessa montaa tuntia enempaa (Average Annual Hours Worked per
Employed Person 2011). Voidaan kuitenkin pohtia sitéa, ovatko ty6ajat naen-
naisesti lyhyita, koska toista ei lahdeta ennen esimiesta. Tilastot voivat olla

siis mahdollisesti vaaristyneitd. Yksi vastaajista summasi tydajoista nain:



No siella on tietojeni mukaan 40-tuntinen tyoviikko, mutta harva
sitd noudattaa, etta tekee aika paljon ylitoita, mista usein kylla ei
mitd&n korvauksia saa. Etta jos esimies istuu pitkaa iltaa, niin
alaistenkin on istuttava, etta ei kehtaa lahte&, ennen kuin esimies
lahtee, tai sitten lahetaan porukassa jonnekin istumaan iltaa, etta
tammonen tydajan ulkopuolinen sosiaalinen kanssakayminen
kuuluu vield, etta harva lahtee ehka kotiin suoraan sielta toista.

Kolme viidesta haastateltavasta toi esille nimenomaan hierarkian aiheuttamien
pakotteiden takia kasvavan tydajan, joka on samassa linjassa teorian kanssa.
Tama osoittaa nykyaikaista tietamysta Japanin yrityskulttuurista. Lisaksi tieto

tydaikojen pituuden syysta kertoo syvallisesta Japanin tuntemuksesta.

Hierarkiaa haastateltavat vertasivat Suomeen ja kokivat voimakkaana erona
japanilaisen kunnioituksen periaatteen aiheuttaman jakauman tyopaikoilla.

— —pomot on sillee Japanissa kaukasempia, etta niita pitaa hir-
veesti kunnioittaa ja arvostaa, eika niille voi puhua ihan miten
vaan.

On totta, ettd hierarkiasuhteet ovat tiukat. Kuitenkin kirjallisuudessa on kirjoi-
tettu paljon japanilaisten johtajien huolenpidosta tytntekijoitdaan kohtaan, joten

vastauksessa tulee esille mielenkiintoinen ristiriita.

Liséksi tyokulttuurista keskusteltaessa toistuva teema oli japanilaisen tydsken-
telyn tehottomuus. Kolme haastateltavaa toi esille sen, etta vaikka japanilaiset
tyOpéaivat voivat olla pidempi&, ei niiden aikana saada sen enempéaa tyéta teh-
tya kuin Suomessa. Japanilaisten kanssa itsekin yhteistyota tehnyt vastaaja

ihmetteli asiaa sanoin:

— —vakea on paljon, niin kyllahan se aika tehotontahan se kuiten-
kin on, ettd se on vahan, kun siina missa meilla on yks tai kaks
ihmista, niin siella on 10 ihmista sitd tekemassa, ja en tarkkaan
tiedd, mika osa siitd on byrokratiaa ja mika jotain muuta mutta— —

Seikkaa kasiteltiin viitekehyksessakin juuri japanilaisen tasmallisyyden

syyseuraussuhteena. Haastateltava jatkoi kuvaustaan viela lisaten:

— —mutta ettd onhan se tietenkin, etta se keskeisin ero siina tie-
tenkin on se tapa niin kun uusia asioita tehda, etta suunnitteluun
kaytetaan paljon enemman aikaa, etta kaikki on niinku valmista, ja
sitten tapahtuu nopeasti, ettd meilla taas niinku tehdéaén yhtakkia
ja sitten korjataan sitd moneen kertaan.



Japanilaisen tyoskentelytavan eroavaisuus suomalaisesta tulee haastatelta-
van mietteissa selkeasti esille. Voidaan ndhda, etta eroavaisuudet ovat ni-
menomaan tavassa tyoskennella ilman, ettd voisi lahtea tutkimaan, kumpi tyo-
tapa on parempi. Pyydettdessa samaa haastateltavaa tarkentamaan, oliko
japanilaisessa tydskentelytavassa jotain yllattavan haasteellista, héan kertoi,
ettd yllatyksena tuli Iahinna japanilaisten huono sopeutumiskyky yhtakkisiin
muutoksiin suunnitelmassa. Toinen haastateltava taas korosti tapakulttuurista

puhuttaessa nimenomaan kunnioittamisen aiheuttamia hankaluuksia:

Se hierarkia mun kohalla tyéntaa mut pois sieltéa ajatuksesta, etta
saattasin teha siella toitéa, koska se ei... mulle oikein iske, etté pi-
tas olla ndyristelemassa, joka siis, tottakai vanhempaa tai kunni-
anarvoista pitaa kunnioittaa, mutta joskus se on semmosiakin
asioita, josta pitds sanoo ihan suoraan, mutta silti siella vaan noy-
ristelladn, etta selva selva, yritan sitten venya aivan rajoille asti ja
saada vaikka taméan valmiiksi— —.

Haastateltavien mietteet ovat jalleen hyvin linjassa viitekehyksen kanssa, mut-
ta tyokulttuurissa vastaajat ndkevat olevan huomattavia eroja suomalaiseen

verrattuna.

Kokonaisuudessa tyokulttuurin tuntemus oli haastateltavilla suhteellisen hyva.
Vain yksi viidesta haastateltavasta oli suhteellisen tietamaton tyokulttuurin
yksityiskohdista, ja vastaukset olivat epasuoria. Kyseisella haastateltavalla ol

kuitenkin perustiedot tyokulttuurista.

Keskusteltaessa tydelamésta haastattelu johdettiin myos sivuamaan tasa-
arvoa. Neljalla viidesta haastateltavasta oli moderni ndkemys naisen asemas-
ta Japanissa. Yhden haastateltavan vastaus jai sanavalintojen "vois ainakin
kuvitella" tulkinnan jalkeen veikkaukseksi, joten ei voida ndhda, etta vastaus
on luotettava. Tasa-arvosta on ollut Japanissa paljon keskustelua viime vuosi-
kymmeniin saakka. Vasta viimeaikoina naisen asema on parantunut, ja nai-
setkin ovat halutessaan pystyneet liittymaan tybelamaan. Japanin kanssa ak-
tiivisesti yhteisty6ta tehnyt kuvasi asiaa seuraavasti:

— —se sukupuolikysymyshan on ollu téassa kulttuurin puolella oma
juttunsa, mutta sekin on minun mielesté jo aikalailla muuttunu— —.

Haastateltavat kokivat, ettd naisen asemassa on kohennettavaa Suomessa-

kin, mutta epailivat naisen aseman olevan Japanissa viela heikompi.



Viestinta

Haastateltavilla oli erilaisia nakemyksia japanilaisten englannin kielen taidosta.
Englannin kielitaito jakoi mielipiteitéa haastateltavien kesken. Japanilaisten
englannin kielentaitoa ei teoriaosuuden pohjalta pideta erityisen hyvana, joten
osalla oli vaaristyneita mielipiteitd englannin kielitaidon osalta. Osa haastatel-
tavista koki, etta japanilaisten englannin kielitaito on huono tai erittdin huono,

kun taas osa koki sen olevan keskinkertainen:

Toki ne japanilaiset, ketd ma tunnen, osaa kylla seka englantia et-

ta myds niin kun lukea ilman hiraganoja ja kanjeja ja muita, etta

jos on kirjotettu auki ne sanat, jos ei osaa kaikkia merkkeja.
Koska haastattelussa keskusteltiin paljon kansainvalisista teemoista, on mah-
dollista, ettd osa haastateltavista koki englannin kielitaidon olevan hyva ni-
menomaan kansainvalisen alan tyontekijdilla, mika selittaisi jakaumaa. Eng-
lannin kielitaidon lisaksi haastateltavilta kysyttiin japanilaisesta kirjoitusjarjes-
telmastd, joka oli kaikille tuttu. Vain yksi haastateltava ei osannut kielta ollen-
kaan — vaikka hanella olikin usean kymmenen vuoden erindista tytkokemusta
Japanista. Ty6tehtavissa hanelléd on ollut aina kaytossaan tulkki. Haastatelta-
vat myonsivat, etta kirjoitusjarjestelma on monimutkainen. Esille nostettiin kui-
tenkin se, ettd kansainvalista kauppaa tehtaessa kielikynnys on huomattavasti

matalampi ja englannin kielitaito parempi:

Tietty jos s& vaan Japanissa oot, niin ethan s& tarvii englantia ol-
lenkaan, kun se on niin iso maa ja vahva se kieli, mutta sit jos te-
kee jotain kv-kauppaa, niin sit varmaan on ihan hyva (englannin
kielitaito).
Viestinnasta puhuttaessa neljdlle viidesta haastateltavasta luotiin hypoteetti-
nen tilanne, jossa heidén tuli kuvitella olevansa neuvottelutilanteessa myy-
massa japanilaiselle kauppakumppanille tuotetta. Hypoteettisen tilanteen tar-
koitus oli testata tapakulttuurin tuntemusta ja ymmarrysta. Haastateltava sai
tuoda esille tapakulttuurillisia seikkoja, joita han koki tilanteessa otettavan
huomioon. Lisaksi haastateltavan tuli kuvailla, kuinka h&n ymmartaisi, jos ja-
panilainen vastaisi kauppatarjoukseen nain: "Kyll&, mutta se on vaikeaa.".
Kolme neljasta vastaajasta koki vastauksen niin, ettd kauppojen tekeminen
olisi jaanyt edelleen auki, mutta tarjousta pitaisi muokata. Yksi vastaajista olisi

lahtenyt reagoimaan vastaukseen néain:



No, ma, kysysin etta onko tuotteessa vika ja voisinko muokata sita
tuotetta ja onko se sitten hyva, vai onko hinnassa vika, etta pal-
jonko vois leikata pois.

Japanilaista epéasuorasukaisuutta tutkittiin jo teoriaosuudessa, ja tallaisia tilan-
teita pidetaan hyvin haasteellisina lansimaalaisille. Usein, jos japanilainen vas-
taa kauppatarjoukseen epasuorasti "kylla, mutta...", hdn on todennakoisesti
omassa mielessaan jo perunut kaupat. Silloin lisatarjousten tekeminen voi
tuntua japanilaisen kauppakumppanin mielesta erikoiselta. Yksi vastaajista,
joka on viettanyt aikaa Japanissa vaihtovuotenaan, kertoi omista kokemuksis-

taan japanilaisten kiertelevasta ilmaisutyylista:

Aluks olin sillee, ettd jos ne sanoo kylla, niin sit se kai tarkottaa
kylla, sano ne perdén mita tahansa. Sittenpa huomasin, etta se ei
mee ihan sillai. Kylla se on niin, etté jos ei tuu suoraa vastausta,
niin sit se yleensa tarkottaa etta ei.

Vastaajan kokemuksessa kiteytyy hyvin japanilainen epasuora kieltdytyminen,
jonka tunteminen on tarke&a kansainvalisen kaupan harjoittajille. Suomalaisis-
ta kauppatavoista japanilainen eroaa huomattavasti, koska Suomessa on to-

tuttu olemaan hyvin suorasukaisia toisin kuin Japanissa. Yksi vastaaja kuvasi-

kin suomalaista tyylia omin sanoin nain:

— —suomalaisia pidetaan joskus vahan toksdina, etta me ei hallita
small talkia vaan menndan suoraan asiaan, toksaytetaan asia ja
thats it— —.

Tapakulttuuri

Tapakulttuurillisista seikoista eniten esille nousivat kayntikorttien vaihtaminen,
puhetyyli seka kumartaminen. Viitekehykseen verrattaessa on heti huomatta-
vissa, etta vastaajille tulivat ensimmaisend mieleen yleisimmat tapakulttuurilli-
set seikat. Kaikki vastaajat tiesivat tarkemminkin kayntikortteihin liittyvasta
tapakulttuurista, ja mm. kortin vastaanottaminen kaksin kasin tuli esiin jokai-

sella haastateltavalla. Lainaus yhden vastaajan mietteista:

Kaksin kasin annetaan, kuva ja tekstit siihen henkil6on pain, ja sit-
ten kumarretaan. Sitten kaksin kasin otetaan vastaan ja katsotaan
sitd korttia hieman — ei rypisteta — ja sitten vasta laitetaan pois.
Kauniisti, ei saa yhtaan taittaa.

Vastauksesta voi nahda teoriaa taysin vastaavan hienosti sisaistetyn tapakult-
tuurituntemuksen. Yhtélailla kumartamisesta oli kaikilla haastateltavilla perus-



hyvat tiedot ja tuntemus siitd, etta alempiarvoinen kumartaa sitd syvempaan,
mitéa korkea-arvoisemmalle henkildlle kumarretaan. Japanilainen tapakulttuuri
oli haastateltavilla erittain hyvin hallussa. Tapakulttuuri oli mahdollisesti haas-
tateltavien kokonaisvaltaisesti vahvin osa-alue, joka toimisi likemaailmassa
hienosti hyvan kuvan antamisen kannalta. Vastaajat kokivat etta japanilainen
tapakulttuuri eroaa suomalaisesta huomattavasti. Tapakulttuurin koettiin sisal-
tavan yksityiskohtia, joita voi olla haastava muistaa japanilaisten kanssa yh-
teistyota tehtdessad. Usea vastaaja jannitti omaa kykyaan toimia tapakulttuurin
vaatimusten mukaan tositilanteessa, mutta Japanissa enemman tydskennellyt

vastaaja kuitenkin koki tapakulttuurin suomalaisten néakdkulmasta nain:

No kyllah&an yleensé japanilainen kuitenkin antaa anteeksi n&a
virheet. Etta en ma.. ehka lilkkaakin korostetaan, totta kai niilla pie-
nillakin eleilla saa paljon plussaa aikaan.

Muutama haastateltava tiesi myds lahjakulttuurista, jota vastaajat kokivat ole-
van Japanissa enemman kuin Suomessa. Japanissa vaihdossa ollut vastaaja
oli vaihdossa ollessaan jatkuvasti ihnmetellyt, kuinka japanilaiset ostivat tuliai-
sia lahes jokaisesta paikasta, missa kavivat. Muutama vastaajista tiesi myos
lahjojen antamiseen liittyvistd saannoksista, kuten pakkaustyylista. Yhdella
vastaajista ei toisaalta ollut mitaan tietoa aiheeseen liittyen, joten jyrkkiakin

eroja tietotasossa ilmeni:

Eeei. Taa lahjakulttuuri on mulle taysin vieras asia. Suomessakin.

Teoriaosuuteen rinnastettaessa on ndhtavissa, ettd kokonaisuudessaan nel-
jalla viidesta haastateltavasta oli hyva kuva Japanin tapakulttuurista. Myos
vahiten tietoa omaavalta haastateltavalta I6ytyi suurimpaan osaan teemoista
kuitenkin perustiedot. Eniten haasteita l0ytyi selvasti hienovaraisempien tapa-
kulttuuristen seikkojen puolelta, mutta kuten todettua, japanilaiset antavat vir-
heitéd usein kuitenkin anteeksi. Pyydettaessa kuvaamaan, mista haastateltavat
olivat tietonsa saaneet, vastaukset olivat vaihtelevia. Kaikki, jotka olivat kay-
neet kursseja joko yliopistolla tai kansalaisopistolla (nelja haastateltavaa), ko-
kivat kurssien antaneen kulttuurituntemusta. Pari vastaajaa koki, etta olivat
saaneet tietoa Japanissa oleskellessaan seuraamalla tai olemalla kontaktissa
japanilaisten kanssa. Monien Japanin-kiinnostus oli sen verran voimakas, etta
haastateltavat olivat harjoittaneet myds itseopiskelua Japanin kulttuuriin liitty-

en. Lisdksi Japanin populaarikulttuuri — anime ja manga — tulivat useaan ot-



teeseen esille. Neljaa viidesta haastateltavasta pyydettiin kuvailemaan omia
valmiuksiaan yhteistyt6hon japanilaisten kanssa (kysymys ei ollut tarpeellinen
jo paljon tyokokemusta saaneelle). Kaikille haastateltaville suurin henkilékoh-
tainen haaste tuntui olevan nimenomaan kielimuuri. Mielenkiintoiseksi sen
tekee se, etta vastaajat eivat kuitenkaan kielesta keskustellessaan painotta-
neet kielimuurin haasteellisuutta. Japanissa enemmankin tyéskennelleella
haastateltavalla on ollut aina tulkki kayttssa, joka on auttanut kielen lisaksi
toki my0s viestinnan hienovaraisissakin puolissa. Kokonaisuudessaan haasta-
teltavat kuitenkin kokivat etta he ovat saaneet jonkinlaiset valmiudet yhteis-

tyohon japanilaisten kanssa.

7.2 Luotettavuusarviointi

Luotettavuusarvioinnissa tutkitaan, etté tutkimuksessa saadut tutkimustulokset
ovat luotettavia ja hyvin perusteltuja. Luotettavuusarvioinnin tukena kaytetaan

reliabiliteetin ja validiteetin kasitteita.

Luotettavuuden edistamiseksi tutkimusprosessi on dokumentoitu tarkasti, ja
keskenerdisia versioita tutkimuksesta on jatetty runsaasti talteen validiteetin
edistamiseksi. Suunnitelmien tekemiseen kaytettiin runsaasti aikaa. Suunni-
telmallisuudella varmistettiin perusteellisuus. Opinndytetydn rakenne on tehty
yleisen mallin mukaan. Haastattelurunko rakennettiin viitekehyksen pohjalta,
etta pystyttiin varmistamaan sen kasittelevan oleellisia asioita. Suunnitelmalli-
suudella edistettiin my6s tutkimuksen patevyytta ja varmistettiin, etta ilmién
maarittely onnistuisi mahdollisimman hyvin. Haastattelurunkoa testattiin pilot-
tihaastattelulla. Pilottihaastattelun avulla testattiin haastattelun sulavuutta ja
mahdollistettiin mahdollisesti tarvittavien muutosten tekeminen. Litterointi teh-
tiin tarkasti, etta sailytetaan varmasti oikea konteksti. Litteroitu aineisto siirret-
tiin teemoittelun avulla eri alaotsikoiden alle, ja haastateltavien tekstit varjattiin
varikoodein edistaen tulosten tulkintaa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Haastattelut toteutettiin kasvotusten kahden kesken haastateltavan kanssa,
jolloin tilanteesta saatiin luotettava. Haastateltaville kerrottiin ennen tutkimuk-
sen aloittamista tutkimuksen tarkoitus ja kerrottiin haastattelun tulokset kirjat-

tavan anonyymina. Anonymiteetilla varmistetaan eettisyys. Liséksi korostettiin,



ettd vaaria vastauksia ei ole, milla pyrittiin vdhentamaan haastateltavien mah-
dollista jannittamista. Haastateltavat olivat haastattelutilanteessa rentoja, eika
haastateltavista ilmennyt ulospain erityista eparointia. Tutkimusaihe ei ollut
arka, joten ei ole syyta epailla sosiaalisen paineen vaikuttaneen vastauksiin.
Tutkimustuloksia analysoitaessa on pyritty kuitenkin kriittisesti tutkimaan haas-
tateltavien vastaukset. Vain yhdella haastateltavalla toistui lievaa eparointia
useammassakin vastauksessa, mika ilmeni keskustelussa lahinnéa vastausten
epasuorassa ilmaisutyylissa. Tutkijan omat ennakko-oletukset tai mielipiteet
on pidetty erossa tutkimusprosessista. Haastattelutulokset saatiin kerattya

luotettavasti.

Koska kyseessa on laadullinen tutkimus, jolla maaritetdan ilmiéta, on johdon-
mukaisuuden reliabiliteetin absoluuttinen maarittaminen haasteellista (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Haastateltavien maara on suhteellisen
pieni, joten reliabiliteettia ei voida laadullisessa tutkimuksessa taydellisessa
maarittdd. Haastateltavia olisi voinut olla pari enemman. Kuitenkin, haastatte-
lutulokset alkoivat toistaa itsedén varsinkin perustietojen osalta, joten tutki-

mustuloksissa on nahtavissa selvaa johdonmukaisuutta.

Tutkimustuloksia avattaessa kaytettiin apuna haastateltavilta saatua aineistoa,
joista tuotiin esimerkkeina esille muutamia sitaatteja. Sitaatit sisennettiin tut-
kimusohjeiden mukaisesti (Aineistoesimerkkien sisennys 2013). Sitaattien si-
sentamisella varmistettiin, etté tutkijan kasitteet eroavat mahdollisimman hyvin

tutkittavien kasitteista (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

8 Johtopéaatdokset ja pohdinta

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia suomalaisten nakemyksia japanilaisesta
liketoimintakulttuurista ja kartoittaa, kuinka hyvin suomalaiset Japanista kiin-
nostuneet tuntevat japanilaisen kulttuurin ja kuinka he kokevat sen eroavan
suomalaisesta. Lisaksi mahdollisena ylimaaraisena tutkimuskysymyksena tut-
kittiin, eroaako tietotaso sen mukaan, kuinka paljon japanilaisen kulttuurin

kanssa on ollut tekemisissa.



Viitekehyksen rakentaminen suomalaisesta nakokulmasta mahdollisti tuoreen
katsauksen aiheeseen, jota ei Suomessa ole erityisen paljon viela tutkittu. Ja-
panin kasvava suosio lansimaissa tekee aiheesta hyvin ajankohtaisen. Japa-
nin jatkuvat talousongelmat ovat pitdneet Japanin my6s uutisissa kansainvali-
sissa medioissa, joten myos talouden kannalta Japani on aiheena ajankohtai-
nen. Suomen ja Japanin valit ovat pysyneet hyving, ja Itd-Aasia on jatkanut

vahvaa linjaa talouden saralla. Talléin myds Japani tulee entista ajankohtai-

semmaksi my6s Suomelle. Henkilokohtainen kiinnostukseni Japania kohtaan
toimi toki myds suurena motivaationa tutkimuksen tekemisessa ja uskon hen-

kilokohtaisen hyédyn tutkimuksen tekemisesta olevan suuri.

Tutkimuksessa ilmeni, etta vastaajilla oli kokonaisuudessaan hyva tuntemus
Japanin liilketoimintakulttuurista ja sen eroavaisuuksista Suomeen verrattuna.
Jokaisella haastateltavalla oli — ainakin osasta teemoista — yhtenevia nake-
myksia muiden haastateltavien kanssa. Haastateltavien vastaukset olivat kui-
tenkin heiddn omia kokemuksiaan ja nakemyksidan, joten vahvaa yleistamista
niista ei voida tehda. Ryhmé on myos kooltaan pieni, joten liiallinen yleistami-
nen ei ole tarkoituksenmukaista. Tavoitteena oli maéaritella ilmiota, mika onnis-
tuu yhdistamalla haastatteluista saatuja nakemyksia viitekehyksessa esiin-
tuotuun teoriaan. Haastateltavat onnistuivat tuomaan Japanin kulttuurin eri-
tyispiirteita esille nimenomaan Suomen ja Japanin eroavaisuuksien kautta.
Tutkimustuloksissa voimakkaimmin esille nousivat nimenomaan tyo- ja tapa-

kulttuuriin liittyvat asiat.

Tutkimusotteessa on otettava huomioon, etta haastateltavilla oli hyvin erilaiset
suhteet Japaniin. Ne kaksi, jotka olivat tydskennelleet tai asuneet Japanissa,
tiesivat hienovaraisista tapakulttuurillisista seikoista hieman enemman. Silti
kaksi muuta vastaajaa tiesivat tapakulttuurillisista seikoista lahes yhta paljon.
Vaikka heidan tietotasonsa vaikutti olevan lahes yhta vankka, he eivat tuoneet
tietojaan esille samankaltaisella itsevarmuudella. Tuloksista on siis nahtavis-
sd, etta vasta japanilaisten kanssa kunnolla yhteistyota tehneena omasta tie-
dosta voi tulla todella luottavaiseksi. Vain yhdella vastaajalla oli tapakulttuuril-
lisista seikoista muita neljaa vastaajaa heikompi tietotaso. Kolme viidesta vas-
taajasta kuvaili oppineensa tapakulttuuriin liittyvia asioita animesta ja mangas-
ta, joten populaarikulttuurin kuluttamisella voidaan nahda olevan yllattavaa

hyétya. Japanilaisen populaarikulttuurin vaikutusten syvyyttéa olisi mielenkiin-



toista tutkia syvallisemminkin. Japani on viime aikoina huomannut animen ja
mangan voimakkaan vaikutuksen lansimaissa ja on tietoisesti pyrkinyt pita-
maan sitd osana maakuvaansa Cool Japan -strategian my6ta (Hori 2012).
My0s vuosikymmenia japanilaisten kanssa yhteistyota tehnyt vastaaja mainitsi

animen ja mangan suuren roolin Japanin nykyisessa imagon rakentamisessa.

Vaikka kaikilla viidella vastaajalla oli vankka nédkemys ulkomaalaisten osittain
haasteellisesta asemasta Japanissa, eivat haastateltavat tuoneet sita kuiten-
kaan esille kysyttaessé heidan valmiuksistaan tehda yhteistyota japanilaisten
kanssa. Tutkimustuloksissa ilmennyt kielimuurin ristiriita oli mielenkiintoinen
havainto. Kielimuurista puhuttaessa vastaajat eivat viela kokeneet sen olevan
suuri este, mutta ilmeisesti sen haasteellisuus ilmeni vasta, kun haastateltavat
hahmottivat pdéasséaan realistisen yhteistyotilanteen. Vaikka vastaajat nostivat
haasteena esille nimenomaan kielitaidon, voidaan miettia, onko kyse pelkasta
kielitaidosta vai viestintaan liittyvista hienovaraisista seikoista, kuten hiljaisuu-

desta, elekielesta ym.

Viestinnasta keskusteltaessa viestinnan hienovaraisuuksista vahvimmat tiedot
olivat henkil6illa, joilla oli henkilokohtaisia kokemuksia yhteisty6sta japanilais-
ten kanssa. Haasteita vastaajat olivat kokeneet mm. elekielen ja epasuora-
sukaisuuden kanssa. On pohtimisen arvoista, kuinka suomalaiset kokevat ja-
panilaisen viestinnan — seka tapakulttuurin yleensé — sen suuren sdannosten
maaran takia. Viitekehyksessa mainittiin, etté japanilaiset itse kokevat tarkko-
jen saanndsten olevan enemmankin vapauttavia kuin kahlitsevia, koska se
ohjaa toimintoja kaikille samalla tavalla. Saantdjen haasteellisuus lansimaisille
olisikin mielenkiintoinen tutkimuskohde. Japanissa seminaaria viime talvena
vetanyt vastaaja kuvaili epasuoran ilmaisun huomioimisen omassa puhees-
saan olleen haasteellista, kun pitaa jatkuvasti miettida, kuinka asian voisi il-
maista ketaan loukkaamatta. Kaikki vastaajat osasivat kuvailla japanilaisen
viestinndn olevan huomattavasti suomalaista monimutkaisempaa. Olisi mie-
lenkiintoista perehtya siihen, kuinka japanilaiset vastaavasti kokisivat suoma-
laisen viestinnén. Jos japanilaisen viestinnan saannokset ovat japanilaisten
mielesta vapauttavia, kokisivatko he suomalaisen suorasukaisuuden vastaa-

vasti kahlitsevana?



Liike-elaman hypoteettinen kauppatilanne, joka luotiin neljalle vastaajalle, ol
melko haastava. Vaikka vastaajat kertoivat tuntevansa japanilaisen epasuora-
sukaisuuden, oli heilla silti haasteita hypoteettisen tilanteen tulkinnassa. Vain
vaihdossa ollut — joka oli oppinut asian kaytannon kokemusten kautta — tulkitsi
hypoteettisen "kylla, mutta— —" vastauksen kielteiseksi. Nahtavissa on ehka
samankaltaisuutta kielimuurikysymyksessa esille nousseeseen ristiritaan. Ky-
seessa ollessa kuvitteellinen aito tilanne, niin asia hahmotettiin haastavam-
maksi. Kaikki paitsi vaihdossa ollut vastaaja tulkitsivat vastauksen siten, etta
tarjouksessa on muokattavaa, mutta ei suinkaan niin, etta japanilainen olisi
mahdollisesti voinut vastauksellaan jo perua kaupat. On néhtéavissa, etta pelk-
k& teoria ei valttamatta ole riittava viestinnan hienovaraisten seikkojen ymmar-
tamiseksi. Kuten japanilaisten kanssa vuosikymmenia tyéskennellyt vastaaja
kertoi, japanilaiset kuitenkin antavat usein lansimaisille anteeksi heidan tieta-

mattomyyttaan.

Tapakulttuuristen seikkojen tuntemus oli kaikilla vastaajilla melko vahva. Kaik-
ki osasivat tuoda esille kumartamisen, kunnioituksen ja kayntikortin. Kaikille
paitsi yhdelle my6s lahjakulttuuri oli tuttu. Vaihdossa olleella vastaajalla ol
kokonaisvaltaisesti vahvimmat tapakulttuurituntemukset, ja han osasi yksityis-
kohtaisesti kuvata seka kumartamiseen, pukeutumiseen, lahjakulttuuriin etta
kayntikortteihin liittyvista saannoksista. Sain sellaisen mielikuvan, etta vaih-
dossa olleella haastateltavalla oli tapakulttuurillisista seikoista ryhman par-
haimmat tiedot — jopa paremmat kuin usean kymmenen vuoden tydkokemuk-
sen omaavalla. Voi olla, etta tulkkia kayttamalla ei saavuta samanlaista kult-
tuurituntemusta, koska oma kommunikointi japanilaisten kanssa jaa vahem-
malle. Tapakulttuuriin liittyvien tietojen yksityiskohtaisuus vaihteli vastaajasta
vastaajaan ilman selkeaa kaavaa. Tietojen vaihtelevuus selittyy silla, etté vas-

taajat ovat saaneet tietonsa eri lahteista.

Tybelaman sitovuudesta oli kaikilla vahvoja mielikuvia. Useilla ne olivat enka
hieman negatiivisesti savyttyneitakin. Vastaajat eivat olleet varmoja siité, onko
tyGilmapiiri [aheisempi vai kylmempikuin Suomessa, vaikka he tiedostivat, etta
japanilainen tydyhteiso on tiivimpi. Muutama osasi itse tuoda esille myds ja-
panilaiset illanistujaiset ja karaoke-illat. Haastateltavat kokivat, ettd taman kal-
tainen japanilainen tydkulttuuri eroaa voimakkaasti suomalaisesta. On kuiten-

kin nahtavissa, etta perinteinen suomalainen saunakulttuuri, joka on lasna



myo6s suomalaisessa tydelaméssa tyopaikan saunailtojen muodossa, on jol-
lain tavalla rinnastettavissa japanilaiseen illanistujaiskulttuuriin. Tasta johtuen
japanilaisten kanssa yhteistyota tekevien suomalaisten voisi olla ennalta-
arvattua helpompi sopeutua japanilaiseen ystavyyspohjaiseen tapaan tehda
kauppaa. Jalkikateen koen, etta olisi ollut mielenkiintoista paneutua hieman
enemman kansainvalisenkaupan tekemiseen liittyviin seikkoihin ja siihen,

kuinka ne ilmenevét.

Japanilaisessa kulttuurissa suuressa roolissa oleva hierarkia — joka vaikuttaa
japanilaisen kulttuurin kaikkiin osa-alueisiin — tuli vahvasti esille keskusteluis-
sa. Haastateltavat kokivat hierarkian olevan yksi vahvoista Japanin ja Suomen
erottavista tekijoista. Vastaajat kertoivat kylla suomalaistenkin kunnioittavan
esimiestaan, mutta tiedostivat, etta japanilaisittain kunnioitus ja hierarkian
maarittdméat asemat tekevat tydelamasta taysin erilaista suomalaiseen verrat-
tuna. Kaikki kokivat, etta tybelama tydntekijana Japanissa olisi taysin erilaista
Suomeen verrattuna. Se, kokivatko vastaajat taman hierarkian negatiiviseksi,
on tulkinnanvaraista. Ainakin osa haastateltavista puhui kayttden termia noy-
ristely, joka kuulosti savyltddn hieman negatiiviselta. Tutkimustuloksissa oli
myo6s esimerkki, jossa yksi vastaaja sanoi suoraan hierarkian olevan suurin
este siihen, ettéd han menisi tydskentelemaan vakituisesti Japanissa. Hierarki-
aa olisi mielenkiintoista tutkia tarkemminkin, koska ilmi6 on laaja ja tarkea ja-
panilaiselle kulttuurille.

Tutkimuskysymykseen vastaten on nahtavissa, etta Japanista kiinnostuneiden
suomalaisten tiedot liiketoiminta- ja tapakulttuurista ovat suhteellisen hyvat.
Niin hyvat, etta niilla tiedoilla pystyisi mielestani tekeméan jo suhteellisen hy-
vin yhteisty6téa japanilaisten kanssa. Mahdollisia ongelmakohtia on vaikea kor-
jata muuten kuin kaytannon kokemusten avulla. Kokemustason eroista ei 16y-
tynyt muuta selvaa kaavaa kuin se, etté japanilaisten kanssa aikaa viettaneet
tiesivat teemoista enemman yksityiskohtia ja ilmaisivat tietonsa erilaisella itse-
luottamuksella. Japanin ja Suomen eroavaisuudet tulivat tutkimuksessa sel-
vasti ilmi. Useat haastateltavat pitivat kuitenkin Suomea ja Japania hyvin sa-
manlaisina kulttuureina. Vaikka vastaajat pitivat maita samanlaisina, 16ytyi
pelkastadn tapakulttuurillisista seikoista paljon selvia eroavaisuuksia ja haas-
teita. Ehka haastateltavat kokevat, etta vaikka kulttuureissa on paljon pienia

eroja, olisivat kulttuurimme pohjimmiltaan samankaltaisia. Mahdollisesti haas-



tateltavat kokevat suomalaisten ja japanilaisten taydentavan toisiaan eroavai-
suuksistaan huolimatta. Yhden vastaajan sanoin Suomen ja Japanin mielen-

kiintoiset valit voisi tiivistaa seuraavasti:

"— —paljon yhtalaisyyksia, mutta sit on tommaosia pienié suuria eroja”.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko.

Haastattelun paateemat:

1. Japani yleisesti
- Historia (kansainvalistyminen)
- Talouden tila, velka
- Suhteet Suomen kanssa
- Suomen ja Japanin kauppa

2. Vieraana Japanissa
- Ulkomaalaisten kohtelu, stereotypiat, uniikki japanilaisuus
- Japanilaisten suhtautuminen suomalaisiin
- Suomalaisten suhtautuminen japanilaisiin,
kuinka haastateltava kokee japanilaiset?

- Etiketti, tavat, kokeeko haastateltava etta japanissa on tarkempi eti-
ketti, kahlitsevaa?

- Kielikynnys, englannin kielen taso
3. Japanilainen liike-elama
- Tyokulttuuri (tyotavat, tyoajat, lojaalisuus)
- Yrityskulttuuri, uralla eteneminen, edut
- Koulutus, koulutuksen taso, vrt. Suomeen
- Vapaa-ajan maara (arvot), eldke
- Tasa-arvo, ikdjakauma
4. Liiketoimintakulttuuri
- Viestinta
- Kirjoitusjarjestelma
- Elekieli

- Tervehtiminen



5. Tapakulttuuri
- Kayntikortti, kumartaminen, kunnioitus, pukeutuminen
- lllanvietto
- Lahjakulttuuri

- Roolit
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