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often outsource their financial management to accounting agencies like the
assigning client of the thesis. The goal of the thesis was to create a process
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The functional part dealt the starting points and costs of electrification of the
financial management of the accounting agency's client company, and the pro-
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1 JOHDANTO

Taloushallinto on suppeimmillaan ammatinharjoittajan yhdenkertaista kirjanpi-
toa, laajimmillaan puolestaan kattaa organisaation kaiken talouden hallinnan
rahaliikenteesta verosuunnitteluun. Taloushallinto on usein ulkoistettu tilitoi-
mistolle. Taloushallinto, kuten moni muukin ala, on digitalisoitunut vauhdilla
viime vuosina. Tilitoimiston ndkdkulmasta taloushallintoa on tehty osin sahkai-
sena jo pitkaan, taloushallinto-ohjelmat ovat mahdollistaneet esimerkiksi pank-
kitiliotteen noutamisen pankista suoraan jarjestelméan jo toistakymmenta
vuotta. Ohjelmistojen kehittymisen myo6ta taloushallinnon kokonaisvaltainen
sahkoistdminen on tullut kustannustehokkaaksi myos kaikkein pienimmille yri-

tyksille.

Taman tyon teoriaosa kasittelee tilitoimistoja ja sen asiakkaita, sdhkoisen ta-
loushallinnon kehitystd seka taloushallinnon ohjelmistoja. Toisessa luvussa
kaydaan lapi tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet. Kolmannessa luvussa tutus-
tutaan lahemmin tilitoimistoihin ja sen asiakkaisiin. Neljannessa luvussa pe-
rehdytdén sahkoisen taloushallinnon kehittymiseen 1970-luvulta tdhan pai-

vaan. Viidennen luvun aiheena ovat taloushallinnon ohjelmistot.

Tutkimusosassa kaydaan lapi tutkimuksen toimeksiantaja, tutkimuksen toteu-
tus seké toteutuksen valineena kaytettava case-yritys. Taman jalkeen siirry-
taan kaytannon toteuttamiseen. Tyon tavoitteena on laatia prosessikuvaus

pienyrityksen taloushallinnon séhkoistamisesta tilitoimistossa.

Asiakasyritysten taloushallinnon sahkdistamisesta on hyotya tilitoimistolle ru-
tiinitydbn kevenemisen muodossa, mutta sitdkin enemman tilitoimiston asiak-
kaalle, jolla menee vahemman aikaa paperien pyorittelyyn, ja joka paasee oh-
jelman yhteiskayton ja reaaliaikaisuuden myota entistd paremmin kiinni oman

yrityksensa talouteen ja sen johtamiseen. Taloushallinnon s&hkoistdminen on



aiheena tarkea myos, koska lakimuutosten myéta taloushallinnon sahkoéisyys
on tullut ja tulee entista suurempaan asemaan myds kaikkein pienimmilla yri-

tyksilla.

2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA VIITEKEHYS

2.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on avata tilitoimiston pienen asiakasyri-
tyksen taloushallinnon kokonaisvaltaista sahkoistamisté. Digitalisaatio on otta-
nut isoja harppauksia viime vuosina. Tasta huolimatta monien pienimpien yri-

tysten taloushallintoa hoidetaan viela pitkélti paperisena.

Paatutkimusongelma:

e Miten pienen yrityksen taloushallinto sahkdistetaan?

Osatutkimusongelmat:
e Mit& on séhkdinen taloushallinto?
e Mita valineita taloushallinnon sahkdistamiseen kaytetaan?
e Miten taloushallinnon sdhkdistaminen kaytanndssa toteutetaan?
e Millaiset ovat taloushallinnon s&hkoistdmisen kustannukset tilitoimiston

asiakkaalle?



2.2 Kasitteellinen viitekehys

Tyon kasitteellinen viitekehys on kuvattuna kuvassa 1.

Sahkaoinen taloushallinto

Taloushallinnon ohjelmistot
Visma Fivaldi ja Netvisor

Kuva 1. Kasitteellinen viitekehys. (Ranta, R., 2023.)

Teoriaosuudessa kaydaan lapi perusasioita tilitoimistoista ja niiden asiak-
kaista, sahkoisen taloushallinnon historiaa ja nykytilaa seka taloushallinnossa
kaytdssa olevia ohjelmistoja.

Tutkimusosuudessa kasitellaan tilitoimiston pienen asiakasyrityksen talous-

hallinnon kokonaisvaltaisen séhkdistamisen toimenpiteet kaytannossa.

3 TILITOIMISTO JA ASIAKKAAT

Tilitoimistot ovat taloushallinnon ammattilaisia. Ne tarjoavat palveluja kaiken-
laisille ja -kokoisille yrityksille ja organisaatioille, useimmiten kaikki palvelut
palkanlaskennasta verosuunnitteluun saa hankittua samasta paikasta. Tilitoi-
mistolle voidaan ulkoistaa vain jokin osa taloushallinnosta, kuten kirjanpito, tai

koko taloushallinto.



3.1 Tilitoimistoista

Taloushallintoliiton tuoreimmat tilastot tilitoimistoalasta ovat vuodelta 2019.
Tuolloin Suomessa oli 6 212 tilitoimistoa, alalla tydskenteli 12 165 henkiloa ja

yritysten keskikoko oli kaksi henkil6a (Taloushallintoliitto, 2023).

Tilitoimistoala on polarisoitunut viime vuosina. Alalla on muutamia isoja, valta-
kunnallisia tilitoimistoja, jotka laajenevat ostamalla pienia ja keskisuuria toimi-
joita. Toisessa aaripaassa ovat pienet, voimakkaasti henkilokohtaiseen palve-
luun panostavat tilitoimistot. (Metsa-Tokila, 2019, s. 35.) Toimipaikkakokojen
kasvaminen nékyy hyvin myoés Metsa-Tokilan taloushallintoalan toimialara-
porttiin koostetusta tilastokeskuksen taulukosta; vuodesta 1997 vuoteen 2017
Kirjanpito- ja tilinpaatdspalveluiden henkildstomaara kasvoi 37 %, kun toimi-
paikkamaara kasvoi 16 % (Metsa-Tokila, 2019, s.42, liitetauluko 1).

Yleisimmat tilitoimistojen tarjoamat palvelut ovat tilinpaatds ja juokseva kirjan-
pito, palkanlaskenta, kokonaisvaltainen liikekirjanpito eli ulkoisen laskennan
palvelu seké sisainen laskenta eli johdon laskentatoimi (Taloushallintoliitto,
2023a). Palvelukokonaisuus voi muodostua sopimuksen mukaan joko yksittai-
sestd palvelusta tai edella mainittujen yhdistelmisté. Tilitoimistoilla on usein
kumppanuuksia ohjelmistotalojen kanssa, jolloin myds ohjelmistopalvelut voi
hankkia tilitoimiston kautta. Peruspalveluiden lisaksi tilitoimistot voivat auttaa
muun muassa yrityksen perustamiseen liittyvassa byrokratiassa ja konsultoida

verotusasioissa.

Seka pienten ettd suurten tilitoimistojen suurimpia haasteita on osaavan tyo-
voiman loéytdminen. Taloushallintoon koulutetaan jatkuvasti henkil6itda muun
muassa ammattioppilaitoksissa ja ammattikorkeakouluissa. Taloushallin-
nossa, kuten monilla muillakin aloilla, k&ytannén kokemus karttuu vain teke-
mall&, jolloin rekrytoivien yritysten tarpeet ja vapaana oleva tydvoima eivat

valttamatta aina kohtaa.

Alati muuttuva lainsaadanto aiheuttaa myods haasteita kaikenkokoisissa tilitoi-

mistoissa. Isoina ponnistuksina viime vuosilta mainittakoon esimerkiksi EU:n
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tietosuoja-asetuksen voimaanastuminen 2018 ja sen aiheuttamat toimenpi-
teet, seka tulorekisterin kayttbonotto 2019. Molemmat vaativat tilitoimistoissa

toimia, joihin oli pakko kohdistaa resursseja.

Pienempien tilitoimistojen haasteiksi voidaan lukea my6s mahdollinen resurs-
sien puutteesta johtuva kehityksen hitaus. Uudistuksiin ei valttamaétta aina ole
aikaa tai varaa. Pienet toimistot ovat usein riippuvaisempia asiantuntijoistaan,
yhden tyontekijan poistuminen saattaa ylikuormittaa koko systeemin. Toisaalta
pienissa toimistoissa palvelu on usein hyvin henkilditynytta, jolloin asiakkaat

saattavat myds vaihtaa toimistoa kirjanpitdjansa mukana.

Digitalisaatio vaikuttaa voimakkaasti tilitoimistoihin ja niiden tulevaisuuteen.
Kirjanpitdjan ammatti tuskin on lahitulevaisuudessa katoamassa mihinkaan,
tyd muuttaa muotoaan. Rutiinity6t siirtyvat teknologian kasiin ja kirjanpitaja siir-
tyy tiedon tallentajasta talouden asiantuntijaksi. Automatisaatio ei poista ihmis-
kohtaamisen tarkeytta, sita, etta yrittgjalla on mahdollisuus keskustella yrityk-
sensé taloudesta ja saada selkeéé tietoa kapulakielen ja pykéalien sijaan. Asi-
akkaiden toiveet ja odotukset taloushallintoa kohtaan ovat kasvaneet. Siina
missd ennen tietoja paattyneen kuukauden luvuista piti odotella vahintaan
kolme viikkoa, saattaa tdné paivana tarve talousluvuille olla heti. Talousjohta-
misella on kasvava roolinsa kaikenkokoisissa yrityksissa. Tietojen tulkintaan ja
paatoksenteon tueksi saatetaan tarvita ammattiapua, jolloin tilitoimistolla on
usein yrittgjan jalkeen toiseksi paras nakemys yrityksen taloudellisesta tilan-
teesta.

3.2 Pienyritys tilitoimiston asiakkaana

Suomessa oli vuonna 2021 Tilastokeskuksen mukaan 562 175 yritysta, joista
93,6 % oli 0—4 henkilda tyollistavia ja 3 % 5-9 henkil6a tydllistavia (Tilastokes-
kus, 2023). Nain ollen valtaosa Suomen yrityksistd on mikro- tai pienyrityksia.
Edell&a mainitun tilaston mukaan suurimpia toimialoja suomalaisissa yrityksissa

ovat maa-, metsa- ja kalatalous (23,4 %), ammatillinen, tieteellinen ja tekninen
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toiminta (11,8 %), tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen korjaus (9,9
%) seka rakentaminen (9,7 %) (Tilastokeskus, 2023).

Yrityksen koolla on suuri vaikutus siihen, miten sen taloushallintoa hoidetaan.
Isoimmissa yrityksissa talon sisainen taloushallinto-osasto kirjanpitédjineen ja
palkanlaskijoineen on paikallaan. Pienessa yrityksessa taloushallinto (lasku-
tus, laskujen maksaminen, kirjanpito) jaa usein yrittdjan itsensa vastuulle ja
han saattaa kokea sen valttamattomana pahana, joka vie aikaa varsinaiselta
tyolta ja siihen mahdollisesti liittyvilta muilta hallinnollisilta asioilta (tarjoukset,
tydmaiden seuranta). Taloushallinnon tehtaviin on pienimmissa yrityksissa kui-
tenkin kannattamatonta palkata tyontekijad, koska hallinnollinen tyd n&dhdaéan
usein kassavirtaa tuottamattomana. Tyota ei myods useinkaan ole kokopaivéi-
sesti, jolloin ammattimaisen tyévoiman I6ytaminen voi olla vaikeaa. Yrittdja on
usein itse parhaiten kartalla taloudesta, jolloin delegoiminen voi tuntua ty6-
laalta ja vaikealta, toisin sanoen helpompi tehda itse, kuin kayttaa aikaa toi-
selle selittAmiseen. Monet pienet yritykset paatyvat ulkoistamaan taloushallin-
non tilitoimistolle. Ulkoistamisen voi tehda monella eri tasolla, osa yrityksista
ulkoistaa vain kirjanpidon ja veroilmoitusten teon, toiset kaiken laskutuksesta

l[ahtien.

3.3 Tilitoimiston asiakkaan lahtokohdat ennen sahkdistamista

Monissa pienimmissa yrityksissa paperiasioiden hoitamisen lahtokohdat ovat
viel&dkin usein samat:

- maksettavat laskut tulevat yrittajélle kotiin paperisena, koska ne taytyy joka
tapauksessa toimittaa kirjanpitéjalle jossain muodossa

- yrittdja naputtaa laskut verkkopankkiin ja maksaa ne, kun on rahaa (jos muis-
taa)

- mahdolliset myyntilaskut tehdéén Excelilla tai vastaavalla ilmaisella lasku-
pohjalla

- myyntisaamisten suoritusten seuraaminen tapahtuu pankkitilid vahtimalla

- pankkikorttikuitit sailétadn lompakossa taiteltuina tai autossa
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- mahdollisten palkkojen laskenta on usein ulkoistettu ammattilaiselle, mutta

tuntitiedot kerataan ruutupapereille

Taloushallinto hoituu myds néaista lahtokohdista, mutta yrittdjavetoinen pape-
rinpyoritys sisaltaa riskeja. Osa riskeista on pienempia, mutta saattavat horjut-
taa kassavirtaa ikavasti, esimerkiksi laskujen maksaminen kahteen tai kol-
meenkin kertaan maksumuistutuksilla tai luottotappiot myyntisaatavien vailli-
naisen seuraamisen vuoksi. Isompi riski syntyy, jos yrittaja syysta tai toisesta
joutuu kokonaan pois pelista. Talloin yrityksen toiminta saattaa ajautua vai-
keuksiin, jos laskut jaavat maksamatta, tehdyt tyot laskuttamatta ja palkat toi-
mittamatta laskettavaksi. Naita riskeja saadaan erinomaisesti rajattua talous-
hallinnon sahkdistamiselld, jolloin hallintomateriaaleihin voidaan antaa paasy
myo6s ulkopuoliselle taholle, kuten kirjanpitgjalle, jolla on kasitys yrityksen toi-

minnasta.

4 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Taloushallinto voidaan maaritella jarjestelmaksi, jolla seurataan organisaation
taloudellisia tapahtumia siten, ettd se voi raportoida toiminnastaan sidosryh-
milleen (Lahti & Salminen, 2014). Taloushallinnon prosesseihin kuuluvat muun
muassa kirjanpito, myyntireskontra, ostoreskontra ja palkanlaskenta. Talous-
hallinto on olennainen osa yritystoimintaa, viime k&dessa sen tarkoitus on tuot-

taa talouteen liittyvaa tietoa paatoksenteon tueksi (Suomi.fi, 2023).

4.1 Sahkadisen taloushallinnon historiaa

Sahkdisen taloushallinnon kehitysaskeleet Suomessa ovat kulkeneet kési ka-
dessa kirjanpitolain paivitysten kanssa. Kirjanpitolaki on sdadetty ensimmai-
sen kerran vuonna 1945, sitd edelsi vuoden 1925 laki kirjanpitovelvollisuu-
desta (Leppiniemi, 2005). Kirjanpitolaki on vuoden 1945 jalkeen uudistettu tay-

sin vuosina 1973 ja 1997 (Leppiniemi, 2005) sek& viimeisimman kerran
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vuonna 2016. Suomen liityttyd Euroopan Unioniin vuonna 1995 on EU-tason
paatoksilla ja direktiiveilla ollut oma roolinsa kirjanpitolain uudistuksissa. Sah-
koisen taloushallinnon historian nakokulmasta mainittavia kohtia kirjanpitolain
uudistuksissa oli vuoden 1973 laki, joka salli tietokoneen kayttdmisen kirjanpi-
don laadinnassa, vuoden 1997 laki, joka salli kaikkien tositteiden sailyttamisen
pelkastaan konekielisena (Makinen & Vuorio, 2002, s. 79) seka vuoden 2016
laki, jonka my6ta myds tilinpaatosten sahkoinen tallentaminen sallittiin (Kirjan-
pitolaki 1336/1997, 2 luku 9 8).

4.2 Menetelmien kehitys 1970-luvulta

Ennen 1970-lukua taloushallintoa hoidettiin kasimenetelmin esimerkiksi tilikir-
jojen avulla, kaytettyihin koneisiin lukeutui I&ahinna kirjoituskone, laskukone,

reikékorttikone seka kirjanpitokone. (Makinen & Vuorio, 2002, s. 62.)

Tietokoneiden maara alkoi lisdéantya 1970-luvulla, jolloin myés kiinnostus Kkir-
janpitojen automatisointiin kasvoi. Kuten aiemmin on mainittu, kirjanpitolaki uu-
distui vuonna 1973. Sahkoisen taloushallinnon ensiaskelten kannalta merkit-
tavia olivat lain pykalat 24 ja 25, joissa todetaan, etta "Kirjanpitomerkinnat on
tehtava selvasti ja pysyvasti. Kirjanpitomerkintdd ei saa poistaa eika tehda
epaselvaksi.” (Kirjanpitolaki 655/1973, 4 luku 24 §) seka "Koneellisen kirjanpi-
don menetelmékuvaus on kayttdaikaa koskevin merkinndin sailytettava tassa
maassa vahintaan 6 vuotta sen vuoden lopusta lukien, jonka aikana tilikausi
on paattynyt, siten jarjestettynd, etta tietojenkasittelyn suorittamistapa voidaan
vaikeuksitta todeta.” (Kirjanpitolaki 655/1973, 4 luku 25 8 3 mom.). Jalkimmai-
nen pykala sallii kirjanpidon laatimisen koneellisesti. 1970-luvulla kehitetyt kir-
janpitojarjestelméat olivat edistyksellisid verrattuna kirjanpitokoneisiin ja kal-
keeripaperikopioivaan Taylorix-menetelmé&an; uudet jarjestelmat kykenivat
tuottamaan paiva- ja paakirjat, tuloslaskelmat ja taseet seka silloiset liikevaih-
tolaskelmat. Tietotekniikan kehitys johti my6s tilinumeroinnin kehittamiseen,
koska tietokoneet kasittelivat helpoiten numeraalista materiaalia. Heikki Sorjo-
nen julkaisi vuonna 1978 ensimmaisen version YTJ-tilikartasta (yleistilijarjes-

telmd), jonka paivitettyja versioita kaytetaan viela tanakin paivana. (Makinen &
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Vuorio, 2002 s. 72.) 1980-luvun mukanaan tuoma taloushallinnon mullistus ol
PC (Personal Computer). PC:t olivat edullisempia ja joustavampia kuin edel-
tajansa, lisaksi ne olivat standardisia, mika helpotti erilaisten ohjelmien tuotta-
mista. Myos lahiverkot yleistyivat toimistoissa. Toinen merkittdva uusi tuote ol
laserkirjoitin, jolla saatettiin helposti tulostaa A4-raportteja. Taloushallinnon
ohjelmistot sen sijaan eivat Lassi Makisen mukaan ottaneet 1980-luvulla sa-
manlaisia harppauksia, kuin aiemmalla vuosikymmenella. (Makinen & Vuorio
2002, s. 75.)

Kirjanpidon automatisoinnin historiassa mainitsemisen arvoinen asia on Suo-
men Pankkiyhdistyksen Tiliote tositteena (TITO) -hanke. Tiliotekirjanpidon
keksi jo 1970-luvun lopussa Tapio Sipponen, ideanaan, etta pankin tiliote toimii
maksutositteena. Pankkiyhdistyksen hankkeessa 1990-luvun alussa pankin ti-
liote standardoitiin sekd paperisessa etta sahkodisessa muodossa. Tama mah-
dollisti tiliotetapahtumien automaattisen kirjaamisen tietojarjestelméassa. (Ma-
kinen & Vuorio 2002, s. 142.)

Kirjanpitolaki uudistettiin jalleen vuonna 1997, jolloin sallituksi tuli paperiton
kirjanpito ja mahdollisuus séhkoiseen viranomaisraportointiin. (Makinen &
Vuorio 2002, s. 79). 1990-luvulla toimistoihin saapuivat Windows ja internet.
Windows-kayttojarjestelma oli standarditoimintoinen, helppokéayttdinen ja toi
mukanaan hiiren tietokoneen ohjaustytkaluksi (Makinen & Vuorio 2002, s. 77).
Internet puolestaan loi ajatuksen viestinnastéa: internetin avulla saatiin kaikki
koneet kotona ja toimistoissa yhteen, samaan verkkoon. Internetin yleistymi-
sen ansiosta my6s suunnitelmat organisaatioiden valisesta tiedonsiirrosta ot-
tivat ensiaskeliaan 90-luvulla (Makinen & Vuorio 2002, s. 78). Kolmas merkit-
tava idea Lassi Makisen mukaan olivat relaatiotietokannat, joiden sovellutuk-
sia alettiin toden teolla kehittad 1990-luvun lopulla. "Oikeastaan sahkdisen ta-
loushallinnon jarjestelman ydin on tietokanta, johon eri ihmiset ovat yhtey-
dessa internetin kautta mista tahansa ja milloin vain”, toteaa Makinen teokses-

saan Taloushallinnon nettivallankumous (2002, s. 79).

2000-luvulla teknologian kehitys on kiihtynyt entisestaan. Jos 1990-luvun lo-

pulla internetia ei valttamatta ollut jokaisessa yrityksessékaan, on se 2000-
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luvulla saavuttanut ty6paikat ja kodit, kehittyen laajemmaksi ja nopeammaksi
kaiken tiedon keskukseksi. Vastaava kehitys koskee tietokoneita, joista tuli
vuosi vuodelta tehokkaampia, nopeampia ja lopulta langattomia. Monet talous-
hallinnon ohjelmat olivat 2000-luvun ensimmaisella vuosikymmenella viela jo-
kaiselle tyopisteelle erikseen asennettavia, lisensoituja ohjelmia, joita paivitet-
tiin vuosittain levykkeilla tai CD:illa. 2010-luvulla yleistyivat Visma Fivaldin ja
Netvisorin kaltaiset ASP-ratkaisut (Active Server Pages), joissa kokonaisval-
taiseen taloushallinnon ohjelmaan pé&see internet-selaimella misté ja milloin

vain.

Kirjanpitolain viimeisin uudistus vuonna 2016 mahdollisti koko kirjanpidon sah-
koistdmisen, kun vaatimus tilinpaatoksen tuottamisesta sidotussa muodossa
poistui. Digitaalisen taloushallinnon ratkaisuiden kehityksessa onkin Kaarlejar-
ven ja Salmisen mukaan tapahtunut vuodesta 2016 eteenpéin paljon suurempi
kehitysloikka kuin sita edeltdvan 15 vuoden aikana tapahtui (Kaarlejarvi & Sal-
minen, 2018 s. 11.)

Lassi Makistd mukaillen sahkdisen taloushallinnon kehityskulun voisi tiivistaa
seuraavasti: tietokone joka poydalle, siihen helppokayttdinen, standardoitu jar-
jestelma, yhdistetdan kaikenkattavaan verkkoon ja paasyyn tehokkaisiin tieto-

kantoihin.

Huomioitavaa on, etta niin historiassa kuin nykypaivanékin, uudenlaisten jar-
jestelmien kayttoonotto on aina riippunut hyvin paljon yrityksen johdosta.
Edella on kasitelty menetelmien kehitystd uusien mahdollisuuksien ja edella-
kavijoiden nakdkulmasta. Luonnollisesti viela 1990- ja 2000-luvuilla on talous-
hallintoa saatettu varsinkin pienimmissé yrityksissa hoitaa vanhoin menetel-

min.

4.3 Sahkoinen taloushallinto nyt ja tulevaisuudessa

Tanaan taloushallintoa hoidetaan vahintdan osittain, usein kokonaan, sahkoi-

sesti. Pitkalle automatisoiduissa jarjestelmissd myyntilaskut lahetetdan ja
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ostolaskut vastaanotetaan sahkdisesti, pankkikorttikuitit toimitetaan kuvina
sahkoisessd muodossa kirjanpitoon, robotti lukee tiedot laskuista ja kuiteista
ja tekee tilidintienhdotuksia. Tiedot tulevat osakirjanpidoista paakirjanpitoon
suoraan ilman siirtoajoja. Kirjanpito on parhaimmillaan reaaliaikaista ja ennus-

tettavuus paranee, kun tietokone pystyy laskemaan datamassasta ennusteita.

Vuonna 2019 tuli voimaan laki hankintayksikdiden ja elinkeinonharjoittajien
séhkdisesta laskutuksesta, joka oikeuttaa elinkeinoharjoittajan saada pyyn-
nosta lasku toiselta elinkeinoharjoittajalta sahkoisené laskuna. (Laki hankin-
tayksikdiden ja elinkeinonharjoittajien sahkdisesta laskutuksesta 241/2019, 4
8) Tama toimi monella mikroyrityksella pontimena siirtya kohti sédhkdoista ta-
loushallintoa, kun isommat yritykset vaativat laskujen toimittamista sahkoi-

sena.

Verohallinnolla on vuodesta 2017 ollut tyon alla arvonlisdveron raportointita-
van muutos, tavoitteenaan, etta arvonlisaverot ilmoitettaisiin jatkossa tapahtu-
matasolla, eli kuittikohtaisesti. (Verohallinto, 2020.) Avaamatta esitysta sen
tarkemmin todettakoon, etta kuittikohtainen ilmoittaminen edellyttaisi kaytan-
nossé sahkoista ostolasku-, myyntilasku- ja kuittijarjestelmad myos kaikkein

pienimmilta toimijoilta.

Myds toiveet EU-tason harmoniasta verotuskaytanndissa ja tiedonkulussa tuo-

vat varmasti tulevaisuudessa séhkoistdmisen painetta.

4.4 Taloushallinnon digitalisoitumisen asteet

Taloushallinnolla on Suomessa olennainen rooli kaikenkokoisten yritysten toi-
minnassa. Raportointia yrityksen taloudellisesta asemasta kaipaavat niin si-
dosryhmat, kuten verottaja ja patentti- ja rekisterihallitus, kuin yrityksen johto-
kin. Digitalisoituvassa maailmassa myds taloushallinnon prosessien taytyy ke-

hittya jatkuvasti.
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Taloushallinnon séhkdisyydella on erilaisia asteita. Sanna Kaarlejarvi ja Tero
Salminen ovat maarittaneet teoksessaan "Alykas taloushallinto” digitalisoitu-
miselle nelja astetta. Ensimmaisella asteella puhutaan paperittomasta kirjan-
pidosta, joka saavutetaan skannaamalla paperinen materiaali séhkoiseen
muotoon. Tama on nykypaivan tekniikoilla erittain tehoton ja jopa tyolas tapa
sahkoistaa taloushallintoa. Kehittyneempéaa astetta edellisesta Kaarlejarvi ja
Salminen nimittavat sahkoiseksi taloushallinnoksi, jossa yrityksessa on voitu
jo sahkoistdd prosesseja, esimerkiksi myynti- ja ostoreskontra, mutta materi-
aalia saapuu edelleen jonkin verran paperisessa muodossa, mika vaatii muun-
tamista oikeaan muotoon. Moni suomalainen mikro- ja pienyritys on talla as-
teella digitalisoitumisessa.

2010-luvulla saavutettu aste, taydellinen digitaalisuus, toteutuu Kaarlejarven
ja Salmisen mukaan silloin, kun “kaikki taloushallinnon materiaali kasitelladn
sahkoisessd muodossa ja tositteet ovat konekielisid, taloushallinnon transak-
tioiden prosessointi ja raportointi on automatisoitu, tietoa siirretaan eri proses-
sien ja osapuolien valilla séahkdisesti, arkistointi on s&hkoinen, tietoon paasee
kasiksi sahkoisesti ja eri jarjestelmat yli sidosryhmien on integroitu prosessiin.”
(2018, s. 15.) Digitalisoitu taloushallinto nojaa automaatioihin, mutta jarjestel-
mat hoitavat vain rutiinitoimenpiteitd, joiden kasittelysdannét ovat ihmisen luo-
mia. Taloushallinnon henkilostd kasittelee poikkeamat, tdsmayttdd seka tar-
kistaa ja tulkitsee tuloksia. Edellakavijat ovat matkalla kohti neljatta astetta,
alykasta taloushallintoa. Alykkaassa taloushallinnossa jarjestelma hoitaa
myos edellisessa vaiheessa mainitut, ihmista vaatineet tehtavat, eli luo sdén-
t6ja, kasittelee normaalit ja poikkeustilanteet, tismayttad, analysoi ja ennus-
taa. (2018, s.17.)

Tilitoimiston nakokulmasta sen tarjoamien palveluiden digitaalisuusaste on pit-
kalti riippuvainen kaytossa olevista ohjelmistoista. Talla hetkella mikaan tar-
jolla olevista suosituimmista ohjelmistoista ei ole viela alykkaan taloushallin-
non asteella, mutta esimerkiksi tekoalyteknologian kiivas kehitysvauhti vie oh-

jelmistoja jatkuvasti kohti neljatta astetta.
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5 TALOUSHALLINNON OHJELMISTOT

Taloushallintoon on tdné paivana tarjolla kattava valikoima ohjelmistoja erilai-
siin tarpeisiin, osa viela omalle paatteelle asennettavia, mutta enenevissa
maarin pilvipalveluna toimivia. Ohjelmistoja myydaan joko tilitoimistoille, jotka
myyvéat ohjelmiston edelleen asiakkaalleen, tai suoraan yrityksille, jotka puo-
lestaan antavat tilitoimistolle kaytt6oikeuden omaan ohjelmaymparistéonsa.
Tassa luvussa tutustutaan ohjelmistoihin yleisesti, sekd lahemmin Visma

Fivaldiin, Netvisoriin ja Visma-konserniin.

5.1 Markkinoilla olevista ohjelmistoista

Runsaasti markkinoituina ja suosittuina esimerkkeina taloushallinnon ohjel-
mistoista mainittakoon Visman Fivaldi ja Netvisor, Procountor, Fennoa, Asteri,
Heeros, Lemonsoft ja EmCe. Vismalla on tuotevalikoimassaan Fivaldin ja Net-

visorin lisdksi ePasseli, Passeli Yritys ja Passeli Merit (Visma, 2023b).

Tilisanomat kyseli lokakuussa 2021 tilitoimistoilta kirjanpito-ohjelmista ja laati
saamansa 2 151 vastauksen perusteella arvion ohjelmistojen markkinaosuuk-
sista tilitoimistojen asiakasyrityksissa. Kyselyyn oli valikoitu mukaan 15 ohjel-
mistoa, joten osuudet ovat otannan vuoksi summittaisia, mutta antavat kuvaa
ohjelmistojen suosiosta tilitoimistoissa. Kyselyn perusteella kaytetyin ohjel-
misto oli Procountor 24 % osuudella, toisena Visma Fivaldi 19 % osuudella ja
kolmantena Netvisor 17 % osuudella. (Lyytinen & Fredman, 2021.) Muiden ky-
selyssa kaytettyjen ohjelmistojen osuudet ilmenevat kuvasta 2. (Lyytinen &
Fredman, 2021.)
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EmCe 4 %

Sonet, Oscar, Briox,
Balanssi, Netbaron 3 %

Procountor
24 % f / — Tikon 6 %

Maestro 4 %

Lemonsoft 4 %

‘ Heeros, 5 %

— Asteri 7 %

' Fennoa 8 %

\ Netvisor 17 %

/

Visma Fivaldi 19 %

Kuva 2. Tilisanomien ohjelmistokyselyn osuudet. (Lyytinen & Fredman,
2021.)

5.2 Visma Fivaldi

Fivaldin kehitti vuonna 1999 perustettu ohjelmistotalo Oy Finnvalli Ab (Marti-
kainen, 2010, s. 6). Fivaldi oli alun perin laskutussovellus, josta lahdettiin ke-
hittamaan yhta Suomen ensimmaisista selainpohjaisista taloushallinnon jar-
jestelmista. Vuosituhannen vaihteessa useimmat taloushallinnon jarjestelmat

olivat koneelle asennettavia lisenssiohjelmia.

Fivaldin kayttdjamaara kasvoi voimakkaasti 2010-luvulla. Vuonna 2014 norja-
lainen ohjelmistotalo Visma osti Finnvallin (Visma, 2014.), jolloin ohjelma sai
nimekseen nykyisenmuotoisen Visma Fivaldin. Liittyminen osaksi Vismaa an-
toi Fivaldin tiimille mahdollisuuden keskittya entista tehokkaammin tuotekehi-
tykseen. Visma Fivaldin paéasiallinen asiakaskunta koostuu tilitoimistoista ja

isannodintitoimistoista.

Ohjelmaa on kehitetty vuosien varrella runsaasti. Talla hetkell& ohjelman so-
vellusvalikoimaan kuuluvat kirjanpito, palkanlaskenta, myyntilaskutus, ostolas-
kut, kuittisovellus, pankkiyhteys ja raportointi (Visma Fivaldi, 2023g). Fivaldin
kiinteistohallintapuoli puolestaan on suosittu ohjelma isanngintitoimistoissa, yli
480 000 kotia hallinnoidaan Visma Fivaldissa (Visma Fivaldi, 2023b).
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Ohjelmaan on saatavilla myds integraatioita esimerkiksi tydajanseuranta- ja

perintdohjelmiin.

Visma Fivaldia kaytetaan yrityksen sivujen mukaan 700 tilitoimistossa ja 8 000
yrityksessa yhdessa tilitoimiston kanssa, 80 000 yrityksen kirjanpito tehdaan
Fivaldilla (Visma Fivaldi, 2023a). Visma Fivaldi on kaytettavissa 24 tuntia vuo-
rokaudessa vuoden jokaisena paivana ennalta ilmoitettuja huolto- ja paivitys-
katkoja lukuun ottamatta.

Visma Fivaldi on tietoturvallinen ohjelmisto, jonka tietoturvaprosessi pohjautuu
Visma-konsernin tietoturvaohjelmaan. Palvelutuotantoon kaytettavat palvelin-
salit sijaitsevat Oslossa ja Amazon Web Services -pilvialusta Frankfurtissa.
Palveluun kirjaudutaan Visma Connect -tunnuksilla, eli kayttdjatunnuksella ja
salasanalla. Kayttdjan on mahdollista ottaa kayttoon kaksivaiheinen tunnistau-

tuminen, joka omalta osaltaan vahvistaa tietoturvaa. (Visma Fivaldi, 2023h.)

5.3 Netvisor

Netvisor sai alkunsa 2000-luvun alussa Lappeenrannassa LUT-yliopistossa
opiskelleen Markku Nylundin kasissa (Visma Solutions, 2023). Kuten Finnvalli,
myds Nylund huomasi, ettei markkinoilla ollut verkkopohjaisia taloushallinnon
ohjelmia ja aloitti kehittamisen. Ensimmainen Netvisor-versio tuotiin markki-
noille 2002 (Visma Solutions, 2023). Vuonna 2012 10-vuotias Netvisor-liiketoi-
minta myytiin Vismalle ja Netvisor Oy muutti nimekseen Visma Solutions Oy
(Visma Solutions, 2023).

Netvisoriin sisaltyvat kirjanpito, palkanlaskenta, myyntilaskutus, ostolaskut,
varastonhallinta ja kuittisovellus. Siihen on my6s saatavissa runsaasti integ-
raatioita, muun muassa yrityksen operatiivisiin jarjestelmiin (Netvisor, 2023f).
Yrityksen sivujen mukaan yli 30 000 yritysta kayttaa Netvisoria (Netvisor,
2023f). Netvisorin tavoitteena on olla kaytettavissa 24/7 ennalta suunniteltuja,

kayttokatkoja vaativia huoltoikkunoita lukuun ottamatta (Netvisor, 2023).
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Myds Netvisor noudattaa Visma-konsernin yleisia tietoturva- ja tietosuojasaan-
noksid. Konesali- ja jatkuvuuspalvelut ostetaan alihankintana, palvelinkeskuk-
set sijaitsevat Suomessa, osa palvelusta tuotetaan Fivaldin tapaan Amazon
Web Services -pilvipalvelussa sek& Microsoft Azure -pilvipalvelussa. Netvi-
sorin kirjautumisessa on kaytéssa vahva tunnistautuminen, esimerkiksi Netvi-
sor-mobiilisovelluksella tai Open ID -tunnistautuminen pankkitunnuksilla/mo-

biilivarmenteella. (Netvisor, 2023.)

5.4 Visma

Visma on alun perin vuonna 1996 Norjassa perustettu ohjelmistoyritys (Visma
2023a). Yritys otti 1990-luvun lopussa tavoitteekseen tulla yhdeksi Euroopan
suurimmista ohjelmistotaloista, keskittyen taloushallinnon ja liiketoimintapro-
sessien ulkoistamisen ohjelmistoihin. Visma toimi alusta saakka Norjassa ja
Ruotsissa, vuodesta 1999 alkaen Tanskassa ja vuodesta 2001 Suomessa.
(Visma, 2023a.) Tana paivana Visma toimii useissa Euroopan maissa seka
Latinalaisessa Amerikassa. Yrityksen sivujen mukaan konserniin kuuluu 170
yritysta, silléa on 14 500 tyontekijaa ja 1,6 miljoonaa asiakasta. (Visma, 2023a.)
Suomessa Vismalla on 1 400 tydntekijaa (Visma, 2023d). Visma-konserni laa-

jenee paaasiassa yritysostoin.

Vismalla on palvelutarjonnassaan lukuisia ratkaisuja niin yrityksille kuin jul-
kishallinnollekin. Taloushallinto-ohjelmien liséksi valikoimasta |6ytyy muun
muassa toiminnanohjausjarjestelmia eri aloille, tybmaa- ja tydajanseurantajar-
jestelmia, sadhkoisen allekirjoittamisen sovellus Visma Sign seké kouluissa ja
varhaiskasvatuksessa kaytdssa olevaan Wilma-jarjestelma. (Visma, 2023c.)
Laaja-alainen ohjelmistovalikoima tuottaa synergiaetuja, silla monet Visman

toiminnot ovat integroitavissa keskendan, mika sitouttaa asiakkaita Vismaan.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Toimeksiantaja ja tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyon toimeksiantaja on varsinaissuomalainen tilitoimisto, jossa pa-
nostetaan asiakkaan tarpeisiin raataloityihin palveluihin ja sahkoisyyteen.
Visma Fivaldi -ohjelmisto on ollut yrityksen kaytossa vuodesta 2007 alkaen ja
Netvisor vuodesta 2019 alkaen. Toimeksiantajan omat prosessit on sdhkdis-
tetty, joten minimivaatimuksena asiakkaalle on sahkoisen pankkitiliotteen
(TITO) kayttbonotto. Veroilmoitukset, kaupparekisteri-ilmoitukset ja Kela-ha-
kemukset lahtevat oletusarvoisesti séhkodisend Suomi.fi-valtuutuksen avulla

niin sdhkdistetyiltd kuin mappiasiakkailtakin.

Asiakasyritysten taloushallinnon sahkoéistaminen vapauttaa tilitoimiston re-
sursseja asiantuntijatydhoén vahentamalla rutiinityéta ja mahdollistamalla tyos-

kentelyn ajasta ja paikasta riippumatta.

Tutkimus toteutettiin syys- ja lokakuun 2023 aikana. Tutkimuksessa laadittiin
case-yritykselle, tilitoimiston asiakkaalle, kaksi vaihtoehtoista taloushallinnon
sahkoistdmisen skenaarioita. Kayttoonotettaviksi ohjelmistovaihtoehdoiksi va-
likoituivat Visman tuoteperheeseen kuuluvat taloushallinto-ohjelmat Visma
Fivaldi ja Netvisor, koska ne ovat toimeksiantajalla kaytdssa olevat ohjelmistot.
Lopputuotteen tavoitteena on helpottaa toimeksiantajan asiakkaiden sahkdis-

tamisen prosessia.

Tutkimuksen pé&aasiallinen kohderyhma ovat tilitoimiston nykyiset ja tulevat

asiakkaat, joiden taloushallinnon prosesseja ei ole viela sdhkdistetty.

6.2 Tutkimuksen case-yritys

Tutkimuksen vélineena kaytetdan esimerkkiyritysta, jolle sahkoistamisen toi-
menpiteet suunnitellaan. Tilitoimiston nakokulmasta toimenpiteet ovat asiak-

kaan koosta ja tositemateriaalimaarasta riijppumatta samat, mutta esimerkiksi
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kustannusten selvittamiseksi tarvittin asiakkaasta tiettyja parametreja. Esi-
merkkiyritykselle maaritettiin seuraavat lahtétiedot:

- likkevaihto 650.000 euroa vuodessa

- myyntilaskuja 25 kappaletta kuukaudessa

- ostolaskuja 50 kappaletta kuukaudessa

- palkkalaskelmia viisi kappaletta kuukaudessa (yrittaja ja kaksi tyonteki-

jaa)

Lahtotiedot maaritettiin kokemuspohjalta, ne vastaavat esimerkiksi pienen ra-
kennus- tai putkiliikkeen tietoja. Huomioitavaa on, etta tositemaaréat ja liikevaih-
dot vaihtelevat huomattavasti palvelu- ja tuotantoalojen valill&, kuten myds sa-
maa alaa harjoittavien yritysten valilla. Kahdella pintapuolisesti samanlaisella
yrityksella voi olla taysin erilaiset tositema&arat riippuen esimerkiksi yrityksen
sopimuksista ja asiakaskunnasta. Esimerkkiyritykseen viitataan tutkimuksessa

nimella Yritys Oy.

7 ASIAKASYRITYKSEN TALOUSHALLINNON SAHKOISTAMI-
NEN KAYTANNOSSA

Yritys Oy on toimeksiantajan asiakas, joka haluaa sahkdistaa kaikki taloushal-
linnon prosessit ja paasta mahdollisimman pitk&lti eroon paperimateriaalista.
Yritys Oy:té edustaa yrittdja Y. Yritys Oy:lla tai Y:1la ei ole aiempaa kokemusta
taloushallinto-ohjelmien kaytdsta, Y on tdhén saakka toimittanut kaiken mate-
riaalin tilitoimistoon paperisena. Y haluaa tehda myyntilaskut itse ja saada nii-
den toimittamisen niin s&hkdiseksi kuin mahdollista. My6s ostolaskut halutaan
sahkdiseksi, tavoitteena on, etté yrityksen postilaatikkoon ei tulisi enda mitaan.
Pankkikorttikuittien etsiminen kuukausittain lompakosta, autosta ja sdhkopos-
tista on vaivalloista, lisaksi kuitteja joutuu ajoittain kokonaan hukkaan. Palkat

lasketaan tilitoimistossa Y:n toimittamien tietojen mukaan.
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7.1 Alustavat toimenpiteet

Ennen sahkdistamisprosessin alkua on hyva tehda alkukartoitus asiakkaan
kanssa. Alkukartoituksessa selvitetddn prosessien nykytilanne, asiakkaan ta-
voitteet ja toiveet. Lisaksi mikali aloite prosessien sahkoistamiseen on lahtenyt
tilitoimistolta, voidaan kayda tarkemmin I&pi s&hkdistamisen molemminpuoli-
sia hyotyja, tutustuttaa asiakasta ohjelmaan videoiden ja oppaiden avulla seka
kertoa positiivisista asiakaskokemuksista. Toisaalta myds kustannukset tulee
kayda lapi realistisesti; sahkoistaminen tulee todennakoisesti aiheuttamaan
kuluja, mutta saastaa toisaalla yrittajan aikaa, jolloin han voi tehda hallintotun-

neillaan tuottavaa tai toimintaa kehittavaa tyota.

Taloushallinnon séhkdistamisen alkuvaihe vaatii paneutumista seka tilitoimis-
tolta ettd asiakasyritykselta. Ohjelmiston sujuva yhteiskaytt6 vaatii hyvan, asi-
akkaan tarpeiden mukaan laaditun alkukoulutuksen, toimivan viestinnan tilitoi-
miston ja asiakkaan valilla seka ajantasaisen informaation mahdollisista muu-

toksista kaikille osapuolille.

7.2 Asiakasyritykselle koituvat kustannukset

Taloushallinnon sédhkoistdmisesta aiheutuu luonnollisesti kustannuksia, koska
palveluita joudutaan ostamaan ulkopuolisilta. Toisaalta pidemmalla aikavalilla
sahkoinen taloushallinto voi tuottaa saastoja. Yrittajan oma rooli paperien pyo-
rityksessé kevenee, jolloin haneltd vapautuu aikaa muulle tekemiselle. Kus-
tannuksia kasitelladn tassa luvussa asiakasyrityksen nakokulmasta, koska
kustannukset ovat usein iso osatekija yrittajan paatoksenteossa ohjelmiston

kayttoonottoa koskien.

Kustannukset jakautuvat aloituskustannuksiin ja kuukausittaisiin kustannuksiin
kayttoonoton jalkeen. Kaikki jatkossa euromaaraisend mainitut kustannukset
iimoitetaan alv 0 %. Fivaldin kustannukset laskutetaan tilitoimistolta, joka puo-
lestaan laskuttaa ne asiakkaalta. Tall6in palveluiden avaamiskustannukset
riippuvat tilitoimiston hinnoittelusta. Netvisorilla on hinnastossaan kiinteét

avausmaksut, jotka perustuvat liikevaihtoon. Case-yrityksen kohdalla
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Netvisorin avausmaksu on 140,00 eur (Netvisor, 2023b). Netvisorin avaus-
maksu pitaa sisallaan sahkdisten kanavien avaamisen, jos ja kun tilitoimisto
tekee perusasetukset ohjelmaan, laskuttaa se myos tydstd oman hinnastonsa
mukaan. Haastavammissa tapauksissa, esimerkiksi integraatioissa eri ohjel-
mien valilla, saatetaan tarvita konsultointia ohjelmantoimittajalta. Seka Fival-
dilla etta Netvisorilla on tarjolla paiva- tai tuntihinnoiteltua koulutus- ja konsul-
tointipalvelua, Fivaldilla 215,00 eur/h tai 1 130,00 eur/paiva (Visma Fivaldi,
2023d), Netvisorilla 160,00 eur/h tai 1 280,00 eur/péiva (Netvisor 2023b).

Kuukausittaisten kustannusten arvioimiseksi pyydettiin Vismalta taloushal-
linto-ohjelmien hintavertailu. Vertailulaskuri 16ytyi Visma Fivaldin sivustolta,
vertailussa mukana Suomen kolme suosituinta taloushallinto-ohjelmaa, Visma
Fivaldi, Netvisor ja Procountor. Hinnat olivat suuntaa antavia ja perustuivat
Procountorin ja Netvisorin osalta yritysten julkisiin hintatietoihin (Visma Fivaldi,
2023c). Hinta-arvio laadittiin luvussa 6.2 mainittujen esimerkkiyrityksen tieto-

jen mukaan. Kuvassa 3 ilmenevat vertailun tulokset.

Taloushallinto-ohjelmat vertailussa - ohjelmiston hinta kuukaudessa

Fivaldi: Myynti- ja ostolaskutus

Fivaldi: Kokonaan sahkoinen taloushallinto

Netvisor Basic 453.85€

Netvisor Core 419.85€¢
Netvisor Professional 474.85¢€
Netvisor Premium 519.85¢
Procountor Alku 570.68€
Procountor Kevyt 386.14€
Procountor Perus 319.19¢
Procountor Plus 403.33¢
Procountor Max

963.33¢€

Procountor Premium
Procountor Rajaton

0€ 500€ 1,000€ 1,500€

Kuva 3. Taloushallinto-ohjelmat vertailussa 26.9.2023 (Visma Fivaldi, 2023c.)

Koska tutkimuksessa késitelladn Visma Fivaldia ja Netvisoria, ei tdssa oteta
kantaa Procountor-pakettien hinnoitteluun. Visma Fivaldin hinnoittelu perustuu
kaytdssa olevien sovellusten maaraan, vertailussa on esitetty myos kaikenkat-
tava paketti kokonaan sahkdiseen taloushallintoon, joka pitda sisallaan kaikki

tarjolla olevat sovellukset taloushallinnon hoitamiseen itse. Netvisorin

1,852.00€

2,000€
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hinnoittelu puolestaan on liikevaihtopohjainen, paketti- ja transaktioperustei-
nen (Netvisor 2023b). Kuittiskanneri sisaltyy Netvisorissa paketteihin, Fival-

dissa laskutetaan tilitoimiston hinnaston mukaisesti.

Ohjelmistokustannusten liséksi seka Visma Fivaldissa ettd Netvisorissa tule-
vat valittdjd Maventan kustannukset, jotka kirjoitushetkelld koostuvat Fival-
dissa Maventa-tilin kuukausimaksusta (4,70 eur) seka laskukohtaisesta
transaktiomaksusta, joka vaihtelee 0,54 eur ja 0,28 eur valilla riippuen transak-
tioiden maarasta (Visma Fivaldi, 2023i).

Netvisorissa verkkolaskujen lahetyksen maksut vaihtelevat 0,27 eur ja 0,69
eur ja verkkolaskujen vastaanoton maksut 0,32 eur ja 0,82 eur valilla niin ik&&n
transaktioiden maaran mukaan. (Netvisor, 2023b). Maventa kuuluu myos

Visma-konserniin.

Edella mainittujen kustannusten liséksi yritykselle tulee myds tilitoimistopalve-
luiden kustannukset kaytéssa olevien palveluiden ja tilitoimiston hinnoittelun

mukaan.

7.3 Visma Fivaldi

Perusasetukset ja ohjelmien kaytto tehdaan toimeksiantajalla kaytdssa olevien
prosessien mukaisesti. Perustajalla on Visma Fivaldissa paakayttajan oikeu-
det.

7.3.1 Perusasetukset ja kayttoonotto

Visma Fivaldin kayttoonotto alkaa tilaamalla asiakkaalle tarvittavat palikat tili-
toimiston tilausjarjestelméasta. Asiakasyritykselle valitaan myynti- ja ostolasku-
tuspaketti, jolla asiakas paasee itse hoitamaan koko myynti- ja ostoprosessit,
sekad paasee porautumaan kirjanpitoon, tutkimaan raportteja ja arkistoon tal-

lennettuja materiaaleja. Liséksi tilataan kuittisovellus.
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Oikeudet ohjelman kayttamiseen tulevat Vismalta yleensa viikon sisélla. Lop-
puasiakkaan nakokulmasta kayttoon tulevien sovellusten nimet ovat Myynnin-
hallinta, Ostolaskujen kierratys seka Visma Scanner. Taloudenseurantaan
kaytettavat osiot ovat kirjanpidon selailu, raportit ja arkisto.

Kun vahvistus palveluiden avaamisesta on saatu, avataan asiakas tilitoimiston
Fivaldi-ympéristoon. Fivaldi jakautuu toistaiseksi kahteen kayttoymparistoon,
sovellusikkunaan ja web-ikkunaan. Suurin osa tausta-asetuksista tehdaan so-
vellusikkunassa, mutta asiakkaan kayttd tapahtuu vain web-ikkunassa. Kirjan-
pitoa ja palkanlaskentaa kaytetaan sovellusikkunassa. Ensimmaiseksi Fivaldin
paakayttaja antaa kayttooikeudet tarvittaville henkiléille tilitoimistossa. Pie-
nessa tilitoimistossa pienen asiakasyrityksen kirjanpitéja ja palkanlaskija ovat
usein sama henkild, ja kirjanpitdja huolehtii myds esimerkiksi ostolaskujen tili-
dintien tarkastuksesta. Case-yrityksen tapauksessa on juuri nain, eli yksi hen-
kilo vastaa koko asiakkuudesta. Kirjanpidon perusasetukset tehdéan normaa-
lin tapaan, kuten mappiasiakkaillekin, eli kirjataan perustiedot, haetaan tili-
kartta ja avataan tilikausi seka tarvittaessa avataan tositelajeja (esim. TITO,
muistio, palkat). Otetaan kayttoon palkanlaskenta ja taytetaan sen taustatie-

dot, kuten kaytettava palkkalajiluettelo seka ohjaustiedot.

Fivaldin palvelut kaytt6on ottavalle yritykselle avataan myos tarvittavat osakir-
janpidot. Myyntiprosessin osalta tarvitaan myyntireskontra, tuoterekisteri ja ti-
laustenkasittely. Myyntireskontran perustiedoissa méaaritellaan myynnin kirjan-
pidolliset taustatiedot, kuten tilidintiryhmat (myynti kotimaahan/kaannetty ra-
kentamispalvelu), tiliGintien verokannat ym. Lisaksi myyntireskontran perustie-
doissa maaritellaan asiakirjojen, kuten tilausten ja laskujen ulkonako, reskont-
ran suoritusten perustiedot ja perinnan perustiedot. Tuoterekisteriin luodaan
asiakkaan toiminnan kannalta olennaisimmat perustuotteet, useimmiten eri
alv-kannoille omansa. Yrityksen tapauksessa luotavat perustuotteet ovat
myynti kotimaahan 24 % ja rakentamispalvelu, kd&nnetty alv. Tilaustenk&sit-
telyssa ei tarvitse tehda asetuksia tai muutoksia, sovellus tarvitaan, jotta web-

ikkunan Myynninhallinta toimii.
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Ostoprosessiin tarvitaan ostoreskontra ja ostolaskujen kierratys. Ostoreskont-
ran perustiedoissa maaritellaan tilidintien ja maksujen perustiedot. Sovellusik-
kunassa maaritellaan myads kierratysryhmat, eli ostolaskujen kasittelyyn tarvit-
tavat askeleet ja niiden kayttajat. Yritykselle askeliksi tulevat "hyvaksynta”,
jonka kasittelijaksi tulee Y seka "reskontraan vienti”, jonka kasittelijaksi tulee
kirjanpitgja. Kierratysryhmissa voidaan maaritella muitakin tausta-asetuksia,
kuten mitka tiedot laskuissa ostolaskujen kierratyksesséa ovat pakollisia, miten
usein ja milloin laskujen kasittelijélle laitetaan s&hkdpostia tai SMS-viestia ka-
sittelyssa olevista laskuista jne. Jokaisen sovelluksen avaamiseen |l6ytyy hyvat
kuvalliset ohjeet Fivaldin ohjesivustolta. Fivaldilla on kaytéssa myds alustus-
yritysmahdollisuus, joka tuo tietyt perusasetukset avattavalle asiakkaalle val-
miiksi, mutta toimeksiantajalla on koettu toimivammaksi avata asiakkaille pa-

ketit sovelluksittain raataloidysti.

Kun tausta-asetukset on tehty sovellusikkunassa huolella, on Myynninhallinta
web-puolella kaytanndssa kayttévalmis, samoin Ostolaskujen kierratys. Kuit-
tienhallinta on Fivaldin uusimpia ominaisuuksia, sen kayttoonotto tapahtuu
web-ikkunassa, minka jalkeen myos kuittien skannaus on valmiina asiakkaan
kayttoon. Viimeinen askel ennen asiakkaan kouluttamista on Autolnvoice-pal-
velun, uudelta nimeltdan Verkkolaskupalvelun, avaaminen, joka tehdaan
Fivaldissa web-ikkunassa. Valitaan tilitoimiston asiakas ja sille avattavat pal-
velut. Verkkolaskujen lahetys on oletuspalvelu, kokonaisvaltaisessa sahkois-
tyksessa sen liséksi valitaan verkkolaskujen vastaanotto ja skannauspalvelu.
Mikali Yrityksen henkildasiakkaille halutaan lahettda e-laskuja, kytketaan kayt-

t6on myos E-lasku.

Kun kaikki osaset ovat kayttoonottovalmiudessa, tilitoimiston paakayttaja avaa
asiakkaalle kayttooikeuden tilitoimiston ymparistoon. Koska asiakkaan kaytt6
tapahtuu vain web-ikkunassa, ei hanelle avata lainkaan sovellusikkunaoikeuk-
sia. Asiakkaalla on pdasy myynnin ja ostojen rekistereihin, kuten yritysrekisteri
ja tuoterekisteri. Web-sovelluksista paasy on arkistointiin, kirjanpidon selai-
luun, Myynninhallintaan ja Ostolaskujen kierratykseen. Kayttdonotto voidaan
tehda asiakkaan toiveiden mukaan joko kaikki sovellukset samaan aikaan tai

vahitellen sovellus kerrallaan. Fivaldi on hyvin kayttajaystavallinen ja
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helppokayttdinen ohjelma, katselemalla ja klikkailemalla ei pysty aiheuttamaan
vahinkoa. Fivaldin etusivun asiakasportaalista on paasy ohjeisiin, joista 16yty-
vat myos loppukayttajalle tarkoitetut yrittajan pikaohjeet (kuvalliset). Seuraa-
vissa luvuissa kuvataan Fivaldin sovellusten kayttd Yrityksen nakékulmasta.

Tata osaa voidaan kayttaa Yrityksen kayttajia koulutettaessa.

7.3.2 Myynninhallinta

Uuden laskun tekeminen aloitetaan Myynninhallinnan etusivulla klikkaamalla
oikeassa ylakulmassa luo — lasku (muut vaihtoehdot: tarjous, tilaus, asiakas,
tuote). Aloitetaan asiakkaan hakemisella. Hakukenttdédn voi kirjoittaa jonkin
osan asiakkaan nimesta. Uuden asiakkaan voi my6s luoda lennosta tassa ik-
kunassa. Uuden yritysasiakkaan tiedot voi hakea katevasti YTJ:st4, jolloin pe-
rustietoihin tulee automaattisesti nimi, y-tunnus, postiosoite ja mahdollinen
sahkopostiosoite. Lisaa vain haluttu maksuehto ja halutessaan myos verkko-
laskutiedot. Autolnvoice osaa etsia verkkolaskuosoitteen y-tunnuksen perus-
teella verkkolaskuosoitteistosta (saattaa kayttdd myods YTJ:ssa olevaa sahko-
postia), mutta varminta tayttda asiakkaan tiedot taydellisesti itse. Kuluttaja-
asiakas taytyy perustaa kasin, mutta sekin onnistuu helposti tdssa vaiheessa,
ikkunaan aukeaa laatikko, johon tiedot syotetdén. Kun asiakas on valmis tai
valittu, aukeaa suoraan laskutusosa. Valitaan tuote kirjoittamalla hakulaatik-
koon osa tuotenumeroa tai osa tuotteen nimesta. Kaikki tiedot ovat vapaasti
syotettavissa, eli tekstikenttaan voi kirjoittaa tehdyn tyon/tarvikkeen, sen jal-
keen sydtetaan maara ja hinta joko alvittomana tai alvillisena, ohjelma laskee
puuttumaan jddneen. Jos laskulle halutaan liitteitd, ne voi valita tai raahata pdf-
muodossa alareunan laatikkoon. Painetaan laskuta. Jos asiakkaan perustie-
doissa on kaikki tarvittava, ohjelma kertoo laskunpéivan (kuluva) ja maksueh-
don mukaan lasketun erdpaivan. Kumpaakin voi halutessaan muuttaa, lasku-
paivadd edellisen kuukauden viimeiseen paivaan tai tulevaan ja erapaivan
vaikka sovitun mukaiseksi. Koska Yritys halusi laskujen lahettamisen mahdol-
lisimman helpoksi, valitaan véalitystavaksi Autolnvoice. Talldin lasku lahtee joko
yrityksen tiedoissa olevaan verkkolaskuosoitteeseen tai yrityksen/kuluttaja-

asiakkaan sahkopostiin, jos se on laitettu asiakkaan tietoihin. Mikali
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sahkopostia tai muuta vastaanotto-osoitetta ei ole maaritetty, lahtee lasku tu-
lostuspalvelun kautta postin matkaan. Saapuvat suoritukset kohdistuvat res-
kontraan automaattisesti tilitoimiston pankista noutaman viitesuoritusaineiston
avulla. Laskujen tilaa pystyy helposti seuraamaan Myynninhallinnan etusi-
vulta, jossa nékyy, onko lasku maksettu vai maksamaton, kuvassa 4 Myynnin-

hallinnan laskulistanakymasta esimerkki.

Lo wusilasku

© 0000000

Kuva 4. Myynninhallinnan laskulistaus. (Visma Fivaldi, 2023e.)

Tarkempaa tietoa |6ytyy Saatavienhallinnasta, jossa nakyy eraantyneet laskut
ja mybhassaolopaivien maara. Saatavienhallinnasta pystyy myos helposti la-

hettamaan maksumuistutuksia.

7.3.3 Ostolaskujen kierréatys

Yrityksen ostolaskujen toimittajille lahettdaméan toimittajakirjeen (liite 1) jalkeen
laskut alkavat saapua séhkdisiné ostolaskujen kierratykseen. Y saa sahkopos-
tin aina, kun Fivaldissa on ostolaskuja odottamassa hyvaksyntaa. Han nakee
kuvan 5 mukaiselta listalta yhdella silmayksella kasiteltavat laskut ja klikkaa-
malla esimerkiksi toimittajaa, padsee nakemaan laskun kuvan. Hyvaksyminen
tapahtuu napin painalluksella. Mikali Y haluaa jattaa viestin kirjanpitgjalle las-
kuun liittyen, pystyy h&dn kommentoimaan laskua. Taman jalkeen laskut k&yvat
kirjanpitdjan kautta tiliitdvina ja reskontraan siirrettavina. Sen jalkeen Y pystyy
lAhettdm&an laskut maksuun haluamillaan parametreilla web-maksatuksen
kautta. Fivaldissa on toistaiseksi kaytossé pankkiyhteys-sovellus, johon mak-
settavat erat tulevat web-maksatuksesta. Pankkiyhteyden saa myos yrityksen
omaan kayttoon, mutta toimeksiantajalla pankkiyhteys on vain tilitoimiston
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kaytossa. Tama tarkoittaa esimerkiksi ostolaskujen osalta sita, etta laskut lah-
tevat pankkiin, kun tilitoimiston pankkikayttaja on kaynyt laittamassa ne eteen-
pain pankkiyhteydessa. Y pystyy selailemaan ostolaskuja haluamillaan para-
metreilld, laskut saa nakyviin esimerkiksi toimittajittain, tietylla aikavalilla, era-
paivittain, ei maksetut. Laskulistan jarjestysta voi muuttaa otsikkoa painamalla,

esimerkiksi vanhimmasta laskunpéaivasta uusimpaan.

Visma Fivaldi e [ l —

O VISMA

Kuva 5. Ostolaskujen kierratyksen laskulistaus. (Visma Fivaldi, 2023f.)

7.3.4 Visma Scanner/Kuittienhallinta

Pankkikorttikuittien osalta otettiin kayttoon kuittiskanneri. Kuittiskanneri Visma
Scanner on Visman kehittdméa, alypuhelimeen ladattava applikaatio, joka on
integroitu suoraan muun muassa Visma Fivaldiin, Netvisoriin ja Visma Seve-
raan. Applikaatiolla otetaan kuva kuitista, se tunnistaa automaattisesti muun
muassa paivamaaran, summan ja arvonlisaverot. Kayttaja voi halutessaan li-
sata kuitin oheen kommentin, esimerkiksi kohteen nimen. Sitten kuitti lahete-
td&n napin painalluksella taloushallinto-ohjelmaan. Kuitit tulevat heti nakyviin
kirjanpitgjalle Kuittienhallintaan, jossa han kohdistaa ne kirjanpidon tapahtu-
malle. Kuitteja pystyy katsomaan kirjanpidossa arkistosta esimerkiksi kirjanpi-
don porautumisen kautta. Kuitit jadvat myos kayttajalle Visma Scanneriin,

jossa ne loytyvat lahetetyista kuiteista.
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7.3.5 Raportit ja talouden seuranta

Yritys pystyy itse seuraamaan talouttaan Fivaldissa raporttien avulla tai visu-
aalisesti etusivun talousseuranta-vélilehden kautta. Talousseurantaan voi va-
lita haluamansa widgetit, esimerkiksi myyntisaamisten ja ostovelkojen ja-
kauman, kuten kuvassa 6, tuloksen kehityksen ja pankkitilien saldot. Tulevai-

suudessa myo6s kassavirta on n&htavissa.

Visma tiedottaa Talousseuranta Ostolaskut DashBoardien hallinta

Myyntisaamiset @ 7 Ostovelat OV

Exdantymatia yii 20 pavaz 0,00 EUR | prosine e i paivas 894,0¢
11-20 paivad 1 470,85 EUR / matti yi 20 paivai 16,00 EUR ¢ Erintyneet yii 60 paivia: 0,00 EUR

‘b - Eraantyneet yli 31-60 paiv atri 0-10 paivas: 0,00 EUR
0-10 paivaa: 298,22 EUR 11-20 paivaa 0,00 EUR " — Eraantyneet yli 31-60 paiva

Erdintyneet 1-30 paivaa 3 391,34 F et 1-30 piivai -53,70 EUR

M Eriintyneet yli 60 piivia [l Eraantyneet yli 31-60 paivaa M Erisintyneet yli 60 piivia [l Eraantyneet yli 31-60 paivaa
Eradntyneet 1-30 paivii Erddntymita 0-10 paivaa Eridintyneet 1-30 paivai Erddntymita 0-10 paivaa
M Erddntyména 11-20 paivaa Bl Erddntymira yii 20 paivaia M Eradntymana 11-20 paivaa Bl Erddntymira yli 20 paivaia

Myyntisaamisia 6 613,43 EUR  Laskettu: 05.11.2023 02:28:18 C Ostovelkoja -83,17 EUR Laskettu:05.11.2023 02:28:18 ('

Kuva 6. Talousseuranta Visma Fivaldissa. (Ranta, R., 2023.)

7.4 Netvisor

Perusasetukset ja ohjelmien kaytto tehdaan toimeksiantajalla kaytossa olevien

prosessien mukaisesti. Perustajalla on Netvisorissa paakayttajan oikeudet.

7.4.1 Perusasetukset ja kayttoonotto

Netvisorissa uuden asiakkaan avaaminen alkaa palvelupaketin valinnalla. Ku-
ten kartoitusvaiheessa todettiin, Yritys tarvitsee myyntilaskutuksen, ostolasku-
tuksen ja palkanlaskennan. Ensisijainen paketin valintaan vaikuttava tekija on
likevaihtoluokka. Yrityksen vuosilikevaihdon ollessa 650 000 eur, putoavat
pakettivaihtoehdoista automaattisesti pois Light-paketti ja Basic-paketti, jotka
on tarkoitettu alle 0,2 M€ ja alle 0,5 M€ liikevaihdon yrityksille. Yritys paatyy
talla haavaa Core-pakettiin, joka pitdd sisallaan perustoiminnallisuudet, eli

myyntilaskutuksen, ostolaskujen kasittelyn, kassavirtatytkalun ja kirjanpidon
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ominaisuudet. (Netvisor, 2023e.) Tarjolla oleviksi vaihtoehdoiksi jaivéat Profes-
sional-paketti, joka taydentdd Coren ominaisuuksia esimerkiksi budjetoinnin,
raportoinnin ja ennustamisen ominaisuuksilla. Kun yrityksen tarkempi talous-
johtaminen ja kehittaminen alkavat kiinnostaa, voidaan pakettia paivittaa kate-
vasti suoraan Netvisorista. Jos Yrityksella tulee tarve varastonhallinnalle, voi-
daan valita Premium-paketti, jolla saadaan yhtenaistettya ketju varastosta kir-
janpitoon (Netvisor, 2023e). Pakettien hinnoittelut Yrityksen perustiedoilla na-

kyvat luvun 7.2 kuvassa 3.

Avataan asiakasyritys Netvisoriin, nakyma esitetty kuvassa 7. Netvisorin pe-
rustaminen on Fivaldia suoraviivaisempi, yrityksen avaaminen kay yhdella ruu-
dulla, johon taytetaan tai haetaan YTJ:sta Yrityksen tiedot, valitaan tililuettelo,
tapataan valittu palvelupaketti, valitaan halutut lisapalvelut (Yrityksen tapauk-
sessa palkanlaskenta) ja avataan Maventa-verkkolaskutili. Samassa yhtey-

dessa voidaan jo lisata asiakas eli Y kayttajaksi.

Maventa-verkkolaskutus @

33 yritykselle u olaskutili verkkolaskujen |ahetysta ja vastaanotto
Yhteys avautuu vasta kun Mavents on luotettavasti tunnistanut yntyksen

sti, johon Maventa ottaa yhieytts*

Yrntyksen kayttaja

Kuva 7. Nakyma Netvisorissa, asiakasyrityksen avaus. (Ranta, R., 2023.)
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Osiot aukeavat valitun palvelupaketin mukaan. Toisin kuin Fivaldissa, sovel-
lusoikeudet aukeavat kayttgjille automaattisesti annetun roolin mukaan. Kayt-
tajalle annetaan tietyt kayttooikeudet rooleittain. KH/kayttajahallitsija hallitsee
yrityksen kayttajia ja palveluita. KH on yritysrooli, eli KH ei voi lisata esimerkiksi
TPK/tilitoimiston paakayttajaroolia. Tilitoimiston nakdkulmasta olennaiset roolit
ovat TPK/tilitoimiston paakayttaja, KP/kirjanpitaja ja P/palkanlaskija. Yrityksen
omissa rooleissa kayttaja voi olla esimerkiksi joko myyntireskontrakayttaja tai
ostoreskontrakayttaja, jolloin paasy on vain myynti- tai osto-osioon, reskontra-
kayttajalla on paasy molempiin. Yrityskayttgjalla on kaikki oikeudet, mutta vain
lukuoikeus kirjanpidon perustoimintoihin. Yritys Oy:n tapauksessa kirjanpita-
jalla on roolit TPK+KH+KP+P, eli hanella on paéasy kaikkiin Yrityksen sovelluk-
siin. Yrittaja Y:lla puolestaan on yrityskayttajan rooli, eli paasy kaikkiin sovel-

luksiin, mutta vain lukuoikeus kirjanpidossa ja tuloverottamisessa.

Tarkemmat asetukset kaydaan laittamassa myynnin perustiedot ja asetukset
seka myynti- ja ostoreskontrien oikeudet kohdista. Myynnin perustiedoissa
asetetaan esimerkiksi asiakirjojen, alennusten ja myyjien perustiedot. Kaytta-
jien rooleja voidaan tarvittaessa laajentaa tai rajoittaa myynti- ja ostoreskont-
ran oikeuksissa. Taalla asetetaan ostolaskujen asiatarkastajan ja hyvaksyjan
perustiedot, tiliGintivaintoehdot (henkilé ndkee/ei nae tilidintiriveja, tilidintiehdo-
tusten antaminen, saako tili6ida), maksujen vahvistamisen tiedot ja tilisiirtojen
maksajan tiedot. Myyntireskontraoikeuksien puolelta voidaan tarkentaa esi-
merkiksi kayttdjan oikeuksia nahda laskuja (nékeekd myods muiden tekemat
laskut). Tuoterekisteriin perustetaan Yrityksen perustuotteet, jotta paastaan
laskutuksessa alkuun. Jatkossa Y voi perustaa tuotteita myos itse.

Seuraavissa luvuissa kuvataan Netvisorin sovellusten kayttd Yrityksen nako-

kulmasta. Tatd osaa voidaan kayttaa Yrityksen kayttdjia koulutettaessa.

7.4.2 Myyntilaskutus

Fivaldin tapaan myds Netvisorin myyntilaskutuksessa voi halutessaan luoda

tarjouksen, tilauksen tai laskun. Yrityksen kannalta olennaisin on laskun luonti.
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Myyntilaskun tekemisen voi aloittaa esimerkiksi Netvisorin etusivulla valitse-
malla Luo uusi — Myyntilasku. Uuden laskun ensimmainen vaihe on asiakkaan
valitseminen, tai tarpeen tullessa uuden asiakkaan syo6ttaminen. Lasku voi-
daan tehda myads tilapaiselle asiakkaalle. Muut pakolliset tiedot ovat laskun
paivays ja maksuehto. Tallenna-painike vie laskutusnakymaan. Laskun voi ha-
lutessaan tallentaa luonnoksena, jolloin sité voi tdydentdd myéhemmin. Mikali
valitulla asiakkaalla on historiassaan maksuviiveitd, ohjelma huomauttaa niista
tasséd kohtaa. Seuraavassa ikkunassa (esitetty kuvassa 8) nakyviin tulevat
alustavat laskun tiedot, eli asiakkaan osoitetiedot, laskun numero, laskun-

paiva, erapaiva ja viitenumero.

as v > Tosite: Eimuodostetty  Jaksotus: Ase t t Maksusuunnitelma:

#  Laskun tiedot © Lahettmain

6B . B 8B &

HELSINK Valuutta EUR

QULIP ¢!l ¢!]e¢

34496012979

<

a Q

Kuva 8. Netvisor myyntilaskun tiedot ja laskurivin sy6tt6. (Netvisor, 2023d.)

Tassé ikkunassa voidaan valita asiakkaan verotuskasittely, eli esimerkiksi ra-
kennusalan kaannetty verovelvollisuus. Tama tieto voidaan méaaritella myos
valmiiksi asiakkaan taakse. Laskulle voi lisata siséisia lisatietoja, jotka eivat
nay laskulla, seka liitteitd raahaamalla ne liite-kenttdan. Laskurivit-kohdassa
paastadn lisddmaan tuotteita laskulle. Tuotteita voi hakea suurennuslasin
kautta tuotelistauksesta tai kirjoittamalla osan tuotteen nimesta tai numerosta

hakukenttddn. Tuoteriville tulevat valitun tuotteen tiedot tuoterekisterin tietojen
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mukaan. Muokattavia kenttid ovat maara, yksikko ja a-hinta alv 0 % tai a-hinta
sis.alv. Kun tiedot on syotetty, lasku voidaan esikatsella ja lahetysvalmis lasku
lAhetetdan laheté lasku -nappia painamalla. Riippuen asiakkaan takana ole-
vista tiedoista, ohjelma tarjoaa vaihtoehdoiksi joko laheta verkkolaskut, laheta
laskut sahkopostitse tai laheta PDF eKirje-tulostuspalveluun. Myyntilaskujen

tilaa voi seurata esimerkiksi avoimet myyntilaskut -luettelosta.

7.4.3 Ostolaskut

Myds Netvisorissa aloitetaan ostolaskuprosessin séhkdistaminen lahettamalla
toimittajakirje (liite 1) laskuja lahettaville tahoille. Ostolaskut tulevat Netvisoriin
kasittelyssa oleviin ostolaskuihin, Y saa sadhkopostin, kun jarjestelmassa on
kasiteltavaa. Y on laskujen asiatarkastaja ja hyvaksyja. Netvisor hy6dyntaa te-
koalya saapuvien verkkolaskujen tilidinnissa, tiliGintiehdotukset muodostuvat
automaattisesti olemassa olevan kirjanpitoaineiston perusteella ja ohjelma op-
pii mahdollisista korjausehdotuksista (Netvisor, 2023c). Nain ollen laskut tule-
vat kirjanpitajan kasiteltavaksi valmiiksi tilidityna. Kirjanpitgja tarkastaa tilicinnit
ja hyvaksyy laskut omalta osaltaan. Hyvaksytyt ostolaskut voidaan maksaa
joko suoraan ostolaskulta tai massana avoimet ostolaskut -nakyman kautta.
Laskulistausta voi sadataa haluamillaan parametreilla esimerkiksi erédpéivien
mukaan. Valitut laskut viedaan maksatukseen, maksuaineiston lahettdmisen

jalkeen ne lahtevat pankkiin ja sieltd maksuun erapaivinaan.

7.4.4 Visma Scanner/eScan

Netvisorissa on kaytdssa sama kuittiskanneri kuin Visma Fivaldissa, eli Visma
Scanner -applikaatio. Sovellusta kaytetaan luvussa 7.3.4 kuvatulla tavalla.
Netvisorissa kuitit tulevat kirjanpitajalle nakyviin kasittelemattomiin eScan-ai-
neistoihin. Kirjanpitaja tarkastaa kuitit ja liittdd ne pankkikorttitapahtuman tosit-
teelle. Kirjanpidossa kuitit ovat ndhtavissa tositteiden liitteind ja kayttajalla it-

sellaan myo6s Visma Scanner -sovelluksessa.



37

7.4.5 Talouden seuranta

Netvisorissa kayttaja pystyy muokkaamaan etusivun haluamansa nékoiseksi
widgetien avulla. Yhdella silméyksella on mahdollista ndhda itsella kasittelyssa
olevat asiat, ostolaskujen ja myyntilaskujen tilanne (avoimet, erddntyneet),
pankkitilien saldot ja kassavirtaennuste. Netvisorin esimerkkityopoyta esitet-

tynad kuvassa 9. Taloushallinnon raporteista paasee myos porautumaan kirjan-

pitoon.
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Kuva 9. Netvisor mallitydpdyta. (Netvisor, 2023a.)

7.5 Palkkatietojen sahkodistaminen

Kokonaisvaltaiseen sahkdistdmiseen ja talouden seurantaan liittyy Yrityksen
tapauksessa myds tybajanseurantajarjestelma. Vismalla on tarjolla integraa-
tiona seka Fivaldiin etta Netvisoriin Visma Entry tai erityisesti rakennusalalle

suunniteltu Visma Movenium. Tybajanseurantajarjestelmalla voidaan seurata
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paitsi tunteja, myos lomia ja poissaoloja seka projekteja tai kustannuspaikkoja
(Visma Entry, 2023a). Moveniumissa pystyy lisaksi pitamaan rakennusalalla
tarkeaa patevyys- ja korttirekisteria, ja toimittamaan verottajan vaatimat raken-
tamisilmoitukset (Visma Movenium, 2023a). Visma Entryssa on kaytdssa pa-
kettihinnoittelu. Entry Mini pitaa sisallaan vain tybajan ja poissaolojen seuran-
nan, hinta on 9 eur/kk + 2 eur/kayttaja/kk. Entry Pro puolestaan sisaltaa laajan
skaalan palveluita loma- ja projektiseurannasta leimauslaitteisiin, hintaan 39
eur/kk + 7 eur/kayttaja/kk. (Visma Entry, 2023b.) Myds Moveniumilla on vas-
taava pakettihinnoittelu, halvin Urakointi-paketti siséltaa tydajan- ja poissaolo-
jen seurannan, materiaaliseurannan ja tyémaan tehtavat, alkaen 39 eur/kk +
7 eur/kayttaja/kk. Paremmat paketit kasvattavat palveluvalikoimaa lahinna
urakointiin liittyvilla osilla. (Visma Movenium, 2023b.) Pienilla yrityksilla, joilla
on vahan tyontekijoita ja pienia tydmaita, saattaa tydajanseurantajarjestelma
tuottaa likkaa tyota ja kuluja saatuihin hyétyihin nahden. Case-yrityksen kus-

tannusvertailu esitettyna kuvassa 10.

Entry Entry Movenium
Mini Pro Urakointi
9 39 39

perushinta €/kk

kayttajahinta €/kpl/kk 2 7 7
kayttajat 3 kpl/kk, € 6 21 21
yhteensa €/kk 15 60 60

Kuva 10. TyGajanseurantajarjestelmien kustannusvertailu case-yrityksessa.
(Ranta, R., 2023.)

Kumpikaan jarjestelmista ei ole sisdan integroitu Fivaldiin, vaan tiedot tulee
hakea rajapinnan kautta, mika tyoéllistaa tilitoimistossa ja saattaa aiheuttaa li-
sakustannuksia. Yrityksen tapauksessa paadyttiin jatkamaan toistaiseksi van-
halla tuntilappusysteemilla, eli tydntekijat tayttavat tuntitiedot tuntilistaan ja Y
toimittaa niistd kuvat palkanlaskijalle sdhkdpostitse. Palkkalaskelmat toimite-
taan sekd Fivaldissa ettda Netvisorissa tyontekijdille Maventan valittmana

verkkopalkkana, eli oman verkkopankin kautta tarkasteltavaksi.



39

Mikali toiminta, tydmaat ja tyontekijamaara kasvavat, saattaa tybajanseuran-
tajarjestelma tulla ajankohtaiseksi ja tuottaa kustannuksiaan enemman lisaar-

voa.

8 YHTEENVETO

Taman tyon lahtékohtana oli tarkastella mikro- tai pienyrityskokoisen asiak-
kaan taloushallinnon sahkdistamista tilitoimistossa ja tutustua nykytilantee-
seen johtaneisiin tekijéihin. Tyon paatutkimusongelma oli, miten pienen yrityk-
sen taloushallinto sahkdistetaan. Osatutkimusongelmia olivat mita on sahkai-
nen taloushallinto, mita valineita taloushallinnon sahkdistamiseen kaytetaan,
kaytannon toteutus ja kustannukset. Tyon teoriaosassa selvitettiin sahkoisen
taloushallinnon kehittymista viimeisen viiden vuosikymmenen ajalta seka maa-
riteltiin, mit& sdhkdinen taloushallinto on nyt ja lahitulevaisuudessa. Suuntaa-
antavat kustannukset selvitettiin ohjelmistotalojen hinnastoista. Toiminnalli-
sessa osassa toteutettiin syksylla 2023 taloushallinnon sahkoéistaminen tilitoi-
miston asiakasyritykselle toimeksiantajan kaytdssa olevien taloushallinto-oh-
jelmien Visma Fivaldin ja Netvisorin avulla. S&hkoistaminen kaytiin 1&api ohjel-
mien perusasetuksista asiakaskayttoon saakka. Case-yrityksessa saatiin sah-
koistettya myyntilaskuprosessi, ostolaskuprosessi seka kuittien toimituspro-
sessi, eli olennaisimmat pienen yrityksen taloushallintoprosessit. Tyon loppu-
tuloksena oli prosessikuvaus Visma Fivaldissa ja Netvisorissa, joita toimeksi-
antaja voi kayttaa jatkossa omien asiakasyritystensa séahkaistamisen tukena.
Yksinkertaistetusta prosessikuvauksesta on hyotya, koska siina on lueteltu téar-
keimmat toimenpiteet tarvittavassa jarjestyksessa, jolloin tarve ohjeiden lapi

kahlaamiselle vahenee.

Tyossa kaytettiin toteuttamisen valineena case-yritysta olemassa olevan asia-
kasyrityksen sijaan. Nain prosessikuvauksesta ja ohjeesta saatiin tilitoimiston
ymparistossa yleispateva, eli sitd voidaan kayttaa kaiken kokoisille ja erilaisia

toimialoja edustaville asiakasyrityksille, tarvittaessa myds muualla kuin
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toimeksiantajalla. Prosessikuvausta laadittaessa kaytettiin [ahteina ohjelmisto-
talojen omia ohjeita. Kaytettyja menetelmia toistamalla paadyttaisiin todenna-

koisesti samankaltaiseen prosessinkuvaukseen.

Tutkimusta voisi jatkaa ottamalla vertailuun lisaa taloushallinnon ohjelmistoja,
esimerkiksi Procountorin ja Fennoan, jotka ovat Tilisanomien kyselyn mukaan
Fivaldin ja Netvisorin ohella suosituimmat ohjelmistot tilitoimistoissa. Toinen
jatkovaihtoehto olisi paivittda prosessikuvaus esimerkiksi viiden vuoden kulut-
tua. Tekoalyteknologian kehittyessad kovaa vauhtia saattaa prosessi tuolloin
olla taysin eri nakoéinen.

Sahkoistamisen aihepiiristd puolestaan voitaisiin tutkia pienen osakeyhtion
kaiken hallinnon sahkaoistamisté sopimuksista ja poytakirjoista tilinpaatoksiin.

Tyon aihe 16ytyi tyopaikaltani tilitoimistosta. Olen tytskennellyt lahes 14 vuotta
useita eri aloja edustavien mikro- ja pienyritysten ja yrittéjien parissa. Yrittajien
hallinnollisen taakan keventdminen ja tata myoéta sdhkdistaminen ovat sydan-
tani lahella. Tydnantajani on ilokseni ollut uusia tapoja pelkdamaton sahkois-
tamisen edellakavija. Isompien asiakkaiden prosessien sahkdistaminen on ol-
lut arkipaivaéd jo kymmenen vuotta, ja nyt on pienempien vuoro. Teknisesti
nama eivat varsinaisesti poikkea toisistaan, mutta kustannukset ovat aiemmin
olleet pienille yrityksille liikaa. Tasta syysta kustannuksilla on roolinsa myds

tassa tyossa.

Opinnaytetyoprosessi kaynnistyi syyskuussa 2022 ja tyon oli tarkoitus valmis-
tua saman vuoden loppuun mennessa. Erilaisista viivytyksista johtuen tyo jou-
tui tauolle, kaynnistyi uudelleen syksylla 2023 ja valmistui marraskuussa 2023.
Taloushallinnon historiasta on Kirjoitettu verrattain vahan, joten lahteiden loy-
tdminen oli hieman haasteellista. Ohjelmistoyritysten menneisyys on luonnol-
lisesti internetissa, jossa tieto uudistuu ja korvautuu tasaisin valiajoin, joten
niistakin oli saatavilla suppeahko historiikki. Toiminnallinen puoli, eli proses-
sien sahkdistdminen puolestaan kuuluu tydsséni toimenkuvaani jatkuvasti.
Toimeksiantajallani on paaasiallisessa kaytéssa Visma Fivaldi, joten sen toi-
minnallisuudet ovat erittdin tutut. Netvisor on kaytossa pienemmalla asiakas-

kunnalla, joten sen kayttdonoton perusteisiin paneutuminen oli hyvaa
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muistinvirkistysta. Tyota tehdessa tuli ohjelmia vertailtua perusteellisemmin,
kummassakin on puolensa. Molemmat ovat hyvin ajassa kiinni olevia, kaytta-
jaystavallisia ohjelmia, joiden kayttoon loytyy hyvat kuvalliset ja sanalliset oh-
jeet. Jatkamme pienten yritysten taloushallintojen s&hkdistamista naiden oh-

jelmistojen avulla.
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LIITE 1: TOIMITTAJAKIRJIE

Toimittajayritys Oy

Laskutuksesta vastaava

PL XXX

00101 HELSINKI

Osoiteldhde: Yritys Oy:n toimittajarekisteri

Laskutusosoitteemme on muuttunut

Hyvi yhteistyokumppani,
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Olemme siirtyneet ostolaskujen siahkoiseen kisittelyyn ja verkkolaskujen vastaanottoon tehostaaksemme toi-

mintaamme. Verkkolaskuoperaattorina toimii Maventa.

Verkkolaskuosoitetietomme ovat seuraavat:

Yrityksemme tiedot
Nimi Y-tunnus Verkkolaskuosoite
Yritys Oy 0000000-0 003700000000
Vilitystiedot
Vilittdja Vilittdjatunnus
Maventa 003721291126
Vilittdjatunnus pankkiverkosta lihetettdessi: DABAFTHH

Mikili ette pysty lihettdmadn laskuja sihkoisesti, pyyddmme toimittamaan paperiset ostolaskut osoitteella:

Yritys Oy
00000000
PL 100
80020 Kollektor Scan

e SARJANUMERON TULEE OLLA MUKANA JOKAISEN LASKUN OSOITEKENTASSA, EI VAIN

KUORESSA
e KAYTA TEKSTIN VARINA VAIN MUSTAA

e LAHETA SKAANNUKSEEN VAIN LASKUJA LIITTEINEEN

e ALA KAYTA NIITTEJA
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Voitte my6s ldhettda PDF-formaatissa olevia laskuja sdhkopostilla seuraavilla ohjeilla.

e  Laskut ldhetetddn sihkopostin liitetiedostoina

e Yksilasku per tiedosto joka sisdltdd yhden laskun kaikki sivut

e  Monta laskua voidaan lihettdd yhdessa sihkopostiviestissa. Kaikilla tiedostoilla tulee olla oma nimi
e  Yksi sihkoposti voi maksimissaan olla 10Mb

e  PDF-tiedostojen tulee olla aitoja PDF-dokumentteja versio 1.3 tai uudempi

e  PDF-tiedostot eivit saa olla lukittuja tai salasanalla suojattuja

e  Dokumentin ulkomitta voi olla maksimissaan 210 x 297 mm

e  Liitteen nimi ei saa sisédltdd kuin tavallisia kirjoitusmerkkeja, a-z, A-Z, 0-9.

PDF-muotoiset laskut voi lihettii osoitteella: invoice-00000000@kollektor . fi

Ystavillisin terveisin,

Yritys Oy



