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Taman opinnaytetyon tehtavana oli laatia eraan tilitoimiston asiakkaille opas
sahkoisten ostolaskujen kayttéonotosta. Tyon fokuksessa olivat tilitoimiston
asiakkaiden ostolaskuprosessi seka ostolaskujen kasittely Lemonsoft-toimin-
nanohjausjarjestelmassa.

OpinnaytetyOossa selvitettava tutkimusongelma kohdistui siihen, miten ftilitoi-
miston asiakasyrityksia voisi opastaa mahdollisimman sujuvaan sahkaoisten
ostolaskujen kayttoonottoprosessiin seka tuottaa toimeksiantajalle konkreetti-
nen ostolaskuopas. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi porilainen tilitoi-
misto PK-Laskenta Oy ja opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnayte-
tyona.

OpinnaytetyOssa esiteltiin toimeksiantajan konteksti seka toiminnanohjausjar-
jestelma (ERP). Lisaksi raportin teoriaosuudessa kasiteltiin taloushallintoa,
sahkoista ja digitaalista taloushallintoa, ostolaskuihin liittyvaa lainsdadantéa
seka ostolaskuprosessia. Tiedonkeruumenetelmana opinnaytetydssa ja op-
paan kehittamisessa kaytettiin toimeksiantajayrityksen kirjanpitajien, toimitus-
johtajan ja omistajan konsultoivia teemahaastatteluja, jotka toteutettiin yrityk-
sen tiloissa.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi myynnillinen ostolaskuopas, josta on toimek-
siantajayritykselle apua asiakkaiden ohjaamisessa sahkodisten ostolaskujen
kayttdoon. Konkreettinen ostolaskuopas on liitetty osaksi opinnaytetyota. Toi-
meksiantajalla on oppaan avulla mahdollisuus motivoida ja auttaa asiakkaita
sahkoisen ostolaskuprosessin kaynnistamisessa.

Avainsanat: taloushallinto, ostolaskuprosessi, sahkoiset ostolaskut, Lemon-

soft-toiminnanohjausjarjestelma ja toiminnallinen opinnaytetyd
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The aim of this thesis was to prepare a guide for the customers of an account-
ing firm on the introduction of electronic purchase invoices. The focus of this
work was the purchase invoice process of the accounting firm’s customers and
the processing of purchase invoices in the Lemonsoft enterprise resource
planning system.

The research problem to be solved in the thesis focused on how the client
companies of the accounting firm could be guided to the smoothest possible
process of introducing electronic purchase invoices and produce a concrete
purchase invoice guide for the client. The client company of this thesis was
PK-Laskenta Oy from Pori, and the thesis was implemented as a functional
thesis.

In the thesis, the client’s context and the enterprise resource planning system
(ERP) was presented. In addition, the theoretical part of the report dealt with
financial management, electronic and digital financial management, legislation
related to purchase invoices and the purchase invoice process. The data col-
lection method used in this thesis and in the development of the guide was the
consulting thematic interviews of the accountants, managing director and
owner of the commissioning company, which were carried out in the com-
pany’s premises.

As a result of the thesis, a sales invoice guide was created, which is helpful for
the supplier company in guiding their customers to use electronic invoices. A
concrete purchase invoice guide is attached as part of this thesis. With the
help of the guide, the client company has the opportunity to motivate and help
customers in starting the electronic purchase invoice process.

Keywords: financial management, purchase invoice process, electronic pur-
chase invoices, Lemonsoft enterprise resource planning system and functional

thesis
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tehtavana oli laatia opas sahkoisten ostolaskujen kayt-
toonotosta tilitoimiston asiakkaille. Tyon toimeksiantajana oli porilainen tilitoi-
misto PK-laskenta Oy ja opinnaytety® toteutettiin toiminnallisena opinnayte-

tyona.

Opinnaytetyo kasitteli tilitoimiston asiakkaiden ostolaskuprosessia ja ostolas-
kujen kasittelyd Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelmassa. Tyoni tarkoituk-
sena oli luoda tilitoimiston asiakkaille selked ohje sahkoisten ostolaskujen
kayttoonottoon ja automatisointiin. Talla hetkella asiakkaat toimittavat kirjapi-
toonsa liittyvat tositteet paperisena tilitoimistoon, jossa ne kirjataan kasin kuu-
kausittain kunkin asiakkaan profiilin Lemonsoft- toiminnanohjausjarjestelman
Kirjapitoon. Tamanhetkinen prosessi on melko vaivalloinen ja virheiden mah-
dollisuus kasvaa, kun kirjaukset tehdaan kasin. Lisaksi lahes kaikki asiakkai-
den aineistot ovat edelleen paperisena mappeihin talletettuina. Papereiden ka-
sittelyyn kuluu myos aikaa, joten yndenmukainen ja selkea ohjeistus olisi toi-

meksiantajalle ja sen asiakkaille tarkeaa.

Kasin tehtavaan kirjanpitoon kuluva aika, virheiden mahdollisuus ja aineiston
sailytykseen liittyvat ongelmat tulivat esiin taloushallinnon opintoihin liittyvassa
harjoittelussani kyseisessa tilitoimistossa. Tuli selvaksi, etta asiakkaiden ta-
loushallinnon sahkoistamisprosessi on aloitettava jostakin selkeasta kokonai-
suudesta ja toimeksiantajan kanssa keskusteltuamme totesimme, etta osto-
laskuprosessi olisi lahemman tarkastelun arvoinen, ja etta asiakkaiden osto-
laskujen saaminen sahkadisiksi helpottaisi seka tilitoimiston tydntekijoiden roo-
lia etta asiakkaiden arkipaivaa. Lisaksi sahkoisten ostolaskujen kayttoonotto ja
automatisointi avaa tilitoimistossa tietda muiden taloushallinnon prosessien

sahkoistamiseen.



Opinnaytety6 jakautuu Johdanto-osan lisaksi kuuteen paalukuun. Luvuissa 2
ja 3 esitelldan tydn toimeksiantaja PK-laskenta Oy:n seka Lemonsoft-toimin-
nanohjausjarjestelman eli ERP:n, jonka jalkeen luvussa 4 kasitellaan toimin-
nallista opinnaytetyota seka sen maaritelmaa ja sisaltoa. Teoriaosuudessa lu-
vussa 5 kaydaan lapi sahkoisen taloushallinnon vaikutuksia yrityksille, seka
tilitoimistolle etta asiakasyrityksille, luvussa 6 oppaan tekoprosessia ja lopuksi
luvussa 7 esitelldaan tutkimustulokset ja pohditaan jatkotutkimusmahdollisuuk-

sia.

Aihe oli konkreettisuudessaan itseani kiinnostava ja toimeksiantajalle erittain
ajankohtainen ja tarpeellinen. Tilitoimiston asiakkaiden suunnalta oli myos il-
mennyt kiinnostusta ja tarvetta sahkoisten ostolaskujen kayttdonottoon. Tili-
toimiston on pystyttava vastaamaan tahan tarpeeseen lahiaikoina, jotta ny-
kyiset asiakassuhteet pystytaan sailyttdmaan ja mahdollisesti hankkimaan tu-

levaisuudessa uusia asiakkaita.

2 TOIMEKSIANTAJANA TILITOIMISTO PK-LASKENTA OY

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimi PK-Laskenta Oy. PK-Laskenta
Oy on vuonna 1990 perustettu yksityisessa omistuksessa oleva porilainen tili-
toimisto, jonka asiakkaina on erikokoisia ja eri toimialalla toimivia yrityksia. PK-
Laskenta Oy tarjoaa asiakkailleen perinteista tilitoimistopalvelua, palkanlas-
kenta-asiantuntijan palvelua, veroneuvontaa ja verosuunnittelua seka yritys-
neuvontaa. (PK-Laskenta Oy, 2023).

PK-Laskenta Oy:n liikevaihto oli viimeksi paattyneelld tilikaudella 12/2022
411.000 euroa ja tilikauden tulos 2.000 euroa. Yritys tyollistaa toimitusjohtajan
liséksi nelja kokoaikaista henkilda. Yrityksen liikevaihdon kehitys (4,85 %) vuo-
den takaisista luvuista mukailee kirjanpito- ja tilinpaatéspalveluiden yleista lii-

kevaihdon kasvua.



Kirjanpito- ja tilinpaatdspalveluiden yhteenlaskettu liikevaihto (1,24 mrd. eu-
roa) kasvoi Suomessa kaikkina kuukausina tammikuusta kesakuuhun. Alalla
tyoskentelee kaikkiaan 12 165 henkiloa. Yritysten henkilomaaran keskikoko
on 2 henkiloa. (Taloushallintoliitto, 26.9.2023.)

PK-Laskenta Oy paatyi opinnaytetydni toimeksiantajaksi, koska tein yrityk-
sessa toisen osan tyOharjoittelustani kevaalla 2023 toimien palkanlasken-

nassa seka toteuttaen asiakkaiden kuukausikirjanpitoa.

3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA ELI ERP

3.1 Toiminnanohjausjarjestelma (ERP)

Toiminnanohjausjarjestelma-termin vakiintunut lyhenne ERP koostuu sanoista
Enterprise Resource Planning. Toiminnanohjausjarjestelma koostuu teknisesti
eri sovelluksista eli moduuleista, jotka ovat toisiinsa integroituja ja kayttavat
keskitettya, samaa tietokantaa. Yrityksissa yleisimmin kaytettyja moduuleja
ovat taloushallinnon, myynnin, HR-toiminnon, projektihallinnan, logistiikan

seka materiaalihallinnon moduulit. (Lahti & Salminen, 2014, s. 40.)

Taloushallinnon moduuli on toiminnanohjausjarjestelmien keskeinen toiminto.
Useimmiten juuri taloushallinnosta lahtevat liikkeelle ERP-jarjestelmien kayt-
téonottoprojektit ja se onkin muiden moduulien kannalta merkittava, silla Mas-
ter data eli ohjaustiedot maaritellaan taloushallinnon perustiedoissa. Master
data vaikuttaa muihin sovelluksiin ja moduuleihin ja tuo ohjaustietoja naihin.
Ohjaustietoja ovat esimerkiksi tilikartta, kustannuspaikkatiedot seka organi-
saatiorakenne. (Lahti & Salminen, 2014, s. 40.)

Toiminnanohjausjarjestelmien kayton lisaantyminen on ollut jatkuvaa suuryri-
tyksissa jo 1990-luvulta alkaen ja 2000-luvulla myos keskisuuret yritykset ovat

ottaneet niille luotuja ERP-jarjestelmia kayttéon. Viime aikoina muutos on



suuntautunut toimialakohtaisten ratkaisujen suuntaan ja jarjestelmatoimittajat
ovat panostaneet pk-yritysten liiketoimintaan sopiviin jarjestelmaversioihin.
(Lahti & Salminen, 2014, s. 40.)

3.2 Toiminnanohjausjarjestelma pilvipalveluna

IT-toimintoja on alettu ulkoistaa merkittavasti vasta 1990-luvulta lahtien. Tama
koski aluksi vain suuria yrityksia ja niiden laite- ja IT-infrastruktuurin ulkoista-
misia. Kun internet yleistyi 1990-luvun puolessa valissa ja sovelluspalvelu-
markkinat kehittyivat 2000-luvun vaihteesta alkaen, on toisena varteenotetta-
vana hankintakanavana yleistynyt sovellukset, joita voidaan kayttaa internetin
valitykselld. Yritykset kayttavat yha enenevassa maarin tarvittavia sovelluksia
internetissa tarjottavina valmiina pilvipalveluina. Varsinkin taloushallintosovel-
luksissa tama kehitys on nahtavissa, kun pienilla yrityksilla on mahdollisuus
kayttaa tilitoimistojen niille tarjoamaa sovelluspalvelua osana tarjoamaansa
kokonaispalvelua. (Lahti & Salminen, 2014, s. 44.)

Useat syyt puoltavat pilvipalveluiden kehittamista entisestaan. Pilvipalvelua
kayttamalla myos pk-yrityksen on mahdollista paasta osaksi nykyaikaisempia
prosesseja ja se voi mahdollistaa lisaresurssia tarpeen mukaan. Yritys voi kes-
kittya omaan liiketoimintaansa eika sen tarvitse yllapitad omaa IT-resurssia.
Tama tuo mukanaan kustannussaastoja. Jarjestelma, joka on ostettu palve-
luna ja jota varten ei tarvitse tehda suurta investointia, auttaa yritysta pysy-
maan mukana kehityksessa myos huonompina taloudellisina aikoina. Yritys
voi myOs haluta keventaa tasettaan ja paatyy siksi vuokraamaan palveluna
tarvitsemiaan tuotteita ja palveluita, esimerkiksi leasing-autoja ja IT-laitteita.
Lainsaadannon mahdollisesti muuttuessa tulee jarjestelmien vastata uusiin
vaatimuksiin, nama muutokset useimmiten sisaltyvat pilvipalveluina hankitta-
viin ohjelmiin. Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi viime aikojen arvonlisave-
romuutokset, rakennusalan kaanteinen arvonlisdverovelvollisuus tai yhteisen
euromaksualueen tuomat muutokset eli SEPA-maksu. (Lahti & Salminen,
2014, s. 48.) Alla kuvassa 1. raportoidaan Eurostatin tilastovertailu pilvipalve-

luiden kaytosta Euroopassa vuosina 2018 ja 2020.



Use of cloud computing services, 2018 and 2020
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Kuva 1. Pilvipalvelujen osuus taloushallinnossa v. 2018 ja 2020. (Eurostat, 2023).

3.3 Lemonsoft Oyj ja Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestema

Lemonsoft Oyj on suomalainen ohjelmistotalo, joka on perustettu Vaasassa
vuonna 2006. Yritys tyodllistaa noin 200 henkil6a ja sen liikevaihto oli 22,6 mil-
joonaa euroa viimeksi paattyneella tilikaudella. Kehitysjohtajana toimii yrityk-
sen perustaja ja ohjelman kehittdja Kari Joki-Hollanti. Lemonsoftin asiakas-
maara on yli 7000. Yrityksen missiona on tehda ohjelmistoratkaisuja asiak-
kaidensa liiketoiminnan parhaaksi ja visiona tarjota alan parasta kayttajakoke-
musta asiakkailleen. Strategisena tavoitteena ovat pitkat asiakassuhteet, erin-
omainen ja haluttu tyopaikka seka markkinoita nopeampi kannattava kasvu.

(Lemonsoft, n.d.)

Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelma on kehitetty vastaavista ohjelmistoista
20 vuoden aikana saadun tietopohjan ja kokemuksen avulla. Ohjelma hyodyn-

taa nykyaikaista teknologiaa, ja se nakyy kayttajille hyvana suorituskykyna ja
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kykyna muuntautua aina sopivan kokoiseksi kulloisessakin kayttoymparis-
téssa. Lemonsoft- toiminnanohjausjarjestelman avulla tilitoimiston omassa
kaytdssa voidaan helpottaa rutiinien ja prosessien hallintaa. Perustyd nopeu-
tuu ja sita kautta vapautuu aikaa asiakkaiden konsultoimiseen ja palvelutarjon-
nan laajentamiseen. Tilitoimiston on mahdollista toimia asiakkaan strategisena
kumppanina ja olla konkreettisestikin kiintea osa asiakasyrityksen toimintaa,
kun silla on tarjota omille asiakkailleen kokonaisjarjestelma. Nykyaikainen oh-
jelmisto mahdollistaa kayttokustannusten hallinnan pitkan elinkaaren avulla.

(Lemonsoft Oyj, n.d.)

3.4 Lemonsoft -automatisointi

Lemonsoft Oyj:ssa on kehitetty taloushallinnon rutiinien automatisointia, jonka
avulla on mahdollista antaa ohjelman hoitaa osa paivittain toistuvista tyotehta-
vista. Automatisointi mahdollistaa erilaisten muistutuksien, raporttien, lasku-
tuksen ja muun taloushallinnon aineiston kasittelyn. Naiden lisaksi on mahdol-
lista tehda tiedostojen lukeminen ja kirjoittaminen automaattiseksi. Taloushal-
linnon toistuvat rutiinit ovat hyvin soveltuvia automatisoitaviksi. Automaatiolla
on mahdollista hoitaa tiliotteiden, verkkolaskujen seka viitesuoritusten nouta-
minen ja suoritusten kirjaaminen. Mikali joitakin poikkeamia ilmenee, kayttaja
saa siita ilmoituksen. Tilitoimistoa ajatellen, ohjelma tunnistaa pankkitilitietojen
perusteella yrityksen, jolle kulloisetkin tapahtumat kuuluvat. Viitesuoritusten
kirjaaminen satoihin yrityksiin kerralla on mahdollista tehda kokonaan auto-
maattisesti. Raporteista, joita tarvitaan saanndllisesti, voidaan muodostaa ra-
porttijono ja ajastaa se. Automaattisesti tulostuvat halutut raportit ohjataan tu-

lostumaan PDF-muodossa kayttajan sahkdpostiin. (Lemonsoft, n.d.)
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4 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TOTEUTUSTAPA

4.1 Tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda minkalainen opas voisi auttaa toimek-
siantajan asiakasyrityksia ottamaan sahkoiset ostolaskut kayttoon seka tuot-
taa toimeksiantajalle konkreettinen opas kyseiseen kayttoon. Toimeksianta-
jalla ei ole talla hetkella tarjota asiakkailleen koottua tietoa siita, miten sahkoi-
set ostolaskut tulisi ottaa kayttoon ja mita toimenpiteita se asiakkaalta vaatii.
Jokaisen asiakkaan yksilOllinen opastaminen ilman ohjeistusta veisi tyonteki-
j6ilta liikaa aikaa, joka taas olisi pois paivittaisesta rutiinitydsta. Opinnayte-
tyosta saatavalla ohjeistuksella sahkdisten ostolaskujen kayttoonotto asiak-
kaalla helpottuu ja tilitoimiston tydntekijoiden on oppaan avustuksella mahdol-
lista neuvoa asiakasta ja jatkossa saastaa aikaa. Saastynyt aika on mahdol-
lista kayttaa esimerkiksi asiakkaiden konsultoimiseen ja tuottaa nain asiak-

kaalle lisaarvoa ja mahdollisesti tilitoimistolle lisaa kannattavuutta.

Opinnaytetyon tehtavana oli siten selvittaa, mik& motivoi tilitoimistojen asiak-
kaita hyddyntamaan sahkoisia ostolaskuja. Sahkdisiin ostolaskuihin liittyvaa
asiakasmotivaatiota selvitettiin opinnaytetyossa tilitoimistoissa tyoskentele-
vien kirjanpitajien, yrityksen toimitusjohtajan seka omistajan yksilohaastatte-
luista koostuvan tutkimusaineiston avulla. Tutkimuksen fokukseen oli valittu
asiakaskontaktissa olevien kirjanpitajien nakdkulma, silla heilla on runsaasti
kaytannonlaheista tietoa asiakkaiden tarpeista ja juuri he olivat tuoneet esille
asiakkaiden kasvanutta kiinnostusta sahkadisia ostolaskuja kohtaan. Ostolas-
kuopas oli tarkoitus tehda toimeksiantajan kayttaman Lemonsoft-toiminnanoh-

jausjarjestelman nakodkulmasta avuksi asiakkaalle.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittaa tutkimusongelmaa:

Miten opastaa tilitoimiston asiakkaita sujuvaan sédhkéisten ostolaskujen kayt-
téonottoprosessiin, joka hyodyttdd myds tilitoimistoa?
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Tutkimusongelma on kysymys tai ongelma, jonka ratkaisemiseksi kaytetaan
erilaisia tutkimusmenetelmia. (Heikkila, 2014, s. 12). Jotta tutkimusongelma
olisi mahdollista ratkaista, kannattaa se jakaa tarkempiin ja pienempiin koko-
naisuuksiin eli tutkimuskysymyksiin. Nain kokonainen tutkimusongelma saa-
daan selvitettya helpommin. Tutkimusongelma on mahdollista ratkaista tutki-
musaineistolla. (Kananen, 2019, s. 23.) Tutkimusaineistona tassa opinnayte-

tyossa kaytetaan haastatteluja.

Tassa opinnaytetydssa tutkimusongelma jakautuu kahdeksi spesifiksi tutki-

muskysymykseksi:

1) Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia tilitoimistojen asiakkaiden
séhkoisiin ostolaskuihin liittyy?

2) Miten tilitoimisto voi auttaa asiakasta ostolaskuprosessissa?

4.2 Toteutustapana toiminnallinen opinnaytetyd

Tama opinnaytetyo oli toiminnallinen opinnaytetyo ja tyolla oli toimeksiantaja.
Tarkoituksena oli tuottaa toimeksiantajalle opas, jota he voivat kayttaa asiak-
kaiden ohjaamiseen sahkoisten ostolaskujen kayttoonotossa. Tilitoimistolla on
mahdollisuus myéhemmin paivittda opasta tarpeen mukaan. Opas toteutetaan

sahkoisena tiedostona PDF-muodossa.

Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on ohjeistaa, opastaa tai jarkeistaa
toimintaa. Lopputuloksen toteutustapa voi olla alasta ja vastaanottajasta riip-
puen esimerkiksi ohje, ohjeistus, opas, kotisivut, portfolio tai opasvideo. Toi-
minnallisessa opinnaytetydssa tulisi yhdistya kaytannon toteutus ja sen rapor-

tointi tutkimusviestintaa kayttaen. (Salonen, 2013, s. 5 -6.)

Toiminnallisen opinnaytetydn toteutustapaan kuuluu tutkimuksellinen selvitys.
Toteutustavalla tarkoitetaan keinoja, joilla hankitaan materiaali lopputuloksen
aikaansaamiseksi seka keinoja, joilla opas tai sen visuaalinen ilme toteute-
taan. (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 56.) Toteutustapavaihtoehdoista on kan-

nattavaa valita sellainen muoto, joka palvelee kohderyhmaa parhaiten. Myds
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tydn tekstiosuuden tulisi olla vastaanottajalle sopiva. (Vilkka & Airaksinen,
2003, s. 51.) Valmiin tuotteen tulee kayttaa kohderyhmaa puhuttelevaa ja sen
sisallon kannalta tarkoitukseen sopivaa kirjoitustyylia. Lopullisessa tuotok-
sessa tulisi ottaa huomioon sen kayttotarkoitus ja mahdollinen eritysluonne,
vastaanottajan ika ja asema seka jo olemassa oleva tietoperusta aiheesta.
(Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 129.)

Toimeksiantajalle tehtavassa tydossa on usein otettava huomioon yrityksen
logo ja olemassa oleva varimaailma, jotta valmis tuotos palvelisi yritykselle jo
valittua linjaa. Toimeksiantajan nakemys asiasta tulisi selvittaa hyvissa ajoin
ennen varsinaisen tyon aloittamista. (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 53.)

Tassa opinnaytetydssa toimeksiantajan toiveet oppaan ulkonadsta ja sisal-

|6sta on otettu huomioon haastatteluissa saatujen tietojen perusteella.

4.3 Opinnaytetydn eettisyys ja saavutettavuus

Tassa opinnaytetydssa etiikkaan liittyvat kysymykset on huomioitu yhteisella
sopimuksella sekad tarkalla aineistonhallintasuunnitelmalla. Opinnaytetyéta
varten on laadittu tekijan ja toimeksiantajan valille yhteinen sopimus, jossa
osapuolet sopivat oikeudesta opinnaytetyon tuloksiin, immateriaalioikeudesta,
opinnaytetyon ohjauksesta ja vastuusta seka tulosten julkistamisesta ja luotta-
muksellisuudesta. Lisaksi aineiston keruusta ja kasittelysta on laadittu aineis-
tonhallintasuunnitelma, jossa on sovittu haastatteluaineiston dokumentoin-
nista, aineiston laadun varmistamisesta, aineiston tallentamisesta, immateri-
aalioikeuksista seka tekijanoikeuksista. Yhteistydsopimuksen sisaltoja ja ai-
neistonhallintasuunnitelmaa on noudatettu tarkasti ja annettujen ohjeiden mu-

kaisesti, koko opinnaytetyOprosessin ajan.

Tama opinnaytety6 on tehty noudattaen saavutettavuuden periaatetta. Saavu-
tettavuudella tarkoitetaan sita, ettad erilaisten ihmisten on mahdollisimman
helppo kayttaa olemassa olevia verkkopalveluja mahdollisimman helposti.

Saavutettavuus huomioi ihmisten moninaisuuden ja erilaisuuden seka
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verkkopalveluiden suunnittelussa, etta toteutuksessa. Pyrkimyksena on, etta
kenen tahansa on mahdollista ymmartaa teoksen kuvat ja tekstit. Saavutetta-
vuuden eteen on tehtava tietyt toimenpiteet, esimerkkina Word-dokumentin
kuvat, joihin on sisallytettava niitd kuvaavat tekstit. Nain kuvattuna aineisto on
mahdollista lukea siihen tarkoitetulla laitteella. Saavutettavuuden tarkoitus on

tehda tekstista helposti luettavaa ja ymmarrettavaa. (Aluehallintovirasto, n.d.)

Tassa opinnaytetydssa saavutettavuuden periaatetta on noudatettu edella esi-
tetyin periaattein ja esimerkiksi opinnaytetyossa kaytettyihin kuviin on lisatty
tekstit, joiden avulla niiden merkitys on mahdollista ymmartaa helpommin. Li-
saksi opinnaytetyon tekstisisallot on kokonaisuudessaan pyritty pitdmaan hel-

posti ymmarrettavana ja selkeana kokonaisuutena.

4 4 Tutkimusmenetelmana konsultoivat haastattelut

Toiminnallisessa opinnaytetydssa on mahdollista kayttaa tutkimuskaytantoja
hieman valjemmin kuin tutkimuksellisissa opinnaytetdissa, vaikka tietoa kera-
taan samoilla tavoilla. Tutkimusta kasitellaan lahinna selvityksen tekemisena
ja selvitysta apuvalineena tiedonhankinnassa. Kerattya aineistoa ei ole valtta-
matonta tarkastella ja analysoida toiminnallisessa opinnaytetydssa yhta jarjes-
telmallisesti ja tarkasti kuin tutkimuksellisessa opinnaytetyossa. Edellinen kos-
kee kuitenkin vain toiminnallisen opinnaytetyon aineistoa, joka on keratty laa-
dullisella tutkimuksella. (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 57 — 58.) Tassa opin-

naytetydssa noudatettiin selvityksellisyyden periaatteita.

Laadullista tutkimusmenetelmaa on kannattavaa kayttaa selvityksen toteutta-
misessa, kun tavoitteena on ymmartaa ilmiota kokonaisvaltaisesti. Lahtokoh-
tana on halu ymmartaa, mitka asiat toiminnan taustalla mahdollisesti vaikutta-
vat. Toiminnallista opinnaytety6ta varten tehtavien selvitysten kysymykset on
hyva muotoilla alkamaan sanoilla mita, miksi ja miten. Nain vastaajan on luon-
tevampi kuvata tai selittdad nakemyksiaan ja ajatuksiaan. (Vilkka & Airaksinen,
2003, s. 63.)
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4.5 Kirjanpitajien, toimitusjohtajan ja omistajan haastattelut

Tassa opinnaytetydssa tiedonkeruumenetelmana olivat haastattelut, joita hy-
vin tyypillisesti kaytetdan laadullisessa tutkimuksessa. Kaytettynd menetel-
mana haastattelut ovat joustavia, koska niita on mahdollista kayttaa moniin eri
tarkoituksiin ja niilla voidaan saada syvallista tietoa tutkittavasta kohteesta
(Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 11). Tassa tutkimuksessa oli tarkoitus kayttaa tee-
mahaastattelua eli puolistrukturoitua haastattelua, joka on lahes syvahaastat-
telun kaltainen. Teemahaastattelu toimii esimerkiksi silloin, kun kerataan tietoa
tietysta teemasta tai tehdaan konsultaatiota asiantuntijoita varten. (Vilkka &
Airaksinen, 2003, s. 63). Teemahaastattelu on haastattelujen kaytetyin muoto
(Kananen, 2019).

Haastatteluaineiston tulisi olla laadullisesti hyva, aineiston maara ei ole niin-
kaan tarkea kuin aineiston laatu. Aineiston tulee olla monipuolinen ja sen tulee
vastata toiminnallisen opinnaytetyon sisalldllisiin tavoitteisiin samoin kuin koh-
deryhman tarpeisiin. Haastatteluaineistoa ei tarvitse valttamatta analysoida,
vaan aineistoa on mahdollista kayttaa myos lahteena kuten asiantuntijoiden
konsultaatiotakin. Mikali selvitysta halutaan kayttaa perusteluna joihinkin sisal-
I6llisiin perusteluihin, analysointia voidaan kayttaa apuna. Siina tapauksessa
analysoinnin keinoksi riittaa aineiston teemoittelu tai tyypittely, riippuen etsityn
tiedon luonteesta. (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 64.)

Taman opinnaytetyon aineistona kaytetyt teemahaastattelut tehtiin toimeksi-
antajayrityksen kirjanpitajille, toimitusjohtajalle ja omistajalle. Haastatteluai-
neiston laatu varmistettiin varaamalla haastateltaville sopiva aika, haastattelut
tehtiin hairiottomassa tilassa ja ne tallennettiin puhelimen muistiin. Nain haas-

tatteluihin oli mahdollista palata ja kayttaa hyddyksi oppaan kirjoitusvaiheessa.
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5 TALOUSHALLINTO, DIGITALISOITUMINEN JA OSTOLASKUT

Opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantajan eli PK-Laskenta Oy:n nakokulma
huomioiden. Tyon tuloksena saatava tuotos tuli toimeksiantajan kayttoon ja
yritys voi hyodyntaa sitéd haluamallaan tavalla. Tyon teoriaosuudessa kasitel-
tiin taloushallintoon, séhkoiseen taloushallintoon ja ostolaskuihin liittyvia kasit-
teita. Keskeisimmat kasitteet olivat taloushallinto, ostolaskuprosessi, sahkoi-

set ostolaskut ja Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelma.

5.1 Taloushallinto

Taloushallinto-termi tarkoittaa jarjestelmaa, jolla organisaation on mahdollista
seurata taloudellisia tapahtumiaan siten, etta se pystyy raportoimaan sidos-
ryhmille omasta toiminnastaan. Sidosryhmien erilaisten tarpeiden vuoksi ta-
loushallinto jaetaan kahteen ryhmaan, joille tuotetaan niille tarkoituksenmu-
kaista taloudellista informaatiota. Nama kaksi ryhnmaa ovat ulkoinen eli yleinen
laskentatoimi ja sisainen eli johdon laskentatoimi. Ulkoisella laskentatoimella
tuotetaan informaatiota ensisijaisesti organisaation ulkopuolella toimiville ta-
hoille, kuten omistajille, viranomaisille, asiakkaille, tydntekijdille ja myos muille
yhteistyokumppaneille. Sisaisella laskentatoimella pyritdan puolestaan toimit-
tamaan yrityksen johdolle sen tarvitsemaa informaatiota. Yleensa ulkoinen ja
sisainen laskentatoimi tukevat toisiaan yrityksen taloushallinnossa. Taloushal-
lintoa tarkastellaan useimmiten osakokonaisuuksina, jolloin siihen on hel-
pompi syventya konkreettisemmin. Osakokonaisuuksia kasitelladn omina pro-
sesseinaan ja usein myos taloushallinnon tyot yrityksessa noudattavat samaa
jakoa. (Lahti & Salminen, 2014, s. 16.)

Taloushallinnon muodostavat siihen tuleva data, prosessit, inmiset ja kaytetyt
tietojarjestelmat. Taloushallintoon sisaan tulevaa dataa kasitellaan sen eri pro-
sesseilla. Useimmiten prosessointia tekee tietojarjestelma yhdessa ihmisten
kanssa. Tietojarjestelma tekee tyon automaattisesti, ihmiset manuaalisesti.
Prosessien lopputuloksena syntyy raportteja ja dokumentteja yrityksen tarpei-
siin. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 93). Kuvassa 2 alla on kuvattuna
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taloushallinnon yleisimmat prosessit, joita ovat osto- ja myyntireskontrat, kayt-
tdoomaisuus- ja matkareskontrat, palkkakirjanpito, rahaliikennejarjestelma, pro-

jektilaskenta seka vaihto-omaisuus ja tuotanto.

RAPORTOINTI
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Kuva 2.. Taloushallinnon prosessit. (Lahti & Salminen, 2014, s. 19.)

5.2 Sahkdinen ja digitaalinen taloushallinto

Sahkoisella taloushallinnolla tarkoitetaan laajaa kokonaisuutta, jolla on mah-
dollista hoitaa taloushallintoa nykyaikaisilla tyovalineilla ja sahkoisten proses-
sien avulla. Sahkoinen taloushallinto mahdollistaa nykyaikaisemman vaihto-
ehdon perinteiselle tavalle hoitaa taloushallintoa. Sahkoinen taloushallinto tuo
seka tilitoimistolle ettd asiakasyritykselle liiketoiminnan kannattavuutta, tehok-
kaampia prosesseja ja arjen sujuvuutta. (Siivola, Yli-Heikkuri ym., 2015, s. 37.)
Taloushallinto voi olla yrityksessa osittain tai kokonaan sahkoinen. Kokonaan
sahkainen eli digitaalinen taloushallinto on yrityksessa silloin, kun taloushallin-

non kaikki tietovirrat ja kasittelyvaiheet on automatisoitu ja ne kasitellaan
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mahdollisimman automaattisesti kayttdmatta prosessiin paperisia dokument-
teja. Digitaalista taloushallintoa voidaan kuvata myos termilla automaattinen
taloushallinto tai integroitu taloushallinto. (Lahti & Salminen, 2014, s. 24.)

Tassa opinnaytety0ssa tarkasteltiin sahkdista taloushallintoa nimenomaan os-

tolaskuprosessin nakokulmasta.

5.3 Ostolaskuprosessiin liittyva lainsaadanto

Kirjanpitovelvollisen tekemat ostot on voitava todentaa tositteilla. Tositteesta
tulee kayda ilmi mitd on hankittu ja milloin. Kirjanpitolain (KPL) tarkoittamia
tositteita tai liikketapahtumia todentavaa kirjeenvaihtoa ovat ainakin ostolaskut,
niihin liittyvat toimittajan lahetteet, mikali laskusta ei selvia ostettua tuotetta ja
sen vastaanottopaivaa, tullauspaatokset jos ne maaraavat maksamaan tullia
tai muuta veronluonteista maksua seka ostotilaukset ja niihin liittyvat lahetteet,
jos ostolaskut eivat ole kaytdssa seka kateisostotositteet. (Kirjanpitolauta-
kunta, 2021.)

Tilikauden tositteet on sailytettava vahintaan kuusi vuotta tilikauden paattymi-
sen jalkeen, samoin kuin niihin liittyva kirjeenvaihto. Tositteen ja kirjanpitomer-
kinnan valinen yhteys tulee voida ymmartaa helposti, joten tositteet pitaa esit-
taa kirjausjarjestyksessa tai muulla tavalla selkeasti arkistoituna. (Kirjanpitolaki
1336/1620, 2 luku 10 § 2 mom.)

Kirjanpitovelvollinen vastaa kirjanpitoaineiston sailytyksesta ja siita, etta se on
saatettavissa selvakieliseksi koko lakisaateisen sailytysajan. Kirjanpitovelvol-
lisen tulee varmistua siita, etta mahdollinen ulkopuolinen palveluntarjoaja, esi-
merkiksi pilvipalvelun toimittaja, sailyttaa aineiston tilintarkastajan ja mahdolli-
sen pesanhoitajan myohempaa kayttoa varten. Taman varmistamiseksi kirjan-
pitovelvollinen voi sopia kirjallisesti palveluntuottajan kanssa, etta palvelutuot-
taja sailyttda aineiston koko lakisaateiden sailytysajan tai kirjanpitovelvollinen
saa mahdollisuuden kopioida aineiston omaan kayttoonsa ja sailytykseensa
tilikausittain esimerkiksi pdf-muotoisena. Mikali kirjanpitoaineisto sailytetaan

kirjanpitovelvollisen omilla tallennusvalineilla, hyva kirjanpitotapa edellyttaa,
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ettd aineisto on varmuuskopioitu asiaankuuluvalla tavalla. (Kirjanpitolauta-
kunta, 2021.)

5.4 Ostolaskuprosessi

Ostolaskuprosessi perinteista tapaa kayttavissa yrityksissa usein toimii niin,
etta asiakasyritykseen saapuvat ostolaskut vastaanotetaan paperisena pos-
tilla tai sdhkopostin liitteena. Laskut maksetaan verkkopankissa, tulostetaan ja
toimitetaan kuukausittain muun aineiston mukana tilitoimistoon. Tilitoimistossa
ostolaskut tallennetaan kirjanpito-ohjelmaan, tulostetaan raportti kuukauden
tapahtumista ja lahetetaan se asiakkaalle sahkopostilla.

Sahkadinen taloushallinto mahdollistaa verkkolaskujen vastaanoton, automaat-
titilidinnin, lasku kierratetaan sahkoisesti asiakkaalle hyvaksyttavaksi ja lopulta
maksetaan lahes yhden napin painalluksella.

Alla olevassa kuvassa 3 tarkastellaan sahkoisen ostolaskuprosessin kulkua.

Tydntekijat Tarkistus = ==| Hyvaksynta

Skannattu Favitys
tan verkko- osto- Maksatus
lasku reskantraan

Talous-
hallinto

Kuva 3. Sdhkdinen ostolaskuprosessi. (Lahti & Salminen, 2014, s. 55.)

5.5 Digitalisaatio tilitoimistoissa

Tilitoimistojen siirtyessa pois perinteisesta palveluntarjonnasta kohti kokonais-
valtaista ja laajempaa taloushallintopalvelua koko tilitoimistoala on murrok-
sessa. Uusien diginatiivien sukupolvien tulo tydelamaan yritysten johtotehta-
viin ja yrittajiksi ohjaa murrosta entisestaan. Kun tilitoimistojen asiakkaat
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keskittyvat omaan ydinosaamiseensa yha enemman, halutaan talousohjaus
siirtaa asiantuntijoiden haltuun. Jotta tilitoimisto pystyy hoitamaan omat rutii-
ninsa ja palvelemaan asiakkaitaan entista laajemmin, tulee silla olla kaytos-
saan luotettava toiminnanohjausjarjestelma, jota myos asiakkaat voivat kayt-

taa.

Visma Solutions Oy:n juuri julkaistussa uusimmassa Netvisor by Visma blo-
gissa "Taloushallinnon trendit 2024” todetaan, etta vuoden 2024 aikana talous-
hallinto muuttuu entista yrittajaystavallisemmaksi. Tekoalyn ja automaation
avulla vapautuu enemman aikaa muuhun merkittavaan ja tilitoimistoilla on
mahdollisuus kehittaa yrittajien tueksi entista monipuolisempia palveluita. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa tarkempaa ja monipuolisempaa dataa seka enem-
man aikaa asiakkaan konsultoimiseen ja neuvontaan. Tilitoimistoalalla on me-
neillaan rakenteellinen muutos, kun isommat toimijat ostavat pienempia kilpai-
lijoitaan ja nain kasvattavat markkinaosuuttaan. Keskittdmisella mahdolliste-
taan tilitoimistoiden erikoistuminen, osa toimijoista erikoistuu jatkossa tiettyihin

toimialoihin tai palveluihin.

6 OSTOLASKUOPPAAN LAATIMINEN: SUUNNITELMASTA TO-
TEUTUKSEEN

6.1 Oppaan suunnittelu

Toteutin opinnaytetyoni tuloksena toimeksiantajan asiakkaille PDF-muotoisen
oppaan sahkdisten ostolaskujen kayttdonoton avuksi (ks. Liite 2). Kavin toi-
meksiantajan kanssa keskustelua opinnaytetyon tekemisesta yritykseen olles-
sani siella tekemassa harjoitteluni toista osaa kevaalla 2023 ja naiden keskus-
telujen perusteella ehdotin itse oppaan tekemista tyoharjoittelun jalkeen. Op-
paan aihe-ehdotukselle sain hyvaksynnan syyskuussa seka toimeksiantajalta
ettd Satakunnan ammattikorkeakoululta. Syyskuun lopussa allekirjoitettiin so-
pimus opinnaytetydn tekemisesta ja aloitin raportin kirjoittamisen heti allekir-

joituksen jalkeen.
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Aloitin oppaan suunnittelun samaan aikaan opinnaytetydn kirjoitusprosessin
aloittamisen kanssa. Keskustelin toimeksiantajan kanssa yrityksen tarpeista ja
toiveista. Minulla oli mielessani olemassa visio oppaan rakenteesta ja siita,
minkalainen oppaan tulisi olla. Teinkin ensimmaisen hahmotelman lahinna
ohjelman teknisista yksityiskohdista, tassa hahmotelmassa oli kuvakaappauk-

sia ja merkintoja tarvittavista valinnoista ympyroityina.

Konsultoivat haastattelut tehtyani selkeytyi, minkalaiselle oppaalle toimeksian-
tajayrityksella todellisuudessa oli tarvetta ja miten saisin esitettya siina asiat
mahdollisimman selkeasti ja tarkoituksenmukaisesti. Oppaan lopullinen muoto
muuttui tdman perusteella ja ensimmainen versio on lahetetty toimeksianta-

jalle kommentoitavaksi.

6.2 Valmistautuminen haastatteluihin

Samaan aikaan oppaan suunnittelun kanssa valmistauduin konsultoiviin haas-
tatteluihin. Keskustelin etukateen opinnaytetydni ohjaajan kanssa alustavasti
haastattelukysymyksista. Koska en ollut aikaisemmin tehnyt tutkimukseen liit-
tyvaa haastattelua, pohdin paljon sita, osaanko olla "oikeanlainen” haastatte-
lija. Tutkin etukateen haastattelijalle sopivaa suhtautumista haastattelutilan-

teeseen.

Haastattelijan vaikutus on kuitenkin haastattelun kulkuun ja aineiston analyy-
siin kuuluva ominaisuus. Luonnollinen vuorovaikutus on osa aineistoa ja tutkija
voi kayttaa sitd hyvakseen tutkimusta tehdessaan. Vuorovaikutusta ei koeta
hairioksi vaan suorastaan painvastoin, rikkaudeksi. Mikali haastattelija olisi
liian etainen tai neutraali, haastattelu saattaisi pahimmillaan my0s typistya sel-
laiseksi. (Hyvarinen ym., n.d., kohta Haastattelut.) Etukateisvalmistautumisen
myo6ta konsultoivat haastattelut sujuivat luontevasti ja niiden ilmapiiri oli myon-

teinen ja vapautunut.
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6.3 Haastattelut ja niista tehdyt johtopaatokset

Oppaan toteuttamiseksi kaytettiin tiedonkeruumenetelmana konsultoivia haas-
tatteluja, jotka toteutettiin etukateen suunnitellun teemahaastattelurungon
avulla (ks. Liite 1) ja puhelinta avuksi kayttaen. Haastattelut nauhoitettiin pu-
helimella, jotta materiaalin kayttd olisi mahdollisimman luotettavaa ja haasta-
teltavien vastauksiin olisi mahdollista palata ja kayttaa hyodyksi opasta kirjoi-
tettaessa. Haastatteluja tehtiin kokonaisuudessaan 4 kappaletta ja niiden kes-

tot vaihtelivat 35 — 60 minuutin valilla.

Teemahaastattelun kysymyksia ei valttamatta aseteta tarkasti etukateen eika
valttamatta esitetd aina samassa muodossa haastateltaville. Tutkija paattaa
tutkimuksen kannalta keskeiset teemat perehdyttyaan ensin aihetta koske-
vaan Kirjallisuuteen ja tietoperustaan. Naista teemoista haastattelija vapaasti
muotoillen kysyy haastattelukysymyksia. (Hyvarinen ym., n.d., kohta Haastat-
telut.) Etukateen suunniteltua teemahaastattelurunkoa sovellettiinkin haastat-
teluissa rakenteen osalta valjasti, mutta niin, etta kaikkiin kysymyksiin saatiin

lopulta vastaukset.

Toteutusta tukevat haastattelut tehtiin lokakuun lopussa toimeksiantajayrityk-
sen tiloissa. Haastattelin kahta kirjanpitajaa, yrityksen toimitusjohtajaa seka
yrityksen omistajaa. Alun perin oli tarkoitus haastatella myos yrityksen asiak-
kaita, mutta lopulta paadyttiin siihen tulokseen, etta koska ei valmista mallia
sahkoisten ostolaskujen kayttoonottoon vield ole, asiakkaita ei tassa vai-

heessa ole syyta haastatella.

Esitin haastattelujen aluksi haastateltaville niin sanotut lammittelykysymykset,
joissa haastateltava sai kertoa omasta taustastaan vapaasti. Olin ennalta miet-
tinyt haastattelurungon, jossa haastattelun osakokonaisuudet oli ryhmitelty
omiksi ryhmikseen. Haastattelutilanteet olivat luontevia, ja koin, etta asiaa pi-
dettiin tarkeana. Sain oppaan kirjoittamista varten arvokasta tietoa siita, mita
oppaalta toivotaan ja minkalainen sisaltd olisi tarkoituksenmukainen seka siita,
miten se oppaassa kannattaisi esittaa. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd oppaan

tulisi olla suunnattu asiakkaille ja ettd sen tulisi olla myynnillinen. Oppaassa
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pitaisi haastatteluiden perusteella mahdollisimman selkeasti kuvata prosessi,
miten sahkoisten ostolaskujen kayttoonotto asiakkaalla etenee. Lisaksi vah-
vistui edelleen kasitys siita, miten tarkeaa sahkoisten ostolaskujen kayttoon-
otto olisi asiakkaille, toimeksiantajayritykselle ja sen henkilokunnalle tulevai-

suutta ajatellen.

6.4 Toteuttamisprosessi

Aloitin oppaan tekemisen lokakuun lopussa, samaan aikaan haastatteluiden
kanssa. Tavoitteeni on valmistua vuoden 2023 aikana, joten oppaan pitaisi olla
valmiina hyvissa ajoin ennen sita. Kaytin oppaan tekemiseen aikaa lokakuun
lopusta marraskuun loppuun saakka, yhteensa noin kuukauden verran. Lahe-
tin ensimmaisen version toimeksiantajalle kommentteja ja mahdollisia muutok-

sia varten.

Haastatteluiden perusteella suunnittelin oppaan sisaltéa ja niiden jalkeen sain
varmistuksen sen tulevasta muodosta. Varsinaisen oppaan kirjoitusprosessin
sain etenemaan melko nopeasti. Opas on visuaalisesti ja varitykseltaan toi-
meksiantajayrityksen mukainen, kaytin yrityksen logoa etusivulla seka mainos-
lausetta eli slogania viimeisella sivulla. Alla sivu oppaasta, kuvassa on osto-
laskun hyvaksymisikkuna Lemonsoft OnLine -ohjelman ostolaskukeskuk-

sessa.
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Ostolaskukeskus L Tuo verkkolaskuja (® Uusi ostolasku

27939,05 € 340 817,13 € 122 691,58 €
8 kpl B 147kl 95 kpl

600€ 401 807,75 € 9524547 €
13 kpl 261 kpl 46 kpl

Kierrossa

Numero Toimittaja Valuutta Avoinna Erapaiva Arvopdiva  Kuvaus Tila Kommentit  Arvopaiva
Asiakas Ann 100,00 EUR 10000 30102022  16.9.2022 KIERROSSA
Asiakas Ann EUR 0,00 2022 2522022 2622022 KIERROSSA
Asiakas Ann 200,00 EUR 200,00 8.3.2022 8.3.2022 KIERROSSA
Asiakas Ann 400,00 EUR 400,00 .202; 2022 KIERROSSA

Asiakas Ann 560,00 EUR 560,00 4.11.2022 21.10.2022 KIERROSSA

Asiakas Anni EUR 1.11.202 KIERROSSA

Kuva 4. Lemonsoft OnLine ostolaskukeskus — osa oppaasta. (Liite 2).

6.5 Valmis ostolaskuopas

Opas valmistui aikataulussa. Lopullinen muoto muokkautui haastatteluaineis-
ton perusteella myynnilliseksi oppaaksi, vaikka aluksi olikin tarkoitus tehda
siita enemmankin tekninen opas. Valmiissa oppaassa kerrotaan selkeasti mita
hyotyja asiakas saa siirtyessaan vastaanottamaan sahkadisia ostolaskuja, mi-
ten prosessi etenee, mikd muuttuu ja mika toisaalta ei muutu. Oppaassa on
lisaksi tyonjakoesimerkki asiakkaan ja tilitoimiston valilla seka esimerkki osto-
laskukeskuksen nakymasta. Opas noudattaa toimeksiantajayrityksen vari-
maailmaa ja henkea. Oppaaseen voi kokonaisuudessaan tutustua liitteessa 2.

Opas on toimeksiantajayrityksen kaytdossa avuksi asiakkaan ohjaamiseksi
sahkoisten ostolaskujen kayttdon. Yritys aikoo ottaa oppaan kayttoon sellaise-

naan. Toimeksiantajan palaute oppaasta on ollut kiitettavaa.



25

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajayritykselle opas
sahkoisten ostolaskujen kayttoon asiakasyrityksissa ja auttaa nain tilitoimistoa
helpottamaan taloushallinnon prosesseja. Paatavoitteena tutkimuksessa oli
selvittad, miten opastaa asiakkaat helppoon sahkoisten ostolaskujen kayttoon-
ottoon niin, etta prosessi sujuu helposti myos tilitoimiston nakokulmasta. Tyon
teoriaosuudessa kasiteltiin taloushallintoa, sen prosesseja, sahkoista ja digi-
taalista taloushallintoa, ostolaskuprosessia seka siihen liittyvaa lainsaadantoa.
Tutkimuksessa haastateltiin tilitoimiston kirjanpitajia, toimitusjohtajaa seka
omistajaa. Tassa luvussa kasitellaan saatuja tuloksia, tutkimuksen luotetta-
vuutta, mahdollisia jatkotutkimusaiheita seka arvioidaan opiskelijan omaa op-

pimista ja koko opinnaytetydprosessin onnistumista.

7.1 Tutkimustulosten reflektio

Opinnaytetyon kahtena tarkkana tutkimuskysymyksena olivat Millaisia haas-
teita ja mahdollisuuksia tilitoimistojen asiakkaiden séhkdisiin ostolaskuihin liit-
tyy? seka Miten tilitoimisto voi auttaa asiakasta ostolaskuprosessissa? Haas-
tatteluiden pohjalta ilmeni, etta toimeksiantajayrityksen tuottamat taloushallin-
topalvelut ovat edelleen varsin perinteisia, mika liittyy ostolaskutuksen haas-
teisiin. Mikali prosesseja pystyttaisiin kehittamaan, tilitoimistolla ja sen asia-
kasyrityksilla olisi mahdollisuus saastaa aikaa ja sen perusteella olisi mahdol-
lisuus saada pidemman ajanjakson aikana kustannussaastoja. Sahkoisten os-
tolaskujen kayttoonotto asiakasyrityksissa toisi kirjanpitajille mahdollisuuden
ajansaaston myota asiakkaiden konsultoimiseen ja muun lisaarvon tuottami-

seen sekd mahdollisuuden asiakasmaaran kasvattamiseen.

Mahdollisuuksien nakokulmasta haastatteluissa sen sijaan selvisi, etta toimek-
siantajayrityksen henkildstd on hyvin teknologiamyonteinen ja heilla on riitta-
van hyvat IT-taidot, jotta sahkdisten prosessien sujuva kayttéonotto on tulevai-
suudessa mahdollista. Taloushallintoalan ja teknologian nopea kehitys kuiten-
kin vaatii henkilostolta jatkuvaa halua kehittda edelleen omaa osaamistaan ja



26

kouluttautua lisaa. Silti tilitoimiston asiakkaina on edelleen useita pienia yrityk-
sia, jotka eivat valttamatta pida taloushallinnon prosessien sahkoistamista tar-
peellisena tai jopa vierastavat nykyteknologiaa. He eivat ehkd koe saavansa
sahkoistamisesta yhta paljon kustannushyotya kuin heitd suuremmat asiak-
kaat. Joillekin asiakasyrityksille perinteinen menetelma kirjanpidon laati-
miseksi on sujuvampi toimintatapa, eivatka he koe tarvetta kaytannon muutta-
miseksi. Toisaalta osa pienista asiakkaista saattaa olla innokkaita sahkoista-
maan ostolaskunsa ja taloushallinnon muut prosessit pelkastaan sen helppou-
den vuoksi. Osaksi sahkoistamisprosessin etenemiseen voi vaikuttaa toimek-
siantajan oma liiketoimintastrategia, tassa tyossa se on rajattu ulkopuolelle sa-

moin kuin ohjelmistojen mahdolliset kustannusvaikutukset.

Tilitoimistolla voi kuitenkin ostolaskuoppaan avulla olla mahdollisuus moti-
voida ja auttaa asiakkaita ostolaskuprosessin kaynnistamisessa. Ehdotan toi-
meksiantajalle, ettd taman opinnaytety6ta varten tehdyn tutkimuksen perus-
teella valmistunutta opasta kaytettaisiin sellaisenaan jatkossa, kun asiakasyri-
tyksille ehdotetaan sahkdisiin ostolaskuihin siirtymista. Opas tullaan jakamaan
kaikille toimeksiantajayrityksen tyontekijoille verkkosijaintiin, josta se on hel-

posti saatavilla.

7.2 Tulosten luotettavuuden arviointi

Oma kokemukseni yrittdjana on auttanut ymmartamaan asiakkaiden nakokan-
taa ja tarpeita, samoin kuin aiempi kokemus ostolaskuprosessista, parantaa
tutkimuksen luotettavuutta, mutta samalla voidaan pohtia, oliko tekijan oma
mielipide tutkittavan asian suhteen liilankin myonteinen. Tutkimuksen perus-
taksi ja viitekehyksen muodostamiseksi kerattiin lahdemateriaalia alan kirjalli-
suudesta ja ajankohtaisista internet-sivuista ja -julkaisuista. Kirjalliset lahteet
ovat paaasiassa aiheeseen liittyvia oppikirjoinakin kaytettavia perusteoksia, jo-
ten niiden luotettavuutta voidaan pitdad hyvana. Viitekehyksen pohjalta tehty
teemahaastattelurunko tuki hyvin haastattelutilannetta. Kysymykset muotou-
tuivat haastattelun edetessa tarpeen mukaan ja haastattelijalla oli mahdolli-

suus kysya tarkentavia kysymyksia, jolloin haastatteluaineiston luotettavuus
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lisdantyi. Kaikki haastateltavat vastasivat hyvin kysymyksiin. Haastatteluai-
neistot kasiteltin saman paivan aikana, siten haastattelut olivat viela hyvin
muistissa. Taman avulla tutkimukseen saadaan lisaa luotettavuutta, koska
haastateltavien eleet ja ilmeet olivat paremmin analysoitavissa. Samoin tutki-
muksen luotettavuutta lisaa tutkijan ymmarrys ostolaskuprosessin kulusta.
Haastattelut tehtiin kaikille yrityksen kirjanpitajille ja tekija sai mielestaan kes-
kenaan samankaltaisia vastauksia, jolloin niita voidaan pitaa toimeksiantajayri-
tyksen kohdalla luotettavina. Vertaamalla haastattelun tuloksia viitekehykseen
ja aiemmin tehtyihin tutkimuksiin voidaan tutkimuksen luotettavuutta parantaa.
Koska tutkimus on toteutettu vain yhdessa yrityksessa, se ei ole taysin toistet-
tavissa tulosten osalta. Tutkimuksen viitekehys on mahdollista toistaa saman
kaltaisiin tutkimuksiin, mutta tuloksilta ei voisi odottaa samaa lopputulosta kuin

tassa tutkimuksessa.

7.3 Mahdolliset jatkotutkimukset

Taman tutkimuksen aikana ei pystytty vield todentamaan oppaan kayttoon-
otosta syntyvaa mahdollista konkreettista ajansaastoa toimeksiantajayrityksen
tai asiakasyritysten kohdalla. Mikali sahkoiset ostolaskut otettaisiin laajemmin
kayttoon, saastynytta aikaa olisi mahdollista mitata tarkemmin. Kiinnostava jat-
kotutkimuksen kohde olisikin, paljonko todellisuudessa aikaa saastyy seka se,
miten kirjanpitajat ovat voineet kayttaa hyvakseen saastyneen ajan ja mita li-
sapalveluja heidan olisi mahdollisuus tarjota asiakkaille. Onko mahdollisuus
kasvattaa asiakasmaaraa ja sita kautta toimeksiantajayrityksen liikevaihtoa ja
kannattavuutta? Lisaksi yhtena jatkotutkimuksen aiheena voisi olla selvittaa
millaisia kokemuksia tilitoimiston asiakkailla on taman opinnaytetyon myota

kehitetyn ostolaskuoppaan kaytosta, ja kuinka opasta tulisi kehittaa.

7.4 Oman oppimisen arviointi

Suoritin Tutkimusmenetelmat -kurssin kevaalla 2023. Tein kurssilla aiheana-
lyysin aivan toisesta aiheesta, jonka olisin toteuttanut ilman toimeksiantajaa.
Ollessani kevaalla tydharjoittelussa ja kesalla kesatyossa PK-Laskenta
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Oy:ssa, kiinnostuin siita, miten tilitoimiston asiakkaiden sahkdisten ostolasku-
jen kayttddnottoprosessia pystyisi edistamaan. Olikin lopulta mielenkiintoisem-
paa toteuttaa opinnaytetyo toimeksiantajalle kuin ilman, joten oli hienoa, etta
yhteisty0 yrityksen kanssa onnistui. Aihe varmistui syyskuussa ja kirjoitimme
sopimuksen opinnaytetyon tekemisesta syyskuun lopussa. Aloitin heti tutki-
muksen tekemisen perehtymalla teoriaosioon kattavasti ja hyvia lahteita et-
sien. Teemahaastattelut pidin lokakuussa ja niiden perusteella hahmottelin
opasta. Olen pitanyt tiiviisti yhteytta opinnaytetyoni ohjaajaan, ja olen saanut
tarvitsemaani apua tyon eri vaiheissa. Mielestani pysyin hyvin suunnittelemas-
sani aikataulussa, vaikka se vaikuttikin alun perin melko haasteelliselta, silla

olin suunnitellut valmistuvani vuoden loppuun mennessa.

Tutkimuksen aihe on ollut toimeksiantajalle erittain tarpeellinen ja ajankohtai-
nen ja lisaksi sita on ollut kiinnostava tehda. Olen oppinut paljon uutta sahkdis-
ten ostolaskujen kayttdonotosta ja Lemonsoft -toiminnanohjausjarjestelmasta
kirjanpitgjan ja ohjelmiston kannalta. Opinnaytetyoprojektini on kokonaisuu-
dessaan ollut mielenkiintoinen. Olen oppinut tutkimusta tehdessani paljon ai-
heen teoriasta ja tieteellisesta kirjoittamisesta, toiminnallisen opinnaytetyon ra-
kenteesta, haastatteluiden tekemisesta, haastattelijan roolista ja tutkimuksen
kokonaisuudesta yleensa. Saavutin mielestani hyvin opinnaytetyoni tavoitteet
ja onnistuin saamaan aikaan mahdollisuuden toimeksiantajayrityksen proses-

sien kehittamiseen.
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LIITE 1

1 Lammittelykysymykset (ensin kerron itsestani ja miksi olen kiinnostunut ai-

heesta)

kerro omasta ammatillisesta taustasi mita haluat
millaisia ajatuksia/kokemuksia sinulla on ostolaskutuksesta ylei-
sella tasolla

2 Sahkoiset ostolaskut tilitoimiston nakokulmasta

Miten sahkoinen ostolaskutus on muuttanut tilitoimistotyota
Mita mahdollisuuksia/haasteita sahkoiset ostolaskut on tuonut
tilitoimiston toimintaan

Ovatko asiakkaat mielestasi valmiita sahkoisten ostolaskujen
vaatimaan muutokseen?

3 Ostolaskutus ja asiakasnakokulma

Ostolaskutuksen aloittaminen

mista tunnistaa asiakkaan, jolle sdhkdiseen ostolaskutukseen
siirtymista kannattaa ehdottaa?

mika on saanut asiakkaita siirtymaan sahkdisiin ostolaskuihin?
Ehdottavatko itse, millaisissa tilanteissa?

miten asiakkaita on motivoitu/houkuteltu kokeilemaan sahkoisia
ostolaskuja?

Mihin asiakkaan on hyva varautua suunnitellessaan siirtymista
sahkdiseen ostolaskutukseen?

Mita haasteita saattaa olla edessa ja voiko niita valttaa?

Ostolaskuprosessi

Minkalaisissa askelissa ostolaskuprosessia kannattaa edistaa?
Minkalaisia tapaamisia asiakkaan kanssa kannattaa jarjestaa?
Kun sahkoinen ostolaskuprosessi otetaan kayttoon tilitoimiston
asiakkaalla, mikd muuttuu?

Kun sahkoinen ostolaskuprosessi otetaan kayttoon tilitoimiston
asiakkaalla, mika ei muutu?

Mika haastaa sahkodisen ostolaskuprosessin onnistumista/toi-
mintaa?

Miten kayttdonottoa voitaisiin helpottaa?

Ostolaskuprosessin sahkdistamisen jalkeen?

Mitka ovat mielestasi asiakkaan kannalta suurimmat muutok-
set?

Millaista palautetta asiakkaat antavat? Risut ja ruusut?

Onko joku palannut vanhaan toimintatapaan, miksi?
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LIITE 2

OSTOLASKUJEN
AUTOMATISOINTI

>

Sy
P PK-LASKENTA

- TAYDEN PALVELUN TILITOIMISTO -

OSTOLASKUPROSESSIN
SAHKOISTAMINEN ON
NYKYAAN HELPPOA.
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AUTOMAATION
HYODYT

Tuottavuutesi paranee.

AUTOMAATION
HYODYT

Pitkalla tahtaimelld sadstat aikaa
ja virheet véhenevat.
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AUTOMAATION
HYODYT

Automaatio helpottaa arkeasi.

AUTOMAATION
HYODYT

Henkilriskit pienenevat.
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NAIN ALOITAT 1

NAIN ALOITAT 2
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OTA YHTEYTTA.
AUTAMME YRITYSTASI MENESTYMAANI
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