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1 JOHDANTO

1.1  Tyon tavoite ja taustat

Tdssa opinndytetydssa esitelldan kokonaisuudessaan ANDRITZ Oy:n Recovery and Power (KRP)
divisioonan alla toimivan soodakattiloiden tuotehallintayksikén (Recovery Boiler Product
Management) palauteprosessi kulku. Mielenkiintoni tydn aiheeseen herasi tytskennellessani
ANDRITZilla soodakattiloiden tuotehallintatiimissa palaute- ja ongelmanratkaisutehtdvien parissa,
kesasta 2022 kevaaseen 2023.

1.2 Tydn rajaus

Alkuperainen suunnitelma oli tehda produktio koko ongelmanratkaisu- ja palauteprosessista
(Troubleshooting & Feedback), mutta koska pelkkd palauteosio ja sen prosessin kuvaaminen alusta

loppuun on jo osa-alueena hyvin laaja, paatettiin ongelmanratkaisuosio rajata tyosta kokonaan pois.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja taustamateriaalin kerdys

Tyon luonteen ollessa tutkimus- ja esitystyyppinen, tyén tutkimusmenetelmat perustuivat pitkalti
empiirisiin tutkimusmenetelmiin, havainnoiden tutkittavana olevan kohteen dataa ja muuttujia,
analysoiden, mitaten ja peilaten niita toisiinsa seka aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen. Tyon
taustamateriaalina kaytettiin aikavalilld 2021-2023 ANDRITZ Oy:lld tyoskennellessa saatua
palauteprosessiin liittyvaa kokemusperadista yrityksen sisdista tietoa. Tietoa kerattiin yrityksen sisdisia
saantdja ja manuaaleja lukien, seka lisaksi aiempia palautteita tutkien ja verraten naita toisiinsa,
jolloin palautteiden toistuvuuksista, yhtenevaisyyksista ja poikkeamista saatiin kerattya dataa
muistiinpanoihin, joita tultiin tydn mydhemmissa vaiheissa hyddyntamaan. Lisaksi yhtend
merkittdvana taustamateriaalin lIdhteena oli yrityksessa aiemmin suoritettu projektiluontoinen
tyotehtdva, jossa soodakattiloiden tuotehallinnan aiemmat palautteet jarjestettiin osa-aluekohtaisesti
uusiin palautejdrjestelmiin ja tyokaluihin. Tdman projektiluontoisen tydtehtdvan suorittaminen vaati
jokaisen palautteen kohdalta yksityiskohtaista perehtymistd palautteessa esiintyviin asioihin ja
asiayhteyksiin, palautteen vakavuusasteeseen ja mahdolliseen toistuvuuteen, seka ylipdataan
kasiteltavan olevan palautteen luokitteluun seka prioriteettiin. Kerrotussa tyévaiheessa saatiin paljon
hyvaa tutkimustietoa siitd, minkalaista palautetta soodakattiloiden tuotehallinta milloinkin kunkin eri
meneilldan olevan suunnitteluprosessin, tyétehtavan, tyévaiheen, projektin tai kehitysprojektin eri
vaiheista saa, josta pystyttiin tydn loppuvaiheissa summaamaan, minka tyyppista tietoa teknologian

osalta padosin kerataan.

Taustamateriaaliksi kerattiin my0s luetusta yleisesta aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta saatua
tietoa, jota verrattiin ANDRITZilla kdytdssé oleviin palautteen keruumenetelmiin ja tydtapoihin.
Luettu kirjallisuus painottui padasiallisesti asiakaspalautteen keruun ja kasittelyn yleisiin
menetelmiin, markkinointiin, yritysjohtamiseen ja yritysjohtamisessa sovellettuihin eri filosofioihin.
Lisaksi perehdyttiin myds energiantuotannon perusperiaatteisiin, erityisesti soodakattiloiden ja siihen
liittyvan kemikaalien talteenottokierron osalta, jotta pystyttiin muodostamaan perustason kasitys
jokaisen kasiteltavan palautteen sisdltaman toimenpiteen, tybtehtavan, prosessin, osan tai
osakokonaisuuden osalta ja siitd, ettd kuinka tdma muodostuu osaksi isompaa kokonaiskuvaa

esimerkiksi eri kehitys- tai toimitusprojekteissa.
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Kuva 1. Palautejarjestelma (ANDRITZ Oy, 2023.)

1.4 Madritelmat ja lyhenteet

KRP Recovery and Power Division

Mgmt Management, hallinta

tds/d Tons of Dry Solids, soodakattilan kuiva-ainekapasiteetin yksikk®

WBS Work Breakdown Structure, tyénositus

KETO Strateginen portfolion hallinta-alusta

NCR Non-Conformity Report, epdjohdonmukaisuusraportti

SAP Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung, tuottaja

liketoimintaprosessien hallintaan tarkoitetuille ohjelmistoille
ASAP ANDRITZille raataldity SAP-pohjainen toiminnanohjausjarjestelma

BIM 360 Building Information Modeling, Autodeskin omistama pilvipohjainen tytkalu

tiedonhallintaan ja projektitietojen kasittelyyn

LMS Logistics — Materials — Site management, alusta materiaalivirtojen-, ja ty6kohteiden

hallintaan ja ajankayton kontrollointiin
LEAN Johtamisfilosofia

HSE Health, Safety and Environment
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2 TOIMEKSIANTAJA

2.1  ANDRITZ Oy

ANDRITZ Oy on maailman johtava sellu- ja paperiteollisuuden jarjestelmien, laitteiden ja palveluiden
toimittaja, johon kuuluvat puunjalostus, kuitujen jalostus, kemiallinen talteenotto ja massankasittely.
Lisaksi ANDRITZ Oy tarjoaa biomassakattiloita ja kaasutuslaitoksia energiantuotantoon. Tampereella
sijaitseva ANDRITZ Hydro Oy toimittaa hydraulivoimatuotannon jarjestelmia, laitteita ja palveluita.
Intohimo ja innovatiivisuus ovat asiakaslahtdisen teknologiayhtion kulmakivida. (ANDRITZ intranet,
2023.)

ANDRITZ on tunnettu ja vahva tydnantaja Suomessa, tyollistéaen yli 1 600 henkil6d
osaamiskeskuksissaan Keravalla, Kotkassa, Lahdessa, Lappeenrannassa, Oulussa, Savonlinnassa,
Tampereella, Vantaalla ja Varkaudessa. ANDRITZ Oy:n paakonttori sijaitsee Helsingissa.
Tyontekijéiden maara on kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana noin 600:lla. Yritys on osa
kansainvalista teknologiakonsernia ANDRITZ groupia. (ANDRITZ intranet, 2023.)

2.2 ANDRITZ AG

Kansainvalinen teknologiakonserni ANDRITZ tarjoaa kattavan valikoiman innovatiivisia laitoksia,
laitteita, jarjestelmia, palveluita ja digitaalisia ratkaisuja monille eri toimialoille ja loppumarkkinoille.
Kestdva kehitys on olennainen osa yrityksen liiketoimintastrategiaa ja yrityskulttuuria. Laajalla
kestdvien tuotteiden ja ratkaisujen valikoimallaan ANDRITZ pyrkii vaikuttamaan mahdollisimman
paljon kestdvaan tulevaisuuteen ja auttamaan asiakkaitaan saavuttamaan kestavan kehityksen
tavoitteensa. ANDRITZ on globaali markkinajohtaja kaikilla neljalld liiketoiminta-alueellaan — Pulp &
Paper, Metals, Hydro ja Separation. Teknologinen johtajuus ja globaali Idsndolo ovat kulmakivia
konsernin strategiassa, joka keskittyy pitkan aikavalin kannattavaan kasvuun. Julkisesti noteeratulla
konsernilla on noin 30000 tyontekijaa ja yli 280 toimipistettd yli 80 maassa. (ANDRITZ intranet,
2023.)

2.3 ANDRITZ Recovery and Power (KRP)

Recovery and Power Division (KRP) toimittaa energiaratkaisuja sellu- ja paperiteollisuudelle seka
voimantuotantoteollisuudelle, ja kemian regenerointiteknologiaa kaikille selluteollisuuden
teknologioille. Divisioona toimi myos aloitteentekijana CircleToZero-konseptille, joka sisaltad
teknologioita, joilla pyritdan vahentdmaan ja/tai eliminoimaan sellutehtaiden jatteitd. Tama
maailmanlaajuinen sellu- ja paperiasiakkaita koskeva aloite yhdistaa olemassa olevien ANDRITZ-
teknologiaratkaisujen jatkuvan kehittdmisen ja parantamisen kunnianhimoiseen tulevaisuuden
innovaatiotavoitteeseen: Kayttamattdmien sivuvirtojen poistamiseen, uusien lisdarvotuotteiden

luomiseen ja nollapaastéjen ja jatteentuotannon perustan luomiseen. (ANDRITZ intranet, 2023.)
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3 SOODAKATTILA

3.1 Soodakattilan paaperiaate

Sellutehtaassa soodakattilalla on kolme paatehtdvaa. Ensimmainen tehtava on mustalipedn
sisdltaman orgaanisen aineen polttaminen korkeapaineisen hdyryn tuottamiseksi. Mustalipedn
sisdltamien kemikaalien regenerointi ja uudelleenkierratys tulee tehtavista toisena. Kolmas tehtava

on sivujatevirtojen poltto ymparistoystavallisilla tavoilla. (Vakkilainen, 2005, 2-1.)

Soodakattilan toiminta, polttoaineen polttaminen ja siitd saatavat hyddyt kdsittavat lyhyesti sen, etta
uunissa poltetaan tiivistettya mustalipeaa ja samalla sulatetaan pelkistettyja epaorgaanisia
kemikaaleja. Vakeva mustaliped sisaltda orgaanista liuennutta puujdanndsta keittokemikaalien
lisaksi. Soodakattilassa mustalipedsta erkaantuneet keittokemikaalit otetaan talteen jatkokasittelya
varten. Kemikaalien orgaanisen osan polttaminen tuottaa lamp6a. Soodakattilan polttotapahtuman
seurauksena syntyvaa lampoa kdytetdan korkeapainehdyryn tuottamiseen, jota puolestaan
hytdynnetdan sellutehtaan prosessikayttoon seka sahkdn tuottamiseen turbiinissa, kuten kuvasta 2
nahdaan. (Vakkilainen, 2005, 2-5.)

Soodakattilan kapasiteettia kuvataan yksikolla tds/d (Tons of Dry Solids), joka kertoo kuinka paljon
kuiva-ainetta soodakattila pystyy kasittelemadn. Kuiva-ainepitoisuuksissa pyritadn jatkuvasti
suurempiin lukuihin, soodakattilan kapasiteetin parantamisen vuoksi. Polttolipedn kuiva-
ainepitoisuuden alaraja on 58 %, jota ei saa alittaa niin kutsutun sulardjahdysvaaran vuoksi.
(KnowPulp 2011.)

Prosessihoyry

Sahko I
—— ‘

Turbiini ja generaattori

Syottovesi Tulistettu héyry
— +h )

— | Lampo =

Mustalipea : Viherlipea
e e

Soodakattila

Kuva 2. Soodakattilan tehtavat (ANDRITZ intranet, 2023.)
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3.2 ANDRITZin soodakattilat

Vuoteen 2023 mennessa maailman suurimpien ja ymparistoystavallisempien soodakattiloiden
valmistaja ANDRITZ on toimittanut kymmenia soodakattilalaitoksia padasiassa Euroopan, Aasian ja
Eteld-Amerikan alueille. Vuodesta 1985 vuoteen 2016 soodakattiloiden kuiva-ainekapasiteettien
osalta on koettu suuri harppaus, silld ne ovat tarkastelun aikavalilla, eli 30 vuodessa liki 10-
kertaistuneet. ANDRTIZin toimittamat suurimmat soodakattilat ovat vuonna 2021 startannut yhtitn
Bracell SP omistama 13000 tds/d kattila Lengdis Paulista -nimisessa kunnassa Sao Paulon
osavaltiossa Brasiliassa, ja vuonna 2016 startannut yhtion OKI Pulp & Paper Mills omistama 12000
tds/d kattila Ogan Komering Ilir Regency (OKI) -nimiselld Eteld-Sumatran maakunnan
hallintoalueella Indonesiassa. Edellda mainittujen, talla hetkelld maailman suurimpien kdynnissa
olevien soodakattiloiden kattilahuoneiden korkeus on noin 100 metria, ja tulipesien koko on noin 25

metria x 25 metria x 80 metria.

Kilpailu alalla on kiivasta, ja ANDRITZ tekee jatkuvasti tuotekehitysty6ta vastatakseen yha vain
suurempien soodakattiloiden kysyntaan. Kapasiteettiensa puolesta lakipistetta ei ole saavutettu, ja
yhtioltd voidaan odottaa tulevaisuudessa jalleen yha vain isompia soodakattilalaitoksia, mikali
sellaisille markkinarako l6ytyy.

A

12 000 tds/d

5 710 tds/d

3 150 tds/d

Kuva 3. Soodakattiloiden kapasiteettien evoluutio (ANDRITZ Oy, 2023.)
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Kuva 5. OKI Pulp & Paper Mills 12000 tds/d soodakattila - Ogan Komering Ilir Regency, Indonesia.
(ANDRITZ Oy, 2023.)
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TUOTEHALLINTA

Product Management

Tuotehallintatiimi (Product Management team) tydskentelee soodakattila tuoteryhman alla,
paatehtdvanaan ANDRITZ-soodakattiloiden komponenttien ja moduulien tuotteistaminen ja hallinta.
Tama tarkoittaa korkeaa standardisointiastetta, moduloituja tuotteita, vdhemman suunnittelutunteja
ja nopeampaa projektin toteutusta. Tuotehallinta mahdollistaa liséksi parempaa laatua
suunnittelussa, hankinnassa, valmistuksessa ja seisakkitydssa, seka alentaa riskitasoa, vahentaa
uudelleentydskentelya, lyhentaa lapimenoaikoja ja tarjoaa kustannustehokkaita ratkaisuja asiakkaan

tarpeeseen.

Tuotehallintatiimin visiossa ANDRITZ-soodakattila on rakennettu korkean standarditason
komponenteista ja moduuleista, jotka mahdollistavat asiakkaiden vaativienkin tarpeiden tayttamisen.
Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta tiimilld on joustavat asiakasratkaisut, hallittu
tuotesuunnitteluprosessi ja kontrolloitu tuotteen muokkausprosessi. Tuotehallinnassa uusinta
osaamista hyddynnetaan yhteistydssa teknologian kanssa, seka tehdaan tiivista yhteistyota muiden

toimintojen kanssa, kuten myynti, suunnittelu, valmistus, operatiivinen puoli, laatuosasto ja huolto.

Tuotehallintatiimin strategiassa tarkeimpina tehtdvind ja vastuualueina ovat paineosien ja muiden
laitteiden mekaanisen suunnittelun maarittely, paineosien ja laitteiden standardisointi,
materiaalinvalintasaannot, laitos layoutien laatiminen, WBS-rakenteen hallinta, mekaanisten
ratkaisujen kustannuskilpailukyvyn varmistus, uusien standardoitujen komponenttien ja tuotteiden
kehitystyd, komponenttien ja laitteiden parannukset. Tuotehallintatiimi vastaa myds tuotehistorian
dokumentoinnista ja hankinta-asiakirjojen teknisista eritelmistd, varmistaa suunnitteluun
toimitettavan alku- ja loppumekaanisen tiedon virheettémyyden, seka vastaa etta tuotteet on
suunniteltu ja rakennettu asiaankuuluvien standardien mukaisesti. Orientaatio-ohjelma koskien
uusille tydntekijéille jarjestettyad sooda- ja voimakattiloiden teknologiakoulutusta kuuluu puolestaan
yleisesti koko soodakattilan tuoteryhman vastuulle. Paineosien ja laitteiden palautteenhallinta kuuluu
taas niin ikdan tuotehallintatiimin tehtaviin, joten Troubleshooting & Feedback on myds tarkea osa
tuotehallintaa. (ANDRITZ intranet, 2023.)

Troubleshooting & Feedback

Troubleshooting & Feedback toiminto tydskentelee osana tuotehallintatiimia, vastuualueenaan
soodakattiloiden ongelmanratkaisua- ja palautteita koskevat tehtdvat. Osaston tehtaviin kuuluu
tydryhmien johtaminen ja niihin osallistuminen, tuen toteutus takuuaikana ja muutosvaatimusten
minimointi osana kustannustehokkuutta ja aikataulutusta. Tarvittaessa osasto myds ehdottaa
ennaltaehkadisevia toimenpiteita koskien soodakattilatuotteita, asiakirjoja, ohjeita tai operaatiota.
Troubleshooting & Feedback toiminto osallistuu jasenena myds soodakattiloiden laatutiimitydhdn
NCR-kasittelyprosessin suhteen, ehdottaen tarvittaessa ennaltaehkaisevia toimenpiteitd koskien

soodakattilatuotteita, asiakirjoja, ohjeita tai operaatioita. (ANDRITZ intranet, 2023.)
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5 YLEISESTI KAYTOSSA OLEVAT PALAUTTEEN KERUUMENETELMAT

5.1 Asiakastiedon ja palautteen keradamiseen yleisesti kdytetyt menetelmat

Ryhdyttaessa palautteen systemaattiseen keradmiseen, tulee ensiksi pohtia huolellisesti mista ja
minkalaista palautetta halutaan kerata. Erityisesti spesifioidumpaa palautetta kerattdessa on
ensisijaisen tarkeaa tehda huolellinen maaritelma palautteen kohdentamista koskien, joka annetaan
tiedoksi palautetta antavalle osapuolelle. Huomioitavaa on myds se, etta palautetta antava osapuoli
ja siihen osallistuva laatijajoukko profiloitaisiin mahdollisimman tarkasti halutun palautteen
ennaltamaariteltyja kriteereitd kohtaavaksi, sekd palautteen vastaanottamista vastaavaksi.

(Ahonen & Lohtaja-Ahonen, 2014, 139-140.)

Palautetta kerdttdessa se voidaan pyytaa laatimaan joko suullisessa tai kirjallisessa muodossa.
Palaute, joka on laadittu kirjallisena, on erityisen hyddyllista siksi, etta se sdilyy oletettavasti usein
muuttumattomana. Vastaavasti palaute, joka on vastaanotettu suullisena, on potentiaalisen
muuttumisriskinsa vuoksi painoarvoltaan hieman vahaisempaa, ellei sitd jatkodokumentoida tarkasti
kirjalliseen muotoon juuri sellaisena kuin se on vastaanotettukin. Palautteenantotilanteen ajan,
menetelman ja lokaation ennalta sopiminen palautteenantajan kanssa on tarkeaa ja lisaksi
kannattavaa on myds tuoda ilmi palautteen kohtalo, eli palautteenkeruun alkuperdinen tarkoitus
seka kuinka kerdttya tietoa tullaan kayttdmaan. Mikali palautteen antajalla ei ole aiempaa
kokemustaustaa palautteenlaatimisesta, voidaan hanta auttaa tarkentamalla epaselvid yksityiskohtia.
(Ahonen & Lohtaja-Ahonen, 2014, 139-140.)

Palautteen kerdaamiseen ja asiakastiedon hankkimiseen on olemassa paljon erilaisia menetelmia ja
tydkaluja. Tuotekehitys ja sen eri vaiheet, yhdistettyna ammattitaitoiseen kayttajakuntaan ovat
ndiden yleinen kdyttokohde. Seuraavaksi kasitelldan muutamia yleisesti asiakaslahtdisessa
ajattelumallissa ja kehitystytssa kaytettdvia palautteen keradmiseen sovellettavia menetelmia ja

tyGtapoja.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat yksi keino kerdta kattavasti tietoa asiakaskunnan mielipiteista
toimitetusta palvelusta, tai vastaavasti mahdollisesti tulevaisuudessa jatkojalostukseen saapuvasta
tuotteesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyita voidaan soveltaa mihin tahansa palvelun tai tuotteen
elinkaaren vaiheeseen, mutta yleinen kaytantd on soveltaa niitd aloitusvaiheessa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat yleinen tydkalu yritysten markkinointi- ja laatuosastojen
tydkalupakissa, hankittaessa perustason kasitysté asiakkaiden mieltymyksista ja siitd kuinka hyvin he
ovat kokeneet yrityksen tdyttdneen asettamansa vaatimukset ja ehdot. Asiakastyytyvaisyyskyselyita
sovelletaan ANDRITZin markkinointiosastolla laadunvarmistuksessa ja yhtena palautteenkeruun

menetelmand, kuten myéhemmin kappaleessa 7.2 esitetdan.

Kaytettavyystestaus on menetelméana yksi luotettava tapa saada empiirista tietoa arvioimalla
tuotetta tai palvelua sen loppukayttajien avulla. Menetelman avulla voi kartoittaa tuotteen tai
palvelun mahdollisia ongelmakohtia tuotekehityksen ensivaiheista ldhtien. Tyypillinen tapa
kaytettdvyystestauksen toteutukselle on tilanne, jossa yrityksen myyntiartikkelin loppukayttaja

suorittaa koekayton testikappaleella suunnitellun testausprotokollan mukaisesti.
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Luotettavan testituloksen saamiseksi tilanne pyritdan aina jarjestamadn mahdollisimman hyvin
lopullisen kayttékohteen olosuhteita kuvastavaksi. Kdytettavyystestauksen prosessi etenee lyhyesti
esittden padvaiheidensa mukaan, alkaen maarittelemalla itse kdytettdvyystavoitteet ja kokoamalla
testiryhma. Taman jalkeen laaditaan testissa suoritettava tehtavilista ja suoritetaan maaritellyt
testit. Lopuksi testitulokset kdaydaan lapi ja dokumentoidaan. Saatujen testitulosten perusteella
suoritetaan mahdollinen tuotekehitystyd, jonka jalkeen toteutetaan uusi testijakso.
Kdytettdvyystestaus on toimiva palautekanava tuotekehitysprosessiin, jossa tuotekehitys tapahtuu
iteroimalla, eli vaihe vaiheelta parantuen. ANDRITZin soodakattiloiden tuotehallinta soveltaa
kdytettavyystestausta paasaantoisesti jatkuvaan kehitykseen, jossa tuotteita kehitetadn

asiakasrajapinnasta saadun palautteen perusteella.

Asiantuntija-arvion kayttaminen on vaihtoehto saada puolueetonta palautetta toimitetusta tuotteesta
tai palvelusta. Menetelmassa asiantuntija tekee arvion perustaen sen tutkimuksiin, periaatteisiin
koskien kaytettavyyttd, seka lisaksi asiantuntijan henkildkohtaiseen omaan osaamiseen. Arvio
suoritetaan aina kaytettdvyysasiantuntijan toimesta, joka ei omaa mittavaa kokemustaustaa

toimitetusta objektista, joten arvio on ndin ollen puolueeton. (Yhteistyotilat verkkopalvelu, 2024.)

Jalki- tai jatkoseurantatutkimus toteutetaan tuotteen tai palvelun jo ollessa luovutettuna
loppukayttadjalleen ja sen lisdksi menetelmaa sovelletaan my6ds kehityskohteita koskevan tiedon
keruuseen. Tutkimuksen tavoitteena on hankkia tietoa tulevia uusia projekteja varten, tai
vaihtoehtoisesti seurata jatkojalostuskohteen toimivuutta seuraamalla sité luonnollisessa
ymparistdssaan loppukayttajalld. Jasennelty jatkotutkimus on erinomainen keino hankkia palautetta
palvelun toimivuudesta, loppukayttdjan ja myyntiartikkelin ja sen kohdeymparistén
vuorovaikuttaessa toisiinsa kuten ne ovat alun perin suunniteltukin. Jalkiseurantatutkimusta
kaytetadn ANDRITZilla NCR -tapausten myéta implementoitujen toimenpiteiden monitorointiin, seka
yhtena palautteenkeruumenetelmana koskien kehitysprojekteja ja pienempia paivityskohteita

esimerkiksi jonkin laitteen osalta.

Yleisesti tarkastellen palautteenkeruumenetelmat eivat ole keskendan taysin vertailukelpoisia, koska
niitd kdytetdan olosuhteiden mukaan aina hieman eri kayttétarkoituksiin- ja kohteisiin. Nain ollen ei
voida tdysin yksiselitteisesti sanoa, etta yksi tapa tai tytkalu olisi parempi kuin toinen. Yleinen
kaytanto on, etta yritysten palautekoordinaattorit ja asiantuntijat valitsevat jo ennalta tunnettuihin
eri vaatimuksiin parhaiten vastaavat tydkalut ja laativat ndiden ymparille systemaattisen
palautteenkeruujarjestelmédn, jossa yhteen tarkastelun alla olevaan kohteeseen saatetaan soveltaa

useita erilaisia menetelmid, laadukasta lopputulosta kartoitettaessa.

Data Sorting Data Utilization Potential

Rl

Data Source

+ g

Kuva 6. Palautteen keruu ja datan hyddyntaminen. (ANDRITZ intranet, 2024.)
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ANDRITZIN SISAISET PALAUTEKANAVAT, TIEDONHALLINTA- JA ONGELMANRATKAISUTYOKALUT

ASAP

ANDRITZ SAP (ASAP) on SAP-pohjainen toiminnanohjausjarjetelma ANDRITZin tarpeisiin
raataloityna. Jarjestelman avulla yritys hallitsee liikentoimintaprosesseja ja mahdollistaa tahan
liittyvan reaaliaikaisen tiedonjaon eri toimintojen kesken. Jarjestelma koostuu erilaisista osioista
kuten dokumenttien hallinta (ADMS), taloushallinto, ostotoiminta ja hankinta, tilaukset,
kunnossapito, laadunhallinta, huolto, pakkaus, varastonhallinta ja tuotannonsuunnittelu.
Jarjestelmalla hallitaan lisaksi materiaaleja, asiakkaita, henkilostdn rekrytointia ja tyontekijoita
koskevaa dataa. ASAP parantaa ANDRTIZin tehokkuutta toiminnallisista ja taloudellisista
nakokulmista tarkastellen ja toimii lisdksi yhtend kattavana palauteldhteend jarjestelman eri
dokumentointiosioihin viitaten.

Keto Software

NCR

Keto Software on suomalainen strateginen portfolion hallintaratkaisu, jonka avulla organisaatiot
voivat hallita strategisia aloitteitaan tehokkaasti. Ohjelmiston sisaltdvan AI+ alustan kehityksen
mydta ohjelmisto tarjoaa kokonaisvaltaisen tydkalun, joka yhdistaa kehittyneen analytiikan,

koodittoman prosessimallinnuksen ja turvallisen yrityspilvialustan tarjotakseen vankan ratkaisun

strategisten tavoitteiden hallintaan.

Tybkalu on konfiguroitavissa yrityksen tarpeisiin, ja se on paivitettavissa yrityksen muuttuessa ja
kasvaessa ajan myo6ta, joka tarkoittaa alhaisempia padgomakustannuksia ja

itsepalvelumahdollisuuksia lean-menetelmilld. (Keto Software kotisivut, 2024.)

ANDRITZille raataloity SAP-jarjestelmdan linkitetty KETO-alusta on tuotehallinnassa térkea tydkalu
jatkuvaan parantamiseen seka palautteen hallintaan, ja silla luodaan muun muassa
epajohdonmukaisuusraportit (NCR). ANDRITZilla KETO-alustaan on yhdistetty dataa useista muista

ohjelmista, jolloin on muodostettu toimiva ongelmanratkaisukokonaisuus.

Non-Conformity Report (NCR), eli suomeksi epajohdonmukaisuusraportti. Epajohdonmukaisuus on
on tapahtuma, jossa palvelu, tuote tai prosessi ei tdyta asetettuja vaatimuksia. NCR on asiakirja,
jolla raportoidaan, tutkitaan ja kasitelldadn epayhtenaisyyksia. NCR:n avulla dokumentoidaan
selkedsti poikkeamat ja tapahtumat joissa suorituskyky, osa tai osakokonaisuus, laite tai
laitekokonaisuus tai mika tahansa yrityksen toimittama palvelu ei ole tayttanyt sille asetettuja
vaatimuksia, jolloin poikkeaman systemaattinen arviointi on helpompaa. (ANDRITZ intranet, 2023.)

Systemaattisessa arvioinnissa objektista hankitaan tietoa eri kanavista, erilaisilla tydkaluilla ja
tyotavoilla, jonka jalkeen saatua tietoa vertaillaan etukdteen maariteltyjen tavoitteiden ja

ominaisuuksien suhteen. (Opetus- ja koulutussanasto, OKM 2021:10)

NCR prosessin ensimmaisessa vaiheessa dokumentoidaan poikkeama, kuten ylla olevassa
tiivistelImassa on kerrottu. Dokumentin on hyva sisdltdd mahdollisimman tarkat tiedot ainakin

poikkeaman paivamadrasta ja ajankohdasta, siitd onko kyseessa tuote, osakokonaisuus vai prosessi,
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osallistuneista mahdollisista tydntekijoistd, seka tapahtuman arvioidusta vakavuusasteesta. Kun
epajohdonmukaisuus on dokumentoitu riittdvan tarkasti, tehdaan seuraavaksi juurisyysanalyysi
epajohdonmukaisuuden alkuperan selvittdmiseksi. Analyysin tarkoituksena on selvittda vaikuttajat
tapahtuman takana. ANDRITZin laatujdrjestelma kayttda epajohdonmukaisuusraporttien juurisyiden
selvittdmiseen muun muassa lean -johtamisjarjestelman tyokaluja ja ajattelumalleja, erityisesti syy-
seurauskaaviota (kalanruotokaavio, Fishbone/Ishikawa), seka 5 x miksi -ty6kalua. Seuraavassa
vaiheessa poikkeaman juurisyyn tunnistamisen jélkeen, nimetdan korjaavat toimenpiteet tai
epadjatkuvuuden ehkaisevat menettelytavat. Ennalta ehkaisevien toimenpiteiden avulla tahdataan
toimintamallien, rakenteiden ja edelld mainittujen vuorovaikutusten yhtdaikaisiin muutoksiin, jotta

vastaavia tapahtumia ei tulevaisuudessa enaa esiintyisi.

Riskikartoituksen tarkistus on oleellinen toimenpide mahdollisten korjaavien ja ehkaisevien toimien
implementoinnin jalkeen. Prosessin neljas vaihe kasittda korjaavien ja ehkaisevien toimien aktiivisen
ja tehokkaan jalkiseurannan, jossa arvioidaan ovatko implementoidut toimet johtaneet
epajatkuvuuden poistamiseen ja estaneet sen uudelleen nayttaytymisen. Tarvittaessa
toimenpiteiden vaikutusastetta parannetaan. Prosessin viimeinen vaihe on
epajohdonmukaisuusraportin paattaminen. Talla jarjestelmalliselld prosessilla todetaan ilmennyt
ongelma ratkaistuksi, kun sitd ei ole endaa uudelleen ilmennyt riittavan pitkan jalkiseurannan jalkeen.
Nimetyt vastuuhenkildt varmistavat maarattyjen toimenpiteiden toteuttamisen ja sen, ettd ne ovat
olleet riittdvan tehokkaita myos pitkdaikaisella tarkasteluperiodilla, jonka jalkeen he kuittaavat
NCR:n paatetyksi. (ANDRITZ intranet, 2023.)

6.4 Autodesk BIM 360

Autodesk BIM 360 on pilvipohjainen tydkalu tiedonhallintaan, projektitietojen kasittelyyn ja projektin
toimitusten seka tulosten parantamiseksi. Ty6kalu yhdistda projektien tydryhmat ja datan
reaaliaikaisesti, ja antaa projektien jasenille mahdollisuuden ennakoida, optimoida ja hallita kaikkia
projektin suorituskyvyn osa-alueita. BIM 360 tyokalu tukee paatoksentekoa koko projektin

elinkaaren ajan, projekti-, suunnittelu, -ja asennustiimien kesken.

BIM 360 tydkalulla voidaan hallita pohjapiirroksia, 2D-suunnitelmia, 3D-BIM-malleja ja muita
projektidokumentteja. Tyokalu on suunniteltu virtaviivaistamaan dokumenttien hallintaprosesseja, ja
sen avulla voidaan konsolidoida arkit ja mallinteet, seka maarittaa standardimallit ja tyonkulku

tehokkuuden maksimoimiseksi.

Projektien aikana suunnittelijat tydskentelevat erikseen omilla tahoillaan arkkitehtonisten ja
virtuaalimallien parissa. Mallit taytyy koordinoida keskendaan ennen seuraavaan vaiheeseen
siirtymista, jotta voidaan varmistaa, ettei yhteentdérmaystéd tapahdu, eli suorittaa térmaystarkastelu.
Yhteentormadys voi tapahtua esimerkiksi putkilinjan kulkiessa paallekkain kattilarakenteen kanssa,
jolloin yhta malleista on muutettava paallekkaisyyden poistamiseksi ja yhteentérmayksen
ratkaisemiseksi. Tydkalu toimii siis hyvin ennakoivan toiminnan vaalimiseksi. ANDRITZilla tata
tiedonhallinta- ja palautekanavaa sovelletaan valikoiduissa projekteissa, tydmaa-, asennus-,
suunnittelu-, valmistus-, ja tuotekohtaisesti. (ANDRITZ intranet, 2023.)
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Insite LMS, lyhenne sanoista Logistics, Materials and Site management, on ANDRITZilla kdytossa
oleva tyokalu logististen asioiden, materiaalivirtojen, seka toimitus- ja kehitysprojektien tydmaiden
hallintaan. Digitaalisen moduulipohjaisen alustan avulla projektiryhmat voivat hallita
materiaalivirtoja, aikatauluja, kuljetuksia, asennuksia, tydvalineitd, tydtehtavia, tydmaiden
ajankayttda, dokumentteja, poikkeamia, paivakirjoja, raportointia, ymparistoon ja
henkildturvallisuuteen liittyvia asioita ja lukuisia muita objekteja. ANDRITZilla sovellusta kaytetdan
paasaantoisesti tydmailla paikan paalla suoritettavaan materiaalivirtojen ja logistiikan hallintaan.
Ohjelmiston offline-optio yhdistettyna tyémaalogistiikkaan, materiaalin seurantaan seka
epajohdonmukaisuus kohtien hallintaan ja dokumentointiin, mahdollistaa jatkuvan etenemisen

seurannan paikan paalla tydkohteissa.

LMS tukee sivustoprosesseja kansainvalisessa ANDRITZ-konsernissa ja se on yhteensopiva niin
poytatietokoneiden, tablettien ja kannettavien tietokoneiden kanssa, sekd Android ja iOS

kayttojarjestelmia tukevissa matkapuhelimissa.

Alusta toimii ANDRITZin soodakattiloiden tuotehallinnan yhtena palautekanavana, juuri edella
kerrottujen asioiden suhteen. LMS:n ollessa palautekanavana, voidaan saada esimerkiksi tietoa siitd,
ettd onko projektien materiaalitoimitukset vastanneet kaikilta osin ANDRITZin tilausvaiheessa
asettamia ja sopimukseen kirjattuja vaatimuksia, tai onko tyékohteeseen toimitetut komponentit ja
osakokonaisuudet olleet taysin moitteettomassa kunnossa ja asennuskelpoisia, eivatka esimerkiksi
altistuneet korroosiolle. Esimerkiksi kattilaan asennettavia metallirakenteita on saatettu
aliurakoitsijoiden tai logistiikkapalveluiden toimesta kasitella tai sailéa vaarin, jonka vuoksi ne eivat
enaa vastaa alkuperdisessa sopimuksessa asetettuja ehtoja, joten heti kun vastaava tapahtuma on
huomattu, se kirjataan tydkohteessa reaaliajassa LMS:aan. Toimitettujen komponenttien ja
osakokonaisuuksien asennuskelpoisuudesta layout- ja 3D-suunnittelun suhteen on my&ds mahdollista

kerata dataa, esimerkiksi vaikkapa yhteentdrmaystilanteista asennusvaiheessa.

Palautekanavalta saadaan tietoa myds tydmailla tapahtuneista sopimustenvastaisista
poikkeavuuksista esimerkiksi alihankkijoiden tydvalineiden ja henkildturvallisuuden suhteen, tai
ymparistda uhkaavista menettelytavoista jonkin tyétehtavan tai suorituksen yhteydessa.
Jarjestelmaan voidaan tehda kirjaus, jossa esimerkiksi kattilaan asennettavaa komponenttia tai
osakokonaisuutta saatetaan tyokohteessa kasitella alihankkijan toimesta vaarin, kuten vaikkapa
ANDRITZin asettamien manuaalien vastaisilla tyétavoilla, jonka vuoksi se ei enda vastaa valttamatta
kaikkia sopimuksessa maariteltyja ehtoja esimerkiksi lujuustarkastelun tai turvallisuusnakdkulmien
kannalta. Ajanhallintaan liittyvien palautteiden suhteen LMS:n ollessa palautekanavana, voidaan
saada tietoa kehitys- ja toimitusprojektien suunnitellusta etenemastd, ja mahdollisista aikataulua
hidastaneista tai jouduttaneista seikoista. Esimerkiksi ulkomailla sijaitsevalla tydmaalla saattaa
syntya tilanne, jossa paikalliset toimittajat tai alihankkijat ovat ryhtyneet lakkoon, kyseisen maan
tydmarkkina ja tydehtoja koskevien epaselvyyksien vuoksi, joten tilanne automaattisesti myés

vaikuttaa negatiivisesti projektin etenemaan.
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Toinen mahdollinen esimerkkitilanne voi olla vaikkapa sellainen, jossa urakkasopimuksessa
maaritelty tydtehtava tai isompi tehtdvakokonaisuus on saatu suoritetuksi ajankaytollisesti kuviteltua
nopeammin, jolloin muodostuu tilanne, jossa muita projektin vaiheita ja niiden implementaatiota

voidaan mahdollisesti arvioida uudelleen toimeenpanojen aikataulun suhteen.

Edelld mainitut tapahtumat kirjataan taas niin ikdan LMS-jarjestelmaan heti, jolloin tapahtumat on
tyokohteessa havaittu, josta myéhemmin muodostuu soodakattiloiden tuotehallinnalle taas uusi
palaute. Henkil6turvallisuutta ja ymparistoon liittyvia palautteita kanavalta voi muodostua
tyokohteissa sopimusten vastaisten tai vaarallisten ty6tapojen ja menettelyjen johdosta, tai
tilanteesta, jossa projektissa on toimittu aliurakoitsijoiden toimesta vaarin, esimerkiksi kasittelemalla
jatteitd vastoin ohjeita ymparistda uhaten. Kyseinen tilanne kirjataan ANDRITZin kohteessa
tydskentelevan asennusvalvojan toimesta jarjestelmadn, joka mydhemmin muodostuu taas
prioriteetiltaan karkipadn palautteeksi, koska kyseessa on ANDRITZin arvomaailman peruspilarien,
eli HSE-ndkokulmien vastainen toiminta. (ANDRITZ intranet, 2023.)
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Kuva 7. Palautevirta projekteista. (ANDRITZ intranet, 2023.)
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6.6 Lean production

Lean on alun perin 90-luvulla Toyotan autotehtaiden tuotantolinjoilla sovellettujen johtamis- ja
ajattelumallien pohjalta kehitetty johtamisfilosofia, jonka keskeisiin periaatteisiin lukeutuu turhien
vaiheiden, eli lopputuotteen arvoa nostamattomien kohteiden karsiminen prosessista,
asiakaslahtéinen ajattelu ja lisdarvon tuottaminen asiakkaalle, tydorganisaation toimintamallien ja

tyontekijoiden jatkuva systemaattinen kehittdminen eri osa-alueilla. (Logistiikan maailma, 2024.)

ANDRITZ omaa pitkan historian teknologian eri toimialoilta ja vuosikymmenien aikana jalostuneen
kokemuksen myota yrityksessa tiedetdaan tarkasti, mita ja minkalaista arvoa halutaan asiakkaalle

tuottaa, joten toimintamalleja pystytaan tarkastelemaan talldin arvontuotollisista nékékulmista.

Tyborganisaatiossa eri tasoilla suoritettu toiminta on jaettavissa arvoa tuottaviin toimintoihin, eli
toimintoihin, jotka muokkaavat tyGstettévaa asiaa tai tuotetta, dokumentoitua dataa, tai
tyontekijoiden toimintamalleja asiakaslahtoisesti ajatellen, eri toisin sanoen asiakkaan haluamaan

suuntaan.

Toiminta voidaan jakaa myos osaksi aktiviteetteihin, jotka tuovat asiakkaalle lisdarvoa vain
valillisesti, mutta ovat siten arvoa tuottavan toiminnan perusedellytyksia esimerkiksi riskinhallintaan-,
lainsdadantoon-, tai teknologisiin alaspesifisiin nakokulmiin liittyen. Arvontuotolliseen optimointiin
luetaan myds hukan minimointi ja mahdollinen tayseliminaatio, jos tdma investointi on rahallisesti

kannattavaa.

Jatkuva parantaminen ja kehittdminen on ANDRITZin ajatusmaailman yksi peruspilareista. Turhia
toimintoja havainnoidaan ja karsitaan mahdollisuuksien mukaan jatkuvasti, ja arvoa tuottavaa
toimintaa optimoidaan vastaavasti myos, saatujen palautteiden ja asiakaslahtdisen tiedon
perusteella. Tama kombinaatio mahdollistaa yrityksessa perustavanlaatuisen yhtendisen linjan ja
sisaiset standardit, seka ndiden vaalimisen ja eteenpdin viemisen, joka omalta osaltaan takaa
laadukkaan yritystoiminnan. Jatkuvan parantamisen tukena on yrityksen toiminnan tehokas
paivittdinen monitorointi, ja tassa kaytettyjen mittareiden tuominen mukaan paivittdisiin tyétoimiin
ja johtamiseen. Aktiivinen monitorointi mahdollistaa toiminnassa ilmenneiden poikkeamisen
reaaliaikaisen havaitsemisen, jolloin niiden juurisyiden analysointi voidaan aloittaa hyvissa ajoin.
Ongelmien perustavanlaatuinen tutkiminen on edellytys sille, ettd ne voidaan ymmartaa oikein.
Ongelmiin kehitetyt ratkaisut testataan huolellisesti, niiden patevyytta seurataan ja hyvaksi osoitetut

vaihtoehdot julkaistaan.

Lean-filosofian alle kuuluu iso madra vaihtoehtoisia toiminnankehitys- ja ongelmanratkaisutytkaluja
ja periaatteita, joista esimerkeiksi on otettu seuraavaksi esiteltyja ANDRITZin laatuosaston

juurisyiden jakamiseen kdytettyja tydkaluja.
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Syy-seurauskaavio (kalanruotokaavio, Fishbone/Ishikawa), on karrikoidusti esittden diagrammi,
jossa kootaan sopiva ryhma ja maaritelladn tutkittava kohde, joka asetetaan nuolen paahan. Taman
jalkeen lisatdan kalanruodot syykategorioiden mukaan, jonka jédlkeen ryhma kay lapi yhden
kalanruodon kerrallaan ja esille tulleet syyt listataan sen jalkeen vaakanuoliin. Menetelmaa
sovelletaan ongelmien perimmaisten syiden, eli juurisyiden selvittdmiseen ja jakamiseen.
Tavoitteena ja hyotyna talld menetelmalld on visualisoida ongelman syy-seuraussuhde ja luokitella

syyt aiheuttajan mukaan.

Syy-seurauskaavio
(Fishbone / Ishikawa)

Kuva 8. Syy-seurauskaavio (Kalanruotokaavio, Fishbone/Ishikawa)

5 kertaa miksi, 5 x miksi, (Five Whys), on tyokalu, jossa maaritetddn ongelma ja etsitaan sille syy
kysymalla viisi kertaa miksi. Tybkalua sovelletaan padsaantoisesti pelkdastaan ongelman syyn

selvittamiseen, jonka tavoitteena on loytda ongelman perimmainen aiheuttaja eli juurisyy, ja antaa

puuttua.

5 x Miksi ?

-Miksi sattui ?
-Miksi ...
-Miksi ...
-Miksi ...
-Miksi ...

Kuva 9. 5 x miksi -menetelma (Five Whys)
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7 PALAUTEPROSESSI

7.1  Prosessin paapiirteet

Palaute on tdarkedssé osassa jatkuvaan parantamiseen ja asiakaslahtdiseen kehittdmiseen
tahtadvassa toimintamallissa. Palautteista saadun tiedon avulla voidaan kehittda mahdollisia
ongelmakohtia ja voidaan kartoittaa projektien erityisia onnistumiskohtia. Liséksi palautteista
saadaan tietoa kehitysprojektien toimivuudesta ja asiakkaan asettamien teknisten vaatimusten
tayttbasteesta, seka voidaan kartoittaa mahdollisia yrityksen sisdisia muutostarpeita tai
kehityskohtia. Kattavalla ja toimivalla palautejarjestelmalla saadaan lisaksi syvennettya
asiakastuntemusta, ilman varsinaista kontaktia asiakasrajapintaan, joten se on yritykselle tarkea

tyokalu muodostettaessa laadukasta toimintakokonaisuutta.

ANRDITZin tuotehallinnan palauteprosessi koostuu paapiirteittdin itse tiedon keruusta, joka kattaa
palautteen keradmisen ja vastaanottamisen eri muodoissa kaikista yrityksen palautekanavista, seka
sen kirjaamisen kaytettdvissa oleviin tietokantoihin ja tydkaluihin. Palautetta kirjattaessa se
analysoidaan ja luokitellaan yrityksen sisdisissa manuaaleissa maariteltyjen tarkastelukohtien
mukaan, sekd samanaikaisesti ANDRTIZin arvomaailmaan peilaten. Luokiteltuun palautteeseen
reagoidaan yrityksen organisaatiossa palautteen prioriteetin mukaan, jonka jalkeen palaute
prosessoidaan yrityksen johtotasolla ja palautteen johdosta syntyneet toimenpidevaateet asetetaan
taytettavaksi aiheelliseksi katsotun aikataulun mukaisesti. Palautteen johdosta syntyneet
toimenpiteet, seka niiden aiheuttamat muutokset palautteen tilassa dokumentoidaan

palautejarjestelmiin.

7.2 Tiedon keruu

Yleinen ajatusmalli on, ettd palaute on kategorioitavissa ainoastaan positiivisen ja negatiivisen
palautteen valilld, mutta todellisuudessa tilannetta kuvaa paremmin se, onko annettu palaute
rakennettu hyvin vai huonosti. Kaikki hyvin rakennettu palaute on vastaanottajalleen hyddyllista,
koska sen perusteella voidaan kehittya ja tehda rakentavia toimenpiteita. (Ahonen & Lohtaja-
Ahonen 2011, 63.)

Jatkuvan parantamisen ja asiakkaalle lisdarvoa tuottavan toiminnan kannalta tarkasteltuna kaikki
saatu palaute on tdrkeda. Ilman saatua palautetta ei ole juurikaan peilauspintaa, jonka suhteen
jatkuvaa asiakaslahtoistad kehitystyota voitaisiin tehda. Palautteilla on tiettyja painoarvoja mutta
mikaan tieto ei ole kuitenkaan tdysin hyddytonta. Palautteet, jotka ovat kohdennettavissa johonkin
tiettyyn asiaan tai prosessiin, ovat talldin myds jatkojalostettavissa, joten ne ovat painoarvoltaan
suurempia kuin tarkemmin kohdentamattomat palautteet. Palautteen jatkojalostaminen ja
jalkiseuranta on myos tarkead, koska esimerkiksi kehitetysta tuotteesta on toivottua saada
palautetta, jotta voidaan varmistua tayttiké tuote asiakkaan asettamat vaatimukset. Kaikki
palautteet noteerataan ANDRITZilla aina, vaikkakin palautteen suuren maaran takia tieto palautteen

kasittelystd ei aina valittdmasti vality asiakasrajapintaan saakka.
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Kaikki yrityksen ja asiakkaan keskeiset vuorovaikutustilanteet ovat mahdollisuuksia saada selville,
kuinka asiakas kokee yrityksen tayttavan asiakkaan asettamat vaatimukset, seka palvelevan

asiakasta.

Palautteen kerays asiakkaan suunnalta edellyttda erilaisten tiedonkerdyskanavien yllapitoa. Tiedon
kerayksessa kaytettavia kanavia voivat olla esimerkiksi puhelinkeskustelut tai perinteiset
asiakaspalautejdrjestelmat ja kaavakkeet. Olennainen asia tiedon kerdyksessa on se, ettd palautteen
antaminen on asiakkaalle mahdollisimman vaivatonta ja luontevaa, ja ettd se on vastaanottajalleen

mahdollisimman helposti ja matalalla kynnyksella nopeasti kirjattavaa. (Rope 2000, 581-582.)

ANDRITZin soodakattiloiden tuotehallinnan oma erillinen palautetoiminto on yrityksessa talla hetkella
ainoa laatuaan, ja taman liséksi vain yrityksen laatuosasto vastaa palautteista koskien ainoastaan
NCR-tapauksia. Tuotehallintaosastolla on ongelmanratkaisu- ja palautetehtaviin maaritellyt henkildt,
eli palautevastaavat, jotka vastaavat palautteiden asianmukaisesta kasittelystd, seka palautteiden
koordinoinnista organisaatiotasolla. Teknologian johtotasolta hallitaan ja seurataan puolestaan
palautteiden takia organisaatiossa suoritettuja toimenpiteita palautteiden seurauksena.
Soodakattiloiden tuotehallinnan palautevastaavan keraémat uudet palautteet kasitelldan viikoittain

pidettavassa osaston viikkopalaverissa.

Vuonna 2023 ANDRITZin soodakattiloiden tuotehallinnassa uudistettu Microsoft Excel -pohjalle
rakennettu indeksityyppinen palautejarjestelma ja siihen liitetty Microsoft OneNote ovat niin
sanottuja matalan kynnyksen tydkaluja helpottamaan organisaation valista palautteenhallintaa.
Naihin jarjestelmiin on maaratyilla organisaation tydntekij6illa mahdollisuus tehda nopeitakin
kirjauksia saadusta palautteesta, esimerkiksi vaikkapa puhelinkeskustelun tai sdhképostiviestinnan
jalkeen. Jarjestelmdan osa-aluekohtaisesti kirjattu data muodostaa reaaliaikaista indeksia haluttujen
muuttujien suhteen ja tdma indeksi on vapaasti koko organisaation saatavilla, joten sen perusteella

voidaan reagoida ja tehda mahdollisia ennakoivia toimenpiteita.

ANDRITZ soodakattiloiden laadun ja asiakastyytyvaisyyden taustalla ovat sisdiset, tarkkaan vaalitut
suunnittelusdannoét, eli niin sanotut nollaratkaisut. Nollaratkaisut kasittdvat ajan saatossa toimiviksi
todetut optiot. Tuotehallinnan rooli on vaalia ja yllapitéa naitd saantdja, seké huolehtia etta ne
vastaavat ajantasaisia asiakasvaateita kaikilta osin, esimerkiksi toimivuuden ja huollettavuuden
osalta. Toimivat suunnittelusaannét takaavat osaltaan sen, etté lopputuote kestéa ennalta

maaritellyn kayttoian.

ANDRITZin tuotehallinnan saama palaute koostuu suurimmalta osalta valmistus-, asennus- ja
kayttdonottovaiheesta. Tama kertoo siita, ovatko voimassa olevat suunnittelusaannét vastanneet
kuinka hyvin vallitsevaa tilanteen ja asiakkaan asettamien ehtojen vaatimuksia, seka onko jokin

tuote tai osakokonaisuus toiminut maaritellylla tavalla.

Markkinointiosaston ylldpitamat kattavat asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat myés iso osa tiedon
keruuta ja palauteprosessia. Lisdksi kehitysprojekteista tullut palaute seka niiden jélkiseuranta on
erityisen tarkea osa jatkuvaa kehitysta. Jalkiseuranta kasittaa lyhyesti sen, etta kehitysprojekteissa

aikaansaadut paatokset implementoidaan kayttdon.
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Tuotehallinta ei padsaantdisesti ole suoraan yhteydessa asiakasrajapintoihin, mutta
toteutusprojekteista saadun palautteen kautta myds tuotehallintaan syntyy mahdollisia uusia

kehitysprojekteja, esimerkiksi vaikkapa lipedapolttimen osalta.

7.3 Tyypillisia palautteita

Yleisimpid, useimmin esiintyneita palautteita ovat asennusvaiheessa tapahtuneet erilaisten
rakenteiden yhteentérmaystilanteet ja naihin liittyvat suunnittelu- ja asennustekniset asiat.
Asennusvaiheesta saadaan yleisesti palautetta myts komponenttien nostotéihin liittyvista asioista,
seka materiaalitoimitusten osalta rakenteita ja laitteita koskevien palautteiden lisaksi myds
toimitusaikatauluihin ja toimitettuihin materiaalityyppeihin liittyen. Varastointiin liittyvat palautteet,
esimerkiksi korroosioaltistumiseen johtaneet vaarinvarastointimenettelyt ovat osaltaan myés
asennusvaiheesta saatua palautetta. Kaytonaikaisten tapahtumien johdosta yleisimmin syntyvat
palautteet koskevat yleensa puolestaan vuototapauksia erilaisissa laitteissa ja linjoissa,
kattilalaitoksen ylikuumenemistapauksia eri kohteissa, sekd soodakattilan ilmarekisterien
valusuutinten kaytonaikaisia vaurioitumisia. Asennusvaiheen ja kdytdnaikaisten palautteiden lisaksi
yleisia palautteita ovat myos lakiteknisia seikkoja koskevat palautteet erityisesti Euroopan
ulkopuolella toimittaessa, suunnittelusaantoihin ja tydkuviin liittyvat palautteet seka naissa ilmenneet
puutteet, lujuuslaskentaan liittyvat palautteet koskien kdytettyja arvoja ja vakioita, erilaiset
toleransseja koskevat palautteet esimerkiksi valusuutinten osalta alihankitaa koskien, seka yleiset

turvallisuuteen liittyvat palautteet.

7.4  Priorisointi

Indeksi-palautejarjestelméssa palautteen sisaltdman datan toistuvuus ja vakavuusaste ovat
priorisoinnin karkeita esiasteita. Toimitusprojektien aikataulut maaraavat osin myos
palautekohtaisen prioriteetin. Palautteen rahallinen vaikutus, seka kuinka nopealla aikataululla
palaute tarvitsee ratkaisun, ovat lisaksi osana priorisointiperusteita. Projektikohtaisissa palautteissa
projektivastaava arvioi palautteen tai kehitystarpeen vaikutuksen projektiin ja asettaa palautteen
johdosta kehityspyynnon kasiteltdvaksi tuotehallintaan tuotevastaavalle, jonka jdlkeen asia
prosessoidaan teknologian johtotasolla ja asetetaan toimeenpantavaksi aiheelliseksi katsotun

aikataulun mukaan. Jatkojalostustarpeille annetaan aina loppuratkaisupdivamaara.

Palautteet joihin liittyy epajohdonmukaisuusraportti (NCR), pyritédan kasittelemaan lapi aina
mahdollisimman pian. Tallaiset palautteet menevat laatujérjestelman kasiteltavaksi, jossa
poikkeamalle etsitddn juurisyy. ANDRITZin laatujérjestelma ratkoo epdjohdonmukaisuusraporttien
juurisyitd muun muassa lean-johtamisfilofiaan kuuluvien tydkalujen ja ajattelumallien avulla, kuten

aiemmin kappaleessa 6.6 esitettiin.

7.5 Vaikutukset ja toimenpiteet

Toteutusprojekteista saadun palautteen lisaksi myds soodakattilan tuotehallinnan omien
palautekanavien tietovirran johdosta organisaatiotasolle syntyy aika-ajoin uusia kehitysprojekteja.
Sikali kun palautteessa vaaditut seikat on katsottu aiheelliseksi panna taytantdon ja naille on
teknologian johtotasolta maaritetty aikataulu, siirtyvat toimenpidevaateet seuraavaksi
suunnitteluasteelle.
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Seuraavaksi esitetadn suunnittelutydn eri osa-alueita, joihin palautteiden siséllén ja kategorioinnin

perusteella voidaan osittaa palautteen vaatimia toimenpiteita seka suunnitteluty6ta.

Tekninen ja mekaaninen suunnittelu tydskentelee ANDRITZilla energia-alaan liittyvien mekaanisten
komponenttien ja jarjestelmien suunnittelutehtavien parissa. Tahan tekniikan alaan kuuluvat erilaiset
sovelletut periaatteet seka tekniikat, joita hyddynnetdan uusien osien ja osakokonaisuuksien
suunnittelutydssa, tai jo olemassa olevien tuotteiden analysoinnissa ja optimoinnissa.
Materiaalitekniset asiat kuten materiaalivalinnat, seka lujuustekniset ndkékulmat ovat myds vahva
osa naita suunnittelun osa-alueita. Tydstettaviin aihealueisiin kuuluvat muun muassa korkean
standarditason materiaalit ja tuotteet, joissa huomioitavia seikkoja ovat soodakattilalaitoksissa
esimerkiksi erilaiset ilmasto-olosuhteet, vaikuttavat voimat kuten lampétilavaihtelut, staattiset ja
mekaaniset kuormitukset, esimerkiksi puristus ja venytysliitokset, varahtely, sekd muut tunnetut

erilaiset jannitykset.

Rakennesuunnittelu tydskentelee puolestaan ANDRITZin toimittamien laitosten ja laitteiden
rakenneteknisten kohteiden parissa, kuten esimerkiksi kattilalaitosten perustukset, rungot, seina- ja
lattiarakenteet, kaiteet ja portaat, seka ndissa kdytettavat materiaalit. Rakennesuunnittelu kasittaa
tarkkaa ja spesifista suunnittelu- ja mitoitusty6tad koskien edelld kerrottuja tyostettavia kohteita,
seka tarkkojen rakennepiirustusten kuten kattilanlaitosten layoutpiirustusten laatimista detaljeineen
ja leikkauskuvineen. Detaljeissa on usein kuvattu erilaisia liitoksia, vahvikkeita, eristyksia seka

lapivienteja putkilinjojen ja kaapelointien osalta.

Suunnittelutydn prosessi kasittda erilaisia tyovaiheita, kuten ratkaistavana olevan tehtavan
taustatietojen tutkimisen ja arvioinnin, uusien innovaatioiden ja ideoiden tuottamisen, seka tuote- ja
osakohtaisen spesifisen luomis- tai kehitystydn, seka mahdollisten prototyyppien rakentamisen ja
naiden koekayton testausolosuhteissa, jotka pyritdén luomaan aina mahdollisimman realistiseksi

kayttokohteeseen peilaten.

Kéytettyja tyokaluja ovat tietokoneavusteiset 2D ja 3D-pohjaiset layoutsuunnittelu ja
mallinnusohjelmistot, joiden avulla suunnittelutyon alla olevia pohjapiirustuksia ja tuotteiden
digitaalisia malleja voidaan rakentaa ja muokata. Lisdksi kdytetadn erilaisia simulaatioita ja
analyyseja lujuuslaskentaan liittyvissa tydvaiheissa, sekd suunnittelutydn tarkistamiseksi. FEM-
laskenta ohjelma on yksi ANDRITZilla kayttssa olevista tyokaluista tydstettévien objektien
lujuusteknisten ominaisuuksien varmistamiseksi. Ohjelmisto soveltaa numeerista menetelmaa
ratkaistessaan tietokoneavusteisesti differentiaaliyhtal6ita ja sen avulla saadaan optimoitua
materiaalinkdyttéa, yhdessa standardien maarittelemien lujuusteknisten ominaisuuksien tayttyessa

suunniteltavan lopputuotteen osalta.

Teknisen-, mekaanisen- ja rakennesuunnittelun kommunikointi on erityisen térkedd yhtendisen linjan
sailyvyyden takaamiseksi suunnitteluprosessissa. Erilaiset projektikatselmoinnit, viikko- ja
kuukausitarkastukset ja palaverit ovat erityisen merkittavéssa roolissa mitd kommunikaation tulee.
Jokaisen suunnitteluosa-alueen vastaava, eli yleensa projektipaallikkd, on toimitusprojekteissa
velvollinen jarjestamdan katselmointeja aikataulun ja projektiohjeistuksen puitteissa.

Osastokohtaiset viikkopalaverit ovat yleisin kaytanto.
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Suunnitteluosa-alueet pitavat lisdksi keskenadn viikon tai kahden viikon valein katselmointeja, joihin
suunnitteluvastaavat eli yleensa padsuunnittelijat osallistuvat. Naillda katselmoinneilla luodaan
yhteiset askelmerkit suunnittelutyon koordinoimiseksi. ANDRITZin liiketoimintaprosessiohjeessa
(Business Process Manual) on kuvattu toimitusprojektien sisdltéjen vaiheet, alustavat ohjeet ja

aikataulut, sekd vastuualueet suunnitteluosa-alueittain.

ANDRITZIn kaiken toiminnan lahtékohtana ovat terveys, turvallisuus ja ymparistd, joten Health,
Safety and Environment (HSE) asioita koskevien palautteiden toimenpidevaateet pannaan
taytantdon aina ensimmaisena. CircleToZero konsepti, eli nollapdastoratkaisuun tahtaava
toimintamalli ja siihen liittyvat asiat nivoutuvat osaltaan myds HSE-ndkokulmiin, koska poistamalla
esimerkiksi vaarallista jatetta prosessista, samaan aikaan myds henkiléturvallisuus paranee. Health,
Safety and Environment (HSE) on prioriteettinsa vuoksi ankkuroitu vakaasti ANDRITZin

liiketoimintaprosessikarttaan.
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Kuva 10. ANDRITZ liiketoimintaprosessikartta. (ANDRITZ intranet, 2023.)

7.6  Palautteen tila ja dokumentointi

Palautteen olemassaolo ja historian saatavuus on erittdin olennaista jatkuvan kehityksen kannalta,
joten palaute ei lakkaa lopullisesti koskaan olemasta. Ainoastaan palautetta koskevat tehtavat ja
muu spesifinen kehitystyd esimerkiksi kehitysprojektien suhteen voidaan sulkea mutta palautteen
tulee aina olla saatavilla, jotta siihen voidaan tarvittaessa palata tutkimaan mitd ajan saatossa asialle
on tehty tai siita opittu. Taman vuoksi jokaisen palautteen yksiléllinen ja huolellinen dokumentointi
on ensiarvoisen tarkead. Palautteen kirjaaminen ja mahdolliset muutokset sen tilassa kasitellaén

seuraavaksi kerrotussa protokollassa.

Palautejarjestelmaan saatu palaute dokumentoidaan kirjaten tietokantaan aluksi tapahtumapaikka,
tapahtuman osalliset ja pdivamaara, sekd asettaen palautteen tilaa kuvastavan sarakkeen
vaihtoehdoksi nykytilaa vastaava vaihtoehto. Tapahtumapaikkana ja osallisena voi esimerkiksi olla
asiakasyritys, aiempi projekti, meneillaan oleva toimitusprojekti tai kehitysprojekti, seka tdman
lokaatio.
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Seuraavaksi voidaan tarkentaa palautteessa tarkastelun alla olevaa komponenttia, osittamalla tama
WBS:n mukaan tai vaihtoehtoisesti yksil6ida tapahtumaa tekstin muodossa. Tekstimuodossa
tapahtuma pyritaan kuvaamaan mahdollisimman tarkasti, keskittyen jatkojalostuksen kannalta
oleellisiin asioihin ja jattamalla painoarvoltaan vahdisemmat seikat ulkopuolelle. Tdma helpottaa
palautteen kasittelya organisaatiotasolla, seka selkeyttaa raporttia. Tapahtumakuvauksen jalkeen on
mahdollista jaotella palaute negatiivisen- ja positiivisen palautteen valilla, joka kertoo paapiirteittdin
sen, onko kyseessa mahdollinen ongelmakohta toiminnassa tai toimitetussa objektissa vai koskeeko

palaute esimerkiksi erityista onnistumiskohtaa vaikkapa projektin aikataulun suhteen.

Jaotteluvaiheen jalkeen on palautteen kirjaajalla mahdollista kuvata sanallisesti
tapahtumakuvauksessa kerrotun tapahtuman vaikutus sille altistuneisiin kohteisiin. Karkeana
esimerkkina vaikkapa kuviteltu kirjaus, jossa kaikki projektityémaan henkil6t tervehtivat toisiaan
iloisesti eraana aamuna, joka vaikutti henkildiden mielialaan positiivisesti saaden kaikki
tydskentelemaan erityisen tehokkaasti. Tapahtumakuvauksen tilanteen vaikutuksen
dokumentoinnista voidaan siirtya seuraavaksi palautteen toimenpidesuosituksiin, joka edella
mainitun kuvitellun tilanteen perusteella voitaisiin kirjata jarjestelmaan esimerkiksi “suositellaan
iloista tervehtimista joka aamu”. Taman jalkeen palautteelle on mahdollista maarittaa tarkempi
toimintasuunnitelma, seka nimeta erityiset vastuuhenkilét. Kuvitellun tilanteen esimerkin mukaan
nama kohdat voitaisiin kirjata siten, etta toimintasuunnitelmaksi maaritettaisiin yleinen
tervehtimiskaytanto tydmailla, seka vastuuhenkildiksi asetettaisiin kaikki osallistuvat tyontekijat.
Jarjestelmaan on mahdollista kirjata myds palautteelle madritelty aikaraja seké palautteen nykytila,
jotka esimerkkitilanteen perusteella voitaisiin vastaavasti kirjata siten, etta takarajaksi asetettaisiin
esimerkiksi kuluva vuosi ja palautteen nykytilaksi maaritettdisiin “meneilldan oleva”. Kuluvan vuoden
paatyttya palautetta koskeva niin sanottu spesifinen kehitysty6, eli tdssa tapauksessa yleinen
tervehtimiskaytanto olisi oletettavasti saatettu paatokseen, jolloin palaute voitaisiin kehitysty6n
osalta sulkea, mutta se jdisi edelleen jarjestelmaan saataville. Talldin tulevaisuudessa palautteeseen
olisi mahdollista palata ja siita havaita, etta yleinen tervehtimiskdytdnté on parantanut tehokkaasti
tydilmapiiria ja tydntekijéiden tehokkuutta, seka siten tuottanut samalla ANDRITZin liiketoiminnan

periaatteiden mukaisesti lisdarvoa asiakkaalle.

Kuva 11. Asiakaslahtéisyys. (ANDRITZ intranet, 2024.)
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8 YHTEENVETO JA LOPPUSANAT

Taman opinndytetydn aiheena oli esitella kokonaisuudessaan ANDRITZ Oy:n KRP-divisioonan
alaisuudessa operoivan soodakattiloiden tuotehallinnan palauteprosessi, jattden produktio
sopimusvelvoitteiden sanelemana kuitenkin hyvin geneeriselle tasolle. Tydssa vaadittiin erityisesti
teknista ymmarrysta kasiteltavien palautteiden sisallostd, laitetuntemusta yrityksen myyntiartikkelien

suhteen, seka kasitysta palautteiden merkityksesta yritykselle.

Kattavan, hyvin organisoidun ja toimivan palautejarjestelman kautta ANDRITZ saa tarkeaa tietoa
toimitettujen laitteiden, laitekokonaisuuksien, laitosten ja kehityskohteiden toimivuudesta.
Palautejarjestelma toimii my6s merkittdvana osana asiakastuntemuksen syventédmisessa seka
asiakasrajapintatoiminnan mahdollisessa kehittamisessa, silla tunnettaessa riittédvan hyvin
asiakasrepertuaarin vaateet eri muuttujien suhteen, kykenee ANDRITZ arvomaailmansa mukaan
muokkaamaan ja kehittdmdan palveluansa, toimintaansa ja myyntiartikkeleitaan yha paremmin niita

vastaaviksi ja siten tuottamaan asiakkaalle lisdarvoa.

Palautejarjestelma on mielestani tallaisenaan jo varsin toimiva, joten en nde siina talla hetkella
parannettavaa, mutta palautteita koskevaa koordinointia organisaatiotasolla olisi teoriassa
mahdollista vield kehittad. Tata voitaisiin kehittad maarittamalla divisioonittain jaetut
tuoteryhmdkohtaiset palautevastaavat, eli maaritellyt henkilét, jotka vastaisivat palautteiden
asianmukaisesta kasittelysta, seka palautteiden koordinoinnista organisaatiotasolla eri portaiden,
osastojen ja toimintojen valissd. Palautetoimintojen ja palautekoordinaattoreiden lisdédmisen
johdosta saataisiin enemman tietoa kirjatuksi, joka tuottaisi suoraan lisdarvoa palautejarjestelman
indeksien luotettavuuden suhteen. Kerrotun toivetilan johdosta paastaisiin myds kenties hieman
spesifimpadn palautteiden yksilétason kirjaamiseen, koska talléin ei enda talla hetkelld ainoana
laatuaan olevassa soodakattiloiden tuotehallinnan omassa erillisessa palautetoiminnossa tarvitsisi

kasitella ja kirjata esimerkiksi haihduttamo- ja voimakattilapuolen palautteita.

Ohjaajana tydlle toimi toimeksiantajan ANDRITZ:n puolelta Jokke Jantunen ja Savonia-
ammattikorkeakoulusta Pertti Varis. Haluan osoittaa kiitokseni heille, seka my&s Tero Nokalle ja Kari

Osmalalle, jotka ovat matkan varrella auttaneet ja opastaneet minua eri tyétehtavissa.
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