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Opinnaytetydn aiheena oli verkkoanalytiikan perusteet ja verkkoanalytiikkaa mittaava jar-
jestelmd Google Analytics. Tavoitteena oli tarkastella verkkoanalytiikan kehitysta seka sen
hyGtyja ja haasteita verkkokauppaesimerkkien havainnollistamana. Liséksi opinnaytetyds-
sa tarkasteltiin, mitkd analytiikkajarjestelmat ovat suosituimpia erikokoisissa yrityksissa.
Google Analytics -ohjelmistosta esiteltiin ohjelmiston ilmaisversio ja maksullinen versio,
ohjelmiston toimintaperiaate seka kayttéonotto. Lisaksi tutustuttin Google Analyticsiin
markkinointikampanjoiden seurantavalineena ja raportointivalineena. Jarjestelman lisa-
ominaisuuksista kasiteltiin verkkokaupan seuranta.

Google Analytics on suosittu ja helppokayttdinen ohjelmisto verkkopalveluiden kavijéiden,
markkinointitoimenpiteiden ja myynnin seuraamiseen. Vaikka jarjestelman kayttéénotto on
verraten yksinkertaista ja nopeaa, ja jarjestelmésta on saatavissa ilmaisversio, verkkoana-
lytiikan hyddyntaminen vaatii kuitenkin aina aikaa ja osaamista. Verkkosivustojen seuraa-
minen, mittaaminen ja analysointi on jatkuva prosessi, jonka paamaaréana on verkkoliike-
toiminnan kasvattaminen. liman analytiikkaa ei verkkoliiketoimintaa voi nykydan tehda
tuottavasti ja tehokkaasti.

Opinnaytety® tarjoaa yleiskuvan verkkoanalytiikasta ja Google Analytics -ohjelmistosta,
joskin nopeasti kehittyvana erikoisalana verkkoanalytiikka vaatii sen parissa tyoskentelevil-
ta jatkuvaa trendien seuraamista ja kouluttautumista. Alati kehittyvana ja monipuolisena
jarjestelméand, Google Analytics vaatii osaamista ja kiinnostusta sen monipuolisiin ominai-
suuksiin ja mahdollisuuksiin liiketoiminnan kehityksen tukena.

Google Analyticsin kayttéonotto, kayttdliittyma ja kayttajahallinta esitettiin opinnaytetydssa
kuvin ja tekstein, jotta se toimisi myos jarjestelman kayttdonotto- ja kayttbohjeena. Toivon,
ettd tata tyotd voi hyddyntaa henkild, joka on mielenkiintoisen polun alussa tutustumassa
verkkoanalytiikkaan ja sita mittaavan jarjestelman perusteisiin.

Avainsanat Verkkoanalytiikka, digitaalinen analytiikka, Google Analytics,
verkkokauppa.
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and training from those working on the field. Google Analytics is a continuously developed
versatile system, and thus requires competence and interest in its many features and pos-
sibilities as a business development enabler.

In order for this thesis to be used as an implementation guide and user guide, pictorial in-
structions were created for Google Analytics implementation, system user interface and
user management. This thesis can be utilised by someone who is in the beginning of an
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Lyhenteet ja termit

A/B-testaus Verkkosivujen testaustekniikka, jonka avulla verkkosivuja pyritaan opti-

moimaan ja parantamaan niiden tuottavuutta.

AJAX Asynchronous JavaScript And XML. Tekniikka, jolla voidaan siirtéda tietoa

selaimen ja palvelimen valilla lataamatta verkkosivua uudelleen.

CA Classic Analytics. Google Analyticsin vanha ja vaistyva versio.

DOM Document Object Model. Alusta- ja kieliriippumaton kaytantd, joka maarit-
telee, kuinka HTML:n, XHTML:n ja XML:n dokumentin elementit valittavat

tietoa toisilleen ja kuinka elementteihin voi viitata.

Evaste Pieni tekstitiedosto, jonka selain tallentaa koneelle kayttajan vieraillessa
evasteitad kayttavalla verkkosivustolla. Evaste tallentaa tietoa verkkosivun
kaytosta, ja tietoa hydodynnetaan mm. verkkosivuston kehittdmiseen.

Flash Tekniikka, jolla toteutetaan verkkosivuille erilaista sisalt6d, kuten animaa-
tioita ja videoita.

GAP Google Analytics Premium. Google Analyticsin maksullinen versio.

GATC Google Analytics Tracking Code. Vanhan ja vaistyvan Classic Analytics -

version seurantakoodi.

GIF Graphic Interchange Format. Haviottdmasti pakattu kuvaformaatti, jolla

voidaan esittaa my6s animaatioita.

GTM Google Tag Manager. Tydkalu, jolla hallinnoidaan verkkosivustojen seu-
rantakoodeja.
HTTP HyperText Transfer Protocol on web-asiakkaan ja -palvelimen tiedonsiir-

toon kayttdma protokolla. HTTP-pyynt6 on viesti, jonka asiakaskone la-

hettda palvelimelle HTTP-yhteyden avauksen jalkeen.
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HTML-5 Verkkosivujen tekemiseen kaytetyn HTML-kielen viimeisin ja uudistunut

versio. Tukee myds video- ja danitiedostoja.

iFrame Inline Floating Frames. Kehys, joka asetetaan HTML-sivulle ja jonka si-
séltd voidaan hakea joltakin toiselta sivuostolta.

Java Sun Microsystemsin kehittdméa teknologia, ohjelmistoalusta ja laitteisto-
riippumaton oliopohjainen ohjelmointikieli.

JavaScript  Ohjelmointikieli, jota kaytetaan verkkosivujen toiminnallisuuksien ja kéayt-

toliittyman toteuttamiseen.
Kate Liikevaihdon ja muuttuvien kustannusten erotus katetuottolaskennassa.

Konversio  Verkkosivustolle asetettu tavoite, jonka sivustolla kavija toteuttaa. Esi-

merkiksi rekisterdityminen verkkopalveluun tai tilaus verkkokaupassa.

KPI Key Performance Indicator. Yrityksen avainsuorituskykymittarit, jotka on
valittu tukemaan yrityksen strategisia tavoitteita. Ne kertovat yrityksen ti-

lasta.

SaaS Software as a Service. Ohjelmiston hankinta ja sen kayttdminen palvelu-

na internetin kautta.

UA Universal Analytics. Google Analyticsin uusi ja ominaisuuksiltaan moni-

puolisempi versio verrattuna Classic Analyticsiin.

UATC Universal Analytics Tracking Code. Universal Analyticsin seurantakoodi,

joka mahdollistaa verkkosivuston seurannan Google Analyticsilla.
Urchin Urchin Software Corporationin kehittdma verkkoanalytiikkaohjelmisto.

URL Builder Verkko-osoitteen muokkaustyokalu, jolla osoitteeseen voidaan lisata pa-
rametreja tunnistamaan ja seuraamaan markkinointikampanjoita analy-

tiikkkaohjelmistossa.
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1 Johdanto

Opinnaytetydn tarkoituksena on tutustua verkkoanalytilikan perusteisiin ja sitd mittaa-
vaan Google Analytics -jarjestelman perusominaisuuksiin. Alussa kaydaan lyhyesti lapi
verkkoanalytiikkaa yleisesti, sen jalkeen esitelladn Google Analyticsia ja otetaan kayt-
t6on Google Analytics mittaamaan verkkosivuston olennaisimpia tunnuslukuja. Lopuksi

tutustutaan muutamaan Google Analyticsin lisdominaisuuksiin.

Opinnaytety6 tehtiin Google Analytics -jarjestelman kayttoonottoprojektin jalkeen. Pro-
jektin paéaasiallisena tavoitteena oli ottaa kayttdon Google Analytics verkkokaupan kéavi-
jéiden kayttaytymisen ja mittaamisen analysointiin. Google Analytics mahdollistaa laa-
jasti erilaisten verkkopalveluiden monipuolista kayton mittaamista, kuten verkkokaupan
myynnin ja markkinointikampanjoiden seurantaa seka kayttajan ja verkkosivun vuoro-
vaikutuksesta johtuvien tapahtumien seurantaa. T&ma opinnaytetyd rajoitettiin jarjes-
telman peruskayttéonottoon.

Google julkaisi Google Analyticsin uuden ja ominaisuuksiltaan monipuolisemman Uni-
versal Analytics -version huhtikuussa 2014. Tahan saakka edeltava versio Classic Ana-
lytics on jatkanut elamaa uuden version kanssa rinta rinnan, kunnes alkukevaalla 2015
Google ilmoitti, ettd kaikki Classic Analytics -tilit tullaan muuttamaan uuteen Universal
Analytics -versioon. Tassa opinnaytetydssa kasitellaan uudempaa Universal Analytic-

sia -versiota.

1.1 Mita verkkoanalytiikka on?

Runsaat kaksikymmenté vuotta sitten kotisivujen kavijamaéaradd seurattiin innokkaasti
kavijalaskureilla. Laskurit indeksoivat verkkosivun latautumisen, ja laskurin lukema
kasvoi yhdella joka kerta, kun verkkosivustolla vierailtiin. Kehittyneimmaét laskurit pys-
tyivat tunnistamaan sivustolla jo aikaisemmin vierailleet kayttajat, ja kertyneet tiedot oli
mahdollista jaotella esimerkiksi kuukausikohtaisesti. (1; 2.) Web-palvelimien lokitiedos-
tot taas kertoivat omalta osaltaan palvelimen suorituskyvysta ja siihen liittyvistd mah-

dollisista ongelmista. Nykyaan palvelimien ja verkkojen suorituskyvyn ollessa huippu-
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luokkaa huomio kohdistuukin verkkopalvelun siséltoon. Verkkoanalytiikassa verkkosi-

vuston suorituskyvylla tarkoitetaankin usein sivuston sisallon laatua.

Kavijalaskuri edustaa verkkoanalytiikkaa yksinkertaisimmillaan kertomalla verkkosivus-
tojen kavijamaaran. Entapa jos kavijoitd on vain kourallinen tai kdvijamaara romahtaa
akisti muutaman paivan aikana, tai halutaan tietdd, mistd maasta sivustolla kaydaan,
mita kautta kavijat tulivat sivustolle, mita he tekivat sivustolla ja missd vaiheessa he
poistuivat sivustolta? Kavijalaskurit tai web-palvelimen lokitiedostot eivét pysty vastaa-
maan naihin kysymyksiin; ne eivat oikeastaan kerro sitd, mikd on sivustomme suoritus-
kyky eli sen sisallén laatu tai siitd, mik& verkkosivustossamme on hyvaa ja mita siina
pitdisi parantaa. Liséksi tietoa tarvitaan mm. siitd, miten sivustolla vierailevat kayttavat
sivustoa, milla paatelaitteilla sivustoa kaytetaan ja mitka markkinointikanavat kasvatta-

vat verkkoliiketoiminnan menestysta.

IBIZ}-{—?!:TS’?l

Kuva 1. Kuvassa erilaisia kavijalaskureita (1).

Verkkoanalytiikan maaritelma

Verkkoanalytiikasta on lukuisia maaritelmid. Teoksessaan Advanced Web Metrics with
Google Analytics Brian Clifton kuvaa verkkoanalytiikkaa kuumemittariksi, joka lakkaa-
matta tarkistelee ja monitoroi verkkosivuston terveyttd. Useissa lahteissd on lainattu

Avinash Kaushikin seuraavaa maaritelmaa:

The analysis of qualitative and quantitative data from your website and the com-
petition, to drive a continual improvement of the online experience that your cus-
tomers, and potential customers have, which translates into your desired out-
comes (online and offline) (3; 4, s. 1).

Kaushikin maaritelmasta voidaan 16ytda kolme tarkeinta verkkoanalytiikkaan liittyvaa
jatkuvaa liiketoiminnan tehtavaa: maarallisen ja laadullisen tiedon mittaaminen, jatkuva
verkkosivuston parantaminen ja mittauksen keskittdminen yrityksen strategisesti tar-

keimpiin kohteisiin (4, s.1).

Verkkokaupassa verkkoanalytiikka tarkoittaa kavijaliikenteen ja verkkokaupan mittaa-

mista ja analysointia. Mittausta analysoimalla 16ydetaan keinoja paitsi verkkokaupan

7
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myynnin kasvattamiseen, havaitaan myods kaupan menestysta rajoittavat tekijat ja nii-
den syyt, valitaan korjaavat toimenpiteet ja ohjataan toimenpiteiden toteutusta parhaan
lopputuloksen saavuttamiseksi. Toimenpiteet liittyvat yleisimmin kavijoiden laadun ja
maaran kasvattamiseen seka verkkokaupan sisallon kehittémiseen lisaten néain houkut-

televuutta ja ostamisen helppoutta. (5, s. 159.)

Verkkoanalytiikan kasite on laajentunut viime vuosina, kun sosiaalinen media ja mobii-
lisovellukset ovat ottaneet yha enemman jalansijaa. Kehityksen myoéta verkkoanalytiik-

ka termind on saanut rinnalleen uuden termin digitaalinen analytiikka. (6, s. 5.)

1.2 Verkkokaupan tuottavuuden mittaaminen

Verkkosivustojen ja -palvelujen mittaamisella kehitetd&n sivustoa palvelemaan kayttaji-
aan yha paremmin ja sitd kautta tuottamaan hyotyd yrityksen liiketoiminalle. Verkko-
kaupassa verkkoanalytiikan avulla on mahdollista tunnistaa verkkokaupan kaytetta-
vyysongelmat niiden korjaamiseksi ja seurata verkkokaupan neljad menestystekijaa:
verkkokaupan kavijamaarad, konversioprosenttia, keskimaaraista ostosta ja katepro-
senttia (5, s.157). Lisaksi verkkoanalytiikalla voidaan mitata mm. markkinointikampan-
jan onnistumista, misté kavijat tulevat sivustolle, milld sivuston sivuilla on eniten kayn-
teja ja mika on keskimaarainen vierailuaika sivustolla tai tarkastella verkkokaupan tuot-

tavuutta suhteutettuna yrityksen kokonaisliiketoimintaan.

Mittaus aloitetaan tutkimalla verkkokaupan keskeisia suorituskykymittareita (KPI) kuten
edella mainitut konversioprosentti, keskimaarainen ostos ja kateprosentti seka esimer-
kiksi tilausten maara ja myydyt tuotteet. Taman jalkeen selvitetddn saatujen tulosten
syita erikseen ostoprosessista, eri tuoteryhmista, yksittaisista tuotteista, maksutavoista,
laskeutumissivuista, liikenteen lahteistéa ja markkinointitoimenpiteistd. Kavijaseurannan
avulla voidaan paikallistaa ongelmakohdat, esimerkiksi ostoskorin korkea hylkayspro-
sentti, ja lahted& tutkimaan niiden syita. (5, s. 160.)

Yleisimmin selvitetddn seuraavia asioita:

o Miksi kavijamaaréat ovat nykyisella tasolla?
e Miksi kavijaliikenne on nykyisen kaltaista (laatu)?
e Miksi kavijat reagoivat laskeutumissivuihin nykyisella tavalla?

£
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Miksi tietysta liikenteenldhteesta tulleet kavijat eivat etene tuotteisiin, ostoskoriin,
jattamaan tietojaan tai maksamaan?

e Miksi sivustolla kdyneiden kavijoiden ostoprosentti (konversio) on tiettya tasoa?
e Miksi tuotteita selailleet k&vijat eivat siirra niita ostoskoriin?

o Miksi ostoskoriin tuotteita siirtdneet eivat aloita tilausprosessia?

o Miksi tilausprosessin aloittaneet eivat vie tilausta loppuun?

o Miksi keskitilaus jai pieneksi?

e Miksi vanhat asiakkaat palaavat tai eivat palaa tilaamaan uudestaan?

Analytiikkaohjelmisto osoittaa ongelmakohdat, mutta ei kerro niiden syita. Lukuja ana-
lysoitaessa onkin ymmarrettava havaintoihin vaikuttavat tekijat. (5, s. 160.)

On hyva muistaa, etta verkkoanalytiikan ohjelmistot ovat tytkaluja, jotka pystyvét osoit-
tamaan mahdolliset ongelmakohdat, mutta eivat kykene selittamaan asiakkaan kayttay-
tymista sivustolla tai sitd, mitd parannuksia sivustolla pitdisi tehda. Tulkintaa ja toimen-
piteita varten tarvitaan aina aikaa ja osaamista; asiakkaiden kayttaytymisen selvittami-

seen tarvitaan edelleen asiakaskyselyja. (5, s. 165; 6, s. 11.)

Menestyva verkkoliiketoiminta edellyttaa jatkuvaa markkinointistrategian ja sivuston
sisélléon optimointia. Huonoa tulosta tekeva verkkokauppa heikentdd sijoitetun paa-
oman tuottoa ja voi jopa vahingoittaa brandia. Verkkoanalytiikan avulla on mahdollista
loytaa verkkokaupan menestystd haittaavat ongelmat ja suorittaa korjaavat toimenpi-
teet. (7,s.7.)

1.3 Mittauksen analysointi

Mikali ongelmaksi on havaittu esimerkiksi se, ettd ostoskoriin tuotteita siirtaneista kavi-
joistd harva siirtyy tilausvaiheeseen, kannattaa miettia ostoskorin kaytettavyytta: erot-
tuuko "Siirry kassalle” -painike selkedsti muista ostoskorin elementeistd, onko painik-
keen sijainti ja koko sellainen, etta se houkuttelee jatkamaan ostoprosessissa eteen-
pain? Kiinnittyykd huomio mahdollisesti johonkin toiseen sivun elementtiin, joka houkut-

telee potentiaalisen asiakkaan pois ostoprosessista? (5, s. 161.)
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"Siirry kassalle” -painikkeen optimointia kuten mita tahansa verkkokaupan kehittamista
tulee aina ensin testata. Téllaista sivujen tai niisséa olevien elementtien eri versioiden
testaamiseen eli A/B-testaukseen on tarjolla erilaisia testaustyOkaluja. Ennen tydkalun
hankkimista ja testauksen kaynnistdmista on kuitenkin ymmarrettdva heikon tuloksen
syy. Jos kay ilmi, ettd ulkoisesta mainoksesta ohjaudutaankin vaaralle verkkokaupan
sivulle, tai kampanjassa luvattua alennusta ei asiakas pysty lunastamaan teknisista
ongelmista johtuen, ei A/B-testauksesta ole hyotyd. Johtopdatoksid tehtdessd onkin
syyta aina varmistaa, etta kaikki lopputulokseen vaikuttavat asiat ovat tiedossa, esim.
kyseisena ajankohtana kaynnissé olleet markkinointikampanjat tai mahdolliset verkko-
kaupan tekniset ongelmat, jne. (5, s. 161; 6, s. 482.) Taulukossa 1 on esitetty tyypillisia

verkkoanalyysissa tehtyja havaintoja ja niista seuranneita toimenpiteita.

Taulukko 1.  Tyypillisia verkkoanalytiikassa tehtyja havaintoja ja niihin liittyvia toimenpiteité (6,

s. 12-13).

» Table 1.1 Typical decisions based on KPls

Observation

We have a new top-selling product that is delivering
20 percent more by revenue than any other.

The average visits per day from organic search has
halved compared to last week.

Our last banner campaign cost $5,000 and generated
four sales worth a total of $1,000.

Online purchases increase by 50 percent if we send a
follow-up email to new registered visitors within
one week.

Internal site search is being actively used by 70
percent of visitors. However, most search results are
zero, and those that are not generate little revenue.

Visits from social media sites are driving goal conver-

sions (brochure downloads), but the paid-search
visitors are driving transactions.

Action
Reward the web and marketing teams for a job
well done!

(all the web development team. Investigate any
changes in content, redirection, or site architecture.

(all the SEO team. Investigate what changes have
been implemented recently.

Drop the banner campaign ASAP! Then investigate
any landing page issues and the marketing message.
Perhaps an offer has expired.

Ensure that email marketing is an integral part of
your business strategy and is tracked within your
web analytics tool.

Call the IT/web team. Investigate changing your
internal search engine to improve the user experi-
ence and boost sales.

Call the marketing team. Acquire more social media
visitors to drive branding, reach, and goal conver-
sions. Acquire more paid-search visitors to provide
further revenue growth.

(all the content team. Investigate up-sell and cross-
sell promotions for brochure downloads.
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Markkinoiden muuttuessa jatkuvasti ja paatelaitteiden kehittyessa yha nopeammalla
vauhdilla verkkosivustojen pitda pystyd huomioimaan nama ymparilla tapahtuvat muu-
tokset. Verkkoanalytiikka tarjoaa tarkkaa ja ajantasaista informaatiota siitd, miten hyvin
verkkosivusto vastaa ymparilla tapahtuvien muutosten haasteisiin. Verkkoanalytiikka
on verkkokaupan myynnin kehittdamisen téarkein valine, ja sen kayton tulisikin olla suun-
niteltua, systemaattista ja saanndéllista (4, s. 3; 5, s. 157; 6, s.13). Kuvassa 2 on ha-
vainnollistettu verkkoanalytiikan prosessin jatkuvuutta ja prosessin eri vaiheita.

Measure

Analyze
Change

Kuva 2. Verkkoanalytiikka on jatkuva liiketoiminnan kehitysprosessi, jolla pyritddn paranta-
maan verkkokaupan tuottavuutta. (4, s. 3)

1.4 Mita verkkoanalytiikalla voidaan saavuttaa?

Kaikista verkkokaupoista l6ytyy kehitettavad, ja kehittamisen on tarkoitus kasvattaa
verkkokaupan myyntia ja tulosta. Verkkoanalytiikan avulla taas voidaan tunnistaa tarvit-
tavat kehityskohteet. Seuraavaksi esitetdan kaksi esimerkkia siitd, miten verkkokaupan
kehittaminen voi vaikuttaa verkkokaupan tulokseen ja kaytettavyyteen.

Esimerkki 1: verkkokaupan konversion vaikutus myyntiin

Konversio tarkoittaa sita prosenttiosuutta verkkokaupan sivuilla kavijoista, jotka paaty-

vat tekemaéan ostoksen, ja se on yksi verkkokaupan tuloksen tarkeimmista mittareista.

|
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Yleisia konversiotasoon vaikuttavia tekijoitd ovat mm.:

o verkkokaupan ulkoasu

e tuotekuvat ja -kuvaukset

e toimiva tuotehaku

¢ monipuoliset maksutavat ja toimitustavat

e ostoprosessin helppous.

Oletetaan, ettd verkkokaupan kavijamaara kuukaudessa on 10 000, konversioprosentti
0,5 % ja keskikauppa on 85 € / tilaus. Tall6in verkkokaupan kuukausimyynti voidaan
laskea kaavalla kavijamaara x konversio- prosentti x keskikauppa = 10 000 x 0,005 x
85 € = 4 250 €. Verkkoanalytiikan avulla havaitaan useiden vierailijoiden keskeyttavan
ostoprosessin ennen kassalle siirtymista. Asiaa tarkemmin tutkittaessa huomataan
koodivirhe, joka hidastaa merkittavasti kassalle siirtymista, kun verkkokaupassa on
samanaikaisesti yli 30 kayttajaad. Kun ongelma korjataan, havaitaan kokonaiskonversi-
on kasvaneen 0,5 prosentista 2:een prosenttiin. Kokonaiskonversion paraneminen ne-

linkertaistaa kuukausimyynnin, joka on muutoksen jalkeen 17 000 €.

Mikali samanaikaisesti kasvatetaan keskitilausta esimerkiksi ristinmyynnilla 85 eurosta
110 euroon, saadaan kk-myynniksi 10 000 x 0,02 x 110 € = 22 000 €. (8.)

Huolellisesti toteutetussa ja yllapidetyssa verkkokaupassa tehtdvat muutokset voivat
olla hyvinkin pienid, mutta pienikin muutos suuren volyymin myynneissa voi tuottaa

merkittaviakin summia.
Esimerkki 2: Flash-animaation kayttdminen verkkokaupan sivuilla

Google Analyticsin raportista voidaan suoraan nahda verkkokaupassa eniten kaytetyt
mobiililaitteet. Koska Apple ei ole sisallyttanyt mobiililaitteisiinsa Flash-tukea, on nyt

viimeistaan korkea aika luopua Flash-teknologiasta ja siirtyd HTML5-teknologiaan (9).
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Mobile Device Info

1. Apple iPad L
2. Apple iPhone L
3. Apple iPhone L
4, Apple iPhone 4
5. (not set)

Samsung GT-P5100 Galaxy Tab (®
21041

7 Samsung GT-P5220 Galaxy Tab (®
© 3104 LTE

8 Samsung GT-P5200 Galaxy Tab (#
© 310136

9. Samsung SM-G900A Galaxy S5 (#

10 Samsung SM-T530 Galaxy Tab (®
T 4104

Kuva 3. Google Analyticsin raportti sivustolla kaytetyista mobiililaitteista. Applen mobiililaitteet
eivat tue Flash-teknologiaa, eika sita pitaisi talla verkkosivustolla kayttaa.

1.5 Yleisimpia ongelmia verkkoanalytiikan kaytosséa

Verkkoanalytiikka on liiketoimintaprosessi, jonka avulla verkkoliiketoiminnasta voidaan
tehda yha menestyksekkdaampaa. Mikali analytiikkaprosessiin ei ole varattu riittavasti
aikaa ja resursseja, jaa verkkoanalytiikan toteuttaminen puolitiechen. Muita esteitd ana-
lytiikan hyddyntédmiseen ovat mm. seuraavat (4, s. 9; 5, s. 163; 6, s. 12):

¢ Analytiikkajarjestelméa keraé tietoja puutteellisesti, ja tdma ohjaa virhetulkintoihin.

o Verkkoanalytiikkaa ei ole jatkuva liilketoiminnan prosessi vaan sitad tehdaén satun-
naisesti.

¢ Havaitut ongelmat eivat johda syy-seuraussuhteen selvittdmiseen ja sita kautta
korjaustoimenpiteisiin.

o Verkkokaupan alustan muokkaaminen analytiikkaprosessissa havaittujen optimoin-
titarpeiden mukaan on hankalaa, hidasta tai mahdotonta tehda.

e Vaarat tulkinnat ja toimenpiteet johtuen heikosta analytiikkaosaamisesta.

7
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1.6 Verkkoanalytiikan jarjestelmia

Verkkoanalytiikkaa tehdaan verkkoanalytiikan jarjestelmén kerdaman tiedon perusteel-
la. Verkkoanalytiikan jarjestelma seuraa verkkosivuston vierailijoiden kayttaytymista ja
jarjestelmasta saatua tietoa analysoimalla pyritaan optimoimaan verkkosivustoa ja sita
kautta saamaan sivustolle lisda tuottavuutta. Verkkoanalytiikka ja verkkosivuston opti-

mointi liittyy keskeisesti liiketoiminnan tavoitteisiin ja strategiaan (4, s. 3; 6, s. 5; 10).

Markkinoilla on tarjolla lukuisia verkkoanalytiikan jarjestelmia. Hakusanoilla web analy-
tics software comparison Googlen hakukone |8ytda mm. sivuston, jossa on vertailtu 30
eri verkkoanalytiikan jarjestelmaa keskenaan. Wikipediassa on listattuina 32 erilaista
verkkoanalytiikan jarjestelmaé. (11; 12.) Jarjestelmid on saatavilla ilmaisina avoimen
lAhdekoodin ratkaisuina; maksullisia ohjelmistoja 6ytyy niin pienemmalle kuin suu-
remmalle budjetille. Ratkaisuja tarjotaan Client- ja Server-side-arkkitehtuureilla, ja tar-
jolla on my®6s pilvipalveluja (SaaS).

Kuvissa 4-6 TrustRadius on listannut suosituimmat verkkoanalytiikan jarjestelmatoimit-
tajat oppaassaan Buyer's Guide to Digital Analytics. Mittaukset on jaettu yrityskoon
mukaan: pienet, keskisuuret ja suuret yritykset, ja arviot perustuvat 230 kayttajan seik-
kaperaiseen arviointiin eri analytiikkaohjelmistoista. Kuvissa on kaksi eri ulottuvuutta:
Average User Ratings, joka kuvaa kayttajan yleista tyytyvaisyytta ohjelmistoon; Seg-

ment Adoption on arvio siité, kuinka monella verkkosivustolla ohjelmistoa kaytetaan.

Liséksi jokaisessa kuvassa kuvio on jaettu neljadn osaan. Oikean ylakulman neljan-
nekseen sijoittuneet johtavat ohjelmistot (Leaders) ylittavat mediaanin seka kayttajatyy-
tyvaisyyden etta kayton laajuudessa. Strong Performance -osiossa vasemman ylakul-
man neljannekseen sijoittuneet ohjelmistot ovat yleisen tyytyvaisyyden osalta mediaa-
nilla tai sen ylapuolella, ja jaavat kayttbasteeltaan mediaanin alapuolelle.
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Digital Analytics TrustMap™ for Small Businesses
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Kuva 4. Paras analytiikkaohjelma pienissa yrityksissa (< 51 tyontekijad) (7, s. 15)

Pienissa yrityksissa yleinen tyytyvaisyys analytiikkaohjelmistoihin on korkealla. Pienis-
sa yrityksisséa ei useinkaan ole kustannussyistd mahdollista sijoittaa suuria maaria re-
sursseja verkkoanalytiikkaan, ja niissa kaytetaankin paljon ilmaisohjelmia tai ohjelmia,
joiden kayttokustannukset ovat pienid. Pienyrityksissd my6s suositaan ohjelmistojen
kayttoonoton helppoutta. Johtavat ohjelmistot ovat taméan tutkimuksen mukaan ilmaiset
Google Analytics, StatCounter ja Piwik. (7, s. 15.)
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Digital Analytics TrustMap™ for Mid-Size Companies
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Kuva 5. Paras analytiikkaohjelmisto keskisuurissa yrityksissa (51-500 tyontekijad) (7, s. 17).

Keskisuurissa yrityksissa suosituimpia analytiikkaohjelmistoja ovat Google Analytics

Standard (ilmaisversio) ja Adobe Analytics. Keskisuurissa ja suurissa yrityksissa

Google Analyticsin ilmaisversiota saatetaan kayttda maksullisen analytiikkaohjelmiston

rinnalla. (7, s. 17.)
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Digital Analytics TrustMap™ for Enterprises
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Kuva 6. Paras analytiikkaohjelma suuryrityksissa (> 500 tyontekijad) (7, s. 19).

Suuryrityksissa suosituimpia analytiikkaohjelmistoja ovat Adobe Analytics seka Google
Analyticsin ilmainen ja maksullinen versio. Kuten keskisuurissa yrityksissa myods suur-
yrityksissd kaytetddn ilmaisohjelmaa yhdessa maksullisen ohjelmiston kanssa.
TrustRadiuksen tutkimuksen mukaan maksullisten ohjelmistojen suosiota selittaa se,
ettd ohjelmistot ovat keskittyneet suuryritysten analytiikkatarpeisiin, ja niissa on usein
sellaisia ominaisuuksia, joita ei ilmaisohjelmissa ole. Ne esimerkiksi mahdollistavat
suuremman likennem&aran seuraamisen ja sisaltavat tuki- ja kayttdonottopalvelun. (7,
s. 19)
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Google Analytics on yrityksen koosta riippumatta sijoittunut yhdeksi suosituimmaksi
verkkoanalytiikan jarjestelméksi, ja seuraavaksi tarkastellaan [ahemmin Google Analy-

ticsia.

2 Google Analytics

2.1 Google Analyticsin historiaa

Google osti maaliskuussa 2005 Urchin Software -nimisen yrityksen, joka oli kehittanyt
suositun verkkostatistiikkaa kerdavan Urchin-ohjelmiston. Pian yrityskauppojen jalkeen
marraskuussa 2005 julkaistiin Google Analytics. Google kehitti ja yllapiti Urchinia muu-
taman vuoden, kunnes ohjelmisto lopulta lakkautettiin vuonna 2012. (13; 14.)

Google Analyticsin rajahdysmaistad suosiota on selitetty silla, ettd markkinoilla oli nyt
ensimmaista kertaa saatavilla ilmaiseksi tehokas, monipuolinen ja jatkuvasti kehittyva
verkkoanalytiikan ohjelmisto, joka parjasi hyvin vertailussa useiden maksullisten kilpaili-
joidensa kanssa. Valtavaa suosiota kuvaa se, ettd Google joutui pian ohjelmiston jul-
kaisemisen jalkeen keskeyttdma&dn uusien kayttdjien rekisterditymisen kymmeneksi
kuukaudeksi, koska konesalin kapasiteetti alkoi hipoa aarirajojaan. Kun lisdkapasiteetti
oli saatu paikoilleen, ja rekisterdityminen jalleen avattiin, Google Analyticsin miljoonan
kayttajan raja meni rikki muutamassa kuukaudessa. Talla hetkelld Google Analyticsin
arvioidaan olevan kayttssa miljoonasta suosituimmista verkkosivustoista noin puolella.
(6,s.18; 7, s.30.)

2.2 Miten Google Analytics keraa tietoa?

Google Analytics keraa tietoa kolmesta eri lahteesta: kayttajan selaimesta lahtevasta

HTTP-pyynnosta, selaimen ja paatelaitteen antamista tiedoista ja selaimen evasteista.

HTTP-pyynnén mukana valittyy tietoja selaimesta, kayttojarjestelmasta, kieliasetuksista
ja siita, milta sivustolta pyynto tehtiin (15). Taman lisaksi DOM antaa tarkempia tietoja
selaimesta ja kayttojarjestelmastd, kuten nayton resoluutiosta ja selaimessa kaytetta-
vasta Java- ja Flash-lisdosasta. Evasteet taas kerdavat tietoa kayttajien istunnoista.

Kuvassa 7 on esitelty HTTP-pyynndn mukana valittyvista tiedoista selaimessa.
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X IHeaders)Preview Response Cookies Timing
¥ General

Remote Address: 216.58.209.100:80
Request URL: http://www.google.com/analytics
Request Method: GET
Status Code: < 301 Moved Permanently
¥ Response Headers view source

Age: 1055668
Alternate-Protocol: 80:quic,p=0.5
Cache-Control: public, max-age=25920080
Content-Length: 229
Content-Type: text/html; charset=UTF-8
Date: Fri, @6 Mar 2015 18:59:1@ GMT
Expires: Sun, @5 Apr 2015 10:59:10 GMT
Location: http://www.google.com/analytics/
Server: sffe
X-Content-Type-Options: nosniff
X-XSS-Protection: 1; mode=block
¥ Request Headers view source
Accept: text/html, application/xhtml+xml,application/xml;q=0.9,image/webp,*/*;q=0.8
Accept-Encoding: gzip, deflate, sdch
Accept-Language: en,fi;q=0.8,en-US;q=0.6,fr;q=0.4
Connection: keep-alive
Cookie: _ga=GA1.2-2.750949@57.13980892835; PREF=ID=3d3e7976f93b0698:U=66572bB4cd398b1b: FF=0:LD=en:TM=1376326753: LM=1415518408: GM=1:5=]
B8rGPktniAM-ch2TNrdr; SID=DQAAABSBAAAtDDSrIjPBbct-qKvRUFN6RDZiycBlxwFqCMC_vKQkgKIGWTIgNECBfxF7iRv_vasxbASAQKErEQ9W1SQSy_vG8rHXKt9Qrl7Z|
y_tcT7h0ThqPG2IvfLLL1_agPv0t8qQmv_bf47mfILDwGoDXPawTBA34UIEUhSHd1G1FVbw; HSID=AoMr@bcBl8BPReHDt; APISID=9F1JmpPiB8jE1HDpY/Azwd-dtcDogil
Host: www.google.com
User-Agent: Mozilla/5.08 (Macintosh; Intel Mac 0S5 X 10_10_2) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/41.8.2272.89 Safari/537.36
X-Client-Data: CIW2yQEIpLbJAQiptskBCMG2yQEI+IjKAQieksoBCMAWUYQEYQ4nKAQ==

Kuva 7. Kuvassa esimerkki selaimen HTTP-pyynndsté ja sen kerddmista tiedoista.

Kun tiedot on saatu kerattyd, ne lahetetaan parametroituna ja pakattuina yhden pikselin
GIF-kuvatiedostossa Google Analyticsin palvelimille. Palvelimet prosessoivat tiedon ja

lahettavat sen eteenpdin Google Analyticsiin. (16.)

2.3 Google Analyticsin seurantakoodi Universal Analyticsissa

Google Analytics hyodyntaa tiedon kerddmisessa JavaScript-seurantakoodia, joka on
asetettava verkkosivuston jokaiselle sivulle. Seurantakoodi voidaan asettaa suoraan
verkkosivun HTML-lahdekoodiin tai sen asettamiseksi voidaan kayttaa Google Tag
Manageria. (17.)

Seurantakoodi keraa tietoja kayttajan toiminnoista sivustolla, ja keratyt tiedot pakataan
ja lahetetaan Googlen palvelimille kuvatiedostona. Seurantakoodin avulla voidaan ke-
ratyt tiedot reitittaa oikealle Google Analytics -tilille. Verkkosivuostolle, mobiilisovelluk-
sille ja muille digitaalisille laitteille (esimerkiksi pelikonsolit) on kaikille omat ja toisistaan
poikkeavat seurantakoodit. (18.)
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<script=
(function(i,s,0.g.r.a.myi'GoogleAnalyticsObject’]=r;i[r]=i[r] || function(){
(ifrl.g=i[rl.qllll}.push{arguments)}.i[r].I=1*new Date();a=s.createElement(o),
m=s5.getElementsByTagMame(o)[0].a.async=1;a.src=g;m. parentNode.insertBefora(a,m)
Hiwindow,document,'script’, fwww.google-analytics.com/analytics.js','ga’);

gal'create’, "UA- ~1', 'auto');
ga('send’, 'pageaview'):

=(script=

Kuva 8. Kuvassa on verkkosivuston Universal Analytics -seurantakoodi (UATC).

Mikali koodi jaa joiltakin sivuilta pois, Google Analytics ei saa tietoa téllaisilta sivuilta, ja
tiedonkerays jaa talta osin puutteelliseksi. Jos kayttaja ei halua Google Analyticsin ke-
raavan tietoja hanen kayttaytymisestéaan sivustolla, selaimiin on asennettavissa lisa-
0sa, joka estdaa Google Analyticsia kerddmasta tietoja (20).

2.4 Evasteiden kayttd Google Universal Analyticsissa

Google Analytics kayttaa seurantaan ainoastaan ensimmaisen osapuolen HTTP-
evasteita (First-party Cookies). Universal Analyticsin ja uuden JavaScript-koodin, ana-
Iytics.js, myota on evasteiden lukumaaraa vahennetty: Classic Analytics kaytti kuutta

evastettd, Universal Analytics kayttdad vain kahta evastetta:

e _ga: kaytetddn tunnistamaan ja erottamaan uudet kayttdjat seka sellaiset kayttajat,
jotka ovat aikaisemmin vierailleet sivustolla. Evasteen voimassaoloaika on 2 vuotta

e gat: kaytetaan rajoittamaan pyyntdjen maardd Googlen palvelimille. Evasteen
voimassaoloaika on 10 minuuttia.

Muutoksena Classic Analytics -versioon Universal Analyticsin uusilla menetelmilla ana-
lytics.js ja mittausprotokolla (Measurement protocol) voidaan sivuston kaytosta keratéa
tietoja myos ilman evasteita. (4, s. 17; 6, s. 63; 21; 22.) Nain on mahdollista myds saa-
da parempaa seurantatietoa esimerkiksi mobiiliapplikaatioista ja iPhonen Safari-

selaimesta, jotka eivat evasteita kayta.
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2.5 Mita tietoja Google Analytics keraa?

Kun Google Analytics -seurantakoodilla varustettu sivusto ladataan ja JavaScript-
seurantakoodi suoritetaan, lahetetdan Google Analyticsin palvelimille _utm.gif-pyynto
yhden pikselin GIF-kuvatiedostona. Pyyntddn lisatdan ketjutettuna seurantakoodin ke-
raamia parametreja, kuten katsotun verkkosivuston osoite (URL), mahdollinen kampan-
jatieto, kayttajan selaimen tiedot, sen version seka kieliasetukset, kayttajan paatelait-
teen tiedot, sen kayttdjarjestelman ja nayton resoluution. Vierailjan kayttaytymiseen
perustuvat tiedot sisaltavat verkkoselaukseen liittyvia tietoja kuten vierailun ajankoh-
dan, vierailijan maantieteellisen sijainnin, katseltujen sivujen lukumaarén ja tiedon siita,
tayttikd vierailija sivustolle mahdollisesti asetetun tavoitteen, esimerkiksi tilauksen te-
keminen. Tama tietojenkeraysprosessi toistetaan joka kerta, kun sivu ladataan se-
laimessa ja tiedot lahetdaan Google Analyticsin palvelimille prosessoitaviksi. Prosessin
paatteeksi tiedot paatyvat oikean Google Analytics -tilin raportteihin. Kaikki Google
Analyticsin kerddmat tiedot kasitellaan anonyymisti, eika tietojen perusteella ole mah-
dollista identifioida yksittaista kayttajaa. (6, s. 78; 16; 19.)

2.6 Google Analytics ja yksityisyyden suoja

Henkilokohtaisten tunnistetietojen keraaminen ja lahettdminen Googlelle on Kkielletty
Google Analyticsin kayttbehdoissa. Tallaisia tietoja, jotka mahdollistavat loppukayttajan
henkildllisyyden tunnistamisen, ovat esimerkiksi nimi, osoite, sosiaaliturvatunnus, mak-
sukorttinumero, sahkopostiosoite ja IP-osoite. Mikéli Google havaitsee vaarinkaytoksia
tietojen kerdamisessa, Google Analytics -tili ja sen keraamat tiedot poistetaan valitto-
masti. Tama kayttéehtoehto koskee kaikkia Google Analytics -tileja niin ilmaisversiossa

kuin maksullisessa Premium-versiossa. ( 6, s. 79; 23; 24.)

3 llmaisversio ja maksullinen Google Analytics

Google Analyticsin ilmaisversion rinnalle julkaistiin maksullinen Google Analytics Pre-
mium syyskuussa 2011. Maksullinen versio on tarkoitettu erityisesti suuryritysten analy-
tiikkkatarpeisiin, kun seurattavien verkkosivujen sivulatausméaéara ylittda toistuvasti kuu-
kausittain 1 miljoonan rajapyykin tai kun yrityksella on tarve tiedon tehokkaammalle
prosessoinnille, palvelutasosopimukselle, ohjelmistotuelle tai koulutuspalveluille.
Google Analyticsin ilmaisversio ja maksullinen versio perustuvat samalle infrastruktuu-
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rille, ja niissa molemmissa on yhtenevainen kayttoliittyma — joskin maksullisessa versi-

ossa on tarjolla lisdominaisuuksia, joita ei ilmaisversiossa ole saatavilla. Lisaksi uudet

ominaisuudet, joita Google jatkuvasti kehittdd, tulevat usein ensimmaisené tai ainoas-

taan kayttdon Premium-versiossa. (6, s. 73; 7, s. 30; 25; 26.) Taulukossa 2 on esitelty

Google Analyticsin ilmaisversion (Standard) ja maksullisen version (Premium) erot.

Taulukko 2.  Taulukossa on kerrottu Google Analyticsin ilmaisversion (Standard) ja maksulli-
sen version (Premium) erot.
Support Standard cgo.Pogne :::: Flat
Free Fee
24/7 Dedicated Support Team «
Account Management 4
Implementation Specialist v
Training frem Google experts -
Self-Service Support - Help Centre, User Forum v
Optional Certified Partner Support Y «
Data Processing & Limits Standard Premium
Hits processed per month 10 Million 1 Billion
Rows of data available in reports 50,000 Sl e Y
reports
Unsampled Reporting g
Data Freshness 24+ Hours 4 Hours
Advertising & Multi-Channel Standard Premium
Attribution Modelling 4 <
Campaign Measurement v v
AdWaords Integration v -
Multi-Channel Reporting 4 v g
Analysis Tools Standard Premium
Custom Variables 5 50
Advanced Segmentation v g
Custom Reporting J B
Analytics Intelligence v 4 -
Flow Visualisation v v
Real Time Data 4 -
Social, Mobile & Video Standard Premium
Social Referral and Conversion Reporting - £ 4
Mobile Device and App Tracking v 4 L 4
Video Performance Measurement v <
Customisation & Integrations Standard Premium
Data Export and Tracking API v 4 v
Custom Reports e "
Sharing & Workflow Standard Premium
Intuitive Ul, Rapid Set Up v 4 v
Dashbeoards, Custom Reports, Advanced Segments v 4 v 4
Export and Email report functionality v v
Service Level Agreements & Guarantees Standard Premium
Freshness 24+ Hours hours or "?55 8%
of the time
Collection 99.9%
Reporting 99%
Service Level Guarantees J
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4 Google Analyticsin kayttodnotto
4.1 Kayttoonoton suunnittelu

Google Analytics on liiketoimintatiedon hallintaratkaisu (Business intelligence, Bl), ja
jarjestelman kayttoonotto vaihtelee yrityksen tarpeiden mukaisesti. Google Analyticsin
kayttoonotto, kuten mink& tahansa jarjestelman kayttoonotto, vaatii aina suunnitelmalli-
suutta, ja suunnittelu tehd&dén yhdessa tarvittavien sidosryhmien kanssa (4; s. 9). Oh-
jelmiston kayttoonottoa varten Google tarjoaa verkkosivuillaan implementaatio-
ohjeistusta; maksullisen Premium-version asiakkaille Googlen implementointispesialisti
toimii padsuunnittelijana, tekee implementointiin littyvan ohjeistuksen ja antaa tarvitta-
essa tukea implementoinnin aikana. Seuraavassa luvussa esitellaén asiat, jotka tulisi

aina ottaa huomioon Google Analyticsin kayttdonottoa suunniteltaessa.

4.2 Liiketoiminnan tavoitteiden ja vaatimusten maarittely

Liiketoiminnan vaatimuksia maariteltdessa tulisi pohtia ainakin seuraavia alla olevia
kysymyksia liittyen liiketoiminnan tavoitteisiin ja siihen, kuinka Google Analytics voi

auttaa naiden tavoitteiden saavuttamisessa.

o Mita tietoa Google Analyticsista tarvitaan paatdksenteon tueksi?
o Mitk& ovat yrityksen keskeiset suorituskykymittarit (KPI)?
¢ Mita tavoitteita halutaan Google Analyticsissa seurata?

¢ Onko seurattava sivusto verkkokauppa ja halutaanko seurata erityisesti verkkokau-
pan liittyva tunnuslukuja?

o Mitd kayttgjatapahtumia halutaan seurata?

4.3 Verkkosivuston teknisten yksityiskohtien selvittdminen

Ennen implementointia on tarke&a selvittdd myds seuraavia verkkosivuston teknisia
yksityiskohtia (4, s. 10.):

¢ Mika on verkkosivuston ensisijainen toimialue?

¢ Onko ensisijaisella toimialueella linkityksid muihin yrityksen toimialueisiin?

y =
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e Onko toimialueella alitoimialueita?
¢ Onko sivustolla dynaamista sisaltéa kuten AJAX tai Flash?
o Kaytetddnkd sivustolla iFrame-tekniikkaa?

o Kaytetddnko sivustolla uudelleenohjausta johonkin toiseen osoitteeseen (URL)?

Verkkosivustoon liittyvissa teknissa kysymyksissad kannattaa kaéntya yrityksen IT-
osaston ja verkkopalveluntarjoajan puoleen. Selvitys on syyté tehda etukateen ennen
kayttoonottoa, koska edella mainitut yksityiskohdat vaikuttavat mm. seurantakoodin
muotoon ja sijoitteluun. Jos sivustolle asetettu koodi havaitaan virheelliseksi esimerkik-
si siité syysta, etta ei huomioitu sivuston linkityksia yrityksen muihin toimialueisiin, me-
netettyd seurantatietoa ei enda saada takaisin jalkeenpain prosessoitavaksi. Lisaksi

koodi on lisatyona korjattava jalkikateen, ja aloitus eheédn tiedon keraamisessa viivas-

tyy.

Kun liiketoiminnan vaatimukset ja verkkosivustoon liittyvat kysymykset on selvitetty ja
dokumentoitu, voidaan aloittaa Google Analyticsin kayttdonotto. Ensimmaisena tehta-
vané on luoda Google Analytics -tili.

4.4 Google Analytics -tilin luominen

Google Analytics -tilin luomiseen tarvitaan Google-tili. Seuraavaksi kuvataan Google
Analytics -tili luominen aloittaen Google-tilin perustamisesta. Mikéali Google-tili on jo

olemassa, voidaan siirtya suoraan luomaan Google Analytics -tilia.

Google-tili luodaan sivustolla http://www.google.com/analytics/ tai suomeksi

http://www.google fi/intl/fi/analytics/ ja valitse "Create an account” / Luo tili.
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Create your Google Account

One account is all you need Name

A single username and password gets you into everything Google. First Lest

Choose your username

E M G n -,-_: > 3 @gmail.com

| prefer to use my current email address
Create a password

Take it all with you

Confirm your password
Switch between devices, and pick up wherever you left off.

Birthday

Month

4r
(=)
L)

Gender

| am...

L1

Mobile phone
= - +358

Your current email address

Prove you're not a robot
Skip this verification (phone verification may be

reqguired)
Type the text:
co Hd
Location

Finland {Suomi)

Ak

| agree to the Google Terms of Service and

Privacy Policy

Learn more about why we ask for this information

Kuva 9. Google-tilin luontilomake.

Google-tilin luontilomakkeella taytetaan tarvittavat tiedot, luetaan ja hyvaksytaan kayt-
toehdot ja tietosuojakaytantd, ja lopuksi napsautetaan Next step / Seuraava vaihe.
Napsauttamalla linkkia | prefer to use my current email address voidaan Google-tili
luoda mille tahansa séhkdpostiosoitteelle. Google Analyticsin parhaissa kaytannoissa

on suosituksena luoda tilin yrityksen sahkopostiosoitteella.

|
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Create your public Google+ profile

Help make Google better for everyone by contributing restaurant reviews,
videos on YouTube, and ratings for apps, books, and movies in the Play
Store. To share public content like this, you'll need a public Google+ profile.

Sari Theseus

Add a photo

No thanks Create your profile

You can change your profile information at any time. Learn more

Kuva 10. Google+-profiilin luontikehotus.

Google+-profiili ei ole valttaméatén Google Analyticsin kdytdssa, joten sité ei luoda tas-

sé yhteydessa: No thanks / Ei kiitos.

Kun Google-tili on luotu, siirrytadan sisaankirjautuneena Google Analyticsin verkkosivul-
le http://www.google.com/analytics/.

GO gle Ana |y't i CS Features Resources - Access Google Analytics

Kuva 11. Google Analyticsin paasivulla sijaitseva ylapalkki.

Sivun ylalaidassa napsautetaan nappia Access Google Analytics, josta paastaan luo-

maan Google Analytics -tilia.
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A" Google Analytics

Start analyzing your site's traffic in 3 steps

o Sign up for Google Analytics e Add tracking code e Learn about your audience

\. . afh
" L/
s/
All we need is some basic info about You'll get a tracking code to paste In a few hours you'll be able to start

what site you'd like to monitor. onto your pages so Google knows seeing data about your site.
when your site is visited.

sari.theseus@gmail.com w

Start using Google Analytics
| Sign up J

Sign up now, it's easy and free!
Still have questions? Help Center

Kuva 12. Kolme askelta Google Analyticsin kayttoénottoon.

Klikataan Sign up ja taytetaan avautuvan lomakkeen tiedot.
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z Google Analytics

New Account

What would you like to track?

Website Mabile app

Tracking Method

This property works using Universal Analytics. Click Get Tracking /D and implement the Universal Analytics tracking code snippet
to complete your set up.

Setting up your account

Account Name requirad
Accounts are the top-most level of organization and contain one or more tracking |Ds.

Company Webslores

Setting up your property
Website Name required

Webstore A - Website data

Website URL required

httpiff - www.webstorea.com

Industry Category

Shopping ~

Reporting Time Zone

Finland ~ (GMT+02:00) Helsinki

Data Sharing Settings

Data that is collected, processed, and stored in your Google Analytics account ("Google Analytics data”) is secure and kept
confidential. Google Analytics data is used to provide and maintain the service, to perform system critical operations, and in rare
exceptions for legal reasons as described in our privacy policy.

The data sharing options give you more control over sharing your Google Analytics data. Leam more.

" With other Google products only RECOMMENDED
Enable enhanced ad features, and an improved experience with AdWords, AdSense and other Google products by sharing
your website's Google Analytics data with other Google services, and develop better Google services by sharing non-personal
data. Only Google services (no third parties) will be able lo access your data. Show example

. Anonymously with Google and others RECOMMENDED
Enable benchmarking by sharing your website data in an anonymous form. Google will remove all identifiable information
about your website, combine the data with other anonymous sites in comparable industries and report aggregate trends in the
benchmarking service. Show example

" Technical support RECOMMENDED
Let Google technical support representatives access your Google Analytics data and account when necessary to provide
service and find solutions to technical issues.

/! Account specialists RECOMMENDED
Give Google marketing specialists and your Google sales specialists access to your Google Analytics data and account so
they can find ways to improve your configuration and analysis, and share optimization tips with you. If you don't have
dedicated sales specialists, give this access to authorized Google representatives.

Learn how Google Analytics safeguards your data

You are using 0 out of 100 accounts.

Cancel

saritheseus@gmail.com v

Kuva 13. Google Analytics -tilin luomiseen tarvittavat tiedot ovat yhdella lomakkeella.

Taytetaan lomakkeen tiedot ja napsautetaan Get Tracking ID -nappia.
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Google Analytics Terms of Service Agreement

To use Google Analytics you must first accept the terms of service agreement for your country [ region of residence.

United States ~

Google Analytics

GOOGLE ANALYTICS TERMS OF SERVICE

These Google Analytics Terms of Service (this "Agreement”) are entered into by Google Inc. ("Google")
and the entity executing this Agreement ("You™). This Agreement govemns Your use of the standard Google
Analytics (the "Service"). BY CLICKING THE "I ACCEPT" BUTTON, COMPLETING THE REGISTRATION
PROCESS, OR USING THE SERVICE, YOU ACKNOWLEDGE THAT YOU HAVE REVIEWED AND
ACCEPT THIS AGREEMENT AND ARE AUTHORIZED TO ACT ON BEHALF OF, AND BIND TO THIS
AGREEMENT, THE OWNER OF THIS ACCOUNT. In consideration of the foregaing, the parties agree as
follows:

I Accept | 1 Do Not Accept

Kuva 14. Kuvassa on Google Analyticsin kayttajaehdot.

Luetaan ja hyvaksytaan kayttéehdot.

N i sar thassus@gmall com
Google Analytics Home  Repoting  Customisation  Admin Webstore A- Webse daiapipiber + 3 AB
< 03_Raw_WebsiteA_2015-02-01 N

Administralion

Company Webstores / Webstore A - Website data -

FROPERTY Tracking ID Status: Receiving Data

4 Webstore A - Website data  ~ .
UA-L -1
0 Property Settings
Website tracking
&% User Management This is the Universal Analytics tracking code for this property. To get all the benefits of Universal Analytics for this property, copy and paste this code into every web page that
you want to track.
JS Tracking Info

Tracking Code This is your tracking code. Copy and paste it into the code of every page that you want to track.

<script
User-ID (function(i s,0.9.r.a.mKi GoogleAnalytics Object]=rifr]=ir]|function(}
Session Settings (irk-q=ilr].qlIl) ilr].1=1"new Date().a=s.c

= e asyne=1;a.sro=gim m)

Organic Search Sources
i Piwindow,document, script. fiwww google-analytics.comianalytics js, ga');
Referral Exclusion List
Search Term Exclusion List galicreate’, Ui 1, auto);
gal'send’ ‘pageview):
PRODUCT LINKING <fscript>
[E5 AdWords Linking
PHP Implementation oFronaL

B Adsense Linking Create a PHP file named "analyticstracking php” with the code above and include it on each PHP template page. Then, add the following line to each templale page immediately after
the ppening <body> tag
<2php Lnclude once{ analyticstracking.php’) 7

B3 AnProducts
Dynamic Content Implementation OFTIONAL
K¢ Remarketing Use a common include or template to paste the code above instead of manually adding it to every page.
Dd Custom Definitions Google Tag Manager
Our free tool Google Tag Manager can help you add tags to your site if you have many analytics and tracking tags. Consider using Google Tag Manager i
Dd Data Import

« You use multiple analytics and ad performance tracking tools that require site tags.
+ Ading tags to your website siows down your abilty to run markeling campaigns.

@& Social Setlings

Learn how to get started with Google Tag Manager.

Kuva 15. Nakyma uuteen tiliin.

Uusi tili on luotu ja valmis kaytettavéksi. Kuvassa 16 on nakyma Google Analyticsin
rakenteesta.
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d {:UDB[I-: Ana yLICS Etusivu Raportointi Muckkaus Jarjestelmanvalvoja

[ Company Webstores Tili
& Webstore A - Website data (Ua-57Tiorss-1)  Sivusto

@ All Website Data  Nakyma

Kuva 16. Google Analytics luo automaattisesti uudelle tilille yhden sivuston ja yhden nakyman.
Kuvassa on Company Webstores -tili, ja sen alla Webstore A -sivusto sekd nakyma All
Website Data.

4.5 Google Analyticsin kayttoliittyman kieli

Google Analyticsin kayttoliittyma on saatavissa kymmenille eri kielille. Kieli on helpoiten
vaihdettavissa selaimen osoiterivilla. Esimerkiksi kielen vaihtaminen englannista suo-

meksi tapahtuu muutamalla osoiterivin en-kirjainyhdistelma fi:ksi.

@ ad Google Analytics »

@
- C & | @ nttps://www.google.com/analytics/web/?hl=gn-GB&pli=

d f_:uugh: Analytics Home  Reporting  Customisation  Admin

Kuva 17. Englanninkielinen kayttoliittyma, selaimen osoiterivilla on en”.
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@ @ ad Google Analytics *

= C ff | © hitps://www.google.com/analytics/web/?hi=fi-GB&pli=1

ad Google Analytic Etusivu  Raportointi  Muokkaus  Jarjeste

Kuva 18. Vaihtamalla selaimen osoiterivilla "en” kirjainyhdistelmaan "fi” kayttoliittyman kieli vaih-
tuu suomeksi.

4.6 Google Analytics -tilin rakenne

Google Analyticsin rakenne on jaettu kolmelle eri tasolle, joita ovat tili, sivusto ja naky-
ma. Jokaisella tasolla on omat asetuksensa ja kayttotarkoituksensa, ja eri tasot autta-

vat tietojen jAsentamisessa.
Tili

Tili on Google Analyticsin hierarkiassa korkein taso. Google Analytics otetaan kayttdon
luomalla tili, ja Google Analytics -tileja voi olla yksi tai useampi. Googlen parhaiden
kaytantdjen mukaan on suositeltava pitaa tilien lukumaara mahdollisimman pienena.
Verkkokauppiaalle riittda yksi tili; useammille tileille on kayttéd esimerkiksi silloin, kun
hallinnoidaan monien ulkoisten asiakkaiden Google Analytics -tileja, tai silloin, kun seu-
rantakohteilla on merkittavasti erilainen lilkketoiminta-alue. Yhdell& Google-tilille voi pe-
rustaa enintddn 100 Google Analytics -tilia. (27; 28; 29.)

Sivusto (omaisuus)

Sivustoon on liitettyna Google Analyticsin yksil6llinen ID seurantakoodia varten, ja tie-
don kerddminen tapahtuu sivuston tasolla. Googlen parhaiden kaytantéjen mukaisesti
jokaiselle seurattavalle verkkosivustolle luodaan oma sivusto Google Analyticsissa.
Mikali verkkokauppiaalla on kaksi erillistd verkkokauppaa, perustetaan kummallekin
oma sivustonsa. Yhdessa tilissa voi olla yksi tai useampi sivusto, kuitenkin enintaan 50
sivustoa. (27; 28.) Sivuston (englanniksi Property) edellinen suomenkielinen kaannos
oli omaisuus, ja naita molempia termeja esiintyy yha esimerkiksi Googlen ohjeistuksis-

sa.

y =
]
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Nakyma

Nakymasta saadaan kaikki raportit ja myds suodatukset luodaan ndkymaan. Yhdessa
sivustossa voi olla yksi tai useampia nakymia, kuitenkin enintéén 25 nakymaa. (27; 28.)
Yhden sivuston alla tarvitaan yleensa useita nakymia (mm. testindkymid), ja selvyyden
vuoksi ndkymat suositellaan nimettavan selkeasti siten, etta tarkeimmat nakymat listau-
tuvat ensimmaisiksi. Googlen parhaiden kaytantdjen mukaisesti nakyman nimeen kan-
nattaa lisata se paivays, jolloin ndkyma on luotu. Taulukossa 2 on esimerkki nakymien

nimeamisesta.

Taulukko 3. Taulukossa on esitelty ndkymien nimeaminen ja kuvaus Google Analyticsin par-

haiden kaytantdjen mukaisesti.

Nakyman nimi Nakyméan kuvaus

01_Master_yyyy-mm-dd Paanakyman tietoa on jalostettu mm. lisddmalla na-
kymaan suodatuksia (esim. suodatettu yrityksen sisai-
nen liikenne verkkosivustolle pois). Tasta nakymasta
muodostuvat raportit liiketoimintajohdolle ym. sidos-

ryhmille.

02_Test_yyyy-mm-dd Testinakymalla testataan esimerkiksi tavoitteiden aset-
tamista ja suodatuksia ennen kuin ne tehdaan

paanakymaan.

03_Raw_yyyy-mm-dd Raakatietoa ei ole kasitelty mitenk&an. Nakyma toimii
my6s varmuuskopiona, mikali muissa nakymissa ha-

vaitaan vikaa.

=
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4.7 Seurantakoodin asettaminen verkkosivuille

Google Anlytics -seurantakoodi l6ytyy Google Analyticsin sivuston asetuksista, ja se
kopioidaan kaikille sivulle siten, ettd koodi sijoittuu ennen head-osion lopetusmerkkia
(</head>). UA-XXXX-Y-parametri sisaltdd sen sivuston ID:n, jota halutaan seurata.
Universal Analytics seurantakoodi analytics.js poikkeaa Classic Analyticsin ga.js-
seurantakoodista, mutta niiden sijoittaminen sivuston HTML-l&hdekoodiin tapahtuu

samalla tavalla. (29.)

Kuvassa 19 on Google Analyticsin seurantakoodi, joka sijaitsee Jarjestelmanvalvoja-
valilehdeltd sivuston asetuksista kohdasta Seurantatieto - Seurantakoodi.

ad (‘,(!(!3[(‘ Analytic Etusivu Raportointi Muokkaus Jérjestelménvalvoja

Hallinta

Company Webstores

Seurantatunnus Tila: tietoja vastaanotetaan

- Webstore A - Website data ~ UA 5 1
[ sivuston asetukset
Verkkosivuston seuranta
ams Kayttajahallinta Tamé on sivuston Universal Analytics -seurantakoodi. Voit hySdyntdad sivuston kaikki Universal Ang
seurattaville verkkosivuille.
JS Seurantatieto

) Tama& on seurantakoodisi. Kopioi ja liita se jokaisen seurattavan sivun koodiin.
Seurantakoodi

<seript>
User-ID (function(i,s,0,5,r.a m}{i[GoogleAnalyticsObject’]=r;i[r]=i[r]| | function{){
stunnon asetukset (i[rl.g=i[r].gli).push({arguments)},i[r].I=1*new Date();a=s.createElement(o),
Maksuttoman haun liikenteen rn=§.getEIernentsBy"I:agNalnl'lle[oj[()]:ﬁ.asynF1:a .Isrc=g:ml.parenltNodle.|n IsertBEfDre[a,m)
Ihteet Diwindow,document,'script’, /iwww.google-analytics.comfanalytics.js','ga’);
Viittausten poissulkemisluettelo gal'create’, "UA 1", 'auto'):
Hakutermien poissulkemisluettelo pal'send’, 'pageview');
<fscript>

TUOTTEEN LINKITTAMINEN

Kuva 19. Google Analyticsin seurantakoodi.

Kun seurantakoodi on asetettu paikoilleen, sen toimivuus testataan. Seurantakoodin
tilan voi tarkistaa Google Analyticsista Jarjestelmanvalvoja-valilehdella valitsemalla
sivusto, johon seuranta on tehty ja napsauttamalla valintaa Seurantatiedot - Seuranta-
koodi. Liséksi reaaliaikaisesta raporteista on havaittavissa, keraaké seurantakoodi tie-
toa. Google Analytics prosessoi tietoa noin 4 tunnin vélein, mutta ensimmaisten lukujen
iimestymiseen voi menna vuorokausi. Testaukseen on myos tarjolla erilaisia virheenet-
sintatytkaluja, mm. Firebug (Firefox) ja Google Analytics Tracking Code Debugger

(Google Chrome). (29; 30; 31; 32; 33; 34.)
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4.8 Google Analyticsin kayttajahallinta ja kayttooikeusryhmaét

Google Analyticsin kayttajahallinta tapahtuu Jarjestelméanvalvoja-valilehdella kohdassa
Kayttgjien hallinta (35). Kayttaja, jolla on Google-tili, voidaan lisata Google Analyticsin

kayttajaryhmaan.

Kayttboikeudet voidaan antaa kerrallaan koko tiliin ja sen alla oleviin sivuostoihin ja
nakymiin tai ne voidaan antaa vain tiettyyn sivustoon tai nakymaan. Ylemmalle tasolle
annetut kayttdoikeudet periytyvat alemmille tasoille. Esimerkiksi tilikohtaisesti annettu
kayttooikeus antaa oikeudet myads tilin alla sijaitseviin kaikkiin sivustoihin ja nakymiin.
Kayttboikeuden periytymisen voi katkaista antamalla alemmille tasoille ylatasosta poik-
keavat kayttooikeudet. Tassa on huomioitavaa kuitenkin se, etté alatasolle ei voi antaa
vahemman kayttdoikeuksia kuin mita ylemmalle tasolle on maaritelty. (36.)

Kuvassa 20 on ndkymé Google Analyticsin kayttajahallintaan, joka Ioytyy Jarjestelmén-
valvoja-véalilehdelta. Kayttooikeuksia voidaan antaa tili-, sivusto- ja ndkyméakohtaisesti.

ad (:(!Up‘k‘ Analytic Etusivu Rapartointi Muokkaus Jirjestelménvalvoja Webstore

Company Webstores

Company Webstores hd Webstore A - Website data = 01_Master_WebsiteA_2015-02.24
D:‘ Tilin asetukset D Sivuston asetukset B Nakyman asetukset
aas  Kayttajahallinta ama  Kayttijahallinta aae  Kayttajahallinta

Y Kaikki sundattimet aurantatiste M Taunitteat

Kuva 20. Google Analyticsin kayttdjahallinnan nadkyma.

Google Analyticsin kayttajaryhmat

Google Analyticsissa on nelja erilaista kayttajaryhmaa, joihin kayttaja voidaan lisata ja
jotka méaarittelevat kayttajan oikeudet Google Analyticsissa. Ryhmat ovat Lue ja analy-
soi, Yhteiskayttd, Muokkaa ja Kayttajien hallinta. Uusi kayttaja lisataan Google Analy-
ticsiin antamalla kayttdjan Google-tunnuksen sahkopostiosoitteelle tarvittavat kayttdoi-
keudet.
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ad Goxc !3|(‘ Analytix Etusivu Raportointi Muokkaus Jirjestelménvalvoja

Hallinta » Kayttbjshallinta

Company Webstores

- Company Webstores il
Sdhkoposti 4 Tilin oikeudet

iy Tilin asetukset 1. @ Hallinnoi kiiyMjid, Muokkaa, Yhteiskiylts, Lue ja analysol ~

Y Kaikki suodattimet Liséa kiyttooikeudet:

Lue ja analysoi ~

D Muutoshistoria Google-tileihin rekisterdity kiyttijin sihkipostiosoite
Hallinno: kayliaEjia
Muokkaa
Yhieiskayito

Lue ja analysoi

Lahetd kayttajalle sdhkoposti-ilmoitus

Qo000

[l Roskakori

Lisdd Peruuta

Kuva 21. Kuvassa nakyvéat Google Analyticsin nelja eri kayttajaryhmaa.

Lue ja analysoi: raporttien ja konfiguraatiotietojen katselu, raporttien tietojen muokkaa-
minen, oman sisalléon luominen (esimerkiksi uusi Ohjauspaneeli) ja sisallén jakaminen

ja jaetun sisallon lukuoikeudet.

Yhteiskayttd: Oman sisallon luominen ja jakaminen. Jaetun sisallon muokkausoikeudet.

Sisaltaa Lue ja analysoi -kayttdoikeuden.

Muokkaa: jarjestelmanvalvojan oikeudet (esimerkiksi voi lis&&, poistaa tai muokata tile-
ja, sivustoja ja nakymia - mutta ei voi hallinnoida kayttadjia) seka raportteihin liittyvia
toimintoja kuten filttereiden ja tavoitteiden muokkaaminen. Sisaltaa Yhteiskaytto- sekéa

Lue ja analysoi -oikeudet.

Kayttgjien hallinta: kayttdjan lisaaminen tai poistaminen ja kayttdoikeuksien muokkaa-
minen. Ei sisédlld muita oikeuksia. Kayttajalla pitéaa olla tehtynd Google-tili, jotta hanet

voidaan lisatd Google Analytics -kayttajaksi. (36.)

4.9 Google Analytics markkinointikampanjoiden seuraajana

Markkinointikampanjan seurannalla halutaan selvittdéa kampanjoiden toimivuutta ja
tuottoa eli sita, kuinka monta kavijaa kampanja tuo sivustolle, ja minka verran kampan-
jan innoittamat kavijat tekevat esimerkiksi tilauksia verkkokaupassa. Kampanjoiden
seurannan avulla voidaan myds havaita mahdolliset kampanjassa ilmenneet ongelmat.
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Mikali kampanja tuo sivustolle suuren maaran vierailijoita, mutta useimmat heista pois-
tuvat pian sivustolle saapumisen jalkeen, on syyta selvittaa tapahtuneen syy. Esimer-
kiksi jos iltapéaivalehden verkkosivun mainospaikassa on ilmoitus "Miesten puvut -25%”,
ja mainospaikkaa klikatessa potentiaalinen asiakas paatyykin verkkokaupan etusivulle
tai pahimmassa tapauksessa virhesivulle, ei mainosviestin sisalto linkin takana ole yh-
denmukainen kampanjan viestin kanssa, ja tdméa voi johtaa kuvattuun kampanjan epéa-

onnistumiseen. (37; 38; 39.)

Google Analyticsissa voi kampanjoita seurata erilaisissa lahteissa, kuten sahkdpostiuu-
tiskirjeet, sosiaalinen media, printti / offline (esimerkiksi sanomalehti), hakusanamai-
nonta ja banneri- eli kuvamainonta (mainospaikat suosituilla verkkosivuilla, esim. ilta-
paivalehdet) (4, s. 89; 6, s. 223; 38.)

Kampanjat saadaan seurattaviksi, kun mainospaikan linkitykseen lisatdan seurantapa-
rametrit URL:n loppuun. Kun Google Adwords -tili on linkitetty Google Analyticsiin,
kampanjatiedot haetaan automaattisesti eiké lisdparametrointia tarvita (40).

URL:n parametroinnissa tarkeimmat kampanjatiedot ovat kampanjan lahde, joka voi
olla esimerkiksi hakukone tai uutiskirjeen nimi, kampanjan tulotapa, esimerkiksi sahko-
posti tai banneri ja kampanjan nimi eli kampanjan yksil6llinen tunniste. Parametrien

lisddminen onnistuu katevasti Googlen URL Builderilla. (38; 39.)

4.10 Google Analyticsin raportit

Google Analyticsissa on valmiina lukuisia erilaisia raportteja. Raportit muodostuvat
nakymakohtaisesti, ja ne l6ytyvat napsauttamalla Google Analyticsissa jotakin naky-
maé Etusivu-valilehdella (4; s. 16; 42).

Heti seurantakoodin asettamisen jalkeen raporteissa on saatavissa tietoa sivuston ka-
vijamaarasta, kayntimaarista, sivulatauksista, vierailjoiden maantieteellisesté sijainnis-
ta ja kaytetyistd paatelaitteista seka tietoa siitd, mista sivuostolle on tultu. Napsautta-
malla Google Analyticsissa jotakin ndkymaa siirrytaan Raportointi-valilehdelle (kuvassa
22).
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d (:003[(-: Analytics Etusivu Raportointi Muckkaus Jariestelménvalvoja

m Company Webstores
= Webstore A - Website data (UA-57718755-1)
) 01_Master_WebsiteA_2015-02-24 /
® 02_Test WebsiteA_2015-02-01 /

& 03_Raw_WebsiteA_2015-02-01 r

Kuva 22. Google Analyticsin kolme nakymaa Etusivulla.

Haluttu raportin ajanjakso annetaan Raportointi-valilehdella sivun oikeassa ylakulmas-

sa olevasta alasvetovalikosta.

vu Raportointi  Muokkaus  Jirjestelmanvalvoja Wabstore A - Website data - hilpiww.. ¥ f« 2 |
01_Master_WebsileA_2015-02-24 -

eison yleiskatsaus /16.2.2015- 18.3.2015
e

kbposti  Vie -  Lis4d hallintapaneeliin  Oikopolku

Kaikki istunnot + Lis&a segmentti
0,00 %

Kuva 23. Raportin ajanjakson valinta.

Kuvassa 24 nakyvan raportin nimi on Yleison yleiskatsaus. Raportointi-vélilehden va-
semmassa reunassa olevasta raporttinavigaatiosta [0ytyvat muut raportit, esimerkiksi
Yleiso, ja raportteja voi etsid navigaation ylaosassa olevalla ennakoivalla hakutoimin-

nolla.
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Yleison yleiskatsaus

Sdhkoposti Wie = Lisdd hallintapanealiin Dikopolku

B Hallintapaneelit

Kaikki istunmot

0,00 %
#=un Oikopolut

Yleiskatsaus

[ ] Automaattiseurantatapahtum:
lstunnot = | [ Walilse tedot

0 Reaaliaikainen ® [stunnot

my  Yleiso

"_" Hankinta
[0 Kayttaytyminen 22, halmikuuta

.‘ Konversiot |stunnot Kayttajat

Kuva 24. Raportointi-valilehti, jossa vasemmalla nakyy raportointinavigaatio ja hakutoiminto.

Raporttien automaattinen lahetys séhkdpostilla

Raportit voidaan myds lahettdd sahkopostin liitteend joko kertaluontoisesti tai ajastet-
tuna esimerkiksi jokaisen kuukauden viimeisena paivand. Sahkoposti-painike auto-
maattisen raportin lahetyksen asetuksiin [6ytyy Raportin ylaosasta heti raportin otsikon
alapuolelta. (43.)

Muokatut raportit

Google Analyticsissa voi valmiiden raporttien lisdksi tehd& omia raportteja. Omat rapor-

tit tehdddn Google Analyticsissa Muokkaus-valilehdella valitsemalla painike + Uusi

muokattu raportti. (44.)

|
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b 4  Muokatut raportit .
& Muokatut raportit

Kaikki kohteet

+ Uusi muokatiu raportti + Uusi luokka Tuo galleriasta

Otsikko

Kuva 25. Muokkaus-valilehti, jossa voi tehda omia raportteja.

4.11 Google Analyticsin lisdominaisuudet

Google Analyticsissa on useita lisaominaisuuksia, jotka eivéat automaattisesti tule seu-
rattaviksi raporteille, mutta joiden kayttdonottaminen mahdollistaa yha tarkemman tie-
don tarkastelun. Naista lisdominaisuuksista mainittakoon Verkkokaupan seuranta,
Omat ulottuvuudet ja Tapahtumaseuranta, ja niiden kayttéonottaminen vaatii verkkosi-
vuston seurantakoodin muutoksia. (4, s.12.) Naista lisdominaisuuksista kasitellaan ly-

hyesti verkkokaupan seuranta seuraavassa luvussa.
Verkkokaupan seuranta

Verkkokaupan seurannan avulla saadaan tietoa kayttgjien ostokayttaytymisesta, mm.
mit& tuotteita verkkokaupan kayttgjat ovat selanneet ja etsineet, mita tuotteita on lisatty
ostoskoriin, mité tuotteita on ostettu jne. Verkkokaupan seurannan avulla voidaan tar-
Kistella sita, mitka tuotteet tai tuoteryhmat myyvat eniten tai vahiten, mitka ovat yksittai-
sen ostoksen tuotteet ja ostoksen tuotto, kuinka kauan ostopaatoksen tekeminen kes-
taa tai kuinka monta istuntoa siihen on kaytetty ja missa kohtaa ostoprosessia ostok-

sen tekeminen on keskeytetty.
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Ottamalla kayttéon verkkokaupan seurannan on mahdollista vastata seuraaviin kysy-
myksiin (45; 46.):

e Mika oli verkkokaupan tuotto viime kuussa?
e Mika on verkkokaupan katsotuin tuote?
¢ Miten promootiot vaikuttavat myynteihin?

o Mikéa on paasyy siihen, etta ostoprosessi keskeytetaan ennen maksamista?

Marraskuussa 2014 Google julkaisi verkkokaupan seurantaan tehostetun verkkokau-
pan seurannan, joka nimensa mukaisesti tarjoaa enemman mahdollisuuksia kuin edel-
tajansa Verkkokaupan seuranta. Tehostelulla verkkokaupan seurannalla on mm. mah-
dollista identifioida ne asiakassegmentit (ei henkiltt), jotka keskeyttavat ostoprosessin.
Talle asiakassegmentille voidaan sitten tehdd kohdistettua markkinointia. Tehostettu

verkkokaupan seuranta mittaa ja raportoi myos palautuksia. (47; 48; 49.)

5 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia verkkoanalytiikan ja Google Analyticsin
perusteita. Teoriaosuudessa kasiteltiin verkkoanalytiikan maaritelmaa ja mittaamista
sekd mittaamisen hyodtyja ja ongelmia verkkokaupan nakdkulmasta. Lisaksi selvitettiin
Google Analyticsin toimintaperiaatteita, vertailtiin ilmaisversion ja maksullisen version
ominaisuuksia seka erilaisten analytiikkaohjelmistojen suosiota erikokoisissa yrityksis-
sa. Kaytannon osiossa tutustuttin Google Analyticsin kayttdonottoon ja ohjelmiston

perusominaisuuksiin.

Google kehittdad ohjelmistoaan varsin vauhdikkaasti, ja viimeisin versio Universal Ana-
Iytics julkaistiin puoli vuotta sitten. Ajantasaista lahdemateriaalia 10ytyi lahinnd verkko-
dokumentteina Google Analyticsin tukiportaalista ja asiantuntijablogeista. Tyodkoke-
muksestani olikin hyotya opinnadytetydn jasentelyssa ja tietoléahteena.

Google Analytics on erittdin monipuolinen analytiikkaohjelmisto, jonka kayttbonotossa
tarvitaan tarkkaa suunnittelua ja osaavaa toteutusta. Kayttéénotto kannattaa dokumen-

toida hyvin. Mikali riittdva& osaamista ei itsella ole, on asiantuntija-apu valttamatonta.
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Analytiikkaohjelmiston kayttéonotto on kaiken kaikkiaan laaja kokonaisuus, joka teh-
daan iteratiivisesti — kaikkea ei voi, eika pidakaan tehda yhdella kertaa. Liséksi ohjel-

miston kehityksen myo6té uusia lisadominaisuuksia tulee jatkuvasti tarjolle.

Kuka sitten tarvitsee analytiikkaohjelmaa? Ennen analytiikkaan investointia kannattaa

esittda itselleen muutama kysymys:

Onko yrityksen verkkosivustolla tarkoitus tehda tuottoa?

e Onko yrityksen verkkokaupassa paljon kavijoita, mutta heikko konversio?

o Kaytetddnkd yrityksessa maksettua hakusanamainontaa?

e Lahetetaéanko yrityksen asiakkaille sdhkopostiuutiskirjeita?

¢ Suunnitteellaanko yrityksessa verkkosivuston uusimista?

Mikali vastaus on yhteenkin ylla olevaan kysymykseen mydntavad, kannattaa ottaa
verkkoanalytiikka kayttoon pikimmiten. Yritykselld, jolla on verkkoliiketoimintaa, ei ole

enaa varaa jattdd verkkoanalytiikka pois liiketoiminnan prosesseista. Kilpailijoilla on
verkkoanalytiikka jo kaytossa, eika kivijalassakaan tehda kauppaa silmat sidottuina.
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