.
-
BTE L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Tallentajasta talouspaallikdksi — sdhkoisen taloushallin-

non vaikutus kirjanpitgjan tydnkuvaan

Roni Tuominen

Opinnaytety®
Liiketalouden koulutusohjelma
2014



Tiivistelméa

HAAGA-HELIA Paivays

ammattikorkeakoulu

Tekija(t)
Roni Tuominen

Koulutusohjelma
Liiketalouden koulutusohjelma

Opinnaytetydn otsikko Sivu- ja liitesi-
Tallentajasta talouspaallikoksi - vumaara
séhkoisen taloushallinnon vaikutus kirjanpitgjan tyénkuvaan 28+1

Opinnaytety6n otsikko englanniksi
From keyboard operator to finance manager —
Effect of electronic financial management to accountant’s job description

Opinnaytetydn aiheena on tutkia kirjanpitajien tyénkuvan kehittymista taloushallinnon séh-
koistymisen my6ta. Tavoitteena on selvittéda millaisia muutoksia kirjanpitdjat ovat joutuneen
tekemaan tydsséaén sekéd muutoksien vaikutusta paivittaiseen tyohon.

Sahkoinen taloushallinto pyrkii kasittelemaan kirjanpidon ja kaikki sen prosessit sahkoisesti
tietotekniikkaa, sovelluksia ja internetia hydodyntamalla. Siind pyritdan automatisoida jokainen
tietojen kasittelyvaihe, seka eliminoimaan turhat tyévaiheet.

Tyon toimeksiantajana toimii Talouskonsultointi Mertaoja Oy, joka on pieniin ja keskisuuriin
asiantuntijayrityksiin keskittynyt sahkoinen tilitoimisto. Mertaojilla haluttiin selvittaa millaisia
positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia séhkdoiselld taloushallinnolla on tyéntekij6ihin ollut.

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla tilitoimiston kirjanpitdjia. Menetelmatapana on kaytetty
kvalitatiivista tutkimusta, jossa lahetettiin avoimet haastattelukysymykset kaikille Talouskon-
sultointi Mertaojan kirjanpitdjille. Tutkimuksen tulokset ovat hyvin linjassa teorian kanssa.
Tutkimuksesta selvisi, etta kirjanpitgjien tydnteko on muuttunut selvasti sdhkoisen taloushal-
linnon myota. Etatyd antaa mahdollisuuden tehda ty6té ilman aika ja paikka rajoituksia. Ha-
vaittiin myos, ettd automaation kasvaessa aikaa on jddnyt enemman asiakaskontakteille ja
konsultointiin.
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1 Johdanto

Sahkainen taloushallinto on saavuttanut jo tukevan jalansijan Suomessa varsinkin suuris-
sa yrityksissa ja koko ajan lisdantyvissa maarin pk-yrityksissa. Kirjanpitajan tyénkuva on-

kin taten joutunut kehittymaan uusien teknisten mahdollisuuksien myo6ta.

Tutkin opinnaytetydssani kirjanpitgjien tyénkuvan kehittymista taloushallinnon sdhkdisty-
misen myota. Tavoitteena on selvittdd millaisia muutoksia kirjanpitajat ovat joutuneen te-
kemaan tydssaan sekd muutoksien vaikutusta péaivittdiseen tyéhon. Tydn toimeksiantaja-
na toimii Talouskonsultointi Mertaoja Oy, joka on pieniin ja keskisuuriin asiantuntijayrityk-
siin keskittynyt sdhkoéinen tilitoimisto. Tilitoimiston kaytdssa on sdhkéinen taloushallinto

jarjestelma Procountor.

Opinnaytetyon aihe valittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Talouskonsultointi Mertaoja
on ollut mukana kehittdmassa sahkoista taloushallintojarjestelmééa Procountoria alusta
alkaen. Halusimme selvittda miten yrityksen kirjanpitdjien tydnkuva on muuttunut heidan

liittyess& mukaan sahkdoisen taloushallinnon pariin.

Vastaavaa aihetta ovat tutkineet omissa opinnaytetdissaan jo useampi henkilé. Perehdyin
tyotani aloittaessa erityisesti Salosen (2013), Husun (2005), ja Heikkilan (2014) tutkimuk-
siin. Aihetta sivutaan myds monissa muissa opinnaytetdissa, joissa tutkimuskysymys ero-
aa kuitenkin suuresti. Muissa opinnaytettissa toimeksiantajana on ollut yritys, joka on juuri
siirtynyt tai vasta siirtymassa séahkoisen taloushallinnon pariin. Aihetta on myds tutkittu
asiakkaan nakodkulmasta, kuten tekee Husu vuoden 2005 tygssaan. Lahimpana omaa
kysymyksen asettelua on Heikkilan tekemé tutkimus. Suurin ero hanen tydhonsa loytyy
kuitenkin toimeksiantajayritysten koosta. Heikkilan tutkimuksen kohde on tyéllistdjand mo-
ninkertainen verrattuna Talouskonsultointi Mertaojaan. Toimeksiantajayritysten konsepti

on myds erilainen, joten tutkimuksien lahtokohdat eroavat selvasti toisistaan.

1.1 Tyodn rakenne ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon teoriaosassa kasitelladn sahkoisen taloushallinnon osa-alueita ja eroja
perinteiseen kirjanpitotapaan. Liséksi keskitytédén kirjanpitdjien tydonkuvaan ja jokapéaivai-
sen tyon vertailuun perinteisen ja sahkdisen tyon valilla. Teoriaosassa tarkastellaan myos
taloushallinnon toimialan nykytilannetta ja sen kehitysta viimeisien vuosien aikana. L&h-

teind on kaytetty tuoreinta alan kirjallisuutta, tutkimuksia seka artikkeleita.



Empiirisessa osassa esittelen toimeksiantajayrityksen Talouskonsultointi Mertaoja Oy:n
seka Procountor taloushallinto-ohjelmiston. Empiirinen tutkimus on toteutettu haastattele-
malla tilitoimiston kirjanpitdjia. Menetelmatapana on kaytetty kvalitatiivista tutkimusta.
Otannan koko ei ole suuri, joten pystyin toteuttamaan aineiston keruun séahkdpostin vali-

tyksella lahettamillani avoimilla tutkimuskysymyksilla.

Opinnaytetyolla pyritaan selvittdmaan sahkoistymisen vaikutuksia kirjanpitgjien tyonku-

vaan. Paakysymyksen selvittdmiseksi on vastattava seuraaviin alakysymyksiin:

1) Miten Kkirjanpitajan tydtehtavat ovat muuttuneet sahkoistymisen myoéta?
2) Mitd muutoksia sahkdistyminen on tuonut kirjanpitajan tyéntekoon?

3) Miten sahkdistyminen on vaikuttanut Kirjanpitajan ajankayttéon?



2 Taloushallinnon sahkdistyminen

Oikeaa maaritelmaa sahkoiselle taloushallinnolle on vaikea |6ytaa alan nopean kehityksen
takia. 1990-luvulla puhuttiin paperittomasta kirjanpidosta, mutta kehityksen my6té on alet-
tu kayttdad termeja sahkoinen- ja digitaalinen taloushallinto. Termeja on kaytetty synonyy-
meina, vaikka niista voi l6ytaa eroja maarittelijasta ja asiayhteydesta riippuen. Séhkdinen
taloushallinto ndhd&én usein suppeasti vain verkkolaskutuksena ja laskujen séahkoisena
kasittelyna. Digitaalisuudella tarkoitetaan laajemmin kokonaisvaltaista sahkdista taloushal-

linnon prosessien kattamista yli organisaatiorajojen. (Lahti & Salminen 2014, 24-26.)

Kaytan tydsséani kuitenkin termié sahkodinen taloushallinto valttyakseni suurimmilta se-
kaannuksilta |&hteiden valisten maaritelmien valilla. S&hkoinen taloushallinto on kattava
kokonaisuus, joka pitaa sisallaan myynti- ja ostolaskujen kasittelyn, matka- ja kululaskut,
palkanlaskennan, viranomaisilmoitukset, maksuliikenteen ja kirjanpidon, seka mahdollis-
taa naiden valisen saumattoman kommunikoinnin. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kunto-
la & Siivola 2013, 5.)

Sahkdinen taloushallinto pyrkii kasittelemaan kirjanpidon ja kaikki sen prosessit sahkoi-
sesti tietotekniikkaa, sovelluksia ja internetia hyddyntamalla. Siina pyritddn automatisoi-
maan jokainen tietojen kasittelyvaihe, seka eliminoimaan turhat tyévaiheet. (Lahti & Sal-
minen 2014, 24-26.) Kaikkien laskujen, tiliotteiden ja viranomaisilmoitusten kulkeminen

sahkdisessa muodossa on sahkoisen taloushallinnon perusta. (Poutanen 2007.)

Suomi mahdollisti vuonna 1997 tehdylla lainsd&danndn muutoksella sdhkoisen taloushal-
linnon ja paperittoman kirjanpidon. Suomi oli internetin k&ytdn johtava maa ja esimerkiksi
maksaminen internetissa yleistyi nopeasti. Nopean maksuliikenteen pankkien valilla mah-
dollistamat pankkistandardit, sekd maksutapahtumien automaattinen kasittely viitteiden
avulla lisasivat luottamusta internet-palveluihin. Sahkéinen taloushallinto on yleistynyt
Suomessa kuitenkin kaikkia ennusteita hitaammin. 2000-luvun alussa naytti viela silta,
ettd Suomeen voisi kehittya merkittdva kansainvalista vientia ja kasvua edustava toimiala

sahkdisen taloushallinnon ymparille. (Lahti & Salminen 2014, 28-30.)

Odotettua hitaammasta kehityksesta huolimatta, on taloushallinnon digitalisoituminen vii-
mein saavuttanut kriittisen massan ja kehitysvauhdin myos laskuliikenteessa. Esteina no-
peammalle kehitykselle ovat olleet pula sopivista taloushallintojarjestelmista. lhmisilla ja
organisaatioilla on myds ollut ongelmia omaksua nopeasti kehittyvaa teknologiaa ja toi-
mintamalleja. Suomessa sédhkdisyys on viety kaikkein pisimmalle suuryrityksissa. Siella

ostolaskujen sahkoinen kasittely, myyntilaskujen l&ahettaminen verkkolaskuina ja talous-
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hallintoon liittyvat automaatio ovat pidemmalla kuin pk-yrityksissa. (Lahti & Salminen
2014, 28-30.)

2.1 Kirjanpito

Kirjanpidon paatarkoitus on yritystoiminnan tuloksen selvittdminen. Siitd selvida yrityksen
tuottaman jakokelpoisen voiton maéra, josta yrityksen omistajat ovat erityisen kiinnostu-
neita. Kirjanpidon perusteella lasketaan myts maksettavat verot ja sen pohjalta taytetaan
veroilmoitus. Kirjanpito pitaa myos erillaan yrityksen ja muiden talousyksikdiden, kuten
yritysliikkeen omistajan menot, tulot ja rahat. Silla tuotetaan myds informaatiota yrityksen

toiminnan suunnittelua ja seurantaa varten. (Tomperi 2013, 11.)

Kirjanpitolain mukaan kaikki yritykset ovat kirjanpitovelvollisia ja yrityksen johto on vas-
tuussa kirjanpidon jarjestamisesta. 30.12.1997 voimaan astunut laki mahdollistaa koneel-
lisen tietovalineen kayton tositteiden ja kirjanpitomerkinttjen laatimiseen ja sailyttamiseen
tasekirjaa lukuun ottamatta. Kirjanpitolain 2 luku liikketapahtumien kirjaamisesta mahdollis-
taa tositteiden ja kirjanpitomerkintéjen teon koneelliselle tietovélineelle kirjanpitovelvollisen
tarvittaessa selvékieliseen kirjalliseen muotoon saatettavalla tavalla. (Kirjanpitolaki
30.12.1997/1336.)

Tyo6- ja elinkeinoministeriéssa on vuodesta 2013 asti toiminut tyéryhma, joka on selvittanyt
kirjanpitolain ja siihen liittyvan sektorilainsdddannén muutostarpeita. Ty0 perustuu uuteen
EU:n tilinpaatosdirektiiviin (2013/34/EU) ja Suomen velvollisuuteen soveltaa direktiivia
Euroopan unionissa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Direktiivi pitda saattaa voimaan vii-
meistaan 20.7.2015, mika tarkoittaa etta kirjanpitolaki, kirjanpitoasetus, seka muu kirjanpi-

tolain perusteinen lainsaadanto tulee tarkistaa direktiivin mukaiseksi. (TEM 2014, 1.)

Uuden direktiivin suurin muutos tulee koskemaan pienia yrityksia ja heille suotavia helpo-
tuksia tilinpaatoksessa ja tilintarkastuksessa. Tyoryhméan kaavailemat uudistukset tulisivat
vaikuttamaan séhkoiseen kirjanpitoon sallimalla nykyaikaisen tietotekniikan taysmittaisen
hy6édyntamisen. Direktiivi ei sisalla saanndksia kirjanpidon teknisesté toteuttamisesta,
joten ndma muutosehdotukset ovat taysin kansallisia. Kirjanpitolain toisen luvun saannok-
set kirjanpidon menetelmista, aineistosta ja sailytyksesta ovat pysyneet muuttumattomina
lain voimaantulosta lahtien. Tietotekniikka on kuitenkin kehittynyt vuodesta 2007 asti niin
paljon, etta sdddoksen muutostarve on ilmeinen. Luvussa kaytetty terminologia on van-
hentunutta eikd endé vastaa alan kaytant6ja. Uudistus pyrkii sallimaan kirjanpidon auto-

matisoinnin ja sahkoéisen tiedonsiirron kirjanpitovelvollisten ja viranomaisten valilla, seké&



varmistaa aineistojen tarkastettavuuden ja tarkasteltavuuden siten, etta tilintarkastuksen

ja harmaan talouden torjunnan edellytykset tehostuvat. (TEM 2014, 7.)

Kirjanpitolain toisen luvun kehittamisessa on keskitytty siihen, etta kirjanpitovelvollisia pa-
kottavia sdadnndksia siirretddn kirjanpitolakiin voimassa olevan lain seikkaperaisista minis-
teriopaatoksistéa ja ne kirjoitetaan sen mukaiseen muotoon, ettd ne ovat noudatettavissa
kirjanpitojarjestelman teknologiasta ja rakenteesta rippumatta. Kumoamalla ministe-
riopaatokset, jotka pitavat sisallaan teknisen kehityksen myéta nopeasti vanhentuvia maa-
rayksia, annetaan kirjanpitovelvollisille ja jarjestelmien kehittgjille mahdollisuus vieda tek-

nologiaa eteenpain ja luoda kilpailukykyisia ratkaisuja. (TEM 2014, 31.)

2.2 Taloushallinnon prosessit

Taloushallinnon tehtavana on tuottaa yritysjohdolle johtamista avustavia ja taloutta kuvaa-
via raportteja, osallistua yrityksen talouden johtamiseen ja valvontaan, sekd konsultoida
johtoa taloushallinnon ndkdkulmasta. Yrityksen laskentatoimi maaritellaan suunnitelmal-
liseksi toiminnaksi kerata ja laatia yrityksen toimintoja kuvaavia arvo- ja maaralukuja seka
laatia niihin perustuvia raportteja yritysjohdon, rahoittajien ja muiden sidosryhmien tueksi.
(Neilamo & Uusi-Rauva 2010, 12-13.)

Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapah-
tumia siten, ettd se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmille. Naiden sidosryhmien pe-
rusteella taloushallinto voidaan jakaa kahteen tarkoitukseltaan erilaisen taloudellisen in-
formaation tuottamiseen. Ulkoinen laskentatoimi, eli yleinen laskentatoimi, tuottaa organi-
saation ulkopuolisille sidosryhmille informaatiota ja siséinen tuottaa informaatiota yrityksen
johdolle. Modernissa taloushallinnossa ja laskentatoimessa nama ovat tiiviisti integroitu-
neet yhteen. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Ulkoisen laskentatoimen tuottama tieto on kohdistettu yrityksen varsinaisen toiminnan
ulkopuolisille sidosryhmille. Laskelmien tehtdvana onkin ensisijaisesti omistajille esitetta-
van voitonjakolaskelman ohella tuottaa informaatiolaskelmia useille yrityksen sidosryhmil-
le. Sen tietojarjestelma toimii keskeisena tietopankkina, jonka sisaltamaa tietoa kaytetaan
laajasti hyvaksi yrityksen talouden ohjauksessa. Ulkoisen laskentatoimen tuottama paa-

dokumentti on tilinpaatos. (Neilamo & Uusi-Rauva 2010, 13.)

Tietojarjestelman nakokulmasta taloushallinto voidaan nahda jarjestelmana, joka koostuu
toisiinsa liitetyistd komponenteista, jotka toimivat yhdessa tietyn tuloksen saavuttamiseksi.

Toisiinsa liittyvat komponentit sisdltavat niin laitteistot, ohjelmistot, tiedon syoton, tulos-
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teen, datan, ihmiset kuin menettelytavatkin. Jarjestelmén tuottama tulos voi olla kuukau-

den tulosraportti tai myyntilaskujen lahetys asiakkaille. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

2.2.1 Osto-ja myyntilaskut

Ostolaskujenkasittely on useimmiten eniten resursseja ja aikaa vieva prosessi.

Laskujen sdhkoisen lahettamisen ja automatisoitujen toimintojen avulla onkin yleensa
saavutettavissa suurimmat hyodyt. Verkkolaskujen yleistyessa on koko ajan helpompaa
tehostaa toimintaansa. Suomessa noin 70 % kaikista yrityksisté lahettaa verkkolaskuja.
Verkkolaskujen vastaanottaminen on kaytannéssa helpointa, jos vastaanotettavat laskut
tulevat suomalaisilta suurilta tai keskisuurilta yrityksiltd. Hidastavana vaikutuksena verkko-
laskujen osuuden kasvattamiseksi on toimittajien suuri maara, toimittajien pieni koko ja

ulkomaisten toimittajien suuri osuus. (Lahti & Salminen 2014, 52.)

Toimiva ostolaskuprosessi on tehokas ja se minimoi useisiin tallennusvaiheisiin liittyvien
virheiden mahdollisuuden. Kaytannossa jarjestelma vastaanottaa verkkolaskuja tai pape-
risia laskuja, jotka ovat tulleet jarjestelmaan séhkdisessd muodossa skannauspalvelun
kautta. Manuaalisesta laskujen tallentamisesta vapaudutaan taten kokonaan. Lasku voi-
daan kierrattda sahkaoisesti tai maksaa suoraan jarjestelmén kautta ilman verkkopankissa
kayntia. Ostoreskontran ty6tehtavid voidaan tehostaa ja keventdd kokonaistydmaaraa
seké pienentaa virheiden mahdollisuutta kayttamalla automatisoitua tilidintid. Samoilta
toimittajilta saapuville laskuille voidaan maarittda oletustilit, joille laskut kohdistuvat. (He-
lanto ym. 2013, 45.)

Tyontekija Tarkastus} - {Hyvaksyn t%
T I
' [

Tal Skannattu Paivitys
haI?utS- tai Tiliginti osto- - Maksatus
allinto verkkolasku reskontraan

Kuvio 1 Sahkdinen ostolaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 55.)

Myyntilaskutus on yritykselle erittdin tarked toiminto. Viiveet ja virheet laskutuksessa voi-
vat heikentaa yrityksen maksuvalmiutta ja vaarantaa koko toimintaa. Laskutus on liséksi
toiminnoista se, mikd nakyy asiakkaille ja vaikuttaa nain yrityksen imagoon seké on osa
asiakaspalvelua. Kokonaisvaltainen sahkdinen laskutus ei tayty pelkastdéan laskutuskana-

van valinnalla, vaan pitéda sisallaadn koko prosessin laskun laatimisesta aina maksun vas-
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taanottoon ja kuittaukseen. Laskun sahkdinen laatimisprosessi mahdollisimman auto-
maattisesti ja tehokkaasti saattaa olla yritykselle merkittdvampi asia laskutuksen tehok-
kuudessa kuin se, mita kanavaa pitkin lasku lahetetdan vastaanottajalle. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 78-79.)

Kuten ostolaskutuksessa, myts sdhkoisessd myynnin laskutusprosessissa pyritdan oh-
jaamaan automatisointia pitkélle jarjestelméssa olevien perus- ja ohjaustietojen avulla.
Laskutuksen ja myyntireskontran perustiedot sisaltavat asiakasrekisterin, tuoterekisterin ja
naiden takana olevat tiliGintisaannot. Rekisterit nopeuttavat laskun laadintaa selvasti ma-

nuaaliseen tietojen sy6ttdéon verrattuna. (Lahti & Salminen 2014, 84.)

Liike-

e Laskun aihe
toiminta

Laskun e ) ;
Talous- muodostami |- — Laskun -4 Ardstointi | -4 Perné- | _ .} Suorituksen
hallinto nen lahetys I t0|menp|teet/| kuittaus
\

Kuvio 2 Myyntilaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 79.)

2.2.2 Palkat, matka- ja kululaskut

Palkkahallinto on monissa yrityksissa varsin merkittdva osa hallintoa. Yrityksen koosta voi
riippua onko palkkahallinto organisoitu osaksi taloushallintoa vai onko se rinnakkainen
toiminto HR-toiminnassa. Pk-yrityksille suunnitelluissa taloushallintojarjestelmissa palkka-
hallinto on usein osa kirjanpito-ohjelmistoa. Suurimmissa yrityksissa kaytdssa on poik-
keuksetta erilaisia palkkahallintoon tarkoitettuja ohjelmistoja, jotka ovat tarvittavilta osin

integroitu muihin jarjestelmiin. (Lahti & Salminen 2014, 135.)

Yritykset maksavat tyontekijoilleen palkkaa korvaukseksi heidén tekemastaan tyostaan.
Suomessa palkkausta saatelevat lainsaadanto ja erilaiset sopimukset. Verotus, erilaiset
lakis&dateiset vakuutus- ja sosiaaliturvamaksut seka tyo- ja loma-aikakasittely liittyvat kiin-
tedsti palkanlaskentaan. Ennakkoperintdasetuksen mukaan yrityksella on velvollisuus
pitéda palkkakirjanpitoa aina, kun se maksaa palkkoja. Palkka muodostuu aikasidonnaisen
rahapalkan liséksi luontaiseduista ja muista palkkalajeista, jotka asettavat erilaisia vaati-
muksia palkanlaskentaprosesseille ja jarjestelmille. Monesti palkanmaksun yhteydessa
joudutaan kayttamaan tulkintaa varsinkin ylitoihin liittyvissa maksuissa. Ne vaativat usein
manuaalista tyota jos tulkintatoiminnallisuutta ei ole kayttssa palkanlaskentaohjelmissa.
(Lahti & Salminen 2014, 137-139.)



Kun kaikki tarvittava tieto on palkkojen osalta keratty ja syotetty jarjestelmaan, palkkojen
maksu kay erittdin tehokkaasti ja automaattisesti. Palkkalaskelmien lahetys tapahtuu sah-
koisesti ja palkat voidaan myds maksaa suoraan taloushallinto-ohjelman kayttoliittyman
kautta SEPA-palkkoina. Vaadittaviin viranomaisilmoituksiinkin tiedot kerataan automaatti-
sesti ja ne siirtyvat jarjestelmasta verottajalle ilman tietojen uudelleen tallentamista. (He-
lanto ym. 2013, 47-52.)

Matka- ja kululaskuprosessi aiheutuu henkildstolle maksettavista kulukorvauksista, joita
on syntynyt matkustettaessa yrityksen edustajana, tai yrityksen tydntekija on tehnyt yrityk-
selle kulutapahtumia aiheuttavia pienhankintoja itse. Lahes kaikissa yrityksissa makse-
taan tyontekijoille matka- ja kulukorvauksia. Prosessi on usein hankala ja ty6las tyévaihe
seka matkustajan ettd hallinnon ndkékulmasta. Aivan pienelle yritykselle prosessin sah-
koistaminen ei ole kovin merkittavad, mutta henkildston kasvaessa alkaa usein kertya sen
verran matkatapahtumia ja muita kululaskuja, ettéa prosessin tehostaminen on kannatta-

vaa muunkin kuin tilitoimiston nakékulmasta. (Lahti & Salminen 2014, 101-103.)

Matkalasku laaditaan erillisella sovelluksella tai moduulissa. Laskun laadinta helpottuu,

kun sahkdisen taloushallinnon ohjelma sisaltaa matkalaskurin seka verottajan vuosittain
vahvistamat paivarahojen ja kilometrikorvausten enimmaismaarat. Kuitteja ei tarvitse toi-
mittaa tilitoimistoon tai tulostaa paperille ja kierrattda eri henkildiden postilokeroissa, kun

ne on skannattuna laskun liitteeksi. (Helanto ym. 2013, 46.)

I————-—-== 1

| I Matka- / - . .

| Mat_ka- Ly Kululaskun Asia |, Kuitti- | Maksatus . _Klrja_us

| suunnltelma: laadinta tarkastus tarkastus kirjanpitoon
|

Kuvio 3 Matka- ja kululaskuprosessin vaiheet (Lahti & Salminen 2014, 102.)

2.2.3 Pé&akirjanpito

Paakirjanpito kokoaa kirjaukset yrityksen kaikista liiketapahtumista. Taloushallinnon osa-
prosessit, joita edella on kuvailtu, ovat paakirjanpidon tarkeita sidosryhmia ja rajapintoja.
Suurin osa kirjanpidon kirjauksista syntyy liiketoimintaprosessien tai osakirjanpitojen tu-
loksena. Kirjauksia syntyy my6s suoraan paakirjanpitoon tehtavista tositteista. Valtaosa
liketapahtumista siirtyy séhkoisessé kirjanpidossa automaattisesti paakirjanpitoon, jolloin
sen tehtaviksi jaa liketoiminnasta syntyneiden kirjausten ohjaaminen oikeille tileille ja di-
mensioille. Paakirjanpidossa tdsmaytetdan osakirjanpito ja kokonaisuus, sek& analysoi-
daan se poikkeamien havaitsemiseksi. Sinne kirjataan my6s mahdolliset oikaisut, korjauk-

set ja jarjestelméan ulkopuolisten jaksotukset. (Lahti & Salminen 2014, 150-152.)
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Muistiotositteet ovat suoraan paakirjanpitoon tehtavia tositteita. Niiden avulla kirjataan
muun muassa jaksotukset, oikaisut, tismaytykset, maksettavat arvonlisverot ja lasken-
nalliset kurssierot. Muistiotositteet vaativat liitteeksi laskelman tai muun aineiston, misté

kay ilmi miten kirjattavaan summaan on paasty. (Lahti & Salminen 2014, 151.)

Paakirjanpidon automatisoinnilla on kriittinen vaikutus raportointiin laadun, valmistumisai-
kataulun ja virheettomyyden osalta. Kirjanpidon perustiedot tuleekin miettia tarkasti etuka-
teen ennen kuin sinne aletaan tallentamaan tapahtumia. Perustietojen tarkeys nakyy sii-
na, etta jos jotakin asiaa ei ole seurattu kirjanpidossa, ei siita ole mahdollista muodostaa
raporttejakaan. Tilikartta on yksi kirjanpidon perustietoja jonka lahtékohtana tulee aina olla
raportointi. Tilikartalla tulisi olla vain sellaisia tileja eroteltuina joita halutaan seurata rapor-
teissa. Tama helpottaa ja nopeuttaa raporttien laadintaa. Tilikartan tulee kuitenkin olla
lyhyydessaankin tarpeeksi kattava, ettd kirjanpitoasetukseen maaritellyn tuloslaskelman ja
taseen saa muodostettua. (Lahti & Salminen 2014, 153-155.)

Ostoreskontra
e Ostolaskut
Myyntireskontra e Ostomaksut Matkareskontra
e Myyntilaskut e Matkalaskut
e  Myynnin maksut —1 l_. Kululaskut
Paakirjanpito
Kéayttbomaisuus- e Muistiotositteet
reskontra o Jaksotukset Rahaliikenne-
e Poistot e Tasmaytykset jarjestelma
e  KOM-myynnit e Oikaisut e Tiliotetapahtumat
e Romutukset e Kustannussiirrot
e Arvonlisdvero
. . _T L | Laina-jatalletus-
Valhtp—_oma}lsuus— reskontra
Kirjanpito . . e Korkokulut
e Varastonmuutos Palkkakirjanpito e Korkotuotot
e Palkkakirjaukset

o Lomapalkkavelka

Kuvio 4 Paakirjanpito muodostuu osakirjanpidoista ja suoraan paakirjanpitoon tehtavista
muistiotositteista (Lahti & Salminen 2014, 152.)



2.2.4 Raportointi ja viranomaisilmoitukset

Séahkoisessé taloushallinnossa raportoinnilla on suuri merkitys eri sidosryhmille ja yrityk-
sen johdolle. Toimivassa raportoinnissa sisdinen ja ulkoinen laskenta on integroitu mah-
dollisimman tiiviisti, jolloin mahdollistetaan lukujen paikkansa pitdvyys ja raportoinnin te-
hokkuus. Pitkaan jatkunut epavarma taloustilanne on yksi syy, miksi johdon raportointi ja
liketoiminnan ennustaminen ovat olleet monen yrityksen tarkeimmista kehityksen kohteis-
ta. (Lahti & Salminen 2014, 171.)

Ulkoisten raporttien tehtavana on tayttaa lakisdateisen raportoinnin tarpeet, seka tietojen
toimittaminen ulkopuolisille sidosryhmille. Ulkoiseen raportointiin sisaltyy virallinen talous-
raportointi, joka sisaltaa tilinpaatésraportoinnin sekd muun viranomaisraportoinnin. "Viran-
omaisraportointi on tulevaisuudessa pitkalti automatisoitu ja verojen keruu tehostunut. Uudes-
sa taloushallinnossa rutiinityd vahenee, prosessien kontrollointi painottuu, konsultoinnin ja
asiakaspalvelun merkitys kasvaa” kertoo Tilisanomien paatoimittaja Juha Ahvenniemi (Tilisa-
nomat 2014). Tulosraportoinnin automatisoinnilla saavutetaan suuria saastoja, kun tietoja
el tarvitse enaa toimittaa useille eri viranomaistahoille eri aikoina ja eri formaateissa. Vi-
ranomaisten tai esimerkiksi pankkien ty6ssd on saavutettavissa merkittavia tydajansaas-
t6ja, kun paperisia tilinpaatoksia ei tarvitse enéé skannata jarjestelmaan tai tilinpaatoslu-
kuja tai muita tietoja ei tarvitse enda erikseen tallentaa uudelleen eri jarjestelmiin. (Lahti &
Salminen 2014, 171-175.)

Taloushallinnon raportit ovat yrityksen johdon téarkea tuki. Niiden avulla on mahdollista
analysoida yrityksen taloudellista tilannetta ja ennustaa esimerkiksi tulevaa kassavirtaa.
(Helanto ym. 2013, 50.) Integroidussa ymparistdossa on vain yksi laskentajarjestelma. Yksi
tdman toimintamallin merkittdvimmista seurauksista on ollut se, etta siséinen laskenta on
ainakin periaatteessa koko ajan reaaliajassa. (Granlund & Malmi 2004, 54.) Siséisen las-
kennan raportteja kayttavat paatdksenteossa ja lilkketoiminnan ohjauksessa yrityksen joh-
to, hallitus, projektipaallikot, kustannuspaikkavastaavat, asiakasvastaavat, liikepaikkavas-
taavat jne. Lisaksi johdolla on kaytdssaan omat yhteenvetoraportit. (Lahti & Salminen
2014, 177-185.)

2.3 Perinteinen taloushallinto

Perinteisessa taloushallinnossa kirjanpito tapahtuu yleisesti paperisten tositteiden ja tiliot-
teiden avulla. Paperiset tositteet saapuvat postitse tai tuotuna. Nama kaydaan lapi yksi
kerrallaan ja vieddadn manuaalisesti kirjanpito-ohjelmaan. Paperiset tositteet on sdilytetta-

va, mika vaatii runsaasti arkistointi tilaa. (Saloranta 30.10.2012.)
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Perinteisella tavalla hoidettu taloushallinto lisd& kahdenkertaista ty6ta ja on tehotonta.
Yksittéainen paperitosite kasitelladn useaan kertaan ja monen ihmisen toimesta, mika kas-
vattaa taloushallinnossa sattuvien virheiden maaraé. Tositteita k&sitella&n ensiksi asia-
kasyrityksessa ja uudestaan tilitoimistossa, jossa ammattilaisen tekeméa manuaalinen tyo

lisda kustannuksia. (Helanto ym. 2013, 12-13.)

Paperilaskujen kasittely sisaltda lukuisia késin tehtévia tyovaiheita. Asiakasyrityksen tulee
laatia, tulostaa ja postittaa myyntilaskut asiakkaille, seka kasitelld, tarkastaa, hyvaksya ja
maksaa ostolaskut. Naista tulee kerata tiedot ja toimittaa ne tilitoimistoon, jossa ne kasitel-
l&an uudestaan, tilididaan ja syotetddn kirjanpito-ohjelmaan sekéa mapitetaan. Myds mate-
riaalin tulostaminen ja postittaminen aiheuttaa kustannuksia tydmaaran liséksi. Kirjanpito-
tyd voidaan tavallisesti aloittaa vasta kuukauden paatyttya, kun asiakas on toimittanut
kuitit, laskut ja tiliotteet kirjanpitajalle. Tama aiheuttaa ongelmia kirjanpitdajan nakékulmas-
ta aikataulutuksessa ja tyon kustannustehokkuudessa. Tavallisesti samaan aikaan saapu-
vien asiakkaiden tositteet kasaavat tyota pienelle ajanjaksolle, jolloin ty6ta ei ole mahdol-

lista suorittaa valmiiksi kovin nopeasti. (Helanto ym. 2013, 12-13.)

Taloushallinnon raportit ovat tarkeé yrityksen johdon tydkalu. Perinteisessa taloushallin-
nossa ei ole mahdollista saada tietoa asiakkaan tuoreista tositteista ja tapahtumista, mika
vaikeuttaa konsultointia. Asiakasyritys ei saa tarvitsemaansa apua paatoksentekoon, jos
taloushallinnon raportoinnissa on suuri viive. Koska kirjanpidollisesti kuukausi saadaan
paatbkseen vasta arvolisdveron maksupaivana tarkoittaa se sita, ettéa johdolla on kaytdssa

vasta toissa kuukauden lukuja auttamassa paatoksenteossa. (Helanto ym. 2013, 49-51.)

2.4 Sahkoinen taloushallinto

Nykyaikaiset ohjelmistoratkaisut ja séhkdiset prosessit ovat tehostaneet tydntekoa. Asia-
kasyritykselle voikin olla vaikea perustella taloushallinnon hoitoa tavalla, jossa korkeakou-
lutetun taloushallinnon asiantuntijan aika kuluu suurelta osin manuaalisiin rutiinitéihin ja
tiedon etsimiseen. Asiakkaat kaipaavat ajantasaista tietoa yrityksen tilasta ja viiveella
saapuvat raportit eivét ole omiaan lisddmaan asiakastyytyvaisyytta. (Helanto ym. 2013,
12-13.)

Sahkoinen taloushallinto tarjoaa vaihtoehdon taloushallinnon tehtévien hoitamiseen. Ta-
loushallinnolta vaaditaan yh& kokonaisvaltaisempaa osaamista ja rutiineja pyritdan mah-
dollisimman hyvin automatisoimaan ja tehostamaan. Verkkolaskut ovat yleistyneet viimei-
sen kymmenen vuoden aikana merkittavasti, mika on lisdnnyt taloushallinnon laatua ja
tehokkuutta. (Helanto ym. 2013, 13.)
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Kirjanpitgjien toimenkuvan muuttuminen monipuolisemmaksi ja asiakaslahtdisemmaksi on
aiheuttanut huolta tyémaaran vahentymisesta. Taloushallinnon ulkoistamisen mydta on
kuitenkin huomattu taloushallintoammattilaisten tdiden lisddntyneen. TA&ma on pitanyt si-

séallaan tyonkuvan muutosta asiantuntijan suuntaan. (Kinnunen 2012.)

Automaation myota tilitoimistoilla avautuu mahdollisuus suunnata resursseja tuottavam-
min ja myyda asiakkaalleen muutakin kuin tallennusty6téa. Tydn tehostuessa voidaan pal-
vella useampia asiakkaita samalla henkilomaaralla ja parantaa siten asiakaskannattavuut-
ta. Tilitoimistojen ansaintalogiikkaan tulee taten muutoksia ja etenkin tuntiperusteisessa
hinnoittelussa on vaarana, etta tilitoimistotyon tehokkuuden kasvaessa ei saavuteta kum-

paakin osapuolta hyddyttavaa hinnoittelumallia. (Helanto ym. 2013, 18.)

Taloushallintoliiton puheenjohtaja Vuokko Makista haastatellaan artikkelissa "Historian
kirjaamisesta asiakastyohon” (Tilisanomat 4/2014) automaation kasvusta taloushallinnos-
sa. Makisen mukaan automatiikka tulee vaistamatta kehittymaan ja lisdantymaan. Tavoit-
teena on saada kerattya tieto suoraan sen syntylahteilta, ilman erillista tallennusta jarjes-
telmiin. Uusia jarjestelmi& on kehitettava, jotta paastaisiin reaaliaikaisen tiedon pariin ja
taloushallinnon ammattilaiset irtautuisivat kokonaan tiedon tallennustehtévista sen analy-

sointiin ja poikkeumiin puuttumiseen. (Jokinen 2014, 16-19.)

Jotta séhkoisesta taloushallinnosta saataisiin kaikki hyoty irti, on yrityksen huomioitava
varsinkin verkkolaskujen vastaanoton ja laskujen lahettamisen onnistuminen. Kaikilta toi-
mittajilta ja on pyydettava laskut verkkolaskuina mahdollisuuksien mukaan. Toisena vaih-
toehtona on kayttda skannauspalvelua, johon paperiset ostolaskut ohjataan. Myyntilaskut
lahetetééan kaikille verkkolaskuina, myos henkildasiakkaille verkkopankkiin jos mahdollista.
Tulostinpalvelun avulla myds postitse toimitettavat laskut voidaan lahettaa sahkoisesti.
Verkkolaskutuksen avulla voidaan tuottaa selvia saastoja yritykselle, kuten taulukosta 1
nahdaan. (Helanto ym. 2013, 32-33.)

Taulukko 1 Verkkolaskutus saastaa tutkitusti aikaa ja rahaa. (Helanto ym. 2013, 33.)

Vastaanotto Lahettiminen Yhteensa

aika euro aika euro aika euro

Paperilasku | 14 min | 28,80 € | 10,5 min | 18,50 € | 24,5 min | 47,35 €

Verkkolasku | 1 min 3,30 € 6min |10,80€| 7min |14,10€
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3 Kirjanpitdjan muuttuva tyonkuva

Taloushallinnon palvelut, joihin kirjanpito- ja taloushallintoala kuuluu, on yksi vanhimmista
osaamisintensiivisten liike-elaman palvelujen sektoreista. Nama palvelut ovat kehittyneet
hitaasti ja toiminta on ollut vain osin ammatillistunutta. 1990-luvun jalkipuoliskosta lahtien
on taloushallintoala joutunut muuttumaan kansainvélistymisen ja tietotekniikan kehittymi-
sen myota. Ala on kehityksen seurauksesta alkanut ammattimaistumaan ja kytkeytymaan
tiiviisti ynteen muihin liike-elaman palvelualoihin. Neuvonta- ja analysointipalvelujen merki-
tys kasvaa lakisaateisten tehtavien rinnalla. Tehtavat tulevat jatkossa liittym&an entista
enemman yritysjohdon paatoksenteon tukemiseen ja sita kautta kilpailukyvyn yllapitami-
seen ja kehittamiseen sen lisaksi, etta yrityksille tarjotaan jopa juridista konsultointia ja

veroneuvontaa. (Metsa-Tokila 2011, 36.)

Taloushallintoalalla henkilostérakenne ja henkildstén saanti ovat ongelmia. Myds tilitoimis-
toyrittajien keski-iké& on melko korkea. Suurten kasvukeskusten ulkopuolella toimivat pie-
net asiakasyritykset keskittyvat edelleen vain lakisaateisten tehtavien hoitoon. Myds tieto-
tekniikan kaytdn puutteet ovat heidéan ongelmanaan, mik& hidastaa kirjanpidon automati-

soitumista ja tyon luonteen muuttumista neuvontapainotteiseksi. (Metsa-Tokila 2011, 36.)

Tilitoimiston henkildston tarkein ammattitaito on perinteisesti liittynyt itse laskentataitoon ja
siihen liittyvaan ohjeistukseen. Naihin taitoihin merkonomin- ja tradenomin koulutus antaa
viela hyvat valmiudet. Laskentarutiinien automatisoitumisen my6ta tarkeammiksi taidoiksi
nousee prosessien kokonaisymmarrys, varmistus ja kontrollointi. Tukeakseen enemman
sisdaista laskentaa ja johdon paatoksen tekoa, vaaditaan kirjanpitdjiltd enemman kykya
tarkoituksenmukaiseen johdon raportointiin. Arviointikyvyn kehittdminen on tarke&a tilitoi-
mistojen nykyisessa murrostilassa, jossa teknisesté osaamisesta tulee helposti itsetarkoi-
tus. (Metsa-Tokila 2011, 37.)

3.1 Perinteinen Kirjanpitotyd

Kinnusen mukaan (2012) perinteinen kirjanpitotyd pitéda sisalladn paéasiassa toistuvia ja
rutiininomaisia t6ita, joissa laskentaosaaminen on ollut kirjanpitgjien tarkein taito. Laskujen
kasittelyssa onkin monta paallekkaista toimintoa. Samat ostolaskut kirjataan seka verkko-
pankkiin etta kirjanpitojarjestelmaan. Yrittajan laatimat myyntilaskut toimitetaan seka asi-
akkaalle etta kirjanpitajalle, joka puolestaan kirjaa laskut kirjanpitoon. Asiakkuudenhallinta
voi olla ty6lasta, jos asiakasrekisteri, myyntireskontra, seka kirjanpito ovat erillaén ja tieto-

jen yhdistely eri jarjestelmista ei onnistu. (Sirkia 2014.)
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Perinteinen kirjanpito tapahtuu viiveella, josta johtuu etta kirjanpito ja reskontra eivat ole
ajan tasalla. Viivettd aiheutuu esimerkiksi paperisten tositteiden kierrattdmisesta. Raportit
ovat yleensa vahintaankin kuukauden vanhoja, koska kyseisen kuukauden raportteja ei

voi laatia ennen kuin koko kauden tositeaineisto on koossa. (Sirkia 2014.)

Paperilla olevan tiedon kierrattdminen ja tallentaminen voi olla alussa helpompaa kasitella
kuin tietokonejarjestelméan kayttd, mutta vanhojen tietojen etsiminen paperitositteista on
aikaa vievaa ja vaikeaa. Paperisten tositteiden sailyttdminen mapeissa vie myos paljon
sdilytystilaa. (Sirkia 2014.)

3.2 Sahkdinen kirjanpitotyd

Kaikkein eniten séhkdinen taloushallinto vaikuttaa tilitoimistoissa tydskentelevien kirjanpi-
tajien arkeen. Myynti- ja ostolaskuprosesseihin liittyva tallennustyd voi kattaa usein 80 %
Kirjanpitajan tydsta, mika tulee vahenemaan merkittavasti sahkodistymisen my6ta. (Helanto
ym. 2013, 22.)

Kirjanpitoty6 on sdhkdistymisen myoéta kehittymassa kohti analyyttisempaa roolia. Talous-
hallinnon automatisoituminen muuttaa kirjanpitdjan tydnkuvan perinteisesta rekisteroéinti-
tyosta asiantuntija- ja konsulttitehtéavien kautta kokonaisvaltaiseen ty6éhon johdon tukena.
Kehityksen my6téa osa perinteisista toista tulee haviamaan, tai niille méaaritellaan uusia
vaatimustasoja. Ammattilaiselle pitaisi nain jadda enemman aikaa controllerin ja rapor-
toinnin tehtaviin. Tama kehitys on johtanut joissain tapauksissa taloushenkiloston vahen-

tdmiseen tai uudelleen koulutukseen. (Granlund & Malmi 2004, 14-18.)

Tilitoimistoalalla edellytetdan jatkossa taitoja, jotka merkitsevat muutosta aiempaan

osaamiseen ja koulutukseen. Vaadittavista taidoista keskeisimpaan asemaan ovat nou-
semassa asiakasvalmiudet, sosiaalisuus, myyntiosaaminen ja konsultointi. My6s kykya
kayttaa englantia tydkielena tullaan vaatimaan enemman osassa kansainvalistymiseen

tahtaavissa yrityksissa. (Metsa-Tokila 2011, 38.)

Tarkeimmat osaamisalueet tilitoimistoalalla ovat (Taloushallinnon palvelut 2011, 38.)
e laskentaosaaminen
o kirjanpidon ohjelmien hallinta
e sdadospohjan tuntemus
e asiakasvalmiudet ja myyntihenkisyys
e neuvonta- ja konsultointitaidot
e kielitaito seka toimialaosaaminen.
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Tietotekniikan kehittymisen my6ta kirjanpito tulee olemaan entista enemman yhteydessa
muihin taloushallinnon osiin ja se syntyy automaattisesti muiden toimintojen yhteydessa.
Laskelmia ja raportteja voidaan tehda milloin ja missa vain. (Metsa-Tokila 2011, 40) Eta-
tydn mahdollisuus helpottaa kaikkien tilitoimistossa tydskentelevien arkea. Kirjanpitjilla

on mahdollisuus tehda t6ité kotona tai asiakkaan luona. Tama tuo joustavuutta kirjanpita-

jan arkeen ja antaa vapaammat kadet tydpaivan suunnitteluun. (Helanto ym. 2013, 22.)

Tutkimusten mukaan Suomi on etaty6hon siirtymisen karkimaita Euroopassa. Etatyon
tekeminen on Suomen ymparistokeskuksen mukaan seitsenkertaistunut vuodesta 1990
vuoteen 2008 ja kasvun ennustetaan myds jatkuvan. Tyo ja Terveys tutkimuksen mukaan
15 % suomalaisesta tydvoimasta tekee etétoita ja heistakin lahes joka toinen viikoittain.
Etatyo6lla on positiivisia vaikutuksia tyontekijalle seka tydnantajalle. Rauhallinen tydympa-
ristd, seka tydn joustavuus ja rytmittdminen omien tarpeiden mukaan lisaa tyotyytyvaisyyt-
ta. Tyontekijan tuottavuus paranee kun tyérauhaa ja keskittymista ei hairitse toimiston
adnet ja turhat keskeytykset. Etatyd on myds ymparistéteko pienentéen hiilidioksidipaas-
toja tydmatkojen vahenemisen myota. Tyomatkaliikenteen vaheneminen tasoittaa ruuhka-

huippuja, mika pienentdd ympariston kuormittumista. (Suomen ymparistokeskus 2011.)

Suomen Akatemian Space tutkimushankkeen tutkijan Satu Ojalan mukaan etaty6 vaatii
tekijaltaan seka tyon psyykkista hallintaa ettd vapaa- ja perheajan oikeuttamisen taitoa.
Nama hallinnan taidot vaativat usein elaménkokemusta, jonka myo6té ne kehittyvat. Eta-
tydn on myods sanottu pelastavan tyéuria, kun terveydelliset syyt hankaloittavat tydskente-
lya toimistolla. Kotona tydskentely voi olla keino jatkaa tyota. (Tyéterveyslaitos & Microsoft
Oy 2013.)

Yhteyden pito asiakkaan ja kirjanpitajan valilla voi muodostua sahkoéisen taloushallinnon
myo6ta tiiviimmaksi, koska asiakkaan paasy katselemaan ja kasittelemaan tietoja herattaa

asiakkaan mielenkiintoa taloushallintoa kohtaan. (Helanto ym. 2013, 58.)

4 Toimiala nyt

Taloushallintoala jakautuu kahteen osakokonaisuuteen: tilitoimistoihin ja tilintarkastustoi-
mistoihin. Taloushallintoala on aiemmin keskittynyt pdéasiassa lakisaateisten tehtavien
hoitoon. Viime aikoina alan palvelut ovat monipuolistuneet ja muuttuneet entista enem-
man asiakasyritysten liikkeenjohdon neuvontapalveluiksi. Tietotekniikan avulla rutiinipal-

velut ovat siirtymasséa automaattisesti hoidettaviksi. Ala on yksi tarkea talouden osakoko-
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naisuus ja sen odotetaan jatkavan kasvuaan talouden epavakaista nakemyksista huoli-

matta. (Metsa-Tokila 2011, 7.)
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Kuvio 5 Liike-elaméan palveluiden liikevaihto 2008-11/2014 ja ennuste helmikuuhun 2016

(Elinkeino-, liikenne-, ja ymparistokeskus 2015.)

Taloushallinnon palvelut ovat osa laajempaa liike-elaméan palvelujen toimialaa. Toimiala
kokonaisuutena on kasvanut lansimaissa jo noin kolmen vuosikymmenen ajan. Palvelujen
kasvavasta roolista kertoo se, etta kuluttajat ovat yha enemman valmiita kayttdmaa suu-
remman osan tuloistaan palveluihin. Liike-elaman palvelut pitavat sisalladn niin sanotut
osaamisintensiiviset alatoimialat, johon taloushallinnon toimiala kuuluu. Osaamisintensii-
visilla liike-elaman palveluilla tarkoitetaan niita yritysten toisille yrityksille tai julkiselle sek-
torille tuottamia palveluja, joissa asiantuntijatoiminnalla on erityisen suuri merkitys. (Met-

sé-Tokila 2011, 9-10.)

Kuviossa 6 on esitetty taloushallinnon palvelujen henkildstomaéaran vuosittainen kehitys
alatoimialoittain vuodesta 2009 vuoteen 2012, jolta viimeisimmat tiedot ovat saatavissa.
Koko toimialalla kasvu on ollut jatkuvaa ja vakaata yleisesta epavarmuudesta huolimatta.
2000-luvun lopulla kehitys on kuitenkin k&antynyt suhteellisen hitaaksi verrattuna esimer-
kiksi vuosien 1993—-2003 kasvuun. Tana aikana ala kasvoi henkiléstomaarassa mitatessa

69 %. (Metsa-Tokila 2011, 18.)
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Kuvio 6 Henkilostomaaran kehitys taloushallinnon palveluissa vuosina 2009-2012. (Toi-

miala Online/Tilastokeskus, yritys- ja toimipaikkarekisteri)

Taloushallinnon palvelujen kasvusta valtaosa on tapahtunut suurimmalla alatoimialalla eli
Kirjanpito- ja tilinpaatospalveluissa. Koko toimialan suhteellinen kasvu vuosina 2009-2012
oli 8,1 %. Kirjanpito- ja tilinpaatdéspalvelut kasvoivat 9,3 % ja tilintarkastuspalvelut 5,2 %.
Muu laskentatoimen palvelu, johon kuuluu muualle luokittelemattomat laskentatoimen
palvelut yrityksille ja luonnollisille henkiléille, on kuitenkin kasvanut toimialoista suhteessa
eniten 80 % kasvulla kyseisina vuosina. Viela vuosina 2006—2009 tilintarkastuspalvelut
olivat kasvaneet 18 % verrattuna kirjanpitopalveluiden 15 prosenttiin. Kasvun vuosittaista

vaihtelua on kuitenkin esiintynyt kaikilla alatoimialoilla. (Metsa-Tokila 2011, 18.)

Tilitoimistoalan kehityssuuntia Taloushallinnon palvelut julkaisun (Metsé-Tokila 2011,41.)
mukaan ovat
e perinteisesta kirjanpidosta kohti johdon laskentatoimen kehittamista
o tietotekniikan kehittyminen: paperiton kirjanpito, sahkaoiset ilmoitukset, pilvipalvelut,
taloushallinnon jarjestelmien vuokrauspalvelut, sdhkoinen arkistointi
e alan jakautuminen pieniin ja suuriin toimijoihin, pienten toimistojen epévarma ase-
ma
¢ yritysten taloushallinnon ulkoistaminen, edistyneimpien
tilitoimistojen uudet kasvumahdollisuudet
o kilpailu tilintarkastustoimistojen kanssa taloushallinnon konsultoinnin alueella

o tulevaisuuskirjanpidon kehittyminen yritysten ennakointitoiminnan tueksi.

17



5 Empiirinen tutkimus

Tutkimuksen paamaarana on selvittaa muutosta tilitoimistoyrityksen kirjanpitdjien tyonku-
vaan taloushallinnon sahkoéistymisen myo6ta. Seuraavissa luvuissa esitellaan kohdeyritys
ja kaytdssa oleva sahkoinen taloushallinnon ohjelmisto. Kayn l&pi tutkimuskysymykset- ja
menetelmat, jonka jalkeen seuraa tulosten analysointi. Osio loppuu tutkimuksen yhteenve-
toon ja pohdinta kappaleeseen, jossa arvioin tutkimustuloksia ja opinnaytetyota kokonai-

suutena.

5.1 Talouskonsultointi Mertaoja Oy

Talouskonsultointi Mertaoja Oy on uudenlainen Taloushallintoliiton auktorisoima s&hkai-
nen tilitoimisto. Tilitoimisto hyddyntdd nykyaikaista tekniikkaa seké asiakaspalvelussa etta
siséisesti. Yritys on ollut alusta asti kehittAmassa sahkoista Procountor-
taloushallintojarjestelméaa ja on puhtaasti Procountoriin keskittynyt toimisto. Yrityksessa

tydskentelee 16 kirjanpitdjaa. (Talouskonsultointi Mertaoja Oy. 2009.)

Mertaojat tarjoavat taloushallinnon palveluita asiakkaalle. Palvelut ovat jaettu kahteen
osaan: itsepalveluun ja tayshoitoon. Itsepalvelussa asiakasyritys hoitaa itse osto- ja kulu-
laskut Procountorilla maksuun saakka. Myyntilaskujen teko, saamisten valvonta ja yksin-
kertaiset palkkojen maksut kuuluvat asiakkaan vastuulle. Taysihoidossa asiakas hoitaa
vain osto- ja kululaskujen tarkastamisen ja hyvaksymisen seka ilmoitukset muuttuneista
palkkaperusteista. Muut toimet hoitaa tilitoimisto. Palvelun sisaltd raataléidaan aina asia-
kaskohtaisesti tarpeiden mukaan. Asiakkaat ovat tyypillisesti 5 - 300 hengen asiantuntija-
organisaatioita. Mertaojilla on tytaryhti6 ADD Taloushallinto Oy, joka toimii samalla kon-

septilla kuin emoyhtid. (Talouskonsultointi Mertaoja Oy. 2009.)

Talouskonsultointi Mertaoja on etatydorganisaatio. Tayssahkdinen taloushallintojérjestel-
ma mahdollistaa etatyon tekemisen, koska kaikki kirjanpitoaineistot ovat sdhkdisessa
muodossa. Kirjanpitgjat tyoskentelevéat kokopdaivaisesti kotoa kasin. Tama luo vaatimuksia
henkilostolle, joka koostuu kokeneista huippuosaajista. Kirjanpitdjista noin puolella on
KLT-tutkinto ja kaikilla useamman vuoden tilitoimistokokemus takanaan. Henkilostolta
vaaditaan hyvaa itsetuntoa ja luottamusta omaan osaamiseen ja tekemiseen. (Mertaoja
20.11.2014)

5.2 ProCountor

Procountor International Oy on johtava kotimainen sahkdinen taloushallinnon ohjelmisto-

talo. Procountor tarjoaa asiakkailleen pilvipalveluna toimivan taloushallinnon ohjelmiston
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ja oheispalvelut yhdellad sovelluksella. Procountor-ohjelmistoa kayttaa yli 10000 yritysta ja
400 tilitoimistoa. Procountor Oy on osa Accountor-konsernia, joka tarjoaa talous- ja palk-

kahallinnon palveluita ja ohjelmistoja useissa maissa. Procountor on osa konsernin ohjel-
mistodivisioonaa, johon kuuluvat myoés Mepco, MaraPlan, TydvuoroVelho, Tikon ja Ecom.
(Procountor 2015.)

Procountor mahdollistaa yrityksen ja tilitoimiston paésyn samoihin tietoihin. Kaikki myynti-
laskut lahetetdan Procountorista, ostolaskut saapuvat suoraan Procountoriin ja Kuitit tal-
lennetaan suoraan samaan jarjestelmaan. Asiakkaiden kaytettavissa on my6s Procountor
Mobile kannykkasovellus kululaskujen tekoon ja kuittien liittdmiseen. Tilitoimisto voi hy6-
dyntaa tydssaan tehokasta kirjanpidon automaatiota, jolloin kirjanpidon manuaaliset vir-

heet vahenevat. (Procountor 2015.)

5.3 Tutkimuskysymykset- ja menetelmat

Tutkimuksella halutaan selvittda kirjanpitajien tyénkuvan muuttamista taloushallinnon séh-
koistymisen my6ta. Monen kirjanpitdjan aloittaessa tyot Talouskonsultointi Mertaojalla
ovat heidan tydskentelyrutiinit ja tyotehtavat muuttuneet. Mertaojilla haluttiin selvittaa mil-

laisia positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia talla muutoksella on tyontekijoihin ollut.

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla tilitoimiston kirjanpitgjia. Menetelmatapana on kay-
tetty kvalitatiivista tutkimusta. Otannan koko ei ole suuri, joten pystyin toteuttamaan ai-

neiston keruun sadhkopostin valityksella lahettamillani avoimilla tutkimuskysymyksill&.

Opinnaytetyolla pyritaan selvittamaan sahkoistymisen vaikutuksia kirjanpitéjien tydnku-

vaan. Paakysymyksen selvittamiseksi on vastattava seuraaviin alakysymyksiin:

1) Miten kirjanpitajan tyotehtavat ovat muuttuneet sahkoistymisen myo6ta?
2) Mitd muutoksia séahkdistyminen on tuonut kirjanpitgjan tyéntekoon?

3) Miten séhkoistyminen on vaikuttanut kirjanpitjan ajankayttéon?

5.4 Haastattelut

Lahdin selvittamaan Talouskonsultointi Mertaoja Oy:n kirjanpitdjien mielipiteita ja koke-
muksia heidan tyénkuvansa muuttumisesta siirryttaessa sahkoisen taloushallinnon pariin.
Kasasin yhdessa Anne Mertaojan kanssa kysymykset, joiden avulla saataisiin kerattya

hyodyllista tietoa seka tutkielmaa etta yrityksen kehittamista varten.
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Kysymykset kasittelivat kirjanpitdjien ndkemyksié heidan tydntekonsa muuttumisesta siir-
ryttdesséa sahkoiseen taloushallintojarjestelmaan, seka vertailua perinteiseen kirjanpitota-
paan. Taloushallintojarjestelméan ollessa erittdin suuri vaikuttaja tyéntekoon kysyimme
mielipiteitd Procountor-ohjelmasta ja sen kaytettavyydesta. Kirjanpitajiltd haluttiin myos
kysya mielipidettd yrityksen kaytdssé olevista toimintatavoista koskien tehtavien- ja vas-

tuunjakoa sahkoisessa maailmassa.

Kysely lahetettiin kahdelletoista yrityksen kirjanpitajalle, joista kyselyyn vastasi seitseman
Kirjanpitajad. Vastausprosentti oli talléin 58,3 %, joka oli omasta mielestani pieni pettymys.
Kysely lahetettiin kirjanpitdjille pari viikkoa ennen joulua ja vastaus aikaa annoin vuoden
loppuun asti. Joulukiireet saattoivat vaikuttaa joidenkin vastauksien uupumiseen, mutta

halusin saada haastattelut tehtyd ennen kevaan tilinpaatésvaiheen tuomia tyokiireita.

5.4.1 TyOnteon muutos

Kirjanpitgjilta kysyttiin, miten tydnteko on muuttunut kirjanpitdjien alettua kayttaa sahkoista
taloushallintojarjestelmaa. Vastauksista nousee esiin tyytyvaisyys etatyén mahdollisuu-
teen ja vapaaseen ajankayttéon. Tyonteko on myos vastausten mukaan selkeytynyt ja

nopeutunut kun mappien selaus on jaanyt pois.

"Muutos on ollut hyvin oleellinen. On ihan eri asia aloittaa tydpaiva kotona silloin kun silta
tuntuu, kuin etta pitaisi olla kello 8.00 jossain toimistolla. Matkat jaa pois ja tytajan voi

valita taysin vapaasti.”

"Paperien kasin kasittely on poistunut kokonaan, myyntilaskuja ei tarvitse enaa itse postit-
taa, ostolaskujen kasin tallennus on jaanyt lahes kokonaan pois. Tietotekniikka on jattanyt

enemman aikaa asiakkaan palvelemiseen ja auttamiseen yrittdjan arjessa.”

5.4.2 Tydn sisallén muutos

Tyo6n sisaltoé on kyselyn perusteella muuttunut tallennustydstéa analyyttisempéan ja asia-
kasta konsultoivaan suuntaan. Paperien selaamisen ja kasin kirjoittamisen myota ajankay-
tosté on tullut tehokkaampaa ja asiakasta palvelevampaa. Kaksi kirjanpitéjaéa ei kuiten-

kaan kokenut tyon siséallon suuresti muuttuneen.

"Se on muuttunut enemman konsultoivampaan tekemiseen ja asioiden kokonaisvaltainen

ymmartadminen korostuu.”
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Perinteisen tallennustytn vahentyminen on mahdollistanut kirjanpitdjien keskittymisen

tapahtumien tarkastamiseen, analysointiin ja asiakkaan neuvontaan.

"Varsinainen sisaltdé on muuttunut tallentamisesta analysointiin ja tarkastukseen.”

"Mukaan on tullut enemman analyyttista otetta ja asiakkaan neuvontaa.”

5.4.3 Vaikutukset ajankayttéon

Sahkoéistyminen on tuonut vapauksia ajankayttéon. Tyo ei ole enaé aika- ja paikkarajoit-
teinen. Vapaa-aikaa jaa enemman ja tyopaivan voi pilkkoa helposti osiin, mik&a helpottaa
henkilokohtaista asiointia paivisin. Automatiikka on nopeuttanut tydntekoa, miké on lyhen-

tanyt tdihin kuluvaa aikaa.

"Sahkadistyminen mahdollistaa tydskentelyn mista vain, joten ajankaytté on paljon tehok-
kaampaa. Tama antaa my6s vapauden suunnitella omaa tybaikaa aiempaa enemman,

kun ei ole sidottu fyysiseen tyopaikkaan.”

Kirjanpitgjien vastauksissa nelja toi esiin vapauden suunnitella oma tytaika parhaaksi
katsomallaan tavalla. Kahdessa vastauksessa todettiin tyontekoon kuluvan ajan vahenty-

neen.

"Tyo6ta ei ole pakko tehda periaatteella kahdeksasta neljaan. Sen voi jakaa omien tarpei-

den mukaan.”

"Vapaa-aikaa on enemman ja t6itd voi periaatteessa tehda silloin kun silta tuntuu.”

5.4.4 Procountor ja sen hallinta

Procountor ohjelmistoa pidetaan hyvana ja toimivana ratkaisuna. Sahkoisen jarjestelman
kayttéonotto ilman aikaisempaa kokemusta vastaavista ohjelmistoista voi olla hankalaa,

mutta ilmeisesti jarjestelma on nopeasti opeteltavissa hallitsemaan.

"Selked, toimiva ja helppokayttdinen. Pysyy lakien ja saaddsten muuttuvassa maailmassa

mukana.”

Opastusta ohjelmiston kayttda varten on saatu kirjanpitdjien mukaan tarpeeksi. Ohjelmisto
on kuitenkin kokoajan kehittyvd, mika tuottaa hankaluuksia uusien ominaisuuksien nope-

aan oppimiseen. Kuusi kirjanpitajaa seitsemasta oli sitd mielta etta oli saanut riittavaa
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opastusta ohjelmiston kaytdssa. Yksi oli kuitenkin sita mieltd, etta vasta tekemalla on

paaosissa oppinut hallitsemaan ohjelmiston.

"Koulutusta on ollut riittavasti tarjolla mutta kylla itsekin on joutunut uhraamaan aika paljon

aikaa ohjelmiston kayttton varsinkin alussa.”

Procountor julkaisi uuden selainpohjan, joka ei ole Java-pohjainen. Uusi Procountor on
kahden kirjanpitdjan mielesta hidastanut kaytettavyyttd. Kahdessa vastauksessa mainittiin
my0s puutteita joidenkin lakisdateisten ilmoituksien lahettamisen mahdollisuuksista suo-
raan jarjestelman kautta. Myds pienempié huomioita annettiin sivujen sisaltdman tietojen
maarasta, kuten dimensioiden nakymisesta myds laskun hyvaksymissivulla. Palkkalas-

kenta-osiota kuvailtin myos kankeaksi.

"Palkanlaskenta-osio hiukan kankea, joitakin vuosi-ilmoituksia (vakuutusyhtiot, TVR) jou-

tuu lahettaméaan muuta kautta.”

"Uusi versio on mielestani hankala. Kaytan mieluummin vanhaa versiota.”

5.4.5 Sahkoisen taloushallinnon hyddyt

Suurimpana hyotyna sahkoisessa taloushallinnossa nahtiin ajankaytén vapaus ja etatyo,
mitk& mainittiin kuudessa vastauksessa seitsemasta. Nama antavat mahdollisuuden jous-
tavaan tyoskentelyyn omilla ehdoilla. Sahkdisen tydn hyotyjéa olivat tydnkuvan muuttumi-
nen mielekk&&mmaksi rutiinitdiden vahennyttya. Kirjanpidon nopeutuminen ja virheiden

vaheneminen koettiin myos mielekkaaksi.

"Mahdollistaa reissaamisen ja etétyot.”

"Suuria hy6tyja on kaksi. Toinen niista on ajankaytdn vapaus; on tosi nastaa, kun ei tarvit-
se lahted mihinkaan joka aamu ja voi tehda toita silloin kun se itselle sopii. Toinen niista
on tyénkuvan muuttuminen mielekkaammaksi; tarkastaminen on mielekkdampaa kuin

rutiinitallentaminen.”

5.4.6 Séahkoisen taloushallinnon haitat

Haittoja sahkoisessa taloushallinnossa néhtiin paljon vahemman kuin hyotyja. Nelja kir-
janpitajaa ei ldytanyt haittoja sahkdisessa taloushallinnossa. Muissa vastauksissa mainit-
tiin kiristyneet aikataulut, Kiire ja karsimattémyys ja loman pitdmisen vaikeutuminen. Sah-

koisyys on luonut karsiméattoman ilmapiirin, jossa kaikki halutaan tehtavéaksi heti ja nope-
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asti. My6s viranomaisten sanotaan kiristdvan omia aikataulujaan, joka heijastuu sitten
kirjanpitajan tyéhon. Helppo tavoitettavuus on vaikeuttanut irtautumista ty6sta ja lomien

pitdminen voi olla hankalaa.
"Kiire ja karsimattémyys, kaikki halutaan tehtavéaksi heti, lomien pitdminen on tullut koko

ajan vaikeammaksi, yksittdiset paivat onnistuvat mutta muutoin taman tyon ja sahkdpostin

kanssa on naimisissa.”
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6 Pohdinta

Opinnaytety6n tavoitteena oli tutkia sdhkoisen taloushallinnon vaikutuksia kirjanpitgjan
tydnkuvaan. Tydnkuva onkin joutunut kehittymaan uusien teknisten mahdollisuuksien
myo6ta. Sahkoinen taloushallinto on jo tata paivaa eika tulevaisuuden tavoite, kuten Ta-

louskonsultointi Mertaojan kaltainen yrityskonsepti todistaa.

Tydnkuvan muuttuminen kohti analyyttisempé&a ja konsultoivampaa ty6ta on otettava
huomioon jo koulutusasteella. Tekniikan kehitys on télla hetkella niin nopeaa, etta ihmis-
ten ja organisaatioiden on vaikea pysya sen mukana. (Granlund & Malmi 2004, 13.) Ta-
loushallinnon alalle suuntaavien ihmisten koulutus tulisikin sisaltdd enemman erilaisten
taloushallinnon ohjelmistojen opettelua, seké tiedon keruuta ja sen analysointia koulutus-
tasosta huolimatta. Automaation lisdantyessa kirjanpitdjalla on enemman aikaa keskittya
raporttien tuottamiseen. Tasta syysta perinteisesti sisdisen- ja ulkoisen laskennan opintoja
tulisi osata yhdistella oikealla tavalla, jotta saisi suurimman hyddyn kirjanpitgjan tyéhoén

suuntautuessa.

6.1 Tutkimuksen johtopaatdkset ja luotettavuus

Kirjanpitajien tydonteko on muuttunut selvasti sdhkodisen taloushallinnon myoéta. Etéatyo an-
taa mahdollisuuden tehda ty6téd ilman aika- ja paikkarajoituksia, kuten haastatteluista tulee
ilmi. Haastattelun vastaukset ovatkin linjassa Helannon ym. (2013, 22) kanssa, joiden
mukaan etatyén mahdollisuus helpottaa kaikkien tilitoimistossa tydskentelevien arkea.
Kirjanpitdjilla on mahdollisuus tehda toita kotona tai asiakkaan luona. Tama tuo jousta-

vuutta kirjanpitdjan arkeen ja antaa vapaammat kadet tydpaivan suunnitteluun.

Séahkaoisen taloushallinnon jarjestelmalld on suuri merkitys kirjanpitdjan tyéhon. Jarjestel-
malta vaaditaan sujuvaa ja tehokasta toimintaa. Jarjestelmia tulee kehittaa ja paivittaa
jatkuvasti, jotta ne pysyvét tekniikan ja taloushallinnon vaatimuksien kehittymisen muka-
na. Kirjanpitajat ovatkin yksimielisesti sitd mieltd, ettd Procountor ohjelmisto on heidéan
kayttoonsa sopiva ja toimiva ratkaisu. Uuden ohjelmiston opetteleminen voi vieda kuiten-
kin aikaa, jolloin vaaditaan ohjelmiston tuottajalta osaavaa opastusta ja selkeita ohjeita

jarjestelman nopeampaan kokonaisvaltaiseen hallitsemiseen.

Kehitettavaa Procountor ohjelmistosta kuitenkin 16ytyi. Kirjanpitéjien mielesté uudistettu
Procountor ei ole kaytettavyydeltaan alkuperdisen Java pohjaisen jarjestelman tasolla.
Palkanlaskentaohjelmaa kuvailtiin kankeaksi kayttaa ja viela kaikkia viranomaisilmoituksia

ei pysty lahettdmaan suoraan ohjelmasta.
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Perinteinen tallennusty6 on vaihtunut sahkoistymisen myo6té tarkastukseen ja tulosten
analysointiin. Tyon sisaltd on analyyttisempdaa ja konsultoivaa. Kirjanpitdjat kuvasivat vas-
tauksessaan tyon olevan nopeampaa ja mielekkddmpdaa tallennustydn vahentymisen
myOtd. Automaation kasvaessa aikaa on jaanyt enemman asiakaskontakteille ja konsul-
toinille. Helannon ym. (2013, 58) mukaan yhteyden pito asiakkaan ja kirjanpitajan valilla
voi muodostua sahkoisen taloushallinnon my6ta tiivimmaksi. Haastatteluissa selvisi etta
ainakin osaa kirjanpitdjista tiiviimpi yhteydenpito ja helppo tavoitettavuus haittaavat tyosta

irtautumista loman aikana.

Kysyttdessa sahkodisen taloushallinnon haitoista kirjanpitaja mainitsi ettéa: "Taman kaltai-
nen itsendinen tyo ei varmasti sovellu kaikille. Toiset tarvitsevat enemman paivittaisia kon-
takteja tyokavereiden kanssa. Tydssa vaaditaan tietynlaista itsekuria ja vastuuntuntoa
omista tekemisista. Maaraajoista kiinni pitaminen ja tyotehtéavien tayttaminen ei voi perus-
tua vain toisen valvontaan.” Samankaltaiseen johtopaatokseen oli padssyt tutkija Ojala
(Suomen ymparistokeskus 2013.), jonka mukaan etatyt vaatii tekijaltéan seka tyon

psyykkista hallintaa ettd vapaa- ja perheajan oikeuttamisen taitoa.

Tutkimukseen vastanneiden kirjanpitgjien tyohistoria on erilainen ja lahtokohdat kokonaan
séhkoiseen tyohon vaihtelevat. Toiset ovat kayttaneet jo aikaisemmin erilaisia sahkoisia
taloushallinto-ohjelmia ja toisilla ei ole aikaisempaa kokemusta néisté. Kirjanpitgjien taus-
tat ovat siis vaikuttaneet haastattelun vastauksiin. Kauan ohjelmaa kayttéaneiden oli hel-
pompi vastata kysymyksiin, kuin heilld joilla ei vastaavaa kokemusta ollut. Kirjanpitgjan
tydnkuvan muuttumista on myds vaikea kuvailla, jos aikaisempi ty6historia on ollut tehta-
vakuvaltaan erilainen kuin nykyinen tyd. Tutkimustulokset ovat kuitenkin hyvin linjassa
teoriaosuuden kanssa. Haastattelussa ei ollut yhtakaan yllattavaa tai muista poikkeavaa

vastausta.

Tarkemman ja paremmin analysoitavan tuloksen olisi saanut, jos olisi suorittanut kvantita-
tiivisen tutkimuksen. Silloin olisi voinut kysya viela tarkempia kysymyksia ja valmiiden vas-

taus vaihtoehtojen avulla tulokset olisi voinut mitata paremmin.

6.2 Jatkotutkimus jaitsearviointi

Tutkimusta voisi lahted laajentamaan suorittamalla samankaltaisen tutkimuksen toisessa
sahkoisen taloushallinnon yrityksessa. Toisenlaisen tutkimuksen voisi myds tehda keskit-
tymalla pienempaan kirjanpitdjan tydnkuvaan vaikuttavaan aiheeseen kuten etaty6éhon.

Etatyon vaikutuksia voisi [&hestya vield tarkemmalla otteella kuin tdssé tydssa. Se nousi
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kuitenkin haastattelujen mukaan suurimmaksi muutokseksi tyénkuvassa siirryttdessa sah-

kdiseen taloushallintoon.

Opinnaytetydn teko sujui pitkalti itselle antamissani rajoissa. Turhan paljon ty6ta jatin kui-
tenkin prosessin viimeiselle neljannekselle. Prosessin alussa paljon aikaa vei tyon aiheen
etsiminen ja sen rajaaminen. Tydskentelylle synnytti katkoja valiaikaisesti lisdéantyneet tyot
ja viimeisten kurssien suorittaminen samaan aikaan. Opinnaytetyd alkoikin valmistua

vauhdilla vasta, kun jarjestin itselleni aikaa keskittya yhtajaksoiseen tyoskentelyyn.

Jalkikateen tarkasteltaessa muuttaisin haastattelun kysymyksia paremmin mukailemaan
teoriaosuutta. Lisaisin ja tarkentaisin kysymyksia, jolloin niiden analysointi olisi helpompaa
ja saisi yhtenevaisempia vastauksia. Kysymysten laajuuden vuoksi niiden tulkinta ja vas-

tausten asettelun vastuu oli liiaksi haastateltavilla.

Tydskennellesséni opinnaytetyon parissa opin paljon sahkoéisen taloushallinnon kehityk-
sestd viime vuosikymmenina tahan paivaan asti. Kaikki taloushallinnon tydkokemukseni
on sahkdisen taloushallinnon parista, joten oli mielenkiintoista perehtya perinteisen kirjan-

pitotavan menetelmiin.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset kirjanpitdjille

¢ Miten kuvailisit tydntekosi muuttuneen aloitettuasi kayttamaan sahkoista taloushal-
linto jarjestelmaa?

e Onko tydsi sisaltd muuttunut perinteiseen kirjanpitotapaan verrattuna?

e Miten s@hkoistyminen on vaikuttanut ajankayttoosi?

e Mink&lainen olisi optimaalinen tehtavien-/vastuunjako sahkdisessa maailmassa,
nykyinen toimintatapa vai jotenkin muutettu?

e Mita mielté olet Procountor ohjelmistosta?

e Oletko saanut riittdvaa opastusta ohjelmiston kaytossa?

¢ Mitd kehitettdavaa Procountor ohjelmistossa on?

¢ Mitd hyttya sdhkodisessa taloushallinnosta on sinulle?

e Mita haittaa sahkdisessa taloushallinnosta on sinulle?
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