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Yrittdjyys on yksi talouden kulmakivista hyvinvointivaltioissa ja silla on suuri merkitys tyollistajana. Yrit-
tajaksi ryhtyva ei ainoastaan tyollista itsedén vaan mahdollisesti myds muita ihmisia. Yrittajyys on pe-
rinteisesti ollut pelattya ja riskialttiina pidettya toimintaa. Yrittajyyteen liitetddn usein negatiivisia mieli-
kuvia kuten kovaa uurastamista ja melkein mahdottomalta tuntuvaa onnistumista. Sitd se ei kuiten-
kaan ole ja tydmme tarkoituksena on madaltaa kynnysta oman yrityksen perustamiselle.

Markkina-alueena Espanja on yksi Euroopan merkittdvimmistd ja talla hetkelld sen talouskasvu on
nopeimmin kehittyvé koko Euroopassa. Espanjalla on ollut pitkd matka Francon diktatuurista nykypai-
van avoimeen yhteiskuntaan ja demokratiaan. Espanja on nykypaivana yksi maailman kehittyneim-
misté valtioista ja silla on suuri rooli kansainvalisen politiikkan ja talouden alueilla.

Tybssamme suurimmiksi eroiksi Suomen ja Espanjan valilla nousivat kulttuurilliset erot. Espanjassa
on elintarkeaa tietdd ja tuntea juuri oikeat ihmiset, jotta asiat toimisivat hyvin, kun taas Suomessa jo-
kaisen yrittdjan yhdenvertaisuus ja samanarvoinen kohtelu on periaatteessa taattua. Kielitaito on erit-
tain oleellinen osa yrityksen menestymista Espanjassa.

Tyon aineisto koostuu kirjallisesta materiaalista seka puolistrukturoiduista haastatteluista. Haastattelu-
ja kaytettiin peilaamaan kirjallisesta materiaalista saatua tietoa. Tydn tarkoitus on hankkia tietoa itsel-
lemme sekd antaa kattava tietopaketti yrittjyydesta ja oman yrityksen perustamisesta niin Suomeen
kuin Espanjaan asiasta kiinnostuneille.

Avainsanat: yrittajyys Espanja kulttuuri yritysmuodot ~ perustaminen
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1 Johdanto

Yrittajyys on yksi talouden kulmakivista hyvinvointivalti-
oissa ja silla on suuri merkitys tyoéllistajana. Yrittajaksi
ryhtyva ei ainoastaan tyoéllistd itseddn vaan mahdolli-
sesti myods muita ihmisia. Yrittdjyys on perinteisesti ollut
pelattya ja riskialttiina pidettyd toimintaa. Yrittdjyyteen
litetddn usein negatiivisia mielikuvia kuten kovaa uuras-
tamista ja melkein mahdottomalta tuntuvaa onnistumis-
ta. Sita se ei kuitenkaan ole.

Yrittajyytta voidaan tarkastella monesta eri ndkokulmas-
ta. Termi yrittdjyys on sinadlladn vaikeasti maariteltavis-
sa mutta kun sita tarkastellaan tietyltd kannalta, voidaan
ymmartaa mista oikein on kyse.

Tybmme tarkoitus on selvittaa itsellemme ja mahdolli-
sesti myos muille asiasta kiinnostuneille, mita yrittajyys
oikeasti on ja mita yrittajyydesta haaveilevalta vaadi-
taan, jotta haaveen toteuttaminen olisi mahdollista ja
siina onnistuminen todennakéisempaa. Tyéssamme py-
rimme kasittelemaan aluksi yrittajyyden taustoja ja sen
eri puolia seka ne ominaisuudet, joita yrittgjilta vaadi-
taan. Yrittajat mielletddn usein menestyjiksi ja korkean-
tason suorittajiksi mutta mistaan yliluonnollisesta ei ole
kyse. Kaikki lahtee hyvasta ja toimivasta liikeideasta,
markkinoiden tutkimisesta ja rahoituksen jarjestamises-
ta.

Yrittajyys-termi ymmarretaan maailmanlaajuisesti suurin
piirtein samalla lailla vaikka sen muodot ja erityispiirteet
vaihtelevat paljon. Espanjassa yrittajyyden voidaan sa-
noa olevan elamantapa ja hyvin yleinen elannonhank-
kimiskeino.

Tyobmme tarkoitus on myds selvittda mahdollisuudet yri-
tyksen perustamisesta Espanjaan. Tahan liittyen kasit-
telemme perustamisprosessiin olennaisesti liittyvia asi-
oita kuten kulttuuria ja liikketoimintakulttuuria. Naméa yh-
dessa ovat erittéin vahvoja tekijoitd, jotka sanelevat lii-
ke-elaman saanndt ja toimintatavat. Kaymme tyos-
samme lapi vaiheet yritysmuodon valinnasta aina kay-
tdnnon toimiin saakka.



Tutkimusongelmamme on kuinka yrittajaksi ryhtyminen
eroaa Suomen ja Espanjan valilla. Alakysymyksien
avulla kootaan osavastauksia, joista koostuu myos vas-
taus tutkimusongelmaan. Alakysymyksia on kaksi Miten
kulttuurierot vaikuttavat yrityksen perustamiseen? Mita
suomalaisena tulee ottaa huomioon perustettaessa yri-
tystd Espanjaan? Tyon avulla haetaan vastauksia néai-
hin kysymyksiin etenemallad loogisesti yleisesta yritta-
jyyden tarkastelusta aina kulttuurierojen vaikutukseen
yrittajyyteen.

Valitsimme taman aiheen henkilokohtaisesta kiinnos-
tuksesta niin yrittdjyytta kuin Espanjaa kohtaan. Kirjoi-
timme tydmme oppaan muotoon, jotta muutkin voisivat
hyodyntaa sita tarvittaessa. Tydmme on kvalitatiivinen
tutkimus ja olemme kayttaneet sekundaarista aineistoa
sekd puolistrukturoituja haastatteluja sen toteuttami-
seen.



2 Mita yrittajyys oikein on ja onko minusta

siihen?

2.1 Kasitys yrittdjyydesta ja termien méaarittely

Yrittajyydesta on monenlaisia kasityksia. Meilla jokaisel-
la on oman elamakokemuksemme kautta tietynlainen
kasitys yrittajyydesta, mutta myds yhteiskunnallisesti sil-
le on muotoutunut merkitys, joka muuttuu ja muokkaan-
tuu yha uudelleen ajan kuluessa. Yrittdjyys ei merkitse
vain oman yrityksen perustamista vaan se voidaan ka-
sittdd laajemmin myds tyOntekijoiden yrittdjamaisena
asenteena toisen palveluksessa tai selkedna oman
elaman hallintana myds yksityiselaméassa. (Raatikainen
2004: 14)

Yrittdjyyskasvatuksen professori Paula Kyré painottaa
(Internetix), ettei kukaan yksiselitteisen varmasti voi sa-
noa, mita yrittajyys on vaan sen sijaan on useita eri |a-
hestymistapoja, joilla sitd voi tarkastella esimerkiksi his-
torian kautta. Tutkintotyésséamme emme Kkuitenkaan
tarkastele lahestymistapoja taméan tarkemmin.

Yrittajyyden merkitysta ja luonnetta on professori Matti
Koiranen kuvannut kymmenella positiivisella ja negatii-
visella piirteella. Positiiviset piirteet kuvaavat yrittajyytta
eniten ja negatiiviset piirteet vahiten. (Kari 2003)

Positiiviset piirteet Negatiiviset piirteet
1. Aloitekyky 1. Haikailemattomyys
2. Myonteinen tybasenne 2. ltsekkyys

3. Tydhalu 3. Kovuus

4. Maaratietoisuus 4. Jarjestelmallisyys
5. Menestymishalu 5. Kunnostautuminen
6. Vastuun kantaminen 6. Reippaus

7. Halu ottaa riskeja 7. Taloudellisuus

8. Luovuus 8. Rahan tavoittelu
9. Kekseligisyys 9. Palveluhalu

10. Aktiivisuus 10. Vaikutushalu

Viela ennen kun alamme tarkastelemaan lahemmin yrit-
tajyytta ja yrittajaksi ryhtymista, on hyva selventaa ter-
mien merkitykset, joita k&ytamme tutkintotybssamme.
Tutkintotydmme pohjalta 16ytyy kaksi aivan erittain
oleellista termia, yrittajyys ja yritys.



"Yritys on taloudellisen toiminnan yksikko, joka ostaa ja
jalostaa tuotannontekijoitd, yhdistad ne tuotantoproses-
sissa, markkinoi ja myy aikaansaadut hy6dykkeet
(myds palvelut) tulonhankkimiseksi.”

(Tietojatti, 2000: 978)

"Yrittdja on luonnollinen henkild, joka harjoittaa elinkei-
notoimintaa osakeyhtiossa, henkildyhtiossa tai yksityis-
likkeessa. ”

(Tietojatti, 2000: 978)

2.2 Yrittajyyden muodot

Yrittajyys ei ole pelkdstaan uusien yritysten perustamis-
ta ja yritystoimintaa vaan se on myos ajattelu- ja toimin-
tatapa. Maarittelimme aiemmin tekstissa yrittajaksi
luonnollisen henkilon, joka harjoittaa elinkeinotoimintaa
valitsemassaan muodossa eli osakeyhtitssa, henkildyh-
tiossa tai yksityislikkeessa. Yrittdjyyden ilmenemis-
muodot voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan ja edella
tehty yrittgjadn maaritelma vastaa yhta kategoriaa, ul-
koista yrittdjyyden muotoa. Kaksi muuta yrittdjyyden
muotoa ovat sisdinen yrittajyys ja omaehtoinen yritta-
jyys. (Raatikainen 2004:14)
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YRITTAJYYDEN MUODOT

Omaehtoinen
yrittajyys

Ulkoinen [Sis@inen
yrittéjyys rittéjyy

Lahde: Internetix
Ulkoinen yrittajyys

Ulkoinen yrittajyys ilmentyy konkreettisesti omana, itse-
naisena yrityksena. Usein se on pienyritys, jossa yrittja
on yrityksensa omistaja, johtaja, ja monissa tapauksissa
myos sen tarkein tyontekija. Toisin sanoen ulkoinen yrit-
taminen mielletdén yleensa pienyrityksen omistamiseksi
ja johtamiseksi. Mikroyrityksiksi kutsutaan alle 10 hen-
ke& tydllistavia yrityksia. Pienyrityksid ovat alle 50 hen-
kea tyollistavat yritykset ja keskisuuren yrityksen henki-
[6m&éard on 50-250 henkeda. Suuryrityksestd puhutaan
silloin, kun yritys tyollistaa yli 250 henkil6a. (Raatikainen
2004:14)

Ulkoiseen yrittdjyyteen liittyy paljon erilaisia toimintoja,
kuten esimerkiksi liikeidean suunnittelu, markkinointi,
tavaroiden ja palvelujen tuotantoprosessin hallinta, ta-
louden suunnittelu kuten budjetointi, hinnoittelu ja rahoi-
tus, henkildston johtaminen jne. Naiden merkitykset
vaihtelevat yrityksen elinvaiheen, liikeidean luonteen,
yrittdjan persoonallisuuden ym. tekijdiden suhteen.
Vaikka nama toiminnot liittyvat kaikkiin yrityksiin niin
kahta taysin samanlaista yritysta ei ole olemassa. (Ky-
ré, Internetix)
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Sisdinen yrittajyys

Sisdinen yrittajyys tarkoittaa organisaation yrittdjamais-
ta toimintatapaa. Silla viitataan siihen, miten yrittajyyden
piirteet toteutuvat koko organisaation toiminnassa. Or-
ganisaation yrittdjamainen toiminta on sidoksissa kah-
teen muuhun yrittdjyyden muotoon, omaehtoiseen ja ul-
koiseen yrittdjyyteen. Yhdessa niista voi rakentua luova
yrittdjamainen yhteiso, yrittdjyyskulttuuri. Kaikki yritta-
jyyden muodot ovat vuorovaikutuksessa toistensa
kanssa ja muovaavat toinen toistaan. (Kyro, Internetix)

Tyontekijan tasolla sisdinen yrittajyys ymmarretaan
henkilokohtaisena ajattelu-, toiminta-, ja suhtautumista-
pana omaan tyohonsa tybdyhteisdossa. Ominaista sisai-
selle yrittdjyydelle on innovatiivinen toiminta; henkild
pyrkii parantamaan esimerkiksi ty6olosuhteita, tuotteita
ja palveluiden laatua ja on valmis tarttumaan kaikkiin
tehtaviin, joiden voidaan katsoa parantavan tydyhteison
menestymista. (Raatikainen 2004:15)

Monissa yrityksissa on muodostunut niin sanottuja si-
saisten yrittdjien ryhmia eli tiimeja, jotka yrittajamaisella
asenteellaan ovat onnistuneesti ja menestyksekkaasti
vaikuttaneet yrityksen toimintaan ja parantaneet sita.
(Raatikainen 2004:15) Sisaiseen yrittdjyyteen voidaan
kannustaa tyontekijoitd esimerkiksi tulospalkkauksen
avulla.

Omaehtoinen yrittdjyys

Omaehtoinen yrittdjyys tarkoittaa yksilon yrittdjamaista
toimintatapaa. Taméa on hyvin selitettavissa silla, etta
yrittdjyyden perustana on aina ollut vapaa, omasta ha-
lustaan toimiva ihminen, jolla on oikeus paattda omista
toimistaan ja oman elamansa kulusta.

2.3 Yrittgjatyypit

Yrittgjia voidaan luokitella monin tavoin erilaisiin ryh-
miin. Kirjassa Liikeideasta liikkeelle (2004:15) Raatikai-
nen luokittelee yrittdjia heidan tavoitteiden ja toimintata-
pojen perusteella.
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Kasityolaisyrittdjat luonnehditaan usein yksinaisiksi pie-
nen volyymin laatuty6laisiksi. He ovat usein yksinyritta-
jia tai kuuluvat ty6osuuskuntaan ja tyon hyva laatu seka
oman osaamisen arvostaminen ovat ensisijaisen tarkei-
ta asioita. Yrityksen laajentaminen ei useinkaan kuulu
heidan suunnitelmiin.

Perinteisimmaksi yrittdjaksi luonnehditaan liikkemies-
tyyppia, jolle yrityksen menestyminen, voitto ja hyva
toimeentulo ovat tarkeitd. Liikemiestyyppi myos laajen-
taa liiketoimintaansa perinteista kasityolaisyrittajaa
enemman, jolla tavoitellaan parempaa tuottoa.

Menestyminen ja hyva toimeentulo seka ulkopuolisen
tunnustuksen hakeminen ovat toimitusjohtajatyyppisen
yrittdjan tuntomerkit. Tallainen ulospéin suuntautunut ja
aktiivinen yrittdja pyrkii laajentamaan liiketoimintaansa
entisestaan.

Toimintatapojensa perusteella yrittajatyypit voidaan luo-
kitella yleismieheksi, uudistajaksi, organisaattoriksi ja
rutiinien taitajaksi. Muista riippumaton yleismies keskit-
taa yleensa kaiken vallan itselleen ja ndin hdn myo6s
hallitsee yrityksessa kaiken. Uudistaja-tyyppinen yrittaja
on innovatiivinen ja keksija. Usein taman tyyppinen yrit-
taja on myos teknisesti suuntautunut. Byrokraattisuu-
teen taipuva organisaattori-tyyppinen yrittaja arvostaa
tehokkuutta ja tuottavuutta, seka niitd parantavien joh-
tamismenetelmien kayttdd. Rutiinien taitaja on opitun
kautta toimija. Han toimii hyvéksi havaituilla ja koetuilla
menetelmilla. Henkilbkohtainen itsendisyys ja omana
herrana oleminen ovat tdman tyyppiselle yrittajalle tar-
keda. (Raatikainen 2004:22)

2.4 Yrittajan ominaisuudet

Yrittdgjan ominaisuudet ovat liikketoiminnan onnistumisen
kannalta erittéin tarkeita. Kaikilla ei ole kaikkia ominai-
suuksia, mutta tarkeaa olisi, ettd omat yrittajavalmiudet
sopivat yhteen aiotun liiketoiminnan kanssa. (Yritys-
opas, Hameen uusyrityskeskus)

Nelja keskeisinta osa-aluetta on kirjassa Aloitanko
oman (Vesalainen, Fdrsti, Nieminen, Soini, Viitala
1996:8) jaoteltu seuraavasti;
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1) Ammattitaito

2) nékemyksellisyys
3) suunnitelmallisuus
4) toteuttamiskyky

Ammattitaito on kaiken perusta mille yrittajaksi ryhtymi-
nen rakentuu. Yrittdjalla on jokin osaamisalue, jonka
han taitaa aivan erityisen hyvin ja jonka varaan ja ym-
parille hédn voi liiketoimintaansa kehittdd. Korkeatasoi-
sen ammattitaidon vuoksi liiketoimintahankkeesta muo-
dostuu tarpeeksi maanlaheinen, siten ettd se on tekni-
sesti ja ammatillisesti toteuttamiskelpoinen ja tekijansa
hallussa.

Mikali yrittajaksi ryhtyvalla on jokin erityinen, korkeata-
soinen ja suhteellisen harvinainen taito, luo se koko
hankkeelle uutuusarvoa.

Nakemyksellisyys tarkoittaa tdssad kykya havainnoida
ymparistda ja havaita erilaisia liiketoimintamahdolli-
suuksia. Tama taito on erittdin oleellinen kannattavalle
yritystoiminnalle. Nakemyksellisyys edellyttaa yrittajalta
jatkuvaa ja monipuolista tiedon keruuta. Yrittaja on kiin-
nostunut kaikesta, mita hanen ymparillaan tapahtuu ja
pyrkii jatkuvasti hankkimaan uutta tarkeaa tietoa.

Suunnitelmallisuus ja tietyn tasoinen suunnittelutaito
ovat osa kannattavan liikketoiminnan luomista.
Suunnitelmallisuuteen kuuluu olennaisena osana tiedon
keruu. Tama tarkoittaa sita, ettd tehtyjen paatosten
taustat on selvitetty ja on osoitettu selvat perusteet paa-
toksille. Toiminta perustuu siis tutkittuihin ja hyvaksi ha-
vaittuihin faktoihin.

llIman toteuttamiskykya ei saada mitdén aikaiseksi. Ei
auta, etta yrittajaksi aikova tekee hienoja suunnitelmia
paperille vaan ne on saatava toimimaan myos kaytan-
nossa. Omien asioidensa esittdminen ja eteenpdain aja-
minen, organisointikyky ja yritystoimintansa johtaminen
ovat toteuttamiskykyisen yrittdjan tuntomerkkeja. Tama
edellyttaa aktiivista ja asioihin tarttuvaa asennetta. (Ve-
salainen yms. 1996:10)
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2.5 Mina yrittajana

Omaa yrittaja profiilia kannattaa tutkailla ennen kuin
syoksyy suin pain eteenpain. Mutta kuinka tunnistaa
oman yrittdjyyden? Kuinka vakuuttua, etta itsesta |0ytyy
kaikki tarkeat ja tarvittavat ominaisuudet. On olemassa
useita erilaisia testeja, joiden avulla voi arvioida omaa
yrittajaprofiiliaan. Seuraavalla sivulla alkavat kaksi tes-
tia, joista toinen mittaa yrittajaroolin osaamisalueiden
arviointia ja toinen yrittdgjaominaisuuksia.

Mikali testien tulokset kertova puutteellisesta yrittajapro-
fillista, kannattaa miettia muita keinoja, jotta yrittajaksi
ryhtyminen onnistuisi. Esimerkiksi tiimiyrittajyys tai ma-
nagement team. Tiimiyrittdyys muodostuu ryhmasta
ammattitaitoisia ihmisia, jotka kaikki lahtevat mukaan
yrityksen perustamiseen yrittajan ominaisuudessa. Ma-
nagement team puolestaan koostuu yrityksen ulkopuo-
lisista asiantuntijoista, jotka eivat ole mukana yrittajan
ominaisuudessa. Management team on ihanteellinen
ratkaisu silloin, kun ei haluta ottaa omistajan roolissa
mukaan muita henkil6itd mutta kuitenkin halutaan mui-
den ammattilaisten ja asiantuntijoiden tukea ja neuvoja.
(Vesalainen yms. 1996:14)

Pk-yritysten strategiseen johtamiseen ja yrittajyyteen
perehtynyt KTT Mika Pasanen toteaa artikkelissaan
Menestyksen teesit, osa 2/2004 seuraavasti: "Harkitse
tiimiyrittdjyytta toimintamuotona. Tiimiyrittdjyys voi tuo-
da merkittavia etuja yksinyrittdmiseen verrattuna, mm.
laajemman osaamispohjan, lisdresursseja yrityksen joh-
tamiseen sekd mahdollisuuden yrittajariskin jakamiseen
ja tybaikajarjestelyihin. Toimiva tiimi edellyttaa, etta tii-
min jasenet tuntevat toisensa hyvin ja tulevat hyvin kes-
ken&éan toimeen.”
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Testi 1.

Yrittajaroolin osaamisalueiden arviointi

Skaala 0= ei sovi minuun, 1= sopii osittain, 2= sopii hy-

vin, 3= sopii erittain hyvin

N&ma osat tuottavat mahdollisuuksia

1. Olen teknisesti orientoitunut 0123
2. Koen onnistuneeni kun saan koneen, laitteen tai jonkin mallin toimimaan 0123
3. Keksiminen on intohimoni 0123
4. Minulla on valtavasti ideoita 0123
5. Minulla on pitkd kokemus omalta ammattialaltani 0123
6. Minulla on korkeatasoinen ammatillinen koulutus ja yllapidan sitéa jatkuvasti 0123
Naissa kyse on yrittdjyydesta
1. Olen kaupallisesti orientoitunut 0123
2. Tarkkailen jatkuvasti ympéaristdani ja olen kiinnostunut bisneksistéa 0123
3. Kaupanteko on intohimoni 0123
4. Naen kaiken aikaa uusia mahdollisuuksia 0123
5. Minulla on kaupallista kokemusta ja liikun paljon 0123
6. Minulla on kaupallinen koulutus 0123
Nama osat toteuttavat niita..
1. Olen suunnitteluorientoitunut 0123
2. Koen onnistuneeni, kun saan hyvan suunnitelman laadittua 0123
3. Vaihtoehtojen selvittdminen, analysointi ja laskeminen on intohimoni 0123
4. Minulla on paljon laadittuja suunnitelmia 0123
5. Minulla on paljon suunnittelukokemusta erityyppisista hankkeista 0123
6. Olen hankkinut runsaasti liketoimintasuunnitteluun liittyvaéa koulutusta 0123
Naissa kyse on johtajuudesta
1. Olen toimintaorientoitunut 0123
2. Olen yleensa se, joka tuskastuu ihmettelyyn ja panee toimeksi 0123
3. Toiminta ja aikaansaaminen ovat intohimoni 0123
4. Minulla on koko ajan monta rautaa tulessa 0123
5. Minulla on johtamiseen ja organisointiin liittyvéa kokemusta 0123
6. Olen hankkinut johtamiseen ja organisointiin liittyvaé koulutusta 0123

Mitd suuremmat pisteesi ovat, sitd paremmin sovellut yrittajaksi
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Testi 2.
Yrittdjdominaisuuksien testi

Lue kysymykset numeroidussa jarjestyksesséa ja vastaa
nopeasti ensimmaisen reaktiosi mukaan. Merkitse rasti
vaittaman jalkeen, mikali katsot, ettd kyseinen vaittdma
kuvaa mielipidettasi, toimintatapaasi tai sinua yleensa.
Testissa tutkitaan kymmenta yrittajyyteen liittyvaa osa-
aluetta; itseluottamusta, epavarmuuden sietokykya,
suoritustarvetta, maaratietoisuutta ja pitkgjannitteisyyt-
ta, luovuutta, suunnitelmallisuutta, oma-aloitteisuutta,
yhteistybkykyad, myonteisyytta ja kykya tarttua tilaisuuk-
siin seka itsenaisyyden tarvetta.

1. Pidan yleensd oman kantani ristiriita- ja vaittelytilan-
teissa

2. Tunnen oloni hyvin vaivautuneeksi jos kaikki asiat ei-
vat ole jarjestyksessa

3. pyrin kaikissa toimissani aina mahdollisimman hy-
vaan tulokseen

4. Vien aina loppuun sen, minké olen aloittanut

5. En tyydy tavanomaisiin ratkaisuihin vaan etsin uusia
vaihtoehtoja

6. Suunnittelen tyot aina perinpohjaisesti ennen kuin
ryhdyn toimeen

7. Odotan yleensa muiden tekevan aloitteen

8. Teen mielellani t6itd muiden kanssa

9. Suhtaudun uusiin asioihin aina epéilevasti

10. Haluan tehda itsenaista tyota, jossa kukaan ei sane-
le paatoksiani

11. En luota omaan arvostelukykyyni; haen usein tukea
muilta

12. Epavarmuus tulevaisuudesta ei lamaannuta toimin-
takykyani

13. Minulla on korkeat henkil6kohtaiset tavoitteet

14. Tiedan, mita tahdon

15. Ajattelen usein eri tavoin kuin muut

16. Virheet voidaan parhaiten valttda etukateissuunnit-
telulla

17. Olen oman onneni seppa

18. Saavutan hyvia tuloksia toimiessani yhteistyossa
muiden kanssa

19. Tartun innolla ja ennakkoluulottomasti uusiin asioi-
hin

20. En halua, ettd tekemisiini puututaan — teen itse paa-
tokseni

21. Luotan omaan ammattiosaamiseni taydellisesti



17

Testi 2. pisteytys

22. Riskin ottaminen ei ahdista minua

23. Pyrin tehtavissani aina hieman parempaan kuin
muut

24. Toimin yleensa pitkalla tahtaimella

25. Minulla on paljon tavanomaisesta poikkeavia ideoita
26. Teen usein erilaisia laskelmia ja suunnitelmia

27. Tuskastun, kun asioita ei saada hoidetuksi

28. Yhteistyon tekeminen sitoo liilkaa kasiani — toimi
mieluummin yksin

29. Mielessani likkkuu usein erilaisia liikeideoita

30. Riippumattomuus muiden edesottamuksista on mi-
nulle tarkeda

31. Otan harvoin vastaan neuvoja muilta

32. En kiihdy enk& hermostu nopeasti tiukoissakaan ti-
lanteissa

33. Riittda kun tyonteolla elatan itseni

34. Minulla on paljon hankkeita meneilldén ja niiden
kesken on vaikea valita

35. En pahemmin tuhlaa aikaani uusien ratkaisujen et-
simiseen

36. Tekeminen on tarkeampaa kuin suunnittelu

37. Menestyminen edellyttaa aina omaa aktiivista toi-
mintaa

38. Tyonteko on aina mielestani yhteistyota

39. En useinkaan anna hyvan tilaisuuden menna sivu
suun

40. Olen valmis tinkimaan itsenaisyydestani, jos tilanne
niin vaatii

Jokaisesta osa-alueesta voi saada pisteitd -1 ja +3 valil-
l&. Eli jokaista osa-aluetta mittaa kolme positiivista ja
yksi negatiivinen vaittdma. Koko testin skaala on siis -
10 ja +30 valilla. Pistem&ara lasketaan seuraavasti:

1) Jokaisesta rastista saa yhden pisteen

2) Poikkeuksena ovat kysymykset
2,7,9,11,28,33,34,35,36 ja 40, joista kustakin tulee
yksi miinuspiste, jos olet merkinnyt rastin kyseisen
vaittdman kohdalle.

Kokonaistestin tulkinta on seuraava:

-10 - +5 pistettd: Sinulla ei juurikaan ole havaittavissa
sellaisia ominaisuuksia, jotka tukisivat sinua yrittdjan
tyossa.

6 — 15 pistetta: Sinulla on jonkin verran yrittajan tydossa
tarvittavia ominaisuuksia
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16 — 25 pistetta: Sinulla on riittavasti yrittajan tyossa
tarvittavia ominaisuuksia. Olennaista on se, miten omi-
naisuudet jakautuvat keskenaan.

yli 25 pistetta: Sinulla on huomattavan paljon sellaisia
ominaisuuksia, joita yrittdjan rooli vaatii. Suorita myos
aluekohtainen analyysi, koska jotkut osa-alueet ovat ris-
tiridassa keskenaan.

Maksimipistemaara ei siten valttamatta kuvaa sita, etta
henkilo olisi yrittdjdominaisuuksiltaan huippuluokkaa.
Tama johtuu siita, ettd monet ominaisuudet ovat kay-
tanndssa vastakkaisia ja on syyta olettaa, etta ne eivat
voi toteutua samassa henkiléssa. Taman vuoksi osa-
alueittainen analyysi on vahintdankin yhta tarkea kuin
kokonaisanalyysi.

Osa-alueiden kuvaus ja pisteytys henkilokohtaisen analyysin laske-
miselle

1) Itseluottamus

Itseluottamus on tarked yrittdjan ominaisuus, koska
epailijoita riittda aina. Yrittdja joutuu usein itse tuke-
maan itseddn ja aikomiaan hankkeita. Liika itseluotta-
mus voi ldhennella harkapaisyyttd, joka johtaa usein
turhaa "lapi harmaan kiven” mentaliteettiin. Korkea itse-
luottamus voi pienentdad suunnitelmallisuutta ja yhteis-
tyokykya.

Pisteytys: rasti kohdassa 1 (+1), 11(-1), 21(+1) ja
31(+1).

2) Epavarmuuden sietokyky

Epavarmuuden sietokyky on ominaisuus, joka pitaa yrit-
tajan paan kylmana silloin, kun hénen tulee tehda paa-
toksia ja elaa riskipitoisissa ja kaikin tavoin epavarmois-
sa tilanteissa. Mikali epéavarmuuden sietokykysi on
heikko (-1), harkitset varmasti pitkdan yrityksen perus-
tamista. Hyva epavarmuuden sietokyky saattaa pienen-
tad suunnitelmallisuutta.

Pisteytys: 2(-1), 12(+1), 22(+1) ja 32(+1)
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3) Suoritustarve

Menestyvien yrittdjien keskeisemmaksi ominaisuudeksi
mainitaan usein suoritustarve. Suoritustarve pakottaa
yrittdjan nayttdmaan, saavuttamaan ja olemaan parem-
pi kuin muut. Se on enemmankin sisainen kuin ulkoinen
nayttamishalun ilmentymda. Suuri suoritustarve saattaa
vahentaa suunnitelmallisuutta ja yhteistyokykya.

Pisteytys: 3(+1), 13(+1), 23(+1) ja 33(-1)

4) Maaréatietoisuus

Yrittdjan on pystyttava valitsemaan kaytossaan olevista
vaihtoehdoista sellainen liiketoiminnallinen kombinaatio,
jonka toteuttamiseen hé&nella on riittavasti resursseja ja
joka tuottaa hanelle parhaan kilpailuedun markkinoilla.
Maaratietoisuus on ominaisuus, joka edesauttaa tata
valintaa ja toimimista valitun paamaaran mukaisesti.
Vaikka joustavuus on téarked pienyrityksen ominaisuus,
on yrittajalla silti oltava toiminnassaan selkeita linjoja.

Pisteytys: 4(+1), 14(+1), 24(+1) ja 34(-1)

5) Luovuus

Luovuus on ominaisuus, jota yh& useampi menestyva
yrittdja tarvitsee. Luovuus auttaa yrittdjad I6ytamaan
sen tarvittavan erilaisuuden, jolla erottua tavanomaisis-
ta kilpailijoistaan. Téassd on kyse pikemminkin arki-
luovuudesta, tietynlaisesta oivalluskyvysta, ei niinkaan
taiteellisesta luovuudesta. Luovuus ja maéaratietoisuus
tai suunnitelmallisuus eivat valttdméatta ole saman hen-
kilon ominaisuuksia.

Pisteytys: 5(+1), 15(+1), 25(+1) ja 35(-1)

6) Suunnitelmallisuus

Yrittgjat ovat usein nakijoita ja tekijoita. Yrittgjilla on na-
kemys eli visio siita, minkalainen liikeidea on kannatta-
va ja yrittajat elavat vahvasti tekemisen tayttAmassa ar-
kipaivassa. Visio ja tekeminen eivat aina valttamatta
kohtaa toisiaan. Tarvitaan suunnitelmallisuutta ja suun-
nitelma siita, miten arkipaivan tyd saataisiin mahdolli-
simman hyvin toimimaan vision tai paamaaran saavut-
tamisen hyvéaksi. Suunnitelmallisuus ei valttamatta
esiinny samassa henkilossé luovuuden kanssa.

Pisteytys: 6(+1), 16(+1), 26(+1) ja 36(-1)
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7) Oma-aloitteisuus

Oma-aloitteisuus on myds eras yrittajyyden kulmakivi.
Yrittdjan on oltava oma-aloitteinen, koska kukaan muu
ei tee yrittajan ty6ta hanen puolestaan. Lisdksi ty6 on
vaihtelevaa ja sellainen henkild, joka viihtyy parhaiten
pelkastaan tietyn tyyppista tyota tehden ei menesty yrit-
tjana. Yrittajan tulee tarttua epamiellyttaviinkin tehta-
viin tarvittaessa. Oma-aloitteisuus on myads itsekuria.

Pisteytys: 7(-1), 17(+1), 27(+1) ja 37(+1)

8) Yhteistyokyky

Yhteistyokyky ei valttamatta kuulu kaikkien toimivien-
kaan yrittdjien ominaisuuksiin. Yritysten ja yrittajien yh-
teistyd on kuitenkin noussut yha& merkittavammaksi Kkil-
pailutekijaksi nykypaivan kireissd monitaitoisuutta vaati-
vissa Kkilpailutilanteissa. Yhteistyokyky ei valttdmatta
esiinny aitona suuren itsenaisyyden tarpeen ja itseluot-
tamuksen kanssa.

Pisteytys: 8(+1), 18(+1), 28(-1) ja 38(+1)

9) Myonteisyys, kyky tarttua tilanteisiin

Opportunistisuus on ominaisuus, joka panee yrittdjan
tarttumaan mahdollisuuksiin. Tam& ominaisuus onkin
usein kynnys yrittdjaksi ryhtymiselle. Ellei tallaista tie-
tynlaista hulvattomuutta ilmene henkiléssa lainkaan, on
todennakaista, ettei han koskaan ryhdy yrittajaksi.

Pisteytys: 9(-1), 19(+1), 29(+1) ja 39(+1)

9) Itsendisyyden tarve

Monilla yrittgjilla "halu olla oman itsensa herra” on tut-
kimuksissa osoittautunut keskeisimmaksi yritysten pe-
rustamismotiiviksi. Pienelle kasityolaisyrittajalle lahes
taydellinen eristdytyminen voi olla mahdollista, mutta
tavoitetasoltaan vahankin korkeammat yritystoiminnat
eivat tallaista eristaytymista salli. Yrittdjan on oltava
avoin ja yhteistyokykyinen. Korkea itsendisyyden tarve
ja korkea yhteistyokyky eivat ole saman henkilon omi-
naisuuksia. Itsendisyyden tarve on tassa testissa pis-
teytetty kuten muutkin osa-alueet, mutta sen pisteytys
saattaisi olla myos painvastainen.

Pisteytys: 10(+1), 20(+1), 30(+1) ja 40(-1)
(Vesalainen yms. 1996:15-21)
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2.6 Haastattelut ja yrittagjdominaisuuksien testaaminen

Kysymykset

Henkild 1.

1) Yritys?

2) Asema yrityksessa?

3) Yrityksen ja yritystoiminnan kuvaus?

4) Miksi ryhdyit yrittajaksi ja kuinka kauan olet toiminut
yrittajana?

5) Mitka ominaisuutesi koet vahvistavan yrittdjan ty6ta-
Si?

6) Mitk& ominaisuutesi koet haittaavan yrittajan tyotasi?
7) Mitka asiat koet positiivisiksi Suomessa yrittajana
toimivalle?

8) Mitka asiat koet negatiivisiksi Suomessa yrittajana
toimivalle?

9) Minkalaisena naet yrittdjyyden roolin suomalaisessa
yhteiskunnassa?

10) Minkélainen tulevaisuus mielestasi yrittajyydella on
Suomessa?

11) Onko sinulla suunnitelmia laajentaa yritystoimintaa-
si? Mahdollisesti ulkomaille?

1) Pesukatti Ay

2) Pesukatissa markkinointi. Tydskentelen paivatyossa
toisen palveluksessa.

3) Itsepalvelupesula ja Palvelupesula. Toimipisteet
Kokkolassa ja Tampereella.

4) Sivutoiminen yrittdjyys kiinnosti omien innovaatioiden
ja lisatulonlahteen toteuttamiseksi. Yrittdjana olen toi-
minut 5.5 vuotta

5) Paamaaratietoisuus, ongelmaratkaisukyky ja terve
taloudellisen edun tavoittelu.

6) Vaatimattomuus

7) Yrittajille 10ytyy tukiverkostoja jos niitéa osaa hakea.
(Uusyritys keskus, Finnvera, TE-keskukset, TEKES,
koulut yms.)

8) Harmaa talous.

9) Terveen liikkeidean toteuttaminen ja henkildiden tyol-
listdmisen myd6ta yksi yhteiskuntamme elintason yllapi-
taja

10) Arvostus ja elintaso tulee kohoamaan vaeston
ikdadnnyttya tydelamasta ja todellisten tekijéiden vahen-
tyessa tyomarkkinoilta.

11) Kyll&, ensin kotimaassa ja noin 5 vuoden paasta
kokeiluja Euroopan alueelle.
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Testi 1. Yrittdjdominaisuuksien testi

Henkilon yrittadjdominaisuuksien testissa saavuttama
pistemaara on 21, joka kuvastaa, etta henkil6lla on riit-
tavasti yrittdjan tyossa tarvittavia ominaisuuksia. Olen-
naista on kuitenkin se, kuinka ominaisuudet ovat ja-
kaantuneet.

Osa-alueiden pisteytys
Osa-alueiden pisteytys kertoo sen, kuinka yrittajan omi-

naisuudet ovat jakaantuneet. Jokaisesta osa-alueesta
voi saada pisteita -1 ja +3 valilla.

Itseluottamus Opistetta
Epavarmuuden sietokyky 2 pistetta
Suoritustarve 2 pistetta
Maaratietoisuus 2 pistetta
Luovuus 3 pistetta
Suunnitelmallisuus 3 pistetta
Oma-aloitteisuus 2 pistetta
Y hteistyokyky 3 pistetta
Myonteisyys, kyky tarttua tilaisuuksiin 2 pistetta
Itsendisyyden tarve 1 piste

Pisteytyksen perusteella voidaan todeta, etta yrittdjan
ominaisuudet ovat jakaantuneet suhteellisen tasaisesti
kaikille osa-alueille, mika on tarkeaa yrittdjan tyossa.
Ainoastaan yksi osa-alue, itseluottamus, jai kokonaan
ilman pisteitd. Toisaalta mielestdmme taman osa-
alueen heikkoa pisteytysta selittaa osittain henkilon
vaatimattomuus. Huomattavaa kuitenkin on se, ettei ky-
seisen osa-alueen pisteytys ole negatiivinen.

Testi 2. Yrittgjaroolin osaamisalueiden arviointi

Henkilbn saavuttamat pisteet tdssa yrittajaroolin osaa-
misalueita arvioivassa testissa ovat 53, mikd on hyva
tulos. Maksimipistemaara tassa testissd on 72. Pisteet
jakautuivat hyvin tasaisesti eri osa-alueiden valillg;
mahdollisuuksia tuottavat osaamisalue 13 pistetta, yrit-
tajyyden osaamisalue 13 pistettd, toteuttava osaamis-
alue 15 pistetta ja johtajuuden osaamisalue 12 pistetta.
Nain tasaisesti jakautuvat pisteet kertovat siitd, etta yrit-
taj& on hyvin monipuolinen ja vakaa ominaisuuksiltaan.
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Haastatellulla henkildlla on selkeasti hyvat ominaisuu-
det yrittdjand toimimiselle. Han on innovatiivinen ja in-
nokas kokeilemaan ideoitaan kaytdnnoéssa. Hanen yrit-
tajdominaisuudet ovat jakautuneet tasaisesti, mika hel-
pottaa yrittdjan tydta. Han on selvasti ulospain suuntau-
tunut ja tyoskentelee hyvin ryhmassa.

Henkild 2.

1) Tampereen Sanser Oy

2) Johtotehtavat ja myynti

3) Mainos- ja likkelahjojen myynti niin loppuasiakkaille
kuin jalleenmyyjiille.

4) Olen toiminut yrittdjand Sanser Oy:ssd 8 vuotta.
Olen kuitenkin aina kokenut yrittajyyden olevan osa
itseani ja toiminut sisaisena ja omaehtoisena yritta-
jané koko elamani ajan.

5) Innovatiivisuus. Pystyn kehittelem&&n uusia asioita
ja jarjestelemadan uusia projekteja. Minulla on hyvat
henkilokemiat jotka johtavat hyviin asiakassuhteisiin.
Liséaksi omaan positiivisen ajattelupiirteen, kaannan
negatiiviset asiat positiiviseksi.

6) En hoida kaikkia asioita loppuun saakka, mutta osit-
tain se johtuu kiireesta. Minulla on monta rautaa tu-
lessa yhta aikaa. Olen helposti innostuva mutta en
laskelmoi loppuun saakka.

7) lhmisten rehellisyys ja suorasukaisuus

8) Kilpailu on todella kovaa ja innovatiivisuutta joutuu
todella kayttamaan jotta saa asiakkaita. Yrittajien ve-
rotus on lilan kova ja se ei anna tarpeeksi mahdolli-
suuksia. Yrittdminen Suomessa on todella kallista ja
turva suhteessa tyontekijoihin on huono. Esim. palk-
kaus ja irtisanominen.

9) Ala-arvostettua. Suomen hyvinvoinnin yllapitdminen;
tyopaikkoja

10) Paha sanoa. Mikali innovatiivisuutta on tarpeeksi
voi parjatd mutta muuten on heikoilla, etenkin mai-
nos- ja liikkelahja alalla.

11) Kylla, mutta ei Suomen ulkopuolelle.

Testi 1. Yrittgjaominaisuuksien testi
Henkilon yrittajadominaisuuksien testissa saavuttama

pistemaara on 14, joka kertoo ettd hanella on jonkin
verran yrittdjan ty0ssa tarvittavia ominaisuuksia.
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Osa-alueiden pisteytys

Itseluottamus 1 pistetta
Epavarmuuden sietokyky 2 pistetta
Suoritustarve 0 pistetta
Maaratietoisuus 2 pistetta
Luovuus 3 pistetta
Suunnitelmallisuus -1 pistetta
Oma-aloitteisuus 0 pistetta
Y hteistyokyky 3 pistetta
Myonteisyys, kyky tarttua tilaisuuksiin 3 pistetta
Itsendisyyden tarve 1 piste

Testi 2. Yrittgjaroolin osaamisalueiden arviointi

Henkil sai pisteitd 28 yrittajan osaamisalueita arvioi-
vassa testissa. Parhaimmat pisteet han saavutti johta-
juuden seka yrittdjyyden ominaisuuksia mittaavista osi-
oista. Tama vahvistaa sen, ettd henkild on sisaisesti
yrittdja ja johto-hahmo seka hanellad on valtavasti ideoi-
ta. Kuitenkin mahdollisuuksia tuottavat ja niita toteutta-
vat osiot saavuttivat vahiten pisteita ja taméa puolestaan
kertoo tietynlaisesta organisoinnin ja orientoitumisen
puutteesta.

2.7 Yrittajyys Suomessa

Yritysten maara Suomessa kasvaa hitaasti mutta var-
masti. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2003 Suo-
messa toimi 228 422 yritysta. Yritysten maara kasvoi
0,8 prosenttia edellisvuodesta. Maara lisdantyi 1990-
luvun loppupuoliskolla vuosittain keskimé&arin 3,5 pro-
senttia, mutta 2000-luvulla yritysten maaran kasvu on
alentunut keskiméarin vajaaseen prosenttiin vuodessa.
Yritystoiminnalla on tarkea osa Suomen kansantaloutta
silla vuonna 2003 se tydllisti noin 1,3 miljoonaa ihmista.
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Suomalaisen tyévoiman jakautuminen eri aloille
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Tyoministerion tyohallinnon julkaisun nro: 327 mukaan
tyypillinen suomalainen yrittdja on perhe- ja elamanta-
payrittdja eikd niinkaan dynaaminen riskinottaja. Pienet
perheyritykset ovat Suomessa merkittava tyollistaja ja
ne tuottavat suuren osan maamme kansantuotteesta.
Suomalaisyrittajyytta leimaa elamantapayrittdjyys ja
painvastoin kuin usein luullaan, pienyritykset eivat
useinkaan tavoittele yritystensa kasvua. He ovat luo-
neet itselleen ja perheelleen tydpaikan, jonka laajene-
minen saattaa tuntua pelottavalta, koska yrittdja ehka
menettaisi kontrollinsa koko tuotantoprosessiin

Yritykset Suomessa ovat pienid. Jopa 99 % Suomessa
toimivista yrityksista tyodllistaa alle 250 henkil6a. Kaksi
kolmasosaa yrityksissa olevista tydpaikoista ovat juuri
naissa pk-yrityksissa. Myos yksinyrittdjyys on korkeasti
suosittua ja jopa 58 % kaikista yrittajista toimii yksinyrit-
tajanéa. (Kuopusjarvi 2004)

250000
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100000

50000

0

Suomen yritysrakenne
210484
ety 2303 310 259
—
1-9henkilba 10 - 49 50 - 249 250 - 499 yli 500
henkil6a henkil6a henkiloa henkiloa

Lahde: Finpro

Suomi on alhaisen yrittajyysaktiviteetin maa vaikka yrit-
tajyyden perusedellytykset ovat hyvat. Vuonna 1999
tehdyn kansainvalisen GEM (Global Entrepreneurship
Monitor) -tutkimuksen mukaan tuhannesta suomalai-
sesta vain 14 suunnitteli yrityksen perustamista. Luku
on harmillisen alhainen kun tarkastellaan perusedelly-
tyksia, jotka maassamme ovat hyvat. Maan talous kas-
vaa nopeasti ja ty6tonta tyévoimaa on paljon. Tydvoima
on koulutettua ja naiset kayvat tyossa lahes yhta paljon
kuin miehet. Tekninen osaaminen on Suomessa kor-
keatasoista ja liséksi aloittaville yrityksille on tarjolla
runsaasti neuvonta- ja rahoituspalveluja.
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Tutkimuksessa todettiin Suomen eroavan vertailumaista
muun muassa siina, ettd oman yrityksen perustaminen
ei kiinnosta korkeasti koulutettuja. Yrittajan uralle lahte-
vat lahinnd keskiasteen tai matalamman koulutuksen
saaneet. Toisin sanoen yrittamisessa vaadittavaa
osaamista on, mutta motivaatio puuttuu. Suomessa on
suhteellisen vahan myos yksityisia sijoittajia, jotka sijoit-
taisivat pienyrittdjyyteen. Liséksi yritysten perustamista
estaa yrittajyyden roolimallien puuttuminen. Monet yrit-
tamisen ehdot ovat asenteita myodten Suomessa kun-
nossa, mutta heikot tuotto-odotukset ja korkeat riskit ei-
vat houkuttele yrittamaan. Yritystoiminnan puutteelliset
taloudelliset kannustimet ovat myos todennakdisesti
osasyy alhaiseen yrittdjyysmotivaatioon. (Palm, Manni-
nen, Kuntsi 2003)

Suomalaiset on kasvatettu hakeutumaan t6ihin toisen
palvelukseen ja tdm& nakyy alhaisissa yrittajyys aktivi-
teetin tilastoissa. Heikentyneen kilpailukyvyn my6ta yrit-
tajyydella on tulevaisuudessa entista suurempi merkitys
yhteiskunnallemme. Yrittajyys toimii ja tulee toimimaan
tarkeana tyollisyyden poistajana. Liséksi valtion pyrki-
mykset edesauttaa ns. yrittajayhteiskunnan syntya avit-
tavat uusien yritysten syntyd maassamme. (Summa
2004:4).

Suomalaisten yrittdjien keski-ika on korkea. Tammi-
kuussa 2003 Suomen yrittdjien jasenyrittajista noin
47 % oli yli 50-vuotiaita ja noin 10 % yli 60-vuotiaita.
Pirkanmaalla on jarjestetty projekti Pirkanmaan viestin-
vaihto auttamaan elakkeelle jaavia yrittdjia ja uusia, in-
nokkaita alokkaita kohtaamaan toisensa. Mikali jatkajia
naille elakkeelle siirtyville yrittajille ei lahitulevaisuudes-
sa loydy, on vaarana, ettd lukuisat yritykset lopettavat
toimintansa. Tama ilmié on valtakunnallinen ja sen va-
kavuudesta kertoo se, etta hallitus on ottanut ohjelmas-
saan yhdeksi tarkeimmaksi tavoitteeksi yrittdjyyden
edistamisen.
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3 Yrityksen perustamisen taustatoimet
3.1 Mika on liikeidea?

Yrittaminen vaatii onnistuakseen aina hyddyntamiskel-
poisen liikeidean, se on alku, josta lahdetdan kehittele-
maan kannattavaa liiketoimintaa. Siina idea, ammattitai-
to, omaperaisyys ja jaljitteleméattomyys yhdistyvat sopi-
vasti. Sen tarkoituksena on maarittaa, miksi yritys on
olemassa ja mitkd ovat sen tavoitteet ja miten ja milla
voimavaroilla asetetut tavoitteet saavutetaan. Sen tulee
vastata kysymyksiin mitd, kenelle ja miten. Tarkeinta
kuitenkin liikeideassakin on se, ettd sen avulla voidaan
ansaita rahaa ja saadaan aikaan kannattavaa liiketoi-
mintaa. Perustana tulisi olla kuitenkin ne ominaisuudet,
joiden vuoksi joku on valmis maksamaan saadakseen
itselleen kyseisen tuotteen tai palvelun ja juuri kyseisel-
ta yritykselta eli mika on yrityksen kilpailuetu verrattuna
muihin.

Kilpailuedulla tarkoitetaan asiaa, jota mahdollinen koh-
deasiakas arvostaa. Kilpailuetuna voidaan myos pitaa
itse tuotteen tai yrityksen tarjoamaa asiaa, jota asiakas
ei saa muualta, mik& ilmenee paremmuutena tai ylivoi-
maisena Kilpailijoihin nahden. Tama voi olla esimerkiksi
kunnon asiakaspalvelu, alhainen hinta, huoltosopimus
tai vaikka vain kahvit asioinnin yhteydessa. Péaaasia on,
ettd valittu kohderyhmé arvostaa sita saadessaan sel-
laisen ja siksi paatyy ostamaan juuri kyseisen yrityksen
tuotteen tai palvelun.

"Liikeidea kuvaa ne keskeiset elementit, joiden varaan
yrityksen toimintaa ja tulevaisuutta rakennetaan. Mallina
liikeidea toimii suunnittelun ja analyysin apuna ja auttaa
hahmottamaan liiketoimintaa kokonaisuutena. Liikeidea
on aina historiallinen, aikaan sidottu, ja siksi muuttuva.”
(OpinNet Liiketoimitasuunnitelma 2005)

Liikeidea koostuu tuotteesta tai palvelusta ja sen tar-
joamasta hyodysta asiakkaalle, tarkeimpien asiakkai-
den tunnistaminen ja maarittely miksi niin ja yrityksen
toimintatavasta, jolla paastaan edeltavien kohtien tulok-
seen. Liikeidea toimii parhaiten silloin kun kaikki sen
osat ovat yhteensopivia, kuten oheisesta kuviosta voi-
daan todeta.
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(Lahde: http://www.ksk7.com/k7liidea.htm)

3.1.1 Liikeidean osatekijat
Tuote tai palvelu ja sen hydty asiakkaalle

Ensinnakin taytyy miettia, mika on myytava tuote tai
palvelu, minka jalkeen pohditaan sita, miten se ratkai-
see mahdollisen asiakkaan ongelman ja mika on sen
hyoty asiakkaalle. Liikeideassa tulee tarkasti kuvata
koko prosessi siitd, kuinka tuote tai palvelu on tuotettu
ja mista se koostuu. Seuraavaksi pitaa yrittéaa jakaa tuo-
te tai palvelu pieniin palasiin ja tarkastella sen kaikkia
osia erikseen ja tutkia kuinka ne ovat muuttuneet tai
kehittyneet. Sitten voidaan miettid olisiko muita tapoja
tehdd asiat, esimerkiksi voidaanko muuttaa muotoa,
kokoa tai voidaanko kayttdd muita materiaaleja tai vare-
ja.

Markkinat, asiakkaat, kohderyhma

Tuotteella tai palvelulla taytyy olla kysyntaa eli markki-
noita. Tassa vaiheessa mietitaan keita ovat mahdolliset
asiakkaat ja missa he ovat ja miten heidat tavoittaa. Sit-
ten mietitdan, miksi he ostaisivat juuri tdmé&n tuotteen
tai palvelun. Lopuksi on myo6s kartoitettava mahdolliset
kilpailijat ja missa he ovat ja mitka ovat heidan heikkou-
tensa ja vahvuutensa. (T&E Keskus, Yritysosasto 2003:
12)
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Pitda myos yrittaa 10ytad, kuinka moni muu yritys tekee
Jo samaa ja miten idea eroaisi niista. Jos kukaan ei vie-
& toimi samalla alalla, niin pitdd keksia, miksi kukaan
muu ei viela tee sita.

Miten yritys toimii?

Yritys toimii sen voimavarojen mukaan ja jos niité ei ole,
ei ole yritystd. Yrityksen voimavaroilla tarkoitetaan yri-
tyksen kaikenlaisia kapasiteetteja, jotka vaikuttavat yri-
tyksen toimintaan. Voimavaroja on aineellisia ja aineet-
tomia. Aineellisilla tarkoitetaan tassa vaiheessa toimiti-
loja, koneita ja laitteita seka kayttopadaomaa. Aineetto-
milla voimavaroilla taas tyota ja osaamisen tasoa seka
henkilostda, alihankintapalveluita, suhteita ja jopa yritta-
jdn oma persoona on yksi yrityksen tarkeimpi& aineet-
tomia voimavaroja. (T&E Keskus, Yritysosasto 2003:
12)

Yrityksen menestymiseen vaikuttaa toimintatapa. Kaik-
ki voimavarat tulee hyddyntaa ja toimintatavan avulla
likeidean kaikki osat yhdistetdan toisiinsa toimivaksi
kokonaisuudeksi.

Millainen imago, yrityskuva, yritykselle halutaan?

Liikeideassa on myds tarkeaa kartoittaa yrityksen mah-
dollinen imago, johon pyritd&n. Imago voi olla esimer-
kiksi halpahalli, kallis- ja korkealuokkainen, asiakasys-
tavallinen tai nuorekas. Imago on kuva, mika asiakkailla
on yrityksesta ja kaikkien toimintojen tulisi tukea tata,
jotta paddstaan haluttuun tulokseen.

3.1.2 Hyvan liikeidean ominaisuuksia

Eri osatekijat sopivat yhteen ja tukevat toisiaan. Eri osa-
tekijoiden sisalla olevien asioiden tulee olla samaan
suuntaan vaikuttavia ja samaan suuntaan toimivia. Lii-
keidean toimivuutta auttaa, jos yrittdja on "likeideansa
nakoinen". (Liikeidea 2002)

Esimerkkeina niin sanotuista epasopivista pareista, jot-
ka eivat tue toisiaan, voisi olla esimerkiksi epéasiisti
kosmetologi, sliipattu talonmies, verryttelypukuinen ha-
juvesien myyntiedustaja tai sataviisikymmenta kiloa
painava kuntotuotteiden esittelija.
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3.1.3 Misté hyva liikeidea ja mihin se voi perustua?

Liikeidea voi perustua aaripaissd omaan osaamiseen
tai jaljittelyyn ja jopa kopioiden tekemiseen. Liikeidean
voi saada tuotekehittelyn tuloksena tai keksinnosta, jol-
loin sille on hyva hankkia patentti tai rekisterdida se,
ennen sen markkinoimista.

Yritysidean voi ostaa valmiina toimintakonseptina, jol-
loin sité kutsutaan franchisingiksi tai sen voi jopa ostaa
taysin valmiina toimivana yrityksena.

Liikeidea voi perustua systemaattiseen ideointiin tai
toimintaympariston muutokseen, josta hyvind esimerk-
keina digiTV ja digitaaliradio. Hyvan yritysidean voi
saada ulkomailta tai perinteisesti jatkamalla perheyritys-
td. Nykypaivana hyvin ajankohtainen tapa saada lii-
keidea on julkisten palvelujen yksityistdminen tai ali-
hankintapalveluiden tuottaminen. Joten liikeidean voi
kaytannossa saada ihan mistd vaan vaikka harrastuk-
sen kautta. Tarkeinta kuitenkin siin& on sen tuottavuus.
Oheisessa kaaviossa kiteytettyna liikeideamalli:

o Mielikuva

Taryek{( hylcllty yrityksesta
ARk eli imago
Asiakkaat / Tuotteet /
asiakasryhmat palvelut

Toimitatavat: * Markkinointi
* Tuotekehitys
* Tuotanto
* Logistiikka
* Henkilosto
* Johtaminen
* Talous

(L&hde: Raatikainen 2004: 31)
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3.2 Liikeideasta liiketoimintasuunnitelmaan

3.2.1 Mik& on liiketoimintasuunnitelma?

Liiketoimintasuunnitelma on tiivis ja huolella harkittu kir-
jallinen esitys, joka auttaa yritysidean muuntamisessa
kannattavaksi yritystoiminnaksi ja joka toimii samalla
yrityksen loogisen toiminnan viitekehyksena. Siina arvi-
oidaan suunnitelman jarkevyyttd ja suunnitellaan toi-
minnan tulevaisuutta. (OpinNet Liiketoimitasuunnitelma
2005)

Liiketoimintasuunnitelma on tarkeéa tyokalu yrittajélle ja
hanen sidosryhmilleen yrityksen perustamisvaiheessa
sekd myos jatkossa. Sen avulla pystytdan kehittamaan
ja arvioimaan yritysideaa aloittamisvaiheesta toteutuk-
seen asti. Sen laatiminen on tulevaisuuteen suuntautu-
nut prosessi, johon on syyta varata tarpeeksi aikaa ja
riittdva tybrauha.

Toimintasuunnitelman laatiminen voi antaa yrittajalle
uusia ideoita ja ajatuksia, joiden kehittdminen edelleen
on helpompaa kirjoitetun tekstin pohjalta. Suunnitelma
ei ole pelkastaan suunnattu yrittajalle vaan myos yrityk-
sen sidosryhmille, jotka tarvitsevat mygs tietoa yrityksen
toiminnasta. Se toimii perustana keskusteluille kolman-
sien osapuolten kanssa. Tarkein sidosryhma, joka vaatii
tarkkaa ja tarpeeksi vakuuttavaa tietoa yrityksestd on
tietenkin yrityksen rahoittajat, jotka tekevat rahoituspéa-
toksensa toimintasuunnitelman nahtyaan. Sidosryhmis-
ta kerrotaan tarkemmin my6hemmin.

3.2.2 Miten toimintasuunnitelma toteutetaan?

Toimintasuunnitelman toteuttamiseen on olemassa
valmiita pohjia, joiden avulla on helpoin kasata yhteen
kaikki tarvittava tieto. (katso liite 1)

Toimintasuunnitelman laatimiseen tulee suhtautua va-
kavasti ja sita tehdessa tulee muistaa myods sen suun-
tautuminen tulevaisuuteen, jota tietenkaan ei saa maa-
lata liilan ruusuiseksi. Suunnitelma ei saa olla lilan mo-
nimutkainen, vaan sen pitaa olla helppolukuinen, hel-
posti ymmarrettavissa ja yhdenmukainen kokonaisuus.
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Suunnitelmaa tehdessa on hyva aina hetkeksi palata
miettimaan mika olikaan se liikeidean ydin ja siten valt-
taa liiat ronsyilyt epaoleellisiin asioihin. Suunnitelmaa
tulee tdydentaa aina tarvittaessa ajan kuluessa.

3.2.3 Mita toimintasuunnitelmasta tulee ilmeta?

Toimintasuunnitelmasta tulee helposti ilmetéa yrityksen
nimi, logo, toiminta-ajatus lyhyesti ja suunnitelman laati-
jat. Sisallosta tulisi iimeta yrittdjan tausta ja osaaminen,
likeidea, yhtiomuoto ja toiminimi. Lisaksi siind pitaa olla
kartoitettuna markkinat ja kilpailijat seka niiden arviointi
SWOT analyysinavulla. Toimintasuunnitelmasta tulee
myos ilmeta rahoituksen jarjestaminen, laskelmat, riski-
analyysi ja perustamisasiakirjat. Loppuun on hyva lisata
arvio koko hankkeesta ja visio tulevaisuudesta ja lahi-
vuosien tavoitteet. (Raatikainen 2004: 34)

3.2.4 Mita toimintasuunnitelman jalkeen?

Kun liikeidea on analysoitu ja kaikki mahdollinen tieto
ideasta ja sen mahdollisuuksista on maaritelty, tietda
mista puhuu ja edelleen on vakuuttunut, ettd haluaa
edeta asiassa, on hyva kdantya ammattilaisten puoleen
ja kayda esittelemassa heille suunnitelma. Talléin pitaa
osata kysya oikeita asioita ja kysymyksia onkin hyva
miettia etukateen, mita ei viela tieda.

Neuvonantajia 16ytdd kaupunkien tai maakuntien yritys-
ten ilmoitustauluilta, alueen yhteistyoyrityksilta, paikalli-
sesta tyOvoimatoimistosta, kauppakamarista, yrityskes-
kuksista tai paikallisesta tyovoima- ja elinkeinokeskuk-
sesta. Jokainen naista organisaatioista tarjoaa erilaisia
palveluksia, mutta joku niista pystyy varmaan tarjoa-
maan myos asiantuntijapalveluita, kuten yritysneuvoijia.

3.3 Yrityksen rahoitusmahdollisuudet

Nyt kun liiketoimintasuunnitelma on valmiina, lahdetaén
sen kanssa etsimaan rahoitusta. Tarkeaa on tiedostaa
se, etta rahoitus ei ole erillinen kysymys irrallaan varsi-
naisesta liilketoiminnasta, vaan yrityksen investointi- ja
rahoituskysymykset kulkevat kasi kadessa. "Periaat-
teessa yritystoiminta on hyvin helppoa: tehd&én inves-
tointeja, jotka tuottavat enemman kuin niiden rahoitta-
misesta aiheutuu kustannuksia. Tall6in yritys tuottaa
omistajilleen lisaarvoa.
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Toisaalta, jos yritys ei pystyisi tekemaan kannattavia in-
vestointeja, sen olemassaolo ei ole perusteltavissa,
koska se tuhoaa omistajiensa varoja. Koska sekd oman
ettd vieraan paaoman hinta muuttuu markkinoilla olo-
suhteiden muuttuessa koko ajan, muuttuvat myds vaa-
timukset yrityksen investointien kannattavuudelle”, tote-
aa kauppatieteiden tohtori Vesa Puttonen. (Yrityksen
Rahoitus Opas 1997: 22) Oheisessa kaaviossa on esi-
tetty selkea jaottelu yrityksen rahoitukselle.

YRITYKSEN RAHOITUS

I
[ i

PAAOMARAHOITUS TULORAHOITUS
{
] 1
OMA PAAOMA VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN PITKAAIKAINEN

Alkavalla yrityksella on useita mahdollisuuksia hankkia
rahoitusta. Rahoitusta voi saada joko julkisilta tai yksi-
tyisilta rahoitusmarkkinoilta erindisiin tarkoituksiin. Ra-
hoitusmarkkinat ovat muuttuneet viime vuosikymmenen
aikana radikaalisti Suomessa. Rahoituksen lahteitd on
tullut huomattavasti lisdd ja ne ovat kehittyneet. Pankit
ja vakuutuslaitokset yhdistyvét ja uusia rahoittajia tulee
markkinoille ja rahoitus kansainvalistyy. Tdma johtuu
paaasiassa Euroopan Unioniin liittymisestda ja se on
tuonut uusia mahdollisuuksia yrittajille. Tama kehitys on
paaasiasiassa kannustanut uusia yrittgjia ja madaltanut
kynnysta rueta yrittajaksi. Perinteisesti yrityksen rahoi-
tus voidaan jakaa kahteen; paaomarahoitukseen ja tulo-
rahoitukseen, kuten oheinen kaavio osoittaa. (Liikeide-
asta liikkeelle, 2004:92)

Tulorahoitus paaasiassa kasittda yrityksen kassavirran.
Se saadaan kun myyntituloista vAhennetd&n vastaavat
menot kuten ostomenot. On hyvin harvinaista, etta al-
kava yritys pystytaan rahoittamaan pelkastaan kassavir-
ralla ja sen odotuksilla.
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Kuitenkin aina tarvitaan jonkin verran omaa paaomaa
yritysta perustettaessa. Maara riippuu yhtiomuodosta ja
toiminnan laadusta.

3.3.1 Pddomarahoitus

Oma paaoma

Vieras paaoma

Yrityksen perustamista tai sen valmistelua varten voi
hakea tukea tai rahoitusta, jota mydnnetaan esimerkiksi
koneisiin, laitteisiin ja investointeihin, kayttbomaisuuden
hankkimiseen ja kaynnistysvaiheen palkkakustannuk-
siin. Rahoitusta ja lainaa myénnetaan myos vaikkapa
uusiin tiloihin. Lisaksi yritys voi anoa tuekseen lukuisia
erilaisia tilanteita varten luotuja takauksia, jotka auttavat
lainansaannissa ja nopeuttavat asiaan liittyvia paatok-
sia.

Oma paaoma kasittdd lahinnd omistajan omaisuuden
tai rahaa, jonka han sijoittaa yritykseen. Omaa paa-
omaa on myo®s perustajajdsenien, osakkaiden, sijoitta-
mat rahat, mikd on yleensd hyvin tarke& rahoituksen
lahde, koska se antaa rahoittajille uskottavuutta hank-
keeseen. Yleisesti yrittdjan oma sijoituksen tulisi olla
vahintdéan 20 prosenttia hankkeen koko paaomatar-
peesta.

Yrittdjan oman omaisuuden sijoittaminen yritystoimin-
taan kasittda esimerkiksi koneita ja laitteita tai toimitilo-
ja. Tarkeata on osata arvioida, mik& on tulevan yrityk-
sen tai yrittdjan omaisuuden vakuusarvo eli kuinka pal-
jon lainarahaa on vakuuksia vastaan saatavissa.
Omaan pé&aomaan voidaan myos laskea avustukset,
koska avustukset ovat rahaa, jota ei tarvitse maksaa ta-
kaisin. (T&E Keskus, Yritysosasto 2003: 115)

Vieras paaoma voi olla joko lyhytaikaista tai pitkaaikais-
ta. Lyhytaikainen on alle vuoden, jolloin se on makset-
tava takaisin vuoden kuluessa ja pitkdaikaisia rahoituk-
sen lahteitd on kaikki yli vuoden, jolloin takaisinmaksu-
aika on yli vuoden.
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Ulkopuoliseen rahoitukseen kuluvat erilaiset pankkilai-
nat ja kuten normaali euromaarainen luotto tai luotolli-
nen sekkitili, vakuutusyhtididen sijoitusluotot, rahoitus-
yhtididen tarjoamat rahoitusmuodot, erilaiset julkiset tu-
et seka EU:n ettd kansainvélisten rahoituslaitosten tar-
joamat rahoitusvaihtoehdot. (Liikeideasta liikkeelle,
2004:93)

3.3.2 Julkiset rahoitusmarkkinat

Tekes

Julkiset rahoitusmarkkinat ovat jakautuneet suoriin jul-
kisiin rahoitusmarkkinoihin ja rahoituksen valittgjiin. Ra-
hoituksen valittdjida Suomessa ovat pankit, vakuutusyh-
tiot ja muut luottolaitokset kuten rahoitusyhtiot, sijoitus-
yhti6t, sijoitusrahastot ja pankkiiriliikkeet.

Julkisilla rahoitusmarkkinoilla on tarjolla useita erilaisia
rahoittajia alkaville yrittgjille, mutta kuitenkin kaikkien
perimmainen tarkoitus luonnollisesti on saada mahdolli-
simman hyva tuotto sijoitukselleen. Alkavan yrityksen
omaisuudelle saatavat tuotot realisoituvat vasta tulevai-
suudessa, minka vuoksi niihin liittyy epavarmuutta. Ra-
hoittajat tietenkin huomioivat tdman seikan rahan hin-
nassa, mikd kompensoi heille heidan ottamaansa riskia.
(Yrityksen Rahoitus Opas 1997:22)

Tekes edistda uusien yritysten syntymista ja alkavien
yritysten kasvun vahvistamista. Tekes rahoittaa uusia
teknologiayrityksia niiden perustamisvaiheeseen tarkoi-
tetulla padomalainalla. Liikeideoiden kehittAmiseen Te-
kes ja Sitra tarjoavat yhdessa Liksa-rahoitusta.

Alkavien yritysten projektien valmisteluun Tekes tarjoaa
valmistelurahoitusta ja tutkimus- ja kehitysprojektien to-
teuttamiseen tutkimus- ja kehitysrahoitusta.

Tekes rahoittaa tietyn prosenttiosuuden tutkimus- tai
tuotekehitysprojektin  hyvaksyttavista kustannuksista.
Rahoitusvaihtoehtoja ovat tuotekehitysavustus, tuote-
kehityslaina ja paaomaehtoinen tuotekehityslaina tai
niiden yhdistelma. Projektin saamaan rahoitustasoon ja
rahoitustyyppiin vaikuttaa projektin haastavuus eli etai-
syys markkinoista seka yrityksen muu rahoitustilanne.
(Alkavien yritysten rahoitusvaihtoehdot 2004)
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Starttiraha

Starttirahan tarkoituksena on edistdd uuden yritystoi-
minnan syntymista ja tyottoman tyénhakijan omaehtois-
ta tyollistymista. Starttirahalla turvataan yrittdjan toi-
meentulo sind aikana, jonka yritystoiminnan kaynnista-
misen ja vakiinnuttamisen arvioidaan kestavan. Startti-
rahaa voidaan myontaa tyoéttomaksi tyonhakijaksi tyo-
voimatoimistoon ilmoittautuneelle sen jalkeen, kun haki-
ja ja tydvoimatoimisto ovat todenneet, etta yrittajyys on
hakijalle sopiva ty6llistymisvaihtoehto.

Starttirahan saajien kohderyhmaa laajennettiin vuoden
2005 alusta siten, etta starttirahaa voidaan myoéntaa
tyottdmien tyonhakijoiden lisdksi muun muassa palkka-
tyosta, opiskelusta tai kotitydsta kokoaikaiseksi yritta-
jéksi siirtyville. Palkkatuloista, muista tuista ja etuuksis-
ta, jotka estavat starttirahan myontamisen, saadetdén
erikseen asetuksella.

Tybvoimatoimistosta saa tietoa erilaisista yrittajaksi ai-
kovien koulutusmahdollisuuksista. Starttiraha ja yrittaja-
koulutus on mahdollista yhdistd& joustavasti. Esimer-
kiksi starttirahan saamisen aikana voi aloittaa yrittaja-
koulutuksen. Tyodvoimakoulutuksena jarjestetdan alka-
ville yrittdjille tarkoitettuja kursseja, jotka ovat koulutet-
taville maksuttomia. Myds tydvoima- ja elinkeinokeskus-
ten yritysosastot sek& monet kauppaoppilaitokset jarjes-
tavat sopivaa koulutusta.

Starttirahaa haetaan tyovoimatoimistolta tydoministerion
lomakkeella (tm325, katso liite ?), jossa selvitetddn mm.
yrityksen toiminta- ja rahoitussuunnitelma. Hakemus liit-
teineen jatetddn sille tydvoimatoimistolle, jossa henkild
on tydnhakijana.

Paatoksen starttirahan myontamisesta tekee tyévoima-
toimisto, joka ottaa huomioon mm. alan yritysten kilpai-
lutilanteen ja uuden yritystoiminnan tarpeen paikkakun-
nalla. Nailla kaikilla varmistetaan, etta starttirahan
myontaminen ei vaarista kilpailua. Starttirahan suuruus
vaihtelee 600 — 650 euron valilla kuukautta kohden ja
sitd voi saada enintddn kymmenen kuukauden ajan ja
se myobnnetddn kuudeksi kuukaudeksi kerrallaan. Start-
tiraha haetaan takautuvasti aina edelliselle kuukaudelle.
(Starttiraha — aloittavan yrittajan tuki 2005)
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3.3.3 Yksityiset rahoitusmarkkinat

Yksityiset rahoitusmarkkinat kasittavat yrityksen perus-
rahoituksen eli l1ahinna oman pdaoman, kuten kassavir-
ran ja pankkilainat ja luotolliset tilit. Myds leasing-
rahoitus, vuokraus ja osamaksurahoitus kuuluvat yksi-
tyisiin rahoitusmarkkinoihin. Leasing-rahoituksella tar-
koitetaan kayttbomaisuuden pitkdaikaista vuokrausta,
kun taas osamaksurahoituksella hankittu kohde siirtyy
ostajan omistukseen viimeisen osamaksueran jalkeen.

Yksityisiin rahoitusmarkkinoihin kuluvat myés yrityksen
osakkeiden myynti ja riskirahoitus. Riskirahoituksella
tarkoitetaan oman pdaoman ehtoista rahoitusta. Se on
rahoitusratkaisu, jossa sijoittaja sitoutuu yrityksen kehit-
tamistyohon jakaen riskin yrittajan kanssa. Riskirahoi-
tusta tarjoaa erilaiset sijoitus- ja padomat yhtiét ja yksi-
tyiset niin sanotut "bisnesenkelit”.

Ulkopuolisia rahoituksen lahteita on siis monia ja alka-
van yrittdjan voi olla jopa vaikea tunnistaa niita. Hyvana
saantona tulisi muistaa, etta alkavan yrityksen olisi hyva
edes harkita useamman pankin kayttamista. Tulee etsia
ja vertailla eri rahoituksen lahteita ja varmistua siita, etta
valitut lahteet ovat myods edullisia, koska lainarahalla on
aina hintansa.

3.4 Yrityksen sidosryhmat

Jokaisen yrityksen ymparille syntyy toimialasta riippu-
matta liikke- ja riippuvuussuhteiden verkosto, jota ilman
liketoiminta on mahdotonta. Sidosryhmasuhteiden hal-
linta edustaa modernia liikkeenjohdollista ajattelua.
Sidosryhma kuvataan yleensa yksiléina, yhteiséina tai
organisaatioina, joihin yrityksen toiminnot vaikuttavat tai
joihin se vaikuttaa. Yrityksen toimintaymparistén tarkka
tunteminen auttaa yritysta tunnistamaan ja hallitsemaan
sidosryhmien ja yhteistybkumppaneiden aiheuttamat
riskit. (Yrityksen sidosryhmat 2005)

Yrityksen sidosryhmi&a ovat esimerkiksi alihankkijat ja
tavarantoimittajat, yhteistyékumppanit, kilpailijat, jakeli-
jat, asiakkaat, henkilOsto, sijoittajat, |&hiyhteiso, viran-
omaiset, kansallisjarjestot ja valtio. Sidosryhmia voi-
daan jakaa kahteen eri kategoriaan sen perusteella, mi-
k& on niiden merkitys yritykselle. Sidosryhmia voi olla
primaarisia ja sekundaarisia, sisaisia ja ulkoisia seka
valittomia ja valillisia.
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Kuului sidosryhma mihin tahansa kategoriaan, on niilla
jokaisella kuitenkin tietynlaiset odotukset ja vaatimukset
yritykseltd. Esimerkiksi asiakkaat haluavat riittdvaa ja
totuudenmukaista informaatiota, laatua ja Iluvattujen
toimitusehtojen tayttdmista. Kun taas tyontekijat odotta-
vat yritykseltd ja sen johdolta tyydyttavid tyoolosuhteita,
hyvaa tyodilmapiirid ja johtamisen laatua ja tasa-arvon
toteutumista. Yrityksen johdolla on hyvin tarkeé rooli si-
dosryhmien tarpeiden tulkitsemisessa ja tayttdmisessa.

3.4.1 Hankkijat ja tavarantoimittajat

3.4.2 Asiakkaat

3.4.3 Henkilosto

Hyvat suhteet tavarantoimittajiin ovat elintarkeita yrityk-
selle kuin yritykselle koosta riippumatta. Niiden hoito
vaatii paljon huomiota, koska yleensd molemmat osa-
puolet ovat osana jotain suurempaa toimitusketjua, jot-
tei ketju katkea. Parhaimmassa tapauksessa yhteis-
tyosta hyotyvat molemmat osapuolet, milla pyritdan tie-
tynlaiseen vakauteen, toiminnan laatuun ja edullisiin
hintoihin. (Yrityksen sidosryhmat 2005)

Yritysten on tunnettava asiakkaittensa tarpeet ja yritet-
tava tarjota asiakkailleen ndiden vaatimusten ja odotus-
ten mukaista palvelua ja korkealaatuisia tuotteita. Asi-
akkaita on kohdeltava reilusti ja yritysten on varmistut-
tava siitd, ettd asiakkaiden turvallisuus on taattu ja etta
luvatut asiat pidetaan. Asiakkaiden kanssa tulee kes-
kustella ja heidén tarpeensa ja odotuksensa tulee ottaa
huomioon ja siten yllapitaa hyvaa suhdetta heihin.

Asiakkaiden kanssa keskustelu luo yrityksille parem-
man tuntuman markkinoihin ja antaa niille tietoa tehok-
kaampien liiketoimintastrategioiden pohjaksi seka sita
kautta saadaan tietoa siitd, mitd asiakkaat arvostavat ja
pitavat tarkedna. (Yrityksen sidosryhmat 2005)

Jokainen yritys haluaisi olla tavoiteltu tybnantaja, jonne
kaikki haluaisivat tdihin. Tama on yha tarkeampaa ny-
kypaivana jatkuvan muutoksen tyomarkkinoilla ja kilpai-
lun kiristyessa, missa lahjakkuuksista taistellaan. Kun
tyontekijoille maksetaan reilusti ja tarjotaan hyva tyo-
ymparistd ja kun sisainen viestinta on avointa ja rehel-
listd, yhtion on helpompi menestya.
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Tata edesauttaa myos se, ettd henkilokunnan ehdotuk-
set otetaan huomioon, ketaan ei syrjitd, tyontekijoille
tarjotaan mahdollisuus jatkuvaan oppimiseen, heita
kannustetaan hankkimaan taitoja, joista on hydtya myos
muualla, ja liiketoiminnallisiin paatoksiin liittyvat tyo-
markkinaongelmat otetaan huomioon. Naiden seikkojen
avulla voi ansaita tyontekijoiden luottamuksen mutta
my0ds tehostaa toimintaa ja parantaa innovatiivisuutta.

Edistamalla tyontekijdiden henkilokohtaista kehitysta
varmistetaan, ettd he voivat saavuttaa tasapainon tyon
ja muun elamansa valilla: tydéskentelymalleissa on olta-
va riittavasti joustovaraa tyontekijoiden kokonaishyvin-
voinnin turvaamiseksi.

Sellaisten yritysten, jotka toimivat vastuullisesti ja ajatte-
levat vaikutustaan yhteiskuntaan laajemmin kuin pelkan
voiton kannalta, on tunnetusti helpompi saada hyvia
tyontekijoita. TyoOntekijat pitavat usein tarkeana, etta
heidan yrityksensd on ymparistotietoinen, kayttaa re-
surssejaan yhteisén hyvaksi ja tarjoaa korkealaatuista
asiakaspalvelua. (Yrityksen sidosryhmat 2005)

3.4.4 L&hiyhteiso

Nykypaivana ei enéa riita, etta yritystoiminta hyodyttaa
yhteiskuntaa yksinkertaisesti luomalla tydpaikkoja ja
synnyttamalla vaurautta. Yrityksen on oltava tiivis osa
l&hiyhteis6a ja se voi sailyttda uskottavuutensa vain, jos
silla on lahiyhteison antama selkea "toimilupa”. Yrityksil-
l& on erittain hyvat mahdollisuudet hy6tya vahvoista yh-
teisollisista siteistd. Ne ovat lahiyhteisossa usein kes-
keisessd asemassa, ja niité johtavat usein ihmiset, joilla
on alueelle pitkaaikaiset siteet. Aktiivinen osallistuminen
[&hiyhteisbn toimintaan voi myos auttaa houkuttele-
maan sellaisia lahiyhteisbn jasenia, jotka taitojensa
puolesta ovat sopivia yrityksen tyontekijoiksi.

Halu olla kunnon yrityskansalainen ja kunnioittaa lahiyh-
teisOn tarpeita ja arvoja ja ottaa ne huomioon seka kyky
ymmartaa liikeyritysten monitahoista roolia yhteiskun-
nan laajemmassa kokonaisuudessa ovat kaikki tekijoita,
jotka edesauttavat luottamuksellisten suhteiden luomis-
ta yhteisoon.
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3.4.5 Sijoittajat

Liikeyritysten on hoidettava omaisuuttaan tehokkaasti,
jotta sijoittajat saisivat kohtuullisen ja kilpailukykyisen
tuoton. Yritysten on myos annettava sijoittajille naiden
tarvitsemaa tietoa ja otettava sijoittajien ehdotukset ja
mielipiteet huomioon. Niiden riskien maara, joita yrityk-
sen on hallittava, kasvaa koko ajan. Riskid eivat enaa
maaritd pelkastaan taloudelliset tekijat, vaan riskit voi-
vat olla myds ymparistollisia ja yhteiskunnallisia. Taman
laajentuneen riskisalkun hallinta on kdymassa yrityksille
yha tarkeammaksi niiden pyrkiessa houkuttelemaan
padomaa ja sijoittajia.

Yritys ei siis ole yksinainen yksikkd. Yrityksella kuin yri-
tyksella on aina sidosryhmia. Sidosryhmien liittdminen
osaksi yrityksen olemassaolon logiikkaa on nykypaivan
aatesuunta, minkd mukaan yritys on olemassa vain
vuorovaikutuksessa sidosryhmiensa kanssa, toteaa
Merja Lahdesmaki Jyvaskylan Yliopistosta. (Lahdesma-
ki 2004)



4 Yhtiomuodon valinta seka verotus

4.1 Yritysmuodon valintaan vaikuttavat tekijat
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Oman yrityksen perustaminen on tahan saakka hyvin
samanlaista kaikkialla maailmassa. Ensin on liikeidea
josta lahdetdéan liikkeelle. Yritysmuotoa valittaessa al-
kavat erot eri maiden valilla tulla esiin. Tassa kappa-
leessa kdymme lapi Suomen ja Espanjan yritysmuodot,
niiden vaatimukset ja selvitamme mika yritysmuoto on
Espanjassa yritystoimintaa aloittelevalle yrittajalle paras
vaihtoehto.

Suomen yritysmuodot ovat toiminimi, avoin yhtio,
kommandiitti yhti6, osakeyhtid, osuuskunta seka Eu-
rooppa-yhti6é. Espanjassa toimivat yritysmuodot ovat
puolestaan yksityinen elinkeinonharjoittaja (Empresario
individual), yksityinen yhtié (Sociedad civil), rajoitetun
vastuun yhtid (Sociedad de Responsibilidad Limitada,
S.L. ), osakeyhti6 (Sociedad Andéniman, S.A.), avoin yh-
tio (Sociedad Regular Colectiva), kommandiittiyhtio
(Sociedad en Comandita), osuuskunta (Sociedad Co-
operativa) ja sivuliike. (Heiskanen, Kekalainen, Lundén,
Vanhanen, 2004)

Omaa yritysta perustettaessa tulee vastaan yritysmuo-
don valinta. Yritysmuoto on aloittavan yrittajan vapaasti
valittavissa. Valinta kannattaa tehda huolella silla valittu
yritysmuoto vaikuttaa ja sdatelee tulevaa toimintaa hy-
vin pitkédlle. Valintaa tehtdessa kannattaa miettia tark-
kaan mika yritysmuoto on kulloinkin sopivin ja tarkoituk-
sen mukaisin. Toiminnan kasvaessa ja kehittyessa yri-
tysmuodon voi muuttaa useimmiten varsin vaivattomas-
ti. (Raatikainen:2004:59)

Yritysmuodon valintaan vaikuttavat useat eri tekijat.
Naitd ovat mm. paatoksentekoon, vastuuseen seké ve-
rotukseen liittyvat kysymykset. Yrityksen perustajan on
useimmiten syyta selvittaa yritysmuotoon ja sen valin-
taan liittyvia kysymyksia asiantuntijoiden kanssa. Tar-
keita kysymyksi& ovat perustajien lukumaara, paddoman
tarve, vastuu, toiminnan joustavuus ja jatkuvuus, yrityk-
sen laajenemismahdollisuudet seka voitonjako ja tappi-
on kattaminen. (T&E Keskus, Yritysosasto 2003:17)
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Perustajien lukumaara

Paaoman tarve

Vastuu

Mikali yrityksen perustajia on vain yksi, on kaikkein yk-
sinkertaisin yritysmuoto yksityinen toiminimi. Henkildyh-
tiét, avoinyhtio ja kommandiittiyhti® vaativat aina vahin-
taan kaksi yhtiomiesta. Kun yrityksen perustajia on suu-
rempi joukko, on vaihtoehtona osakeyhtio tai osuuskun-
ta. Osakeyhti6 voi olla myds ns. yhden miehen osake-
yhtio, jolloin yhtiéssé on vain yksi osakas.

Yrityksen toiminnan laajuus ja laatu maaraavat pitkalti
paddoman tarpeen maaran. Yksityinen toiminimi tulee
kysymykseen lahinné siina tapauksessa, ettd pddoman
tarve on suhteellisen pieni. Mikadli pAdomaa tarvitaan
paljon yrityksen toimintaan, paadytaan usein osa-
keyhtion perustamiseen. Osuuskunnilla ei ole minimi-
padaomamaardd, vaan toiminnan laatu ja laajuus ratkai-
sevat paaoman tarpeen.

Vastuun jakautuminen vaihtelee suuresti yritysmuodos-
ta riippuen. Yksityista toiminimed kayttava yrittaja on
vastuussa koko omaisuudellaan my@s yritystoiminnassa
syntyneista velvoitteista. Avoimen yhtion yhtiomiehilla ja
kommandiittiyhtion vastuunalaisilla yhtiomiehill& on vas-
taavanlainen vastuu. He kaikki voivat tehda sitoumuksia
yhtion puolesta, joten yhtiokumppanin oikea valinta ko-
rostuu erityisesti naissa yritysmuodoissa. Osakeyhtios-
sa ja osuuskunnassa osakkaan tai jasenen vastuu on
rajoittuneempi.

Toiminnan joustavuus

Jos yrittaja toimii yksin, eli hanen yritysmuotonsa on yk-
sityinen toiminimi, tekee h&n myos ratkaisut ja paatok-
set itse, mika tekee liiketoiminnasta melko joustavaa.
Mikali yritysmuodoksi valitaan osakeyhtid, pakollinen
byrokratia tulee viem&éan oman aikansa. Osuuskunnas-
sa taas paatoksenteko on hyvin demokraattista ja nain
ollen myds aikaa vievaa. Kaikki paatokset tehdaan aa-
nestamallg, jolloin jokaisella jasenelld on yksi aani kay-
tettavanaan. Sijoituspanoksella ei ole ratkaisevaa mer-
kitysta.
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Kaikissa naissa yritysmuodoissa itsenaista yrittajaa lu-
kuun ottamatta voidaan valita toimitusjohtaja hoitamaan
paivittaisia juoksevia asioita. (T&E Keskus, Yritysosasto
2003: 17)

Toiminnan jatkuvuus ja laajenemismahdollisuudet

Yritysmuotoa valitessa on hyva ajatella myds kauaskan-
toisesti. Halutaanko yritystoiminnalle jatkuvuutta ja laa-
jenemismahdollisuutta  tulevaisuudessa?  Yksityinen
toiminimi ei ole hyvéa vaihtoehto yritystoiminnan laaje-
nemisen ja jatkuvuuden kannalta. Puolestaan osakeyh-
tiosssa osakkeet ovat helposti luovutettavissa eika yri-
tyksen olemassaolo ole siitd kiinni sellaisenaan. (Heis-
kanen yms. 2004)

Voitonjako ja tappion kattaminen

Jos yritysmuotona on yksityinen toiminimi, saa yrittaja
kaiken yrityksen tuottaman voiton itsensé ja perheensa
kayttoon. Vastaavasti han myos kantaa kaikki riskit yri-
tystoiminnasta ja kaikki mahdolliset tappiot tulevat ha-
nen maksettavakseen.

Henkildyhtidisséa voitonjako ja tappion kantaminen sovi-
taan yhtiomiesten kesken. Jollei muuta ole sovittu tar-
kemmin, korvaukset maksetaan kommandiittiyhtidissa
siten, ettd ensinna aanettbmat yhtiomiehet saavat koron
tilikauden alussa maksamalleen panokselle ja vasta sen
jalkeen loppuosa jaetaan vastuunalaisille yhtiomiehille.

Osakeyhtitéssa osakkaat omistavat osakkeita, joita vas-
taan he saavat osinkoa. Osuuskunnassa taas nettova-
rallisuus ja ylijgama kuuluvat osuuskunnalle, jolle se
voidaan palauttaa erilaisten sdantomaaraysten nojalla.
(T&E Keskus, Yritysosasto 2003: 18)
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4.2 Suomen yritysmuodot ja niiden perustamistoimet

4.2.1 Toiminimi

4.2.2 Avoin yhtio

Kuka tahansa luonnollinen henkild voi toimia elinkei-
nonharjoittajana. Edellytys on, ettd hé&nella on vakitui-
nen asuinpaikka Euroopan talousalueella (ETA). Mikali
vakituista asuinpaikkaa ei ole, tarvitaan silloin patentti-
ja rekisterihallituksen lupa yritystoiminnalle.

Toiminimen perustamiselle ei ole laissa maaratty mini-
mipddoman maarda. Laissa ei ole myoskaan maaratty
tilintarkastuksia ja yrittaja itse on yrityksensa edustaja ja
toimielin. Yrittdja voi myds valtuuttaa ulkopuolisen hen-
kilon prokuristikseen, jolloin talla henkilolla on oikeus
edustaa kyseista yritysta. Prokuristi voi toimia paamie-
hensa puolesta ja kirjoittaa hanen toiminimensa. (Pa-
tentti- ja rekisterihallitus 2004)

Tampereen Ensimetrin projektipaallikkd, VTM Erkki Ui-
tin mukaan Pirkanmaalla viime vuonna perustetuista yri-
tyksista noin 90 % aloitti toimintansa yksityisena toi-
minimena. Toiminimi on erityisen suosittu yritysmuoto,
koska se on kaytanndssa helppo eikéa siihen liity paljon
aikaa vievaa byrokratiaa. Tamantyyppisessa yritystoi-
minnassa on erityisen tarkeda henkilon oma tydpanos
ja sitoutuminen yritykseensa.

Perustettaessa avointa yhtiota, tulee yhtiomiehia olla
vahintaan kaksi. Liséksi vahintdan yhdella yhtiomiehella
tulee olla asuinpaikka ETA-alueella. Tama koskee niin
luonnollisia henkil6itd kuin my6s oikeushenkil6ita.
Muussa tapauksessa tulee hakea Patentti- ja rekisteri-
hallituksen lupa kaikille yhtiomiehille, jotka eivéat ole
ETA-alueelta.

Avoimessa yhtiossa ei ole pakollisia toimielimia. Jos
asiasta sovitaan, voi avoimessa yhtidssa olla esimer-
kiksi toimitusjohtaja, hallitus ja yhtiomiesten kokous.
Toimitusjohtaja, mikali sellainen valitaan, on ilmoitettava
kaupparekisteriin. Hallitusta ja yhtiomiesten kokousta
puolestaan ei tarvitse.

Paadomaa avoimen yhtidn perustamiseen ei tarvita, riit-
téaa kun perustajat antavat oman tydpanoksensa.
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Tilintarkastajat tulee valita avoimessa yhtiokokouksessa
ja heidan on oltava luonnollisia henkil6ita tai hyvaksytty
tillintarkastusyhteis6. Mikali tilintarkastajia ei ole valittu
kuin yksi kappale eik& tdmé& ole luonnollinen henkil6 tai
hyvaksytty tilintarkastusyhteiso, taytyy talldin valita va-
hintdankin yksi varatilintarkastaja. (T&E Keskus, Yritys-
osasto 2003: 49)

Avoin yhtié on yritysmuoto, jossa vaaditaan hyvaa luot-
tamusta ja kiinted& yhteistyota likekumppanien kanssa.
Paatokset tehdaan yhtiosopimuksen mukaisesti joten
mahdollisia ongelmia valttddkseen, yhtiosopimus kan-
nattaa tehda kirjallisesti, vaikka laki ei siihen velvoita-
kaan. (Heiskanen yms. 2004)

Jokaisella avoimen yhtioén yhtiomiehella on oikeus osal-
listua yrityksen hallintoon ja yksindan hoitaa yrityksen
toimialaan kuuluvia asioita. Jokaisella on my6s oikeus
kieltdd toista yhtiomiesta ryhtymasta tiettyyn toimenpi-
teeseen. Kaikki yhtiomiehet antavat myds prokuuran
yhdessa. Erillistd edustajaa ei tarvita, jos yhtidlla on
kaupparekisteriin merkitty yhtibmies, toimitusjohtaja tai
prokuristi, jolla on asuinpaikka Suomessa. (Heiskanen
yms. 2004)

4.2.3 Kommandiittiyhti6

Perustettaessa kommandiittiyhtiotd, tulee yhtiomiehia
olla vahintaan kaksi tai useampia. Ja naista vahintaan
yhden on oltava vastuunalainen yhtiomies. Vas-
tuunalaisella yhtiomiehelld on oltava asuinpaikka ETA-
alueella tai jos vastuunalainen yhtiomies on oikeushen-
kilo, kotipaikka ETA-alueella. (T&E Keskus, Yritysosas-
to 2003: 21)

Kommandiittiyhtio perustetaan kirjallisella sopimuksella,
jonka allekirjoittavat kaikki osakkaat. Sopimus on lahes
samanlainen kuin avoimessa yhtiossa. Lisamaaraykset
koskevat aanettoman yhtiomiehen panosta ja talle
maksettavaa voitto-osuutta. Kirjallisessa sopimuksessa
on mainittava seuraavat seikat:

e yhtidn toiminimi

e Yyhtion toimiala

o Yyhtidn kotipaikka

e vastuunalaisten ja danettbmien yhtiomiesten henki-
|6tiedot ja kotipaikat
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4.2.4 Osakeyhtio

e Aadnettdmien yhtiomiesten panokset rahassa ilmais-
tuna

o yhtion tilikausi, mikali ei kalenterivuosi

« Yyhtibkauden pituus, jos sopimus on maaraaikainen

Kommandiittiyhti6 on ilmoitettava kaupparekisteriin en-
nen toiminnan aloittamista. Yhtié syntyy jo yhtidsopi-
muksen allekirjoittamisella, joten kaupparekisterimer-
kinnalla on lahinn&a vahvistava vaikutus. Yleensa sopi-
muskumppani kuitenkin edellyttaa, ettd yritys on merkit-
ty kaupparekisteriin. Perustamisilmoituksen tekemisesta
ovat vastuussa vastuunalaiset yhtiomiehet. lImoituksen
voi tehdé joku vastuunalaisista yhtiomiehistd kauppare-
kisteritoimistoista saatavalla lomakkeella. [Imoitukseen
on liitettava yhtidsopimus ja todistus kasittelymaksun
suorittamisesta.

Avoin yhtié ja kommandiittiyhtid ovat molemmat henki-
l6yhtidita, joita velvoittaa kommandiittiyhtion laki. Henki-
loyhtibmuotoja suositaan etenkin  perheyrityksissa.
(Heiskanen yms. 2004)

Osakeyhtitlaissa on saannokset siitd, miten osakeyhtio
perustetaan ja sen hallinto jarjestetaan. Perustajana voi
olla yksi tai useampi luonnollinen henkild tai oikeushen-
kilo. Vahintaan yhdella tulee olla asuinpaikka tai koti-
paikka ETA-alueella.

Osakeyhtiton sijoitetaan osakepddomaksi rahaa tai ra-
han arvoista omaisuutta kuten osakkeita, kiinteisto tai
koneita ja laitteita. Paatoksenteko ja vastuu osakeyhtion
hallinnossa ja toiminnassa maaraytyy osakeyhtidlain ja
yhtidjarjestyksen mukaisesti. Rekisterdity osakeyhtié on
itsenainen oikeushenkil®, joka on vastuussa sen nimis-
sa tehdyista toimista. Mikali osakeyhtio ei selviydy vel-
voitteistaan ja ajautuu konkurssiin, osakkeenomistajat
eivat joudu vastuuseen yhtioén veloista. Kaytanndssa
kuitenkin viimekadessa myos osakeyhtitssd, etenkin
pienissa osakeyhtidisséd joutuu toimitusjohtaja vastaa-
maan yrityksen veloista. (Erkki Uitti, projektipaallikko,
Ensimetri.)

Osakeyhtitt jaetaan koon mukaan julkisiin ja yksityisiin
osakeyhtidihin. Yksityisen osakeyhtion osakepddoman
on oltava vahintaan 8.000 euroa.
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Vanhojen, ennen vuotta 1997 perustettujen osakeyhti-
Oiden velvollisuutta korottaa osakepddomaansa 8.000
euroon on lykatty. Korotusvelvollisuuden voimaantulos-
ta saadetaan erikseen valmisteilla olevan osakeyhti6-
lain kokonaisuudistuksen yhteydessa. Yksityisen osa-
keyhtion osakkeilla ei voida kayda kauppaa julkisilla ar-
vopaperimarkkinoilla porssissa, mutta osakkeita voi-
daan kuitenkin myyda poérssin ulkopuolisessa kaupas-
sa.

Julkisen osakeyhtion osakepddoman on oltava vahin-
taan 80.000 euroa. Julkisen osakeyhtion osakkeet voi-
vat olla julkisen kaupankaynnin kohteena poérssissa. Nii-
ta koskee sen vuoksi tiukat saanndkset toiminnan tie-
dottamisesta julkisuuteen. Julkisessa osakeyhtiossa tu-
lee olla aina toimitusjohtaja. Julkisen osakeyhtion halli-
tuksessa tulee olla aina enemmaéan kuin kolme jasenta
seka varajasenia tulee olla vahintaan yksi. (Heiskanen
yms. 2004)

Tiivistettyna osakeyhtion perustamistoimet:

Perustamiskirjan laatiminen
Yhti6kokouksen jarjestaminen
Osakkeiden merkinta
Perustamiskokouksen pitaminen
Osakepaaoman maksaminen

Yhtion kaupparekisteriin ilmoittaminen

Qs WNE

Vaikka osakeyhtié on perustamistoimiltaan monimutkai-
sempi kuin muut yritysmuodot, on se projektipaallikko
Erkki Uitin (Tampereen Ensimetri) mukaan yksityisen
toiminimen ohella suosituin yhtiémuoto.

4.2.5 Osuuskunta

Osuuskunta on yksi tiimiyrittajyyden muoto. Sita ei pide-
ta taydellisend yritysmuotona, koska sen ensisijainen
tavoite ei ole kerata voittoa jasenilleen. Osuuskunnan
osuuspadoma muodostuu jasenten osuusmaksuista ja
muista saannoissa maaratyistéd maksuista.

Sen tarkoituksena on jasentensé taloudenpidon tai elin-
keinon tukemiseksi harjoittaa taloudellista toimintaa si-
ten, etta jasenet kayttavat hyvakseen osuuskunnan tar-
joamia palveluita taikka myymia tuotteita. Osuuskunnan
paaasiallisena tarkoituksena voi olla myds aatteellisen
tarkoituksen yhteinen toteuttaminen.
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Osuuskunnan tarkoituksena ei siten ole jakaa voittoa
jasenilleen. (Heiskanen yms. 2004)

Osuuskunnan perustamiseen tarvitaan viisi henkil6a.
Jos osuuskunnan perustaa yhteisd, tarvitaan vahintaan
kolme perustajaa. Osuuskunnan voi perustaa myos ul-
komaalainen silla perustajan kansalaisuudella tai
asuinpaikalla ei ole merkitysta. Toimitusjohtajaksi ei kui-
tenkaan voida nimittda henkil6a, jolla ei ole asuinpaik-
kaa ETA-alueella ilman Patentti- ja rekisterihallituksen
lupaa. (T&E Keskus, Yritysosasto 2003:26)

4.2.6 Eurooppa-yhti6

Eurooppayhtiota koskeva Euroopan unionin asetus on
tullut voimaan 8.10.2004. Sen voimaantulo koko EU:n
jasenvaltioiden alueella ei edellytd kansallista lainsaa-
dantéa, vaan se on sovellettavissa suoraan. Euroop-
payhtiosta kaytetdan kaikissa EU — maissa lyhennetta
SE (Societas Europaea). Sen osakepadaoman tulee olla
vahintdéan 120 000 euroa. Yhtion kotipaikka voidaan
siirtdd toiseen jasenvaltioon siten, ettd yhtion toiminta
jatkuu entisellaan. Tavallinen osakeyhtio ei voi siirtya
toiseen EU-maahan. Sen tulee perustaa uusi yhtio sii-
hen maahan, johon se aikoo siirtyd ja vanha yhti6 jaa
alkuperaiseen valtioon tai puretaan. (Heiskanen yms.
2004)

4.3 Espanjan yritysmuodot ja perustamistoimet

Espanjan yhtiomuodot ovat pitkalle samannimisia ja ta-
paisia kuin Suomessakin. Joitain eroavaisuuksia toki
l6ytyy. Uuden yrityksen perustamisen liséksi on myds
mahdollista aloittaa oma liiketoiminta Espanjassa hank-
kimalla jo toimiva yritys.

Espanjassa noudatetaan Maastrichtin sopimuksen mu-
kaisesti paaoman vapaata liikkumista. Real Decreto
(R.D.) 664/1999 asetuksessa maéaritelladn pédoman
vapaasta liikkumisesta niin Espanjaan kohdistuvien ul-
komaisten sijoitusten kuin espanjalaisten ulkomaille
kohdistuvien sijoitusten osalta.

Ulkomaalaiset voivat ostaa lahes kaikkia arvopaperi-
porssissa noteerattuja arvopapereita. Tiettyja rajoituksia
on kuitenkin niill& aloilla, joilla ulkomaalaisten omistusta
on rajoitettu. (Herlin 2004))
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4.3.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja, Empresario individual

Yksinkertaisin tapa harjoittaa elinkeinotoimintaa Espan-
jassa on toimia ns. yksityisena elinkeinonharjoittajana.
Toiminnan aloittaminen ei edellytd mitddn muodollista
perustamisprosessia tai minimipddoman sijoitusta.
Myoskaan kaupparekisteri-ilmoitusta ei tarvitse tehda.
Ainoa muodollinen edellytys toiminnan aloittamiselle on
se, etta yrittdja on tayttanyt 18- vuotta ja han hallitsee
itseaan ja omaisuuttaan. (Gutiérrez 2001)

Yksityisen elinkeinonharjoittajan on muiden yrittajien ta-
voin ennen toiminnan aloittamista tehtava mm. seuraa-
vat ilmoitukset:

e Verotoimisto (Hacienda): toiminnan aloittamista
koskevat ilmoitukset (Declaracion de Alta ja De-
claracién Censal de comienzo)

e Sosiaaliturvaviranomaiset (Tesoreria General de
la Seguridad Social): aloittamisilmoitus (Alta en
el Regimen especial de autbnomos)

e Kunta (Auyntamiento): toiminnan avauslupa (Li-
cencia Municipal de Apertura) ja toimenpidelupa
(Licencia de Obras) on valttdméaton, mikali toimi-
tilojen kayttoonotto edellyttdd kunnostustaita

(Gutiérrez 2001)

4.3.2 Rajoitetun vastuun yhtid, Sociedad de Responsibilidad Limitada
(S.L)

Sociedad de Responsabilidad Limitada — yhti6 (S.L) on
Espanjan yleisin yhtiomuoto. S.L —yhtién merkittavin ero
suhteessa varsinaiseen osakeyhtioon S.A on siing, etta
S.L:n osakkeet (participaciones sociales) kuuluvat ni-
menomaan tietyille osakkaille. Siten S.L:n osakas toisin
kuin S.A:n osakas voi luovuttaa osakkeensa vapaasti
ainoastaan muille yhtiobmiehille, aviopuolisolleen seka
suoraan ylenevaa ja alenevaa polvea olevalle sukulai-
selleen. Luovutettaessa osakkeita ulkopuolisille on niita
tarjottava ensin muiden osakkaiden lunastettavaksi.
S.L:n osakkeita ei voida S.A:n osakkeiden tavoin my6s-
kdan saattaa julkisen kaupankaynnin kohteeksi. Osak-
keenomistajia el voi pienosakeyhtibssa olla enempéaa
kuin 50 kappaletta. (Packer:1998:171)
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Pienosakeyhtion kayttbala on laaja. Se sopii erityisesti
sellaisten pk-yritysten ja perheyhtididen tarpeisiin, joi-
den toiminta ei edellytd merkittavdd paaomapanosta.
Pienosakeyhtion keskeisena etuna S.A-muotoiseen
osakeyhtioon verrattuna on erityisesti vaadittavan osa-
kepddoman pienuus, mikd on 3.005 euroa. Toiseksi
pienosakeyhtion hallinnon hoitoon liittyy huomattavasti
vahemméan muodollisuuksia S.A:n hallinnon hoitoon
verrattuna. Yhtiokokous on ylin paattava toimielin.

Espanjassa on oma lakinsa Ley de Sociedades de
Responsabilidad Limitada, S.L:8& varten. (Las Formas
Juridicas 2003)

4.3.3 Osakeyhtid, Sociedad An6niman (S.A.)

Sociedad Andnima eli osakeyhtié eroaa monessa suh-
teessa muista Espanjan yhtibmuodoista. Merkittavin
erottava tekija on se, ettd ainoastaan S.A:ssa omistus-
oikeus voi vaihtua vapaasti. Siten vain S.A- muotoinen
yhti6 voidaan listata porssiin.

S.A soveltuu nimenomaan sellaisen laajamuotoisen lii-
ketoiminnan harjoittamiseen, jossa omistuksen vapaa
vaihtuvuus palvelee yrityksen toimintaedellytyksia. Jos
lisdksi on tarkoitus esim. listauttaa yhtid porssiin, on
luonnollista perustaa suoraan S.A eik& S.L.

Mikali sen sijaan tallaista aikomusta ei ole, on turhaa
perustaa S.A:ta ja siten sitoa yhtioon tarpeettomasti
padaomaa (minimipddoma 60.101,21 euroa). Toisaalta
ei ole myoskaan jarkevaa valita yhtiomuotoa, jonka juri-
dinen saately on yrityksen tarpeisiin nadhden ylimitoitet-
tua. (Gutierrez 2002)

Kuten S.L:n myds S.A:n kohdalla yhtibkokous on ylin
paattava toimielin. Vastaavasti yhtion paivittaisesta hal-
linnosta voi vastata yksi tai kaksi hallintomiesta taikka
monijaseninen hallitus. Hallintomiesten lukumaara kay-
tannodssa vaihtelee yhtion harjoittaman toiminnan laa-
juuden mukaan. Laki ei kuitenkaan edellytd esim. tietyn
osakepddoman ylittaviltd yhtioilta monijasenisen halli-
tuksen muodostamista. S.A:ta koskeva laki on nimel-
tdédn Ley Sociedades Andnimas. (Las Formas Juridicas
2003)
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Lain mukaan perustettaessa osakeyhtittd, mukana on
oltava vahintdan kolme perustajaa. Yrityksen on tyo6llis-
tettava vahintaan 50 tyontekijaa ja jarjestettava komi-
tea, jossa tyontekijat ovat edustettuina. 1970- luvulla
saadokset ylimmaispaaomasta seka vaatimuksesta, et-
ta vahintdan puolet osakkeista oli oltava espanjalaisten
omistuksessa, poistettiin. Perustamisasiakirja on oltava
tehtynd ennen kuin yritys saavuttaa oikeudellisen ase-
man. Asiakirjasta tulee ilmeta mm. yrityksen johto, in-
vestoidun pddoman maara ja osakkeiden maara. Asia-
kirja taytyy toimittaa kaupparekisteriin, Registro Mer-
gantil, viimeistaan kahden kuukauden kuluttua allekirjoi-
tus tapahtumasta. Rekisterdintiprosessi kestda noin
kaksi kuukautta. Rekisterdintikulut sisaltavat 1 % siirto-
veron maksetusta paaomasta seka notaarin kulut.
(Packer 1998: 172)

4.3.4 Yksityinen yhti6, Sociedad Civil

Laajasti ottaen yksityisella yhtidlla tarkoitetaan mita ta-
hansa véahintddn kahden yhtiomiehen taloudellista
paamaaraa varten perustamaa yhteenliittymaa lukuun
ottamatta ns. liikeyrityksia (sociedades mercantiles) ku-
ten osakeyhtidita (S.L ja S.A). Yksityinen yhti6 voi siten
harjoittaa paitsi tavanomaista yritystoimintaa myds mm.
maanviljelya ja kalastusta. Liséksi yksityinen yhti6 voi
olla perustettu hallitsemaan tiettya varallisuutta (co-
munidad de bienes). (Las Formas Juridicas 2003)

Toiminnan harjoittaminen yksityisen yhtion muodossa
on monessa suhteessa samankaltaista kuin yksityisen
elinkeinonharjoittajan. Yksityisen yhtion yhtiomuodon
erottaa sen toiminimeen liitettdvasta maininnasta
"SCP”. Tyypillisesti yksityisen yhtion muodossa toimin-
taa harjoittavat mm. asianajotoimistot ja ladkériasemat.
Samoin ns. tydpajat (esim. autokorjaamot) saattavat va-
lita toimintamuodokseen yksityisen yhtion. (Gutiérrez
2001)

Mikali yhtiomiesten valilla vallitsee vakaa luottamus eikéa
harjoitettava toiminta ole laajamittaista, saattaa olla
mielekasta harjoittaa toimintaa yksityisen yhtion muo-
dossa. Usein toimintamuodoksi valitaan kuitenkin yksi-
tyisen yhtion sijasta pienosakeyhti6 (S.L). Sita vastoin
avoimia yhtiditd (Sociedad Colectiva) ja kommandiittiyh-
tidita (Sociedad Comanditaria) ei kaytannossa enaa pe-
rusteta. (Gutiérrez 2001)
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4.3.7 Sivuliike

Mikali yrittajalla on jo toimiva yritys Suomessa mutta
kiinnostusta Espanjan markkinoita kohtaan riittaa, voi-
daan toiminta kyseisessa maassa aloittaa myds sivu-
likkeen kautta. Tama toimintamuoto ei tarjoa paikallisia
veroetuja ja kasittaa enemman rajoituksia kuin yrityksen
perustaminen. Sivuliikkeita kayttavat ensisijassa o0ljy-
yhtiét ja palveluyritykset, kuten pankit, vakuutusyhtiot,
laivausyhtiot sekd koneenrakennus- ja rakennusyrityk-
set.

Kaikki haarakonttorit on rekisterditava kaupparekisteriin
(El Registro Mercantil). Nain ollen on mahdollista inves-
toida espanjalaisiin yrityksiin ilman etukateisilmoitusta,
ostaa arvopaperiporssissa noteerattuja arvopapereita ja
kayttaa hyvakseen paikallisia luottomarkkinoita. Kiin-
teistbn ostaminen on vain tavanomaisen DGEITE:n
(General de Economia Internacional y Transacciones
Exteriores) suorittaman kontrollin alainen. Sivuliike voi
siirtdd espanjalaisia ansioitaan ulkomaille ja palauttaa
emoyhtidlleen suhteellisen maaran tdman maksamista
yleisistad kuluista, jotka eivat ylitd rekisterdintivaatimuk-
sissa asetettuja rajoja.

Sivuliikkeen perustaminen tapahtuu julkisella asiakirjalla
(escritura), jota seuraa merkinta kaupparekisteriin. Sivu-
likkeellda on oltava Espanjassa vakituinen osoite seka
toiminnasta vastaava edustaja.
Emoyrityksen on toimitettava tilinpaatoksensa vuosittain
Espanjan viranomaisille.

Sivuliikkeen perustamismenettely ja siitd aiheutuvat ku-
lut ovat suunnilleen samat kuin osakeyhtiéta (S.A.) pe-
rustettaessa. Kaupparekisteriin merkitsemisen tulee si-
saltdd Espanjan konsulin laillistamat kopiot emoyhtion
yhtigjarjestyksesta, saannoista ja espanjalaisen sivuliik-
keen perustamista koskevasta kokouspaatoksesta.
Merkitsemisen yhteydesséa on yksiloitava lailliset edus-
tajat, maarattdva heidan toimivaltansa ja osoitettava
paikalliseen toimintaan asetettu pddaoma. Sivuliikkeen
teollinen toiminta on espanjalaisten yhtididen teollisuus-
lupamenettelyd koskevien sdantdjen alainen. Paaoman
on oltava rekisterdityna talous- ja rahoitusministeriéssa.
(Herlin 2004)
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4.3.8 Harvoin kaytettyja yhtiomuotoja

4.4 Verotus

Muita harvoin Espanjassa kaytettyja yhtiomuotoja ovat
avoin yhtio, (Sociedad Regular Colectiva), kommandiit-
tiyhtio (Sociedad en Comandita) ja osuuskunta (So-
ciedad Co-operativa).

Espanjan verojarjestelma on mukautettu EU:n verotus-
jarjestelméaan. Siita huolimatta se on monimutkainen ja
aina eivat edes asiantuntijat ole yhta mielta siita, mita ja
miten jarjestelmaa tulisi kayttaa. Espanjassa henkilbve-
rotus perustuu kolmeen eri verotusjarjestelméaan; Esti-
macion Directa Normal-, Estimacion Directa Simplifica-
da- ja Estimacion objetiva. Impuestos eli ns. oikeat ve-
rot, ovat ne joiden kanssa Espanjassa asuva joutuu
paaasiallisesti tekemisiin. Muut verot, tasas ja contribu-
ciones especiales ovat huomattavasti pienempia.
(Packer 1998:112)

Verorasitus vuonna 2003
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Espanjan ja Suomen verotusjarjestelmat ovat EU:n puit-
teissa samankaltaiset. Kuitenkin tasta huolimatta vero-
rasitus yleisesti on Espanjassa matalampi kuin Suo-
messa. Juha Wilénin artikkelin EU-maat: Verotaakka
vuonna 2003 (25.2.2005) mukaan vuonna 2003 Espan-
jan verotaakka, eli verot ja sosiaaliturvamaksut brutto-
kansantuotteesta oli 36,5 % kun taas Suomen vastaava
luku oli 45,1 %. Valittdmien verojen (esimerkiksi arvon-
lisdvero, kiinteistdvero ja valtiontulovero) osuus Espan-
jassa oli 29,6 % ja Suomessa 41,1 %.
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Nain voidaan todeta, ettéd Espanjassa yrittajan verorasi-
tus on kauttaaltaan matalampi kuin Suomessa.

4.4.1 Arvonlisavero (IVA)

Eu-mailla on yhteinen arvonlisaverojarjestelma. Nain ol-
len Espanjan arvonlisdverojarjestelma vastaa suurin
piirtein Suomen jarjestelmaa.

Arvonlisdvero IVA (Impuesto sobre el valor afadido)
koskee kaikkia yritysmuotoja sekd ammatinharjoittajia.
Suomessa yleinen arvonlisdveronaste on 22 % kun
taas Espanjassa se on 16 %. Alennettu veroaste (7 %)
koskee ruokatavaroita (Suomessa 17 %), laakkeita ja
asuntoja. Superalennettua veroastetta (4 %) sovelle-
taan mm. peruselintarvikkeiden (jauhot, kananmunat,
maito jne.) ja kirjojen osalta. (Artikkeleita 2005)

4.4.2 Yritysverotus

Espanjan yhtiéverotus koskee kaikkia yhtiomuotoja.
Voittovero on 35 prosenttia ja pk-yritysten osalta 30
prosenttia. Muualta ké&sin, espanjalaisen pysyvan liike-
toimen kautta toimivien yritysten voittoa verotetaan 25
%:n mukaan. (Gutiérrez 2001)

Yksityinen elinkeinonharjoittaja

Yksityisen elinkeinonharjoittajan elinkeinotoiminnan tu-
los verotetaan progressiivisesti yksityishenkildiden tulo-
verolain (Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas IRPF) mukaisesti. Verotettavan nettotulon las-
keminen puolestaan voi tapahtua kolmen erilaisen jar-
jestelman perusteella (Estimacion Directa Normal-, Es-
timaciéon Directa Simplificada- ja "Estimacion objetiva” —
jarjestelmat).

Espanjassa suunnitellaan tuloverotuksen keventamista
muutaman vuoden sisélla. Verouudistuksen motiivina
on Espanjan kilpailukyvyn lisaéaminen muihin Euroopan
maihin verrattuna.

Espanjan talousministeri Pedro Solbes on julkaissut
suunnitelman tuloveron laskemisesta. Suunnitelmassa
ei mainita tarkkoja toimenpiteitd mutta ainakin verotus-
luokkia vahennetdén nykyisesta viidesta kolmeen tai
neljaan. Lisdksi nykyistd 45 prosentin maksimiveroas-
tetta alennetaan muutaman prosenttiyksikon verran.
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Yksityinen yhtio

Lakimuutos annetaan parlamentille kuluvan vuoden lo-
pussa ja muutokset astuvat voimaan vuoden 2007 alus-
ta. (Herlin 2004)

Yksityinen yhti6 ei ole erillinen verovelvollinen, vaan yk-
sityisen yhtion tulo jaetaan verotettavaksi yhtiomiesten
tulona heidan osuuksiensa mukaisessa suhteessa. Yk-
sityisen yhtion kunkin yhtiomiehen osuus verotetaan
samalla tavoin kuin yksityisen elinkeinonharjoittajan. Si-
ten elinkeinotoiminnan tulos lasketaan henkiloverotuk-
sen mukaan IRPF:n (Impuesto Sobre la Renta de las
Personas Fisicas) mukaan. Verotettavan nettotulon las-
keminen tapahtuu vastaavasti ylla mainittujen jarjestel-
mien avulla. (Gutiérrez 2001)

Sociedad de Responsibilidad Limitada ja Sociedad An6nima

S.L:n ja S.A:n verotus tapahtuu yritysverolain (Impuesto
Sobre Sociedades) mukaisesti. Yleinen yritysveropro-
sentti on Espanjassa 35.

Verotus saattaa keventya pk-yrityksille (incentivos fisca-
les para las empresas de reducida dimension) suunnat-
tujen verohelpotusten vuoksi. Huojennuksia voidaan
soveltaa yritykseen, jonka liikevaihto on alle 3 miljoonaa
euroa. Talldin mm. yhtidon veroprosentti on ensimmai-
sen 90.152 euron osalta 30. Lisaksi yhtidlla on mahdol-
lisuus mm. tehd& normaaleja suurempia poistoja seka
tietyin edellytyksin poistaa hyédyke jo hankintavuonna
kokonaisuudessaan.

(Herlin 2004)
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5 Yleistad Espanjasta

Espanja levittaytyy miltei koko Iberian niemimaalle, joka
sijaitsee aivan Euroopan lounaisnurkassa ja Espanja on
Euroopan toiseksi suurin valtio Ranskan jalkeen. Lisék-
si Espanjaan kuuluvat mantereelta itdan sijaitsevat Ba-
leaarien saaret ja tuhannen kilometrin paassa etelassa
l[&hella Afrikan rannikkoa olevat Kanarian saaret seka
Afrikan pohjoisosassa sijaitsevat kaupungit Ceuta ja
Melilla.

Espanja on 2000-luvun alulla yksi maailman kehit-
tyneimmista valtioista, jolla on hyvin tarkeéa rooli kan-
sainvalisen politikan ja talouden alueilla. Espanja on
hyvinkin todistanut voimavaransa muuntaa tehokkaasti
johdonmukainen taloudellinen kasvu merkittaviksi sijoi-
tuksiksi, sisaltden viestintaverkon, joka kattaa tuhansia
kilometreja valtateitd, huippunopeuksisen junaradan ja
satelliitti laitteistot. TAm& kapasiteetti ja jatkuva yritys
tehostaa ja varmistaa taloudellista Kkilpailukykya, on
mahdollistanut Espanjan sijoittumisen maailman johta-
vien talousvaltioiden joukkoon.

Kehitysprosessi ja EU:n laajentuminen johti paatokseen
ottaa kymmenen uutta valtiota mukaan Euroopan unio-
niin toukokuussa 2004, mika oli suurin laajentuminen
pinta-alallisesti ja hyvin erilaisia valtioita tuli mukaan.
Tama laajentuminen tulee tehostamaan Espanjan talo-
uskasvua ja siten parantaa Espanjan markkinoiden
mahdollisuuksia.

Yhtendinen valuutta, joka otettiin kayttéén vuonna 2002
kahdessatoista Euroopan Unionin valtiossa, on todista-
nut menestyksensa. Euro alue on rahaliitto, joka on ver-
rattavissa Yhdysvaltoihin sek& vakiintunut tullivapaa
markkina-alue, joka kattaa yli 379 miljoonaa kuluttajaa.
Euron my6td kasvun mahdollisuudet ovat lisdéntyneet
ja Espanjan kehitys on voimistunut. Espanjan tehokas
taloudellinen esitys viime aikoina on tulos viimeaikais-
ten lainsdadanndllisten muutosten ja Espanjan yritysten
tekemien suurten investointien ansiota varmistaa kilpai-
lukykya ja kehittda ulkomaisia verkostoja ja osallistua
monikansallisiin projekteihin. (A guide to business in
Spain 2004)
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5.1. Perustiedot Espanjasta

Kokonaispinta-ala: 504 782 km? mukaan lukien Baleaa-

Luonnonvarat:
Rajanaapuirit:
Asukasluku:
Asukastiheys:

rit, Kanarian saaret, Ceuta ja Melilla.
rautamalmi, hiili, suola, elohopea
Portugali, Ranska, Andorra, Marokko
42,7 miljoonaa (2003)

keskimaarin 80 henkea km? kohden

Suurimmat kaupungit: Madrid (3,1 milj.), Barcelona (1,6

Vaestonkasvu:
Syntyvyys:

Kuolleisuus:
Elinajanodote:
Virallinen kieli:

Uskonnot:
Etniset ryhmat:

Virallinen nimi:

Valtiomuoto:

Valtion paamies:

Paaministeri:

Hallituspuolue:

Seuraavat vaalit:

milj.), Valencia (781 000), Sevilla
(710 000), Zaragoza (626 000),
Malaga (547 000), Bilbao (354 000)
0,16 % (2004 arvio)

10,11 /1000 (2004 arvio)

9,55 /1000 (2004 arvio)

miehet 76,03 vuotta, naiset 82,94
vuotta

koko maassa espanja (castellano);
lisdksi alueittain katalaani, galego ja
baski

roomalaiskatolilaisia 94 %, muut 6 %
Kastilian espanjalaisia 74 %, kata-
laaneja 17 %, galicialaisia 7 %, bas-
keja 2 %; romaneja 500 000, ulko-
maalaisia 360 000

Reino de Espaia (Espanjan kunin-
gaskunta)

parlamentaarinen kuningaskunta
Kuningas Juan Carlos |

José Luis Rodriguez Zapatero (so-
sialistipuolue)

sosialistipuolue (PSOE)

EU parlamenttivaalit kesakuu 2004,
kunnallisvaalit 2007, alueelliset vaalit
2007, kansalliset parlamenttivaalit
2008

Alue- ja paikallishallinto: 17 autonomista aluetta (co-

munidad autonoma), 52 laania (pro-
vincia)

(Herlin 2004. Espanja: Perustiedot)

5.1.1 Alueelliset erot

Espanja on jakautunut 17:4an itsehallintoalueeseen,
joilla jokaisella on oma lippu ja presidentti. Osalla alu-
eista on myos oma kieli. Alueelliset erot ovat viela hyvin
suuria seka taloudellisesti etta kulttuurin kannalta.
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5.1.2 Historiaa

Francon diktatuurin jaljet nakyvéat viela monessa asias-
sa, mutta asiat ovat muuttumassa koko ajan kohti Eu-
rooppalaista keskitasoa ja erot ovat kaventuneet.

Alueelliset kehityserot autonomioiden vélilla ovat suuria,
mika selittdd paljolti Katalonian ja Baskimaan halua it-
senaistya ja irrottautua muusta Espanjasta. Madridin ja
Katalonian autonomioiden bruttokansantuote asukasta
kohden on eurooppalaista keskitasoa ja selvasti yli Es-
panjan keskitason.

Maan keski- ja eteldaosissa bruttokansantuote on vain
50—-60 prosenttia eurooppalaisesta keskitasosta. Sama
jako on nahtavissa tydllisyystilanteessa, teollisuusas-
teessa ja ulkomaisten investointien vastaanottamises-
sa.

Teollisuus on Espanjassa, kuten Italiassakin, keskittynyt
maan pohjoisosiin. Mita etelammaksi tullaan, sitd maa-
talousvaltaisemmaksi tuotannollinen toiminta muuttuu
kummassakin maassa. Katalonia on Espanjan teolli-
suuden helmi. Pddosa teollisuudesta on sielld. Sinne on
my0ds syntynyt tarve luoda liikenne-, kommunikaatio-,
energia-, ymparistéhuolto- ja rahoituspalvelut. (Helmi-
nen, Korppi-Tommola ja Korppi-Tommola 1994: 166)

Espanjan historialla on suuri vaikutus maan nykyiseen
tilaan. Iberit ovat vanhimmat tunnetut Pyreneitten nie-
mimaan asukkaat. Foinikialaiset perustivat sinne kaup-
patukikohtia noin 1100 eKr ja noin 1000 eKr Tartessuk-
sen kuningaskunta hallitsi Etela-Espanjassa. 1000-
luvulla eKr foinikialaiset asuttivat Espanjan itéa- ja etela-
rannikon ja n. 900-luvulla eKr keltit muuttivat Pohjois-
Espanjaan. Heidan toinen muuttoaaltonsa oli n. 600
eKr, jolloin myds kreikkalaiset perustivat kauppa-
asemia Espanjan rannikolle.

Karthagolaiset valloittivat suuren osan Espanjasta 400-
luvulla eKr, ja roomalaiset puolestaan voittivat Kartha-
gon toisessa puunilaissodassa 218-201 eKr. Rooma-
laiset alistivat 200-luvulta eKr Iahtien koko niemimaan ja
noin 50 jKr siitd tuli Rooman provinssi.

Jo 400-luvulla lansigootit ja vandaalit karkottivat rooma-
laiset Espanjasta ja 711-718 vuorostaan Afrikasta tul-
leet arabit, maurit, valloittivat maan.
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1000-luvun alussa maurien keskusvalta luhistui ja alkoi
syntya pienia maurikuningaskuntia ja itsenaisia kau-
punkeja.

Vuonna 1031 pohjoiset kristityt kuningaskunnat aloitti-
vat Espanjan vapautuksen (reconquista) ja vuonna
1212 Navas de Tolosan taistelussa kristityt lopullisesti
voittivat maurit ja tekivat lopun arabivallasta, lukuun ot-
tamatta Granadan maurilaista kuningaskuntaa, joka val-
loitettiin vasta vuonna 1492, jolloin Espanja yhdistyi it-
senaiseksi valtioksi. (Helminen ym. 1994: 17)

1200-luvulla Aragonian, Kastilian ja Navarran kuningas-
kunnat nousivat johtavaan asemaan ja 1479 Aragonian
ja Kastilian kuningaskunnat virallisesti yhdistyivat, kun
niiden hallitsijat kuningas Ferdinand ja kuningatar Isa-
bella olivat avioituneet vuonna 1469. Vuonna 1512 ku-
ningas Ferdinand valloitti Navarran kuningaskunnan ja
koko Espanja yhdistyi. (Helminen ym. 1994: 11)

Portugalin kuningaskunta oli perustettu niemimaalle eril-
liseksi jo vuonna 1143. 1500-luvulla Espanjan valta hui-
pentui kuningas Filip 1l:n aikana (hallitsi 1556-98). Sil-
loin Espanja hallitsi suurta osaa Pohjois-, Keski- ja Ete-
l&-Amerikasta. Vuonna 1588 Espanjan voittamaton lai-
vasto, armada, kukistettiin ja 1700-luvulla Espanja me-
netti ulkomaiset alueensa Euroopassa. Vuonna 1808
Napoleonin joukot valloittivat Espanjan, mutta jo vuonna
1814 Bourbonin kuningassuku nousi uudelleen valtais-
tuimelle. Amerikan siirtomaat itsendistyivat 1810- ja
1820-luvuilla. (Helminen ym. 1994: 24-27)

Vuodesta 1833 vuoteen 1876 Espanja oli tasavalta kar-
listisodan jalkeen. Vuonna 1876 monarkia jalleen pa-
lautettiin voimaan. Amerikan Iéytamisen jalkeen Espan-
jalla oli 1&hinn& Latinalaisessa Amerikassa suuri siirto-
maaimperiumi, jonka se menetti 1900-lukuun mennes-
sa. (Helminen ym. 1994: 32-33)

Vuosina 1923-1930 Espanja oli muodollisesti kunin-
gaskunta, mutta diktaattorina oli Primo de Rivera.
Vuonna 1931 Espanjasta muodostettiin demokraattinen
tasavalta, joka Kkuitenkin ajautui pian siséllisso-
taan. Vuosina 1936-39 kaytiin kansalaissota, jonka jal-
keen alkoi Francon diktatuuri. (Helminen ym. 1994: 38—
50)
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Vuodesta 1939 aina kuolemaansa saakka vuoteen
1975 Espanjan diktaattorina oli kenraali Francisco
Franco, joka kuului sisallissodan voittajapuoleen. H&n
kaytti arvonimea "El Caudillo” (johtaja). Toisessa maa-
iimansodassa Espanja oli puolueeton ja vuonna 1955
Espanja liittyi YK:iin. Francon aikana Espanja oli suh-
teellisen eristynyt muusta Euroopasta. Francon kuoltua
vuonna 1975 Espanjasta tuli parlamentaarinen monar-
kia, jonka ensimmainen kuningas on edelleen vallassa
oleva Juan Carlos. (Helminen ym. 1994: 56—65)

Vuonna 1982 Espanja liittyi Natoon ja vuonna 1986 Eu-
roopan yhteisdon, nykyiseen Euroopan Unioniin. Vuon-
na 1992 oli Barcelonan olympialaiset, Sevillan maail-
manndayttely ja muut suuret tapahtumat, mitka nostivat
Espanjan imagoa Euroopassa. 1993 Maastrichtin so-
pimus tuli voimaan ja Euroopan yhteisd6 muuttui Euroo-
pan unioniksi.

Vuonna 1995 Ranska, Saksa, Benelux-maat, Espanja
ja Portugali poistavat EU:n sisdiset rajakontrollit Schen-
genin sopimuksen mukaisesti. Vuoden 1999 alusta Es-
panja liittyi Euroopan talous- ja rahaliittoon.

5.1.3 Talouden historia ja kehitys

Teollinen vallankumous muutti Espanjaa vain vahan.
Aateliston ja kirkon tehottomassa kaytdssa ollutta maa-
ta yritettiin 1800-luvulla ja 1900-luvun alussa moneen
kertaan saada maanviljelijéiden omistukseen, mutta tu-
loksetta, koska maatyolaisilla ei ollut padgomaa ostaa
tarjolla ollutta maata. Joten Espanjassa jai tekematta
Suomen torppariuudistusta vastaava muutos. Misté joh-
tuen Espanja siirtyi 1900-luvulle vanhassa, muualla ajat
sitten muodista jaaneessa asussa ja silla ei ollut paa-
omia teollistumista varten. Rikkaiden varat olivat maan
kannalta vaarassa kaytossa, eika taloudellisesti aktiivis-
ta keskiluokkaa péaassyt syntyméan. (Helminen ym.
1994: 149)

Espanjan taloudellinen kasvu kiihtyi 1960-luvulla, joka
oli talouselaman nopean kehittymisen ja vireyden vuo-
sikymmen, mihin liittyi voimakas maaltamuutto kaupun-
keihin, mika suuntautui etelan ja lannen koyhilta maata-
lousalueilta pohjoisen teollisille seuduille. Samaan ai-
kaan my0s tuhannet espanjalaiset lahtivat Keski-
Euroopan rikkaimpiin maihin vierastyolaisiksi. Talla
muuttoliikkeellda oli myds Francon hiljainen siunaus.
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Elinkeinoelaman vireyden kausi paattyi 1970-luvun
alussa Oljykriisiin ja epavakaat vuodet diktatuurista de-
mokratiaan siirryttaessa lisasivat protektionistista poli-
tikkaa. Suojatulleja korotettiin eikd omaa teollisuutta
ryhdytty nykyaikaistamaan. (Packer 1998: 23)

Euroopan Yhteis6on liittyminen vuoden 1986 alussa
aloitti pitkédn eurooppalaistumisen prosessin Espanjassa
ja Espanja onnistui neuvottelemaan itselleen teollisuu-
tensa etujen turvaamiseksi seitseman vuoden siirtyma-
jakson. Tama jakso oli valttamaton, koska Francon
kauden paattymisesta oli kulunut vain kymmenen vuotta
ja lahes kaikki kansainvaliset kontaktit olivat olleet ole-
mattomat monen vuosikymmenen ajan. Espanjan talo-
us ei olisi selvinnyt ilman erikoisjarjestelyja, koska kaikki
tuotantokoneet olivat vanhentuneita ja tuotanto oli ylei-
sesti tehotonta. (Helminen ym. 1994: 150)

Valittémin muutos EY:hyn liittymisestd elinkeinoela-
massa oli arvonlisdverojarjestelmén kaytt6on otto. Yh-
dessa yossa Espanjaan ilmestyi 800 000 uutta yritysta.
Nama kaikki olivat olleet toiminnassa ilman kirjanpitoa
niin sanotun mustan talouden piirissa, mutta uuden jar-
jestelmén edut olivat niille haittoja suuremmat. (Helmi-
nen ym. 1994:151)

Euroopan talousyhteis6on liittyminen oli Espanjalle valt-
tamattomyys, koska yhteison jAsenmaat olivat sen tar-
keimmat kauppakumppanit. Jasenyyteen liittyi myos si-
sa- ja talouspoliittisia ndkdkulmia. Espanja halusi oppia
demokratian malleja Euroopasta ja EU:n antamalla tuel-
la Espanja modernisoituu nopeammin, kuin jos se olisi
jaddnyt yksin muuttamaan vanhoja tapojaan. 1980-luvun
jalkipuolisko oli taas voimakkaan kasvun aikaa, jolloin
Espanjan bruttokansantuote kasvoi nopeammin kuin
EU-maissa keskimaarin, noin 4 % vuodessa, mika nakyi
tavallisen tyontekijan arkipaivassa. Taman kasvun tur-
vin Espanja onnistui rakentamaan modernin sosiaalitur-
vajarjestelman itselleen ja kattavat terveyspalvelut.

Kansalaisten ja elin- ja elamisen taso on nousemassa
Keski-Euroopan teollisuusmaiden tasolle ja nykypaiva-
na Espanja onkin yksi Euroopan nopeimmin kehittyvista
talousalueista, jolla on vield suuri potentiaali. (Helminen
ym. 1994: 153)
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5.2. Talous

Espanjan valtiontalouden tiukka kuri alkoi vuonna 1999,
jolloin maa liittyi ensimmaisten joukossa EMU:un ja jou-
tui sopeuttamaan talouttaan Maastrichtin sopimuksessa
maariteltyinin EMU-kriteereihin sopivaksi. Erityisesti
urakka kohdistui valtiontalouden alijgadman tasapainot-
tamiseen ja julkisen velan pienentdmiseen. Hallitus on-
kin onnistunut toimissaan hyvin, silla pahimmillaan jopa
yli seitsemaa prosenttia bruttokansantuotteesta vastan-
nut budjettivaje (1990-luvun alussa) on saatu lahes ta-
sapainoon. Julkisen sektorin velkaantuminen on myos
tasaantunut, velan maara oli 50,8 prosenttia bruttokan-
santuotteesta vuonna 2003, kun se vuonna 1996 oli vie-
|& 70 prosenttia.

5.2.1 Talouden tunnusluvut

Rahayksikko: Euro (EUR) =100 senttia
Bruttokansantuote: (2003) kayvin hinnoin 842,2 mrd.
USD, ostovoimapariteetilla 952,4 mrd. USD
Bruttokansantuote henkeé kohti:
(2002) kayvin hinnoin 20 639 USD,
ostovoimapariteetilla 23 337 USD
Inflaatio: 3,0 % (kuluttajahintojen keskimaarainen nousu 2003)
Paateollisuustuotteet:
autot, metallit ja metallivalmisteet, teks-
tiilit ja asusteet, elintarvikkeet, kemikaa-
lit, laivanrakennus, tydstokoneet, matkai-
lu
Paatuontituotteet: koneet ja laitteet, kulkuneuvot,
polttoaineet, puolivalmisteet,
elintarvikkeet, kulutustavarat, kemikaalit
Tarkeimmat kauppakumppanit:
Ranska, Saksa, Italia, Iso-Britannia
Verotus: yhtidvero 35 % (pk-yrityksilla 30 %),
ALV 16 %

(Herlin 2004. Espanja: Perustiedot)
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5.2.2 Espanjan tarkeimmat talousluvut vuosina 2001-2006

2001 [2002 2003 [2004e [2005e [2006e
Bruttokansantuote 2,8 2,2 2,5 2,8 3,0 2,8
(%-muutos)
Bruttokansantuote kayvin |585,7 |660,1 842,2 [973,4 |1088,6 [1153,5
hinnoin (mrd. USD)
BKT kayvin hinnoin hen- |14 546 |16 280 [20 639 23 711 |26 376 27 823
kea kohden (USD)
Budjetin tasapaino -0,4 -0,1 0,3 -1,8 -0,8 -0,9
(% BKT:sta)
Yksityinen kulutus 2,8 2,9 2,9 3,0 3,2 2,6
(%-muutos)
Investoinnit kiintedan 3,0 1,7 3,2 4,0 4,0 4,0
omaisuuteen (% -muutos)
Teollisuustuotanto -1,2 0,1 1,6 3,0 3,0 2,8
(%-muutos)
Tyottdmyysaste (%) 105 11,4 (11,3 10,9 |10,1 9,8
Kuluttajahinnat 3,6 3,5 3,0 2,7 2,5 2,4
(%-keskimuutos)
Vaihtotase (mrd. USD) -16,4 |-16,0 [-23,7 |31,3 [39,9 |-40,6
Vaihtotaseen alijagdma -2,8 2,4 -2,8 -3,2 -3,7 -3,5
(% BKT:sta)
Valuuttakurssi 090 094 1,13 1,23 [1,28 1,29
1 USD / EUR (keskikurssi)

(Herlin 2004. Espanja: Talous)

5.3 Elinkeinoelama
5.3.1 Poliittinen rakenne

Avain Espanjan nykyiseen poliittiseen kehitykseen on
sen rikas ja vaihteleva historia. Suurin vaikutus on edel-
leen Francon diktatuurilla. Espanjalla on ollut pitka ja
vaikea tie diktatuurista Eurooppalaiseen demokratiaan.
Francon kuoleman jalkeen Kuningas Juan Carlos | siirsi
vallan demokraattisesti valitulle parlamentille ja niin Es-
panja paatyi silhen, mitéd se on nykypéaivana ja mita voi
parhaiten kuvata liittovaltio-monarkiana. Kuninkaan rooli
on padaasiassa perustuslaillinen ja kuninkaan valta on
hyvin rajoitettu. Se on tiukasti rajattu lakien ja asetusten
taytantdonpanoon, vaalien jarjestamiseen, hallituksen
koolle kutsumiseen ja paaministereiden ja ministereiden
koolle kutsumiseen. Téasta huolimatta kuitenkin kunin-
gas antaa oman persoonallisen vaikutuksensa politiik-
kaan ja hé&n on puolustusvoimien ylipaallikko.
(Packer1998: 24)
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Espanjan hallintojarjestelma on kaksikamarinen jarjes-
telma, joka koostuu 259 paikkaisesta senaatista ja 350
paikkaisesta eduskunnasta. Senaattiin valitaan 208 ja-
senta suorilla vaaleilla ja loput 51 paikkaa osoittaa pai-
kalliset lainsdadantdelimet toimimaan neljan vuoden
jaksoissa. Kaikki 350 kansanedustajaa valitaan suorilla
vaaleilla myds neljan vuoden vélein. (The World Fact-
book — Spain 2005)

5.3.2 Talouden rakenne

Monikansalliset yritykset ovat tunkeutuneet voimak-
kaasti Espanjan talouselam&én viime vuosina, mika on
osaltaan myds edistéanyt tybvoiman koulutustasoa.
Vuoden 1986 EU:iin liittymisen my6ta avattiin rajat ja
luotiin tukijarjestelmat ulkomaisille investoinneille.

Kansainvalisten suuryritysten omistuksessa on paaosin
auto-, kemian- ja elektroniikkateollisuus. Maan vientite-
ollisuuden suurin yksittdinen sektori kulkuneuvoteolli-
suus on lahes kokonaan ulkomaisten suuryritysten hal-
linnassa. Oheisesta kaaviosta ilmenee Espanjan yritys-
rakenne.

2000000

0

Espanjan yritysrakenne

1500000 H
1000000 H
500000 H

1459938
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136679 93823 51619 13496 6402 8664
Yksinaisia 1-2 3-5 6-9 10-19 20 - 49 50-99 100-199 yli200
yrittdjia  tyontekijaa tyontekijad tyontekijaad tyontekijaa tyontekijad tyontekijaa tyontekijaa tyontekijaa

Lahde: Espanjan tilastovirasto 2005

Oheisesta kaaviosta voimme todeta, etta Espanjan yri-
tyksistéa suurin osa on pienia yhden hengen yksityisia
yrityksia ja kun katsomme seuraavaa kaaviota, joka ker-
too yrityksien jakauman eri aloille, voimme todeta, etta
nama pienet yhden hengen yritykset ovat siis padasias-
sa palvelualan yrityksia.
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Espanjan eri alojen osuus BKT:sta (2003)

3,6 %

O Maa- ja metsatalous

B Teollisuus ja
rakentaminen

O Palvelut

67,8 %

Lahde: Finpro

Kaikille Espanjassa toimiville suuryrityksille yhteista on
se, ettd ne ovat ylikansallisia tai valtion omistuksessa ja
niilla on usein monopoliasema omalla toimialallaan. Ibe-
rian niemimaalla ei ole yhtaan merkittavaa kansainvalis-
tynyttd espanjalaisomistuksessa olevaa yhtiotd. Kan-
sainvalisten suuryhtididen espanjalaiset tytaryhtiot ovat
Espanjan teollisuuspoliittisen kontrollin ulkopuolella.

Espanjalainen yritys on tavallisesti perheyhtid. Ainoat
osakeyhtiot, joilla on paljon osakkeenomistajia, ovat
pankit. Yritysrakenne johtuu osittain siita, etteivat es-
panjalaiset ole tottuneet yhteistybhon, vaan he ovat in-
dividualisteja eivatkd he luota perheen ulkopuolisiin.
Pientenkin yritysten johto eldad huomattavan leveasti, ja
sen elintaso saattaa olla korkeampi kuin suomalaisen
suuryrityksen vuorineuvoksella. (Helminen ym. 1994:
156)

5.3.3 Espanjan teollinen rakenne

Monikansallisten yritysten omistaman suurteollisuuden
lisdksi Espanjan teollisuuden ydin muodostuu noin 15
000 pienesta perheyrityksesta monilla aloilla. Keskisuuri
teollisuus on puolestaan vahaisempéaa.

Espanjan teollinen rakenne on muuttunut raskaasta te-
ras- ja hiiliteollisuudesta yha kilpailukykyisempien teolli-
suuden sektoreiden suuntaan.



67

5.3.4 Tydvoima

Uusia kehittyvid aloja ovat autoteollisuus, komponent-
tien valmistus, kemian- ja laéketeollisuus, keramiikkate-
ollisuus, viinintuotanto ja muut uudet teknologiat. Brutto-
tuotannon arvolla mitattuna tarkeimmat toimialat ovat
kuljetusvéline-, energia-, elintarvike- ja konepajateolli-
suus.

Teollistuneimmat autonomiat ovat Katalonia, Madrid,
Baskimaa ja Valencia. Viime vuosina myds muut au-
tonomiat kuten Asturias, Navarra, Galicia ja Andalucia
ovat onnistuneet houkuttelemaan uutta teollisuutta. Te-
ollisuusrakenteen muuttamisesta huolimatta rakenne-
muutoksen vaikutukset nakyvat hitaasti ja tuotanto on
edelleen painottunut keskimé&araisen ja heikon kysyn-
nan aloille. Pienten yritysten ongelmana on paaomien
puute ja alhainen teknologinen taso.

Espanjan teollisuuden erityispiirteitd on pitkaan ollut val-
tion omistamien suuryhtididenhallitseva osuus monilla
aloilla kuten kaivos-, laivanrakennus-, teras-, puolustus-
ja energiateollisuudessa.

Yhti6ita hallitsevat valtion holding-yhtiot SEPI (Sociedad
Estatal de Participaciones Industrias) ja Agencia Indust-
rial del Estado, jotka 1995 tulivat aikaisempien INI:n ja
INH:n tilalle. Valtion osuus on kuitenkin vahenemassa
monilla aloilla. My6s pankkiryhmittymiin sidoksissa ole-
vien yhtiéiden osuus on monilla aloilla hallitseva.

Espanjassa tydvoima on patevaa, tuottavaa ja sopeutu-
vaista teknologian muutoksiin, tuottavuuden kasvu on
korkeimpien joukossa Euroopassa. Tydvoima kustan-
nukset ovat silti edelleen Euroopan alhaisimpia Espan-
jassa, mik& on yksi Espanjan investointieduista ja kou-
lutustaso on noussut viime vuosina merkittavasti vaik-
kakin ty6ttomyys on edelleen Euroopan korkeimpia.
Palkat ovat nousseet nopeimmin julkisella sektorilla,
jossa ammattiliikkeiden voima on suurempi kuin muilla
aloilla.

Oheisista taulukoista ndkee Espanjan tydvoiman jakau-
tumisen talouden eri sektoreille sek& sen kehityksen
vuosina 1985 - 2003.
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Tybvoiman jakatuminen talouden eri sektoreille
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Lahde: A guide to business in Spain 2004
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Lahde: A guide to business in Spain 2004

Oheisesta taulukosta voidaan todeta Espanjan teollis-
tumisen vaikutuksen maan maa- ja metsatalouteen,
kuinka sen osuus on vahentynyt lahes puoleen vuodes-
ta 1985 vuoteen 2003.

Tyo6ttomyys paheni Espanjassa diktaattori Francon kuo-
leman jalkeen 1975, kun yhteiskuntaa alettiin uudistaa.
Maataloudesta havisi 2,7 miljoonaa tytpaikkaa, Poh-
jois-Euroopassa tydskennelleet espanjalaiset palasivat
Espanjaan, ja naisten aktiivisuus tydmarkkinoilla liséan-

tyi.

Seurauksena tyottomyys nousi voimakkaasti ja on edel-
leen Euroopan korkeimpia, mutta kuitenkin koko ajan
vahenemaan pain, mikd voidaan todeta seuraavasta
kaaviosta:
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2001 (2002 2003 2004 2005e
Vaesto (miljoonaa) 40,3 40,5 40,8 41,1 41,3
Tybvoima (miljoonaa) (17,8 (18,3 18,8 19,0 19,3
Tydllisia (miljoonaa) 15,9 (16,3 16,7 17,1 17,4
Tyéttomia (miljoonaa) 1,9 2,1 2.1 1,9 1,9
Tyottdmyysaste (%) 10,5 [11,4 11,3 10,0 9,6

Lahde: Finpro

Julkisen sektorin paino on edelleen nakyvissa ty6voi-
man rakenteessa ja valtion virkamiesten osuus tyovoi-
masta onkin edelleen yli 16 %. Hallitus on kuitenkin al-
kanut rajoittaa julkisen sektorin kasvua. Vuonna 2003
keskipalkka nousi 3,3 prosenttia ollen 1599,16 euroa
kuukaudessa. Espanjan lakisaateinen minimipalkka on
460,50 euroa.

Espanjassa on kaksi merkittdvaa tyontekijoiden kes-
kusammattijarjestdd; sosialistinen UGT ja kommunisti-
nen CC OO. Jarjestaytyminen on Euroopan keski-
tasoon verrattuna kuitenkin vield alhaista eli vain noin
15 prosenttia. Ammattiyhdistysten paino on kuitenkin
huomattavasti jarjestaytymisastetta suurempi. Tydnan-
tajilla on oma vaikutusvaltainen liittonsa CEOE.

5.4 Infrastruktuuri

Espanjassa panostettiin voimakkaasti 1980- ja 1990 lu-
vuilla infrastruktuurin kehittamiseen ja uudistamiseen.
Tuloksena on kattava ja hyvalaatuinen maantieverkos-
to, jolla on mittaa yhteensa 340 000 kilometrid, joista
noin 10 4000 kilometria on paljon liikennettd vetavia
moottoriteita, joista 2400 kilometria on maksullisia ja
9000 maksuttomia. Nama nopeat tiet tekevat mahdolli-
seksi mukavan siirtymisen paikasta toiseen lapi Espan-
jan. Tavoitteena on vuoteen 2007 ulottuvan investoin-
tiohjelman puitteissa rakentaa 1500 kilometria lisaa
moottoriteita ja yhdistdd kaikkien 17 autonomian paa-
kaupungit toisiinsa. Verkosto on tihea ja korkeatasoi-
nen.

Espanjan rautatieverkosto on pituudeltaan lahes 15 000
kilometria. Luotijunatie (AVE) Madridista Sevillaan otet-
tiin kayttdon vuonna 1992 ja se on 471 kilometria pitka,
ja matkaan kuluu aikaa 2 tuntia ja 15 minuuttia.
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Uusi luotijunayhteys Madridista Barcelonaan on raken-
nettu Lleidaan saakka ja yhteys Barcelonaan asti val-
mistunee vuoteen 2006 mennessa. Espanjalla on myds
tarkoitus yhdistada Madrid Ranskan luotijunaverkkoon
Barcelonan ja Baskimaan kautta. Madridin ja Lissabo-
nin valistd luotijjunayhteyden kannattavuutta on myds
tutkittu.

Toinen erittédin nopea juna on Talgo 200, jolla paasee
kulkemaan Madridista Malagaan seka Madridista Cadi-
ziin ja Huelvaan. Samoin kuin maantieverkosto, myos
RENFEN kansallisen rautatieyhtion rautatiet muodosta-
vat verkoston, jonka keskus on Madrid. Madridista lah-
tevat koko maan peittavat peruslinjat poikittaislinjoi-
neen.

Espanjassa on 28 kansainvalistd lentokenttaa. Tar-
keimmat lentokentat ovat Madrid Barajas, Barcelona ja
Palma de Mallorca. Madridin lentokentéan kautta kulki
vuonna 2003 35,4 miljoonaa matkustajaa.

Espanja on myos merkittdva valilaskupaikka Euroopan
ja Latinalaisen Amerikan véalisessa lentoliikenteessa ja
sen sijainti likenteessa Euroopasta Amerikkaan ja Af-
rikkaan on edullinen. Espanjalla on myés 50 kansainva-
listd satamaa Atlantin ja Valimeren rannoilla, minka an-
siosta maalla on hyvat merilikenneyhteydet. (Herlin
2004. Espanja: Infrastruktuuri)

5.4.1 Internet ja sdhkoinen kaupankaynti

Vuoden 2003 lopussa 43,4 prosentilla kotitalouksista oli
oma tietokone, mutta vain noin 25,4 prosenttia vaestos-
ta kaytti Internetia, mika reilusti alle EU:n keskiarvon,
joka on noin 50 prosenttia. Internetin kayttajista vain 2
% ostaa tuotteita tai palveluita verkon kautta. Espanjan
tiheasti asuttujen kaupunkien johdosta laajakaistaliitty-
mien asennus on suhteellisen helppoa ja ADSL tekno-
logiaa onkin markkinoitu vahvasti viime vuosina. Vuo-
den 2003 lopussa laajakaistaliittymia oli 186 400. Sah-
koéinen kaupankaynti ei ole kovin yleistd Espanjassa.
Vuonna 2002 tehdyssa kyselyssa 1,69 prosenttia yri-
tyksista kertoivat myyvansa tuotteita tai palveluita Inter-
netin valityksella. (Herlin 2004. Espanja: Infrastruktuuri)
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6 Espanjan kulttuuri ja litketoimintakulttuuri

6.1 Kulttuuri yleisesti

Espanja koostuu monista hyvin erilaisista alueista, joi-
den valilla kulttuuri ja tavat vaihtelevat hyvinkin paljon.
Espanjalainen on hyvin ylped maastaan, mutta ei varsi-
naisesti isanmaallinen, niin kuin suomalainen sen ym-
martaa. Yleisesti Espanjalaiset tunnustavat identiteet-
tinsd mieluummin oman autonomiansa mukaan kuin
koko maan mukaan ja tdmé& on hyvin tarkea asia tiedos-
taa. Tama kulttuurien kirjo onkin yksi kiehtovista asiois-
ta Espanjassa. Nama alueelliset erot kasittavat erilaiset
murteet ympari Espanjaa, elamantyylin erot, mutta
myos likketoimintakulttuurin erot. Huolimatta tasta suu-
resta vaihtelusta, on kuitenkin joitakin kulttuurin tapoja,
jotka pitavat paikkansa kaikkialla Espanjassa.

Sosiaalinen elamé& on Espanjassa todella tarkeaa. Yk-
sindisyys tai yksin oleminen ovat epatavanomaisia asi-
oita. Espanjalaiset perheet ovat aika pieni&, valit suku-
laisiin ja perheeseen ovat tiiviit ja Espanja onkin hyvin
perhekeskeinen maa. Perhe ja suku ovatkin kaiken pe-
rusta. TAma on vaikuttanut paljolti espanjalaiseen asu-
mismuotoon, jossa lapset halutaan pitaa kotona mah-
dollisimman pitkdan ja koulutetaan loppuun ja vanhem-
pien luota muutetaan usein vasta aviopuolison kanssa
yhteiseen kotiin. Tarkeaa on myos, ettd perhe huolehtii
sukunsa vanhuksista kotona.

Espanjalaisilla on yleisesti vdhan varsinaisia ystavia,
mutta sen sijaan runsaasti niin sanottuja amigoja, joiden
olemassaolo on tarkeda asioiden hoitumisen kannalta,
mutta suhde on usein pinnallinen.

6.1.1 Tervehtiminen ja puhuttelu

Espanjalaiset ovat tervehtimisessa ja puhuttelemisessa
ehk& hieman muodollisempia, mutta avoimempia kuin
suomalaiset. On aivan tavallista tervehtia myés tunte-
mattomia ihmisid, naapureita tervehditaan aina rappu-
kaytavassa ja hississa. Myos puhe-etaisyys on lyhyem-
pi ja puherytmi tiiviimpi kuin suomalaisessa keskustelu-
kulttuurissa. Puheenaiheita kannattaa harkita ja mielipi-
teet, varsinkin kielteiset, ilmaistaan hieman kierrellen.
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6.1.2 Henkilokohtainen tila

Espanjalaisilla on huomattavasti pienempi henkilokoh-
tainen tila kuin suomalaisilla ja se saattaa aluksi tuntua
suomalaisesta epamukavalta. Espanjalaiset saattavat
jopa laittaa katensa henkilon olkapaalle, jolle he puhu-
vat. Kohdatessa néita tapoja on hyvin epakohteliasta
vaistaa tai siirtyd kauemmas. Laheisyys on merkki ysté-
vyydesta ja siksi fyysinen etaisyys on Espanjassa pal-
jon lyhyempi kuin muualla Euroopassa. Espanjalaiset
pitavat koskettelusta, mutta tunteiden nayttdminen vas-
takkaiselle sukupuolelle julkisilla paikoilla on merkki
huonosta mausta.

6.1.3 Sanallinen ja sanaton viestinta

Espanja on ennemmin LC-kontekstuaalisen eli matalan
merkitysyhteyden kulttuuri, mutta siella on myds muu-
tamia piirteitd HC-kontekstuaalisuuden eli korkean mer-
kitysyhteyden kulttuureista, joita ovat esimerkiksi epa-
suora aloitustapa ja sanattoman viestinndn laajuus.
Tama tarkoittaa, etta sanoilla ei ole niin paljon painoar-
voa kuin Suomessa. Espanjalaiset sanovat mieluummin
kylla kuin ei ja talla tavalla he luottavat ja uskovat teke-
vansa likekumppaninsa tyytyvéiseksi. Espanjalaiset
tykkaavat myos hyvin paljon sananlaskuista ja niitd he
kayttavatkin paljon. Ylpeat espanjalaiset loukkaantuvat
hyvin helposti, jos huumori kohdistuu suoraan heihin.
Yleisesti espanjalaiset kayttavéat paljon sanatonta vies-
tintda ja he hyoddyntavat sita hyvin painottaakseen jota-
kin asiaa, mika on tarkead. Kasien kayttaminen puhues-
sa kuvainnollisesti on hyvin yleinen tapa. (Mikluha
1998:63)

6.2 Liiketoimintakulttuuri yleisesti

Tunteet ovat yleisesti totuuden lahde espanjalaisessa
liketoimintakulttuurissa. Mista johtuen on tarkeaa tyos-
kennella kehittaen laheistéa suhdetta espanjalaisiin yh-
teistybkumppaneihin. Jos heilla on hyva kasitys toimin-
nasta ja usko ettd he voivat luottaa sinuun, todennakoi-
syys tulevalle menestyksen kasvulle on melkein jo taat-
tu. Perinteinen liikkeenjohtotyyli on konservatiivinen ja
hierarkkinen, vaikkakin nuoremmat ovat kaytokseltaan
jo vapaampia. (Dray 2004)



73

6.2.1 Kontaktien luominen

Useimmat espanjalaiset tarvitsevat kaikkiin paatoksiin-
sa perheensd, ystaviensa ja kollegoiden hyvaksynnén
ja kannustuksen, ennen kuin he toimivat tai tekevat
paatoksia itsenaisesti. Espanjassa on tunnustamaton
uskomus, etta ihminen ei ole yhteiskunnan jasen, jollei
han ole tunnustettu osa jotain yhteis6a tai ryhméaa. Ta-
ma ryhma voi olla naapurusto, kaupunki tai liiketoimin-
nallinen yhteis6. Tastd johtuen saattaa olla, ettd uusi
asukas saattaa tuntea itsensa hyvinkin ulkopuoliseksi
ennen kuin hanet otetaan mukaan johonkin ryhmaan.
(Dray 2004)

Espanjalaiset ovat taipuvaisia antamaan lisdarvoa hen-
kilokohtaiselle suhteelle my6s liiketoiminnassa. He te-
kevat mieluummin yhteistyota sellaisten ihmisten kans-
sa, jotka he tuntevat jo entuudestaan ja kehen he luot-
tavat. Tama on syy siihen, miksi henkil6kohtaiset kon-
taktit Espanjassa ovat elinehto kannattavalle liiketoi-
minnalle. Espanjalaiset liikekumppanit tulee valita huo-
lella, silla henkild- ja ystavyyssuhteilla on suuri merkitys
espanjalaisessa kaupankaynnissd. Kun edustaja on
kerran valittu, voi olla hyvin vaikeaa ja jopa kannattama-
tonta vaihtaa toiseen. ldeaali kontakti henkilon tulisi
saada aikaan niin sanottuja esittely tilaisuuksia ja hanen
tulisi olla hyvassa asemassa niin potentiaalisiin tuleviin
kauppakumppaneihin  kuin vaikutusvaltaan né&hden.
Kontaktihenkil6lla tulee olla tietynlainen status yhteis-
kunnassa. Espanjassa on hyvinkin paljon merkitysta sil-
1&, ettd on valmistunut oikeasta yliopistosta, ettd asuu
oikealla alueella ja jopa ettd ajaa oikeanlaista autoa.

Suhteet ovat hyvin tarkedssa asemassa Espanjan kult-
tuurissa kuin liiketoimintakulttuurissakin ja ne auttavat
hyvin paljon, koska valta on olennainen osa espanja-
laista kulttuuria ja vain vaikutusvaltaisin tai hierarkkises-
ti korkeimmalla oleva henkilo tekee lopullisen paatok-
sen. Tasta johtuen tulee ymmartaa liikkesuhteissa, etta
useimmiten ollaan tekemisissa vélikaden kanssa, joka
ei tee paatoksia. On kuitenkin selvaa, ettd naiden vali-
kasien kanssa tulee silti pitaa ylla hyvia suhteita, jotta
saadaan aikaiseksi kannattavaa toimintaa. (Dray 2004)
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6.2.2 Esittelyt

Ensitapaamiset espanjalaisten kanssa tulee hoitaa hy-
vin muodollisesti ja kohteliaasti katella kaikkia ja jos ti-
laisuudessa ei ole lasna henkil6a, joka hoitaisi esittelyn,
ihmisten tulee kaikkien esitelld itse itsensa. Esiteltaessa
tulee sanoa "encantado”, joka tarkoittaa, ettd "hauska
tavata”. Naiset joskus halaavat varovasti ja sitten anta-
vat kaksi poskisuudelmaa, toinen oikealle ja toinen va-
semmalle puolelle, jossa posket koskettavat, kun sa-
maan aikaan suudellaan ilmaan. Myo6s laheiset nais ja
mies kollegat voivat tervehtia toisiaan talla tavoin. Pos-
kisuudelmien lisaksi tervehtimisen osa on "mita kuuluu”
—kysymys, johon vastataan lyhyesti liikoja murheita
vuodattamatta. Kysymys ei kuitenkaan ole niin pinnalli-
nen kuin esimerkiksi Yhdysvalloissa. Yrityksesséa, jossa
tyontekijat tuntevat hyvin toisensa, saattavat miehet ter-
vehtid toisiaan jopa halaamalla tai taputtelemalla toisi-
aan olkapaalle kattelyn liséksi. (Mikluha 1998: 61)

Kayntikortit ovat hyvin tarkeita Espanjassa ja niita tulee
ottaa riittavasti mukaan liiketapaamisiin. Kortit tulisi olla
painettu toinen puoli englanniksi ja toinen espanjaksi.
Espanjalaiselle likekumppanille kortti tulee ojentaa es-
panjalainen puoli hantad kohti, mutta korttia ei tule kui-
tenkaan antaa ensimmaisena liikekumppanin kateen
vaan ensin pitda esitella itsensa. Suuri osa ensivaiku-
telmaa, jonka antaa itsestddn espanjalaiselle liike-
kumppanille on se, ettd he arvostavat, jos tietda jotain
heidan maansa historiasta, kulttuurista, eri alueista Es-
panjassa ja tietenkin kielesta. (Luoto 1993:63)

6.2.3 Tavat ja etiketti

Kunnia ja henkilékohtainen ylpeys on kaikki kaikessa
espanjalaisessa kulttuurissa ja sita ei tulisi loukata. Ku-
ten monissa Aasian maissa pitdd tehda kaikkensa
saastydkseen ja saastaakseen myos toiset kasvojen
menetykseltd. Taman vuoksi tulee varmistaa, etta liike-
tapaamisissa pidettavat esitykset ovat helppotajuisia
seka tulee varmistaa, etta kaikki ymmartavat, mista pu-
hutaan. Tapaamisissa ja neuvotteluissa tulee myos ot-
taa huomioon, ettd koska kasvojen menettaminen on
niin arkaluontoinen asia, etta valttamattad kukaan ei
myonna kaikkien edessa, ettd hanella on vaikeuksia
ymmartaa. (Dray 2004)
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Espanjalaiset ovat hyvin avuliaita ja neuvovat hyvin
mielellaan toisiaan vapaasti, jota ei pida ottaa loukka-
uksena. On tarkeda olla yhteyksissa espanjalaisten lii-
kekumppaneidensa kanssa ja auttaa ymmartamaan
mista on sovittu. Tama tulee tehda varovasti espanja-
laista kunniaa kohtaan ja espanjalaisten tulee tuntea,
ettd he tekevat paatdksensa itsendisesti. Koskaan ei
saa olla tunkeileva, mutta pitda olla aina saavutettavis-
sa ja ilmaista haluaan oppia heidan tapojaan, samalla
kun antaa heille heidan tarvitsemiaan tietoja ja voima-
varoja saavuttaakseen heidan tavoitteensa.

Madridissa yritykset ovat normaalisti avoinna yhdeksas-
ta puoli kahteen ja ne avataan uudestaan kolmesta kuu-
teen maanantaista perjantaihin. Heina- ja elokuussa
aukioloajat voivat vaihdella ja jotkut ovat jopa kokonaan
suljettuina jonkin ajanjakson elokuussa. Tama kuitenkin
tarkoittaa sitd, ettd toihin ilmestytaan tasan yhdeksalta,
vaikka periaatteessa ty6t aloitetaan vasta puoli kymme-
nen tai kymmeneltd. Aamun ensimmaiset tunnit juo-
daan kahvia ja seurustellaan tyotovereiden kanssa ja
keskustellaan asioista. Espanjalaiset eivat ole tottuneet
olemaan tadsmallisia vaikka pitéisi olla, mutta isommissa
yrityksissa on hyvin tarked& saapua toihin ajallaan. Lii-
ketapaamisissa espanjalaiset eivat ole tasmallisia vaik-
kakin he odottavat kumppaninsa olevan ja ei pida olla
huolestunut 15 minuutin tai puolen tunnin odottelusta.

6.2.4 Keskustelunaiheet; sallitut ja tabut

Espanjalaiset ovat yleisesti hyvin varovaisia ja tarkkoja
siitd mita he sanovat ja miten he sen sanovat. Kaikissa
tilanteissa, paitsi lAhimpien ystavien tai perheen seu-
rassa, totuuden puhuminen, jos se ei ole positiivinen
asia, on asia, jota lahestytddn hyvin varovasti. Koska
espanjalaiset ovat hyvin haluttomia ilmaisemaan huono-
ja uutisia, on ulkomaalaisella likemiehelld hyva olla Es-
panjassa niin sanottu itsendinen verkosto puolueetto-
mia kontakteja, jotka voivat vahvistaa tai kaantaa, mita
neuvotteluissa kerrotaan.

Espanja on vield hyvin uskonnollinen maa ja monet ih-
miset voivat loukkaantua syvasti, jos he kuulevat herran
nimea lausuttavan turhaan. On myo6s hyva tapa olla ki-
roilematta toisten lasna ollessa. Tervetulleita keskuste-
lun aiheita ovat tietenkin ulkomaalaisen oma kotimaa,
matka, urheilu ja eritoten jalkapallo ja politiikka, jos tie-
taa, mista puhuu.
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Valtettdva puheenaihe on harkataistelut, koska se on
melkein pyhéa taiteenlaji Espanjassa. Espanjalaisten
mielestd kysymys ei ole elainraakkayksesta. Haralla,
jolla muuten olisi ollut edessdédn "kunniaton kuolema”
teurastajan edessd, on areenalla mahdollisuus kaatua
kunniakkaasti taistellen. Tastd syysta on hyva olla sa-
nomatta minkaanlaista kritiikkia kyseisesta toiminnasta.
My0s véltettavid puheenaiheita ovat uskonto, sodat, po-
litiikka, fasismi ja seksi. Naiden lisaksi tulee myos huo-
mioida, ettei painota liikaa omaa ammatillista kokemus-
ta tai menestysta keskusteluiden aikana.

Myds ensimmaisten tapaamisten aikana tulee valttaa
lian henkil6kohtaisten kysymysten esittamista, vaikka-
kin espanjalaiset saattavat kylla niita esittaa. Tassa kult-
tuurissa luonne on arvostuksen mittari. (Mikluha 1998:
62)

6.2.5 Muodollisuus, arvot, nimet ja tittelit

Espanjassa sinutellaan hyvin usein ja teitittely tavat
ovat hyvin erilaiset kuin esimerkiksi Latinalaisessa
Amerikassa. Esimerkiksi Espanjalaiset puhuttelevat ai-
na kotiapulaistaan teititellen, koska se osoittaa arvos-
tusta apulaista kohtaan ihmisena. Tuttavallista sinutte-
lua kuulee paljon useammin espanjalaisessa toimistos-
sa kollegoiden kesken kuin Latinalaisesta Amerikassa.
Espanjassa jopa johtajia kuullaan usein sinuteltavan.
Tulee kuitenkin muistaa, ettd uusien liiketuttavien kans-
sa espanjalaiset ovat aluksi hyvin muodollisia ja he tei-
tittelevat, mutta he saattavat myos kayttaa tuttavallista
sinuttelua, mika ei valttamatta tarkoita heti ystavyytta.

Espanjalainen liiketoimintakulttuuri on hyvin hierarkki-
nen ja vain johtajilla on valta tehda paatoksia. Yleisesti
alaisten tulee noudattaa ohjeita, totella auktoriteettia, ja
ratkaista ongelmat ennen kuin ne nousevat pintaan.
Taman takia tulee olla tietoinen hierarkian tarkeydesta
ja siitd mitd paikkaa kukin pelaa espanjalaisessa liike-
toimintakulttuurissa. Tasta esimerkkina se, ettd sellaista
paheksutaan, jos viettdd paljon aikaa sellaisen henkilon
kanssa, joka on alemmalla tasolla hierarkiaportaissa.
On hyvin tarkeéaa, etta asioi paaasiassa sellaisten hen-
kildiden kanssa, jotka on luokiteltu tasavertaisiksi.
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Kohteliaisuus ja muodollisuus ovat osa kielta ja kulttuu-
ria ja tasta syysta Espanjassa tulee puhutella kaikkia,
aina kun mahdollista, tittelin ja sukunimen kera. Mutta
taas poikkeuksena se, kun puhutellaan johtoa, jolloin ei
tule kayttaa tittelid. Yleisia kohteliaita titteleita, joita seu-
raa sukunimi ja jotka ovat aina sallittuja, ovat Herra =
Sefior, Rouva = Sefiora ja Neiti = Seforita. Yleisesti siis
on hyvin tarkeda puhutella ihnmisia heidan titteleillaan.

Espanjalaisilla on kaksi sukunime&d. Kun lapsi syntyy
han saa isansa sukunimen kuin myo6s aitinsa sukuni-
men, tassa jarjestyksessa. Liike-elaméssa on hyvin
normaalia, ettd puhuttaessa kaytetdan vain sitéd ensim-
maistd sukunimed, mutta kirjoitettaessa molempia. Tu-
lee myOs muistaa, ettda Espanjassa naiset eivat vaihda
sukunimeaan mennessaan naimisiin. Heita vain puhu-
tellaan rouvina (Sefora) neidin (Sefiorita) sijaan. Etu-
nimella puhuttelu on suotavaa vain lahimpien ystavien,
nuorten ja lasten keskuudessa. (Dray 2004)

6.2.6 Liiketoiminnan kieli

Yleisend ohjeena on, etta koskaan ei tule olettaa, etta
espanjalainen liikekumppani osaisi englantia ja paaasi-
assa Espanjassa kauppakielena on viela Espanja, kos-
ka englanninkielentaito on silti viela harvinaista nyky-
paivan Espanjassa. Vaikkakin englanti on hyvin otettu
vastaan Espanjassa kansainvélisena neuvottelukielend
EU:iin liittymisen myotd, mutta silti viela vanhemmat
johtajat ja pienemmissa yrityksissa toimivat henkilot ei-
vat todennéakdisimmin sita puhu ja mitd todennakaoisim-
min he puhuvat ranskaa toisena kielendén. Tasta syys-
td espanjalaiset arvostavat suuresti, jos heidan kauppa-
kumppaninsa puhuu espanjaa tai edes yrittdaa puhua si-
td ja jos se ei onnistu on hyvin kohteliasta ottaa tulkki
mukaan tarkeisiin tapaamisiin.
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6.3 Neuvottelutyyli

Keskustelu on todennakoisesti hyvin eloisaa. Neuvotte-
luissa espanjalaiset liikemiehet luottavat mieluummin
nopeaan ajatteluun ja spontaaneihin ideoihin kuin huo-
lellisiin valmisteluihin. Saattaa ilmeta, etta kaikki yritta-
vat saada kantansa kuulluksi samaan aikaan. Taméa
seikka saattaa johtaa siihen, ettd neuvottelut saattavat
venya pitkiksikin Espanjassa ja ettd ne ovat hyvin inten-
siivisia, mutta myos hyvin luovia. Mutta silti taman es-
panjalaisten spontaanisuuden ei saa antaa johtaa sii-
hen pisteeseen, jossa vastapuoli menettaa kasvonsa.

Neuvotteluiden edetessa tulee niissa sailyttaa tietynlai-
nen henkilékohtaisuus ja l[ampo6 ja samalla tulee pitaa
huoli omasta arvosta, kohteliaisuudesta ja diplomaatti-
suudesta. Espanjalaiset osallistujat saattavat alussa
vaikuttaa hyvin vetaytyviltd ja epasuorilta, mutta tdméa
on normaalia siihen saakka kunnes liikkesuhde on julkis-
tettu.

Yleisesti tapaamisen aikana espanjalaiset saattavat
helposti unohtaa ajan kulun kokonaan, mutta siitd ei
saisi huomauttaa heille. Yleisesti on suotavaa sopia
vain yksi liiketapaaminen yhdelle paivalle, koska aika
etenee hitaasti Espanjassa. Tama pitaa paikkaansa vie-
& paremmin julkisten palveluiden piirissad kuin liiketoi-
minnassa. Tarkeisiin liikeneuvotteluihin, joissa tehdaan
paatoksia, ei tule koskaan menna ajatellen, ettda asiat
etenisivat siten, miten ne voisivat edetd Suomessa. Tu-
lee olla varautunut odottamattomaan my6hastymiseen.

Vaikka espanjalaiset ovat hyvin vastaanottavaisia uusi-
en ideoiden ja tiedon suhteen, mutta saattaa ilmeta kui-
tenkin, ettd heidadn paataan on hyvin vaikea saada
kdantymaan tai etta he eivat muuta mielipidettaan hel-
posti ja harvoin he kayttavat objektiivisia faktoja tai ko-
kemusperaisia todisteita todistaakseen kantansa.

Neuvotteluissa tulee myods muistaa, jos puhuja keskey-
tetdan kesken puheen, sitad ei tule ottaa loukkauksena
ja se ei ole mitaan, mista pitaisi huolestua. Yleisesti ta-
ma espanjalaisten osapuolten kaytos viestittda keskeyt-
tdjan aitoa ja innostunutta mielenkiintoa keskustelua
kohtaan.
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Tarkeat neuvottelut tulisi Espanjassa hoitaa aina henki-
I6kohtaisesti, jos vain mahdollista ja ei pelkastdan pu-
helimen tai faksin valityksellda, mutta nykypaivana sah-
kopostin valityksella asioiden hoitaminen on melko hy-
vaksyttavaa. Henkilékohtaisella asioiden hoitamisella
osoittaa likekumppanilleen tietynlaista uskottavuutta ja
ammattimaista myotatuntoa. Tama tarkoittaa sitd, etta
neuvotteluissa voi olla jatkuvasti lasna, kunhan varmis-
taa, ettd niiden ilmapiiri on rentoutunut ja ystavallinen.
(Dray 2004)

6.3.1 Paatoksenteko prosessi

Yleisesti espanjalaiset odottavat, ettd henkild kenen
kanssa he neuvottelevat, on henkild, jolla on valta tehda
lopulliset paatdkset. Korkeammalla tasolla espanjalaiset
ovat hyvin muodollisia ja espanjalaiset johtajat tekevat
paatokset aina suljettujen ovien takana ja mistaan yhtio-
td koskevista paatoksista ei juuri koskaan laajemmin
tiedotella. Tastd johtuen espanjalaisista yrityksista ei
normaalisti l0ydykaan asiaa nimelta ilmoitustaulu.

Liikeneuvotteluissa espanjalaiset eivat etene suoraan
vaan he kiertelevat ja yleisesti he eivat seuraakaan esi-
tyslistaa. On my6s hyvin yleista, etta monet ihmiset ko-
kouksissa puhuvat samaan aikaan ja saattaa tuntua sil-
ta, ettd siella olisi samanaikaisesti menossa useampia
kokouksia samassa huoneessa. Paatoksenteko voi olla
hyvin hidasta ja pitkaveteista.

Kaikkia hierarkiatasoja kuullaan ja kaikki ehdotuksen
nakdkulmat otetaan huomioon ja analysoidaan yksityis-
kohtaisesti. Usko kirkon ideologioihin tai nationalismi
voivat myos olla tarkeitd vaikuttajia paatoksentekoon.
(Dray 2004)

6.4 Liiketapaamiset

Ei pida koskaan olettaa, ettd espanjalaiset puhuisivat
liketoiminnasta tai siihen liittyvasta koskaan minkaan
kokouksen alussa. Yleinen tapa on jutella niitd naita
noin 20 — 30 minuuttia kokouksen alussa ennen kuin
aloitetaan neuvottelut kasilla olevista asioista.
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Ensimmaisten kokousten aikana espanjalaiset haluavat
tulla tutuksi likekumppaninsa kanssa ennen kuin aloit-
tavat toiminnan tai neuvottelut, joten ensimmaisissa ko-
kouksissa tulee vastapuolen olla mydntyvainen ja vas-
tata kaikkiin kysymyksiin taustastaan ja jopa myos per-
he-elamastaan.

Koskaan tapaamisten aikana ei tule vihjata, etta vasta-
puoli ei olisi valmistautunut hyvin tapaamiseen. Jos sen
tekee, niin loukkaa kumppaninsa kunniaa ja Espanjassa
miehen kunnia on tarkeampaa kuin liiketoiminnallinen
tehokkuus.

6.4.1 Tapaamisen sopiminen

Liiketapaamiset tulee sopia aina hyvissa ajoin etuka-
teen ja viela varmistaa ne Kirjallisesti vahdan ennen
ajankohtaa. Suunniteltaessa tapaamista tulee ne ajoit-
taa aamupaivaan tai iltapaivaan kolmen jalkeen, koska
suurin osa yrityksista on suljettuina kahdentoista ja
kolmen valilla lounaan ajaksi. Tapaamisia ei mydskaan
tule sopia ennen aamupalan aikaa eli ennen yhdeksaa.
Tulee myds ottaa huomioon, jos joku kansallinen loma-
paiva on torstaina tai tiistaina, useimmilla espanjalaisilla
on tapana ottaa siihen kohtaan lomapaiva ja he vietta-
vat pitkda viikonloppua. Useimmilla espanjalaisilla on
30 paivan palkallinen loma vuodessa ja normaalisti se
vietetddn heina- tai elokuussa. Tapaamisten sopimista
tulee myo6s valttdd paasiaisen ja joulun tienoille, joten
espanjalainen kalenteri tulee aina tarkistaa ennen kuin
suunnittelee tapaamisia tai aikoo liikematkalle Espan-
jaan.

Espanjassa on 14 kansallista lomapaivaa, jotka saatta-
vat olla mitd viikonpdaivia tahansa. Naiden kansallisten
lomapaivien lisaksi on Espanjassa myos paikallisia juh-
lapyhid, jotka vaihtelevat alueittain ja kaupungeittain ja
ne on hyva tarkastaa ennen tapaamisten sopimista.

Liiketapaamista sovittaessa ravintolaan tulee varmistaa,
ettd ravintola on erinomainen, koska Espanjassa hyvan
ruoan ja viinin intensiivinen arvostus on erittain tarkeaa.
Jokaisella alueella Espanjassa jokaisella alueella on
omat kansalliset ruokansa ja juomansa ja paikalliset
ovat yleensa hyvin vakuuttuneita siitd, etta heidan alu-
eensa on paras ja sita ei tule kiistaa. (Dray 2004)
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Liikelounas

Liikeillallinen

Tapaamisia voidaan sopia my6s lounaan aikaan ja se
onkin yleensa hyva aika keskustella tydasioista, mutta
toisaalta taas monet espanjalaiset menevat koteihinsa
syomaan lounaan, joten ei pida huolestua, jos ehdotus
tavata lounaalla hylataan. Lounastapaamisilla tulee
kunnioittaa espanjalaista liikekulttuuri protokollaa ja lii-
keasioita ei tule ottaa puheeksi ennen kuin kahvi on tar-
joiltu lounaan paatteeksi.

Lounasaika on yleisesti yhden ja kahden valilla iltapai-
valla ja riippuen olosuhteista se voi olla joko hyvinkin
nopea epavirallinen lounas jossakin lahialueen kahvi-
lassa tai sitten se voi kestaa useita tunteja jossakin hie-
nossa ravintolassa. Viini on hyvin tavallinen lounas-
juoma ja ei pida ihmetella vaikka sita tilattaisiin poytaan
jopa pullollinen.

Lounaan jalkeen tyontekijat palaavat toimistolle ja viipy-
vat siella niin pitkdan kuin on tarpeellista, mutta kuiten-
kin normaalisti seitsemaan tai kahdeksaan asti, jonka
jalkeen espanjalaiset menevat kotiin tai tapaavat ysta-
vidan ja tuttaviaan lahikahvilassa tai baarissa. (Dray
2004)

lllalliset ovat yleensd muodollisia ja sosiaalisia tilaisuuk-
sia. Saavuttaessa Iillallistapaamiseen parhain tapa il-
moittaa saapuneensa paikalle on esittaa kayntikorttinsa
vastaanottoon, joka vuorostaan ilmoittaa espanjalaisille
liketuttaville saapumisesta. lllallinen Espanjassa on
yleensa vasta yhdeksén jalkeen illalla ja illallisella tulee
puhua liikeasioista vain jos espanjalainen vastapuoli ot-
taa sen puheeksi. Jos ulkomaalainen isannoi illallista-
paamista ja haluaa ottaa mukaan puolisonsa, pitaa kut-
suun lisata vastapuolen puolisolle myds kutsu. Jos vas-
tapuolen puoliso hyvaksyy taman kutsun, niin sen jal-
keen on sallittavaa ottaa my6s oma puoliso mukaan ta-
paamiseen. Tama katsotaan hyvin kohteliaaksi tavaksi
yleisesti kutsua myo6s liikkekumppanin puoliso mukaan
tapaamiseen. (Luoto 1993:64)

lllallisilla Espanjassa noudatetaan lansimaista istuma-
jarjestysta yleisiin sosiaalisiin tapaamisiin. Isanta ja
emanté istuvat vastakkain poydan paissa ja miespuoli-
nen illan paavieras sijoitetaan emannan oikealle puolel-
la ja naispuolinen paavieras isdnnan oikealle puolelle.
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Kutsut kotiin

6.4.2 POytatavat

Tulee muistaa, ettd Espanjalaiset ovat hyvia pitamaan
puheita, mutta illallisilla ei yleensé ole tapana pitdé pu-
heita.

Jos espanjalainen tarjoaa kutsua kotiinsa, se voidaan
yleensa ensimmaisella kerralla hylata, koska normaalis-
ti nama ensimmaiset kutsut esitetddn pelkasta kohte-
liaisuudesta. Jos sama henkilo esittdaa kutsun toiseen
kertaan, voi sen hyvaksya. Vaikkakin normaalisti liike-
tapaamiset pidetdan ravintoloissa eika kotona.

Mutta jos on saanut kutsun espanjalaisen kotiin, se
saattaa yleensa ollakin vain pikainen drinkki siella en-
nen kuin siirrytddn ravintolaan illastamaan. Mutta jos
kutsu on liiketapaamiseen illalliselle kotiin, tulee tapaa-
miseen varata runsaasti aikaa, koska yleisesti on kohte-
liasta jadda vield tunniksi tai pariksi illallisen jalkeen ja
illallinen itsessaankin voi kestaa jopa kolme tuntia. Ylei-
sesti kutsu espanjalaisen kotiin on merkittdva osoitus
huomaavaisuudesta. (Luoto 1993:64)

Yleisesti poytatavoissa Espanjassa patee kaikki yleiset
kohteliaat tavat. Tulee kuitenkin muistaa muutama eri-
tyinen seikka Espanjassa, etta kadet tulee pitaa néky-
vissa koko ajan ja etta tyypillinen malja on, etta isanta
nostaa lasinsa ja sanoo "Salud”. Myds keskieurooppa-
lainen tapa illastaa patee myds Espanjassa, haarukkaa
tulee pitdd vasemmassa ja veista oikeassa ja niiden
paikkaa ei tule vaihtaa kesken ruokailun. Ruokailun
paatteeksi haarukka ja veitsi tulee sijoittaa lautasen vie-
reen vierekkain. Jos ruokailuvalineet jatetaan ristiin tai
vastakkaisille puolille lautasta, tullaan ruokaa tarjoa-
maan lisdd. Isantaa ja ravintolassa tarjoilijaa tulee ke-
hua hyvasta ruoasta, mutta tulee muistaa, ettd ruoasta
ei tule koskaan kiittaa ja sita ei tule koskaan jattaa. On
parempi ottaa ruokaa niin pienind annoksina, etta jak-
saa varmasti sytda kaiken ja talloin ruokaa voi ottaa
useammankin kerran. (Dray 2004)
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6.5 Liikepukeutuminen

Espanjalaiset ovat hyvin tietoisia ja tarkkoja pukeutumi-
sesta ja he arvostavat pukeutumista sosiaalisen statuk-
sen ja menestyksen mittarina. Tulee pitdd mielessa, et-
td espanjalaiset pukeutuvat normaalisti melko konser-
vatiivisesti, mutta harvemmin he kayttavat design-
vaatteita. Tulee pysytella laadussa, konservatiivisessa
vaatetuksessa ja hillityissa vareissa. Nimekkaat brandit
huomataan.

Eleganttinen pukeutuminen tarkoittaa miehilla tummia
pukuja ja kravattia valkoisen paidan kanssa. Puvun takit
tulee pitaa paalla kaikissa tilanteissa, jollei espanjalaiset
pyyda tekemaan toisin. Myds mustat kiiltdvat kengat
ovat hyva valinta ja valkoisia sukkia ei tule kayttaa kos-
kaan.

Naisten tulisi pukeutua elegantisti ja tyylilla. Paras vaih-
toehto naiselle on design jakkupuvut tai korkealaatuisis-
ta materiaaleista valmistetut puvut. Naisellisuus, ha-
meet ja korkeat korot ovat arvostettu osa naisten pu-
keutumista, mink& vuoksi housupuvut eivat ole saavut-
taneet suurta suosiota Espanjassa, mutta housuhame
onkin jo enemman hyvaksytty illallistapaamisilla. Short-
sit eivat ole hyvaksyttyja koskaan missaan julkisilla pai-
koilla. (Dray 2004)

6.6 Naiset liike-elaméassa

Espanjassa naisia on suhteellisen vahan johtavassa
asemassa ja Espanjassa liikematkalla olevia naisia
kohdellaan kunnioittavasti. Pukeutuminen ja ammatti-
mainen kayttaytyminen ovat hyvin tarkeita seikkoja kai-
kissa tilanteissa ja tapaamisissa. Espanjassa liikenai-
sen tullee ottaa huomioon espanjalaisille miehille hyvin
tarkeda maskuliinisuus ja tarve kontrolloida kaikkia tilan-
teita. Espanjalaiset liikemiehet ottavat yleensa hyvin
mielellaan vastaan liikelounas- tai liikeillallistapaamis-
kutsun naiselta. Ja yleisesti, kuten kaikissa maissa, kut-
sun esittaja maksaa laskun.
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6.7 Liike-esitykset

6.8 Liikelahjat

Paasaantdisesti espanjalainen kommunikaatio on sa-
nallista ja kirjoitettuja muistioita kaytetdan hyvin harvoin
eika kirjeenvaihto ole tyypillistd espanjalaisille. Espanja-
laisilla ei ole karsivallisyytta seurata edes puolen tunnin
tuote-esittelyd diojen, piirustusten, kaavioiden tai vide-
oiden kera.

Espanjalaiset tuijottavat mieluummin perspektiivisen
materiaalin sijasta myyntihenkildd ja miettivat samalla,
olisiko tuo henkild, jonka kanssa he voisivat tai haluaisi-
vat kdyda kauppaa. Esityksiin tulee varata mukaan tar-
peeksi aineistoa omasta yrityksesta, jota voi jakaa liike-
kumppaneille. On myds hyvin hyddyllista tuoda muka-
naan malleja ja esittely kappaleita omista tuotteistaan
tai demonstraatioita omista palveluistaan espanjalaisille
nahtavaksi ja kokeiltavaksi. (Mikluha 1998:64)

Espanjalaisessa liiketoimintakulttuurissa liikelahjoja an-
netaan yleensa vain onnistuneiden liikeneuvotteluiden
paatteeksi. Kun espanjalaiset antavat lahjan, tulee se
avata heti antajan ollessa lasna. Koska liikelahjat eivat
ole niin suosittu tapa Espanjassa kuin ne ovat Suomes-
sa, parempi vaihtoehto on tarjota kunnon pitka lounas
espanjalaiselle likekumppanille.

Hyvaksytympi ja yleisempi aika antaa liikelahjoja on jou-
lu ja joululahjat ovat yleensa hyvin arvokkaita ja ne ovat
yleensa koreja, jotka sisaltavat erilaisia herkkuja ja hy-
vié viineja. Vahvat viinat eivat ole niin hyvaksyttyja liikke-
lahjoja Espanjassa ja yleisesti koskaan ensitapaamisel-
la ei ole hyvaksyttavaa antaa lahjoja.

Yleisesti annettavien liikelahjojen tulisi olla laadukkaita,
tunnettuja merkkeja ja paketoituna hyvin. Lahja saa
mainostaa yrityksen nimed vain, jos se on laadukas ky-
na tai hyvan maun mukainen toimistotarvike. Myos hy-
vin tervetulleita lahjoja ovat antajan oman alueen kasi-
tyot, kirjat, videot tai CD:t, jotka kertovat antajan aluees-
ta tai kotimaasta.
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Saavuttaessa illalliskutsuille espanjalaiseen kotiin, on
hyva tuoda mukanaan suklaata tai muita jalkiruoaksi
sopivia tuotteita, kuten leivoksia tai kukkia. Yleisesti ei
kuitenkaan saa koskaan antaa liikelahjana, mitaan koh-
tuutonta tai hyvin kallista, koska se voidaan helposti tul-
kita lahjukseksi. Jos paattaad vieda lahjana kukkia, tulee
valttdaa daalioita ja krysanteemeja, koska ne liitetddn
yleisesti kuolemaan. Samoin kolmentoista kukan anta-
minen tulkitaan huonona onnena. (Mikluha 2000:131)
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7 Yrityksen perustaminen Espanjaan

7.1 Perusvaatimukset

Viime vuosikymmenen aikana byrokratia ja muodolli-
suudet ovat vahentyneet huomattavasti yritystd perus-
tettaessa Espanjassa. Ulkomaiset yrityksen perustajat
toivotetaan tervetulleiksi etenkin silloin, kun heilla on
tarjota tyota paikallisille ihmisille.

Jokainen, joka suunnittelee aloittavansa liiketoiminnan
Espanjassa, on ensiksi kaytava lapi muutamat aivan
valttamattomat perusprosessit.

Ensinnakin on hankittava liiketoimintalupa, licencia de
apertura. Taman myontaa kaupunki, ayuntamiento. Vi-
ranomaiset myontavat toimintaluvan kun he ovat tyyty-
vaisia hankittuihin toimitiloihin ja niiden soveltuvuuteen
aiottuun liiketoimintaan. Turvallisuus ja hygieenisyys
ovat tarkeita osatekijoitd. Kun toimintalupa on kunnos-
sa, tulee yrittdjan rekisterditya sosiaaliviranomaisille se-
ka verottajalle.

Mikali yrittdja on aikeissa harjoittaa oman alansa liike-
toimintaan, esimerkiksi laakarin-, kirjanpitajan- tai asi-
anajajantyota, on talléin syyta liittyd oman alan liittoon
Espanjassa. Mikéli yritykseen otetaan tyontekijoita,
kannattaa harkita liittymista tydnantajien liittoon
CEOE:hen (Confederacion Espafiola de Organiza-
ciones Empresariales). (Packer 1998:199)

7.2 Toimivan yrityksen ostaminen

Toimivan yrityksen ostaminen saattaa tulla halvemmak-
si ja vaarattomammaksi kuin kokonaan uuden yrityksen
perustaminen. Ongelmana tosin piilee se, etta tarjolla
olevien yritysten kirjo ei ole valttdmatta kovin laaja.
Koska Espanjassa perheyrittajyys on hyvin yleista,
myds yritykset kulkevat sukupolvilta toisille. Useat pie-
net yritykset eivat myoskaan ole kovin kannattavia sijoi-
tuksia silla niitd on pidetty ylla vain elamantavan, ei
niinkdan voiton tavoittelun vuoksi. Jos yritystoiminnan
tarkoitus on elattdd vain itsensa ja laheisensa, talloin
pienen, perinteisen yrityksen hankkiminen on hyva vaih-
toehto. (Packer 1998: 171)
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Toimivaa yritysta ostettaessa, kannattaa olla huolellinen
ja hankkia arviointi riippumattomalta asiantuntijalta. Mi-
kali ostoa suunniteltaessa ei viela asu Espanjassa,
suositeltavaa on tehda vahintaan yksi reissu paikan-
paalle tarkistamaan yritys. Huomiota tulisi Kiinnittaa
mahdollisiin kilpailijoihin, yrityksen sijaintiin, aikaisem-
piin tuloksiin ja kannattavuuteen. (Packer 1998:175)

Toimivia yrityksid voi etsia esimerkiksi Keltaisten sivu-
jen kautta sekad paikallisista sanomalehdistd, kuten El
Pais, La Vaquardia jne ja internetistd sivustolta
http://spanish.businessesforsale.com, jossa ilmoitetaan
myytavista yrityksista. Myds suomalaisten yllapitamat
nettisivut (www.enetti.com, www.espanja.com jne) ja
sanomalehti (Olé) kannattaa tarkistaa.

7.3 Uuden yrityksen perustaminen

Nama 10 vaihetta tulevat paasaantoisesti vastaan pe-
rustettaessa yritysta Espanjassa. Nama eivat ole kaiken
kattavat saannot, mutta nailla paasee jo hyvaan alkuun.
Ennen naita muodollisuuksia on tietenkin oltava toimiva
idea, liiketoimintasuunnitelma ja liiketilat. (katso liite 3)

1) Yrityksen nimen rekisterdinti. Keskus kauppakama-
rista tulee hankkia vahvistus, etté suunnittelemaasi yri-
tyksen nimea ei ole vield kukaan rekisteroinyt.

2) Espanjalaisen y-tunnuksen hankkimien verottajalta
(Delegacion de Hacienda).

3) Vaadittavan summan tallettaminen yrityksen pankki-
tilille. Summa riippuu siitd, mika yritysmuoto on valittu.

4) Yhtion asiakirjat. Perustajat allekirjoittavat perustus-
asiakirjan ennen notaarin luo menoa. Tahan vaaditaan
nimi sertifikaatti, Espanjalainen y-tunnus sekéa todistus
siitd, etta vaadittava summa on maksettu yrityksen tilil-
le.

5) Siirtoveron maksu sen alueen verotoimistossa, jossa
yritys on perustettu. Perustusasiakirja seka espanjalai-
nen y-tunnus vaaditaan. Maksettava summa on 1 % yri-
tyksen osakkeiden maarasta.
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6) Yrityksen rekisterdinti Keskus Kauppakamarissa.
Rekisterdinti voi tapahtua kun siirtoveron maksu on
suoritettu.

7) limoittautuminen verottajalle. Verottaja selvittaa mihin
verotussysteemiin yritys kuuluu. Tata varten tarvitaan
toiminnan kuvaus, aloituspaiva, selvitys liiketiloista jne.

8) Yrityksen rekisterointi tyontekijoiden sosiaaliturva-
maksuja varten.

9) Libro de Matriculan hankkiminen. Tahan kirjaan kirja-
taan kaikki tyontekijat seka tydsuojeluviranomaisten, In-
speccion de trabajo, vierailut.

10) Liiketoimintaluvan anominen kaupungilta, ayunta-
miento. Taté varten tarvitsee esittdd toiminnankuvaus,
toimitilat ja niiden sijainti sek& kuitti siirtoveron maksus-
ta.

7.4 Tybntekijoiden palkkaaminen

Yritysta perustettaessa kannattaa ottaa huomioon Es-
panjan lait, jotka koskevat tyontekijoiden hankkimista.
Palkatessaan henkilékuntaa yrittdja on velvollinen palk-
kaamaan ainakin yhden espanjalaisen tyontekijan yri-
tykseensa. (Packer 1998:169)

Espanjassa kaikki tyontekijat on oltava vakuutettuja ku-
ten Suomessakin. Tosin tdmén toteutumista ei seurata
ollenkaan niin tarkkaan Espanjassa kuin Suomessa.

Espanjalainen tydviikko on 40 tunnin mittainen ja mini-
mimaaraiset tuntipalkat on maaritelty. Vaikka valtaosa
espanjalaisista ei kuulu liittoihin, silti tydnantajan on
seurattava naita lakeja. Ylitbihin ei voida pakottaa ja
tehdysta ylityosta tulee maksaa vahintaan 175 % kor-
vaus jokaiselta ylimenevalta tunnilta. Ylitydtuntien méaa-
ra ei saa vuositasolla ylittda 80 tuntia. Kaikki Euroopan
unionissa tehdyt lait tyontekijoiden oikeuksista koskevat
myo6s Espanjaa ja nain ollen niista ei parane luistaa.
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Espanjassa tyontekijan irtisanominen on ollut hankalaa
ja kallista. Tyontekijoiden oikeuksia on puolustettu tiu-
kasti ja ilman patevia irtisanomisperusteita on ollut mel-
kein mahdotonta irtisanoa tyontekijaa. Mikali tyontekija
on irtisanottu ilman patevid perusteita, voi han vieda
asian oikeuteen ja yleensa se tulee tyonantajalle kalliik-
si. Niinpa useimmat tapaukset sovitaan oikeussalin ul-
kopuolella tyontekijan ja antaja valilla. (Packer
1998:169)

Positiivinen piirre espanjan tydmarkkinoita katsoen on
se, etta tydvoimakustannukset ovat Euroopan alhaisim-
pia. Nyt uusien, itdisen Euroopan maiden liityttya Unio-
niin, joutuu Espanjan kilpailukyky halvan ty6voiman
maana koetukselle.

Tybvoimaa on runsaasti saatavilla, silla kuten jo aiem-
min mainittiin, Espanjan tyottémyysprosentti on korkea,
yli 10 %, joka tosin ennusteen mukaan alitetaan vuonna
2005.

7.5 Tarkeita viranomaisia

Finpro

Kun suunnittelee yrityksen perustamista Espanjaan, on
hyva olla tietoinen paikallisista viranomaisista ja heidan
tehtavistaan.

Olemme keranneet tahan muutamia yhteistietoja, jotka
ovat oleellisia muuttoa ja yritystoiminnan aloitusta var-
ten.

Finpro on asiantuntija- ja palveluorganisaatio, joka no-
peuttaa suomalaisten yritysten kansainvalistymista ja
vahentda siihen liittyvid riskeja. Madridin vientikeskus
vastaa Espanjassa toimivien suomalaisyritysten tarpei-
siin ja pyrkii edistam&éan taloudellista yhteisty6ta Suo-
men ja Espanjan valilla. Myds suomalais-espanjalainen
kauppakamari toimii yhdyssiteena maiden yritysten ja
taloudellisten intressien valilla.

Finpro Southern Europe
Finland Trade Center
Fernando el Santo, 27 2 A
E-28010 MADRID SPAIN
Phone +34 91 308 4715
Fax +34 91 319 4886
spain@finpro.fi
www.finpro.fi/spain
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Espanjan keskuskauppakamari

Registro Mercantil Central
Principe de vegara, 94
28006 MADRID

SPAIN

Phone +34 9156 31252
WWW.rmc.es

Suomen suurlahetystd Espanjassa

Embajada de Finlandia
Paseo de la castellana 15
E-28046 MADRID

SPAIN

Puhelin +34 91 319 6172
Faksi +34 91 308 3901
sanomat.mad@formin.fi
www.finlandia.org

Suomen suurlahetyston tehtaviin Espanjassa kuuluu
viennin ja kansainvalistymisen edistdminen (VKE) yh-
teistydssa paikallisen Finpron kanssa. VKE-toimintaan
kuuluu viennin edistamisen lisaksi mm. suomalaisten
yritysten ulkomailla tapahtuvan liiketoiminnan ja Suo-
meen suuntautuvan ulkomaisen teknologian siirron ja
investointien edistaminen. VKE-toiminnan lahtékohtana
on ns. suomalainen intressi, eli toiminnan tulee edistaa
taloudellista kehitysta, tyollisyytta ja hyvinvointia Suo-
messa.

Suurldhetystd palvelee Espanjassa olevia Suomen
kansalaisia Suomen viranomaisia koskevissa asioissa.
Tallaisia asioita ovat esimerkiksi passiasiat, notaariteh-
tavat ja maaramuotoiset oikeustoimet, perheoikeus,
kansalaisuus, asevelvollisuus ja hadanalaiseen ase-
maan joutuneen Suomen kansalaisen avustaminen.
Suurldhetyston tehtavana on myés avustaa muita Suo-
men viranomaisia mm. jarjestamalla Suomen vaalien
ennakkodénestykset Espanjassa. Liséksi suurlahetysto
neuvoo oikeudellisen ja hallinnollisten asioiden yleisista
menettelytavoista Suomessa ja Espanjassa. Ulkomaan
kansalaiset voivat hoitaa Suomen maahantulolupiin
(oleskelu- ja ty6lupa) liittyvia asioita suurl&ahetystossa.
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Suomen konsulaatti

Yhdessa Teneriffan kunniakonsulaatin kanssa Suomen
konsulaatti Las Palmasissa palvelee Kanarian saarilla
asuvia ja vierailevia suomalaisia Suomen viranomaisiin
littyvissd asioissa. Samoin he antavat espanjalaisille
tietoa Suomesta ja neuvovat ulkomaan kansalaisia
maahantuloa ja oleskelua Suomessa koskevissa asi-
oissa.

Consulado de Finlandia

Calle Jose Franchy 5-2

Apdo. 2769

35007 LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
SPAIN

Puhelin +34 928 224 358

Faksi +34 928 227 903
sanomat.Isp@formin.fi

www.finlandia.org
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8 Muutto Espanjaan — hyva tietaa

8.1 Muuttaminen Espanjaan

Ulkomaalaisella, jolla on aikomus oleskella maassa pi-
dempéaan, tydskennelld tai hankkia omaisuutta Espan-
jassa, tulee olla espanjalainen henkildtunnus (NIE).
Oleskelulupaa (Residencia) haetaan jos maassa aikoo
olla yli kuusi kuukautta vuodessa. Yleensa oleskelulu-
paa anotaan kolmen kuukauden sisalla tyén aloittami-
sesta. Moni elakelainen hankkii residensian myos vero-
tuksen siirtamiseksi Espanjaan.

8.1.1 Asunnon osto

Espanjassa asuntokauppa on Kkiinteistokauppaa. Huo-
neiston lisédksi asunnonomistaja omistaa osuuden ra-
kennusmaasta. Tarkeimmaéat dokumentit asuntoa tai lii-
ketilaa ostettaessa ovat Escritura, Nota Simple ja Refe-
rencia Catastral. (Packer 1998: 48)

Omistusasunnon osto Espanjasta on varsin turvallista,
silla kaikki asunnot ovat Kiinteistdja, joiden omistus re-
kisterdidaan. Sentapaista arvopaperiomistamista, jol-
laisia suomalaiset asunto-osakkeet ovat, ei Espanjassa
ole lainkaan. Ulkomaalaiset joutuvat tekemaan kaupan
lisdksi ns. notaria-jarjestelmén valityksin. Notaari var-
mistuu siita, etta ostaja tietédd, mihin han on sitoutumas-
sa mutta han ei ole velvollinen huolehtimaan ostajan
parhaasta edusta. Mikali kielitaito ei ole riittdvan hyva,
paikalla tulee olla tulkki.

La Escritura on luettelo, johon asunnon osto merkitaan.
Rekisteroinnistd annettua omistusoikeusasiakirjaa kut-
sutaan samalla nimelld. Escrituran teon yhteydessa pe-
ritdn asunnon ostosta leimavero. Sen méaard on ny-
kyisin 7 % lainhuudatusarvosta. Muita maksettavia kulu-
ja ovat notaarinpalkkio, rekisterdintimaksut ja asunnon
yllapitoon liittyvia kuluja kuten vesi- ja sahkoliittymien
hankinta tai siirtokulut. Kaiken kaikkiaan néaita kuluja
varten suositellaan varattavaksi noin 10 % asunnon
myyntihinnan lisaksi. (Asunnon ostoon 2005)
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Asunnosta maksetaan Kiinteistbveroa Espanjaan. Sen
maara on 0,2 % asunnon verotusarvosta. Verotusarvo
on yleensd noin 2/3 - 3/4 asunnon kauppahinnasta.
Asunnot hallinnoidaan yleensa taloyhtidina samaan ta-
paan kuin Suomessa. Asunnoista maksetaan yhtiévas-
tiketta (urbanisaatiomaksua), jolla katetaan yhteisten ti-
lojen hoito seka hallintokulut. Vastikkeet ovat noin
13,50 - 25 euroa kuukaudessa asuntoa kohti, tai sitten
vastiketta voidaan perid isompi summa pari kolme ker-
taa vuodessa. Vastikkeet tuntuvat alhaisilta, mutta on
muistettava, ettei niihin sisally lammitys- eika aurausku-
luja niin kuin Suomessa.

Asunnon oston vaiheisiin kuuluu myés ulkomaalaistun-
nuksen eli N.I.E.-numeron (Numero de Identificacion de
Extranjeros) haku. N.l.LE.-numeron haku on ajankoh-
tainen sopimuksen teon jalkeen. N.I.E.-numeron voi
nykyisin taas hakea myds valtakirjalla. N.I.E-tunnuksen
hankkimisesta enemmé&n seuraavassa 0siossa.

Sahko laskutetaan mittarin mukaan kahden kuukauden
valein. S&hkon hinta vastaa suunnilleen suomalaista
kaupunkisdhkon hintaa. Kulutusmaksun liséksi makse-
taan pientd perusmaksua ja mittarivuokraa. S&hkoku-
luihin voi arvioida kuluvan 8 - 16 euroa (50 - 100
mk) henkea kohti kuukaudessa vuodenajasta riippuen.

Vesi laskutetaan kolmen kuukauden valein. Vesilaskun
yhteydessa peritaan lisaksi jatevesimaksu, jatehuolto-
maksu ja ns. taajamamaksu. Veden kustannukseksi
voidaan arvioida 8 - 16 euroa (50 - 100 mk) henkea
kohti kuukaudessa. Lamminta vettad ei asuntoihin tule,
vaan taloissa on huoneistokohtaiset vedenlammittimet.
Runsaaseen vedenkayttoon tottuneille suomalaisille tu-
lee alussa usein yllatyksia mitoitukseltaan pienten vesi-
varaajien kanssa.

Ulkomaalaisilta omistajilta edellytetdén, ettd vesi- ja
sahkolaskujen maksua varten tehdadén suoraveloitus-
sopimukset, jolloin laskut maksetaan automaattisesti
pankkitililtd. Vesi tai sdhkd suljetaan varsin pian, jos
maksua ei ole tullut maardajassa. Uudelleenkytkennas-
ta peritddn maksu, joka tulee maksaa etukateen. Kyt-
kentéa tapahtuu sen jalkeen muutaman paivan kuluessa.
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Vanhojen asuntojen kauppahinta maksetaan yleensa
kertamaksuna sovittuna ajankohtana. Kasirahan mak-
sun jalkeen loppusumman voi yleensd maksaa pankki-
siirtona Suomesta.

Uusien asuntojen kaupassa maksetaan ensin pieni va-
rausmaksu, joka sitten sovitun lyhyen ajan kuluessa
taydennetddn varsinaiseksi varausmaksuksi (yleensa
kymmenen prosenttia kauppahinnasta). Seuraava
maksuera on yleensd yhdessd varausmaksun kanssa
yhteensa 40 prosenttia. Loppuerd 60 prosenttia makse-
taan, kun avaimet luovutetaan. Joillakin rakentajilla on
kaytdssa maksuehto 30+30+40 prosenttia, joillakin
20+20+20+40 prosenttia tai 50+50 prosenttia. Mak-
suerét voi maksaa myos etukateen jo Suomesta kasin.

Vanhan asunnon kaupan yhteydessa on syyta tutustua
paikallisesta kiinteistorekisteristd saatavaan rasitusto-
distukseen, silla kiinteistd on vastuussa siihen kohdistu-
vista maksamattomista veroista ja maksuista. Useampi
henkil6 voi hankkia asunnon yhteisesti ja saada lain-
huudon kukin omalle osuudelleen. Asunnon voi ostaa
my6s suomalaisen yhtién nimiin ja osittaa omistuksen
siten jo Suomessa.

Espanjassa asunnot myydaan yleensa niukasti kalustet-
tuina, erityisesti keittiét. Jotkut asunnot tosin myydaan
taysin valmiiksi kalustettuina. Kerrostaloasunnoissa va-
rustukseen saattaa kuulua vain liesituuletin ja vesiva-
raaja. Lieden, jAdkaapin ja pesukoneen hankinta on
usein jatetty ostajalle itselleen sen vuoksi, etta eri osta-
jien maku vaihtelee. (Asunnon ostoon 2005)

8.1.2 Espanjalaisen henkil6tunnuksen hankkiminen

NIE-numero (Numero de Identificacibn de Extranjero)
on ulkomaalaisten henkildtunnusnumero Espanjassa.
NIE-numero on tarpeen, jos henkild aikoo esimerkiksi
ostaa asunnon tai auton, hakea vakuutusta tai tehda
tyosopimuksen. Myo6s joissain pankeissa tilinavaami-
seen saattaa tarvita NIE-numeroa. (Losinfo 2005)

NIE-numero haetaan paikkakunnan poliisilaitoksen ul-
komaalaisosastolta (Comisaria de Policia). Hakulomak-
keen liitteeksi tarvitaan kopio passista, mutta myos al-
kuperainen passi tulee esittaa virkailijalle hakemusta ja-
tettaessa.
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Liséaksi mukana tulee olla kaksi kappaletta passikuvia.
NIE-numero on ilmainen ja sen saaminen kestaa noin
kahdesta viikosta kuukauteen, riippuen hakemusten
maarasta. Kerran numeron haettuaan on se voimassa
aina. NIE-numero alkaa aina X-kirjaimella. T&ma nume-
ro on myos veronumero seka numero, joka loytyy Resi-
dencia-kortista.

8.1.3 Oleskeluluvan anominen (EU maiden kansalaiset)

Mikali Espanjassa aikoo oleskelle yli puolen vuoden
ajan yhtajaksoisesti, tulee anoa viranomaisilta oleskelu-
lupaa eli rescidenciaa. Lyhyemmille ajanjaksoille ei
oleskelulupaa tarvitse anoa. (Asuminen ja eldminen
Espanjassa 2004)

Oleskelulupaa hakiessa tarvitaan:

e Hakemuskaavake

Nelja passikuvaa (pienempi kuin suomalainen

passikuva)

Voimassaoleva passi

Jokin seuraavista sairasvakuutuksista:

Yksityinen sairasvakuutus

E 121 -kaavake (Kela)

Securidad Social (jos olet tydssa Espanjassa)

Todistus toimeentulosta

Todistus pankilta tuloista, pankkisiirroista tai sal-

dosta

e Elakelaisilla elakepaatds Suomesta ja sen kaan-
nos

e Tyo6sopimus (jos olet tydssa Espanjassa)

e Jos myds hakijan puoliso tai lapsi anoo samalla
oleskelulupaa ja on taloudellisesti riippuvainen
hakijasta, on hakemukseen liitettdvd hanen vir-
katodistuksensa

e Leimavero (n. 6 euroa) maksetaan kaavakkeella
750. Maksun voi suorittaa mihin tahansa pank-
kiin (Losinfo 2005)
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8.1.4 Terveydenhuolto

Espanjassa julkisen terveydenhuollon palvelut ovat EU-
kansalaisille mahdollisia. Julkisen terveydenhuollon
palveluja kaytettdessa tulee esittdéd Suomesta saatu
Eurooppalainen sairaanhoitokortti tai espanjalaisen Ke-
lan, eli Securidad Socialin, kortti. Securidad Socialin pii-
riin padsee oleskeluluvan omaava, seka Espanjassa
tyoskenteleva henkil6. (Losinfo 2005)

Henkild, jolla ei ole oleskelulupaa eika yksityista sairas-
vakuutusta Espanjassa osoittaa oikeutensa sairaanhoi-
toon eurooppalaisella sairaanhoitokortilla. Kortti otettiin
kayttéon 1.6.2004 lahtien.

Eurooppalaista sairaanhoitokorttia voivat hakea Kelan
toimistoista kaikki Suomen sosiaaliturvaan kuuluvat
henkil6t, jotka suunnittelevat lomamatkaa, opiskelua,
tyokomennusta tai tydnhakua EU- tai ETA-maahan tai
Sveitsiin. Kortti on maksuton, ja sen saa suomen- tai
ruotsinkielisena.

EURCOPPALAINEN SAIRAANHOITOKORTT]

____Hea

| 240111847 %mur £32T

L=

12248571 330000000000

Lahde: Kela

Eurooppalainen sairaanhoitokortti korvaa aikaisemmin
kaytossa olleet E111- , E119- ja E128-lomakkeet. En-
nen kesédkuuta myonnetyt E 111-lomakkeet ovat kuiten-
kin voimassa vuoden loppuun, ellei niiden voimassaolo
paaty aiemmin. (www.kela.fi)

Mita hoitoa ja miten?
Eurooppalaisen sairaanhoitokortin haltija saa Espanjas-

sa ladketieteellisistd syistd valttamattoman sairaanhoi-
don.
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Espanjalla on oma lainsaadantoénsa ja jarjestelmansa ja
se antaa sairaanhoitoa oman sen mukaisesti. Matkailija
saa vastaavat sairaanhoitopalvelut samoin omavastuu-
kustannuksin ja menettelyin kuin kyseisen maan omat
kansalaiset. Periaatteena on, ettd matkalla sairastu-
neen ei tarvitse palata ennenaikaisesti Suomeen hoitoa
saadakseen. Sairaanhoitoa voi siis saada esimerkiksi
akillisen sairaustapauksen sattuessa tai tilanteessa,
jossa jo olemassa oleva krooninen sairaus vaatii valt-
tamatonta hoitoa. Saannokset eivat kuitenkaan kata ti-
lannetta, jossa tilapaisen oleskelun tarkoituksena on
saada hoitoa.

Jos hakeutuu sellaisen laakérin tai sairaalan hoitoon,
joka ei kuulu kyseisen maan korvausjarjestelman piiriin,
joutuu maksamaan kaikki kustannukset itse.

Eurooppalainen sairaanhoitokortti on voimassa kaksi
vuotta ja se uusitaan automaattisesti, jos hakija kuuluu
edelleen Suomen sosiaaliturvan piiriin. (Eurooppalainen
sairaanhoitokortti 2004)

Espanjassa vakituisesti asuvalla ei ole oikeutta suoma-
laiseen vakuutukseen eikd suomalaiseen sosiaalitur-
vaan. Silloin vaihtoehtona on julkisen terveyspalvelun
lisdksi ottaa yksityinen terveysvakuutus. Vaihtoehtoja
on seka espanjalaisia ettd kansainvalisia. Vuosivakuu-
tuksen, joka kattaa terveyspalvelut hammashoitoineen
sekd matkavakuutuksen Espanjassa, voi ostaa 360 -
420 euron vuosimaksulla (v. 2000-2001) (Losinfo
2005)

8.2 Pankkipalvelut
8.2.1 Pankkitilin avaaminen

Espanjalaiseen pankkiin voi avata tilin vaikka ei maassa
asuisikaan pysyvasti. Tahan tarvitaan passi ja joissakin
tapauksissa espanjalaisen henkildnumeron ulkomaalai-
selle, NIE (Numero de Identificacion de Extranjero).

Pankki, jonne tilinsd aikoo avata, kannattaa valita
asuinpaikan laheisyydesta. Alueilla joilla on paljon suo-
malaisia asukkaita, voi joissakin pankkikonttoreissa
saada suomenkielista palvelua. Esimerkiksi Fuengirolan
l&histolla asuu paljon Suomalaisia.
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Kun varoja siirretddn Suomesta Espanjaan tarvitaan
koko 20-numeroinen tilinumero, SWIFT-koodi ja Espan-
jan pankin nimi seka konttorin osoite tai IBAN-koodi, jo-
ka on ollut voimassa jo vuodesta 2002 lahtien. Normaali
siirtoaika on 2-3 pankkipaivaa. Espanjan pankkien vali-
set rahansiirrot vievat aikaa noin 3 - 5 paivaa. (Losinfo
2005)

8.2.2 Lainan saaminen

Espanjassa niin residentit (oleskeluluvan omaavat) kuin
ei-residentitkin voivat saada asuntolainaa. Lainojen
suuruus maaraytyy ostajan oleskelustatuksesta maas-
sa. Suomalaiset asunnonostajat ottavat paasaantoisesti
asuntolainansa espanjalaisesta pankista.

Lahes poikkeuksetta asuntolainat Espanjassa ovat hy-
poteekki- eli kiinnelainoja, jolloin kiinteistd on lainan va-
kuutena siihen saakka, kunnes viimeinen lainaera on
maksettu. Hypoteekkilainan maksuaika on yleensa va-
hintédn kymmenen vuotta. Kaytdssa ovat 15, 20, ja 25
ja jopa 30 vuoden laina-ajat. Monissa pankeissa on
saanto, jonka mukaan yli 65-vuotiaille laina myénnetaan
korkeintaan joko 10 tai 15 vuoden takaisinmaksuajalla.

Pankkilainan saannin ehtona on, ettd lainanottaja pys-
tyy todistamaan rahalaitokselle saavansa saannollisia
tuloja ja etta ne riittdvat lainan takaisinmaksuun seka
muihin elinkustannuksiin.

Yleensa toinen ehto lainan saamiselle on asiakkaan
voimassaoleva henkivakuutus jonka maaran on oltava
vahintaan kattavan lainan suuruinen. Lainat ovat joko
sidottu normaalisti vaihtuvaan markkinakorkoon tai ne
ovat kiinteakorkoisia. Espanjassa pysyvasti asuvat resi-
dentit voivat vahentdad osittain asunnon hankkimisesta
johtuvat menot ja asuntolainan kulut verotuksessa. (Lo-
sinfo 2005)
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9 Yhteenveto ja johtopaatdkset

Tutkimusongelmamme on kuinka yrittajaksi ryhtyminen
eroaa Suomen ja Espanjan valilla. Alakysymyksien
avulla kokoamme osavastauksia, joista koostuu myos
vastaus tutkimusongelmaan. Alakysymyksida on kaksi.
Miten kulttuurierot vaikuttavat yrityksen perustamiseen?
Mitd suomalaisena tulee ottaa huomioon perustettaessa
yritystd Espanjaan? Tyon avulla haetaan vastauksia
naihin kysymyksiin etenemalla loogisesti yleisesta yrit-
tajyyden tarkastelusta aina kulttuurierojen vaikutuksesta
yrittajyyteen saakka.

Yrittajyys ei onnistu vain perustamalla oma yritys. Yritta-
jaksi ryhtyvélle on erittéin tarke&aa, ettd hanen yrittaja-
maiset luonteenpiirteensa ovat kaikki vahvoja. Liian yk-
sipuoliset yrittdjaominaisuudet voivat johtaa ongelmiin
ja saattavat edesauttavat yrityksen huonoa menestysta.
Omien vahvuuksien ja heikkouksien tiedostaminen on
oleellista jotta niita voisi kehittaa ja tasapainottaa kes-
ken&déan. Perusedellytykset Suomessa yrittajaksi ryhty-
valle ovat hyvat, silla saatavilla on runsaasti apua ja
monenlaisia tukimuotoja, niin rahallisia kuin asiantunti-
japalveluita.

Perusteelliset taustatoimet ja hyva liikeidea ovat pohja-
na menestyvalle liiketoiminnalle. Suunnitteluun ja kehit-
tamiseen kannattaa varta runsaasti aikaa ja panostusta
etukateen. Vakuuttava ja kattava liiketoimintasuunni-
telma tekee myo6s rahoituksen saamisen huomattavasti
helpommaksi. On tarkeada tiedostaa, ettei rahoitus ole ir-
rallinen kysymys varsinaisesta liikketoiminnasta. Rahoi-
tusvaihtoehtoja alkavalle yritykselle on aina lainoista ja
lainatakauksista erilaisiin tukiin saakka. Naista asioista
on syyta ottaa perusteellisesti selvaa etukateen ja etsia
omaa tarkoitusta parhaiten tukeva ratkaisu. Sidosryh-
mien merkitys kannattaa ottaa my6s huomioon jo aivan
alkumetreiltd saakka. Sidosryhmien merkitys painottuu
Espanjassa huomattavasti enemman kuin Suomessa.

Yritysmuodoksi kannattaa valita se, mika palvelee omia
etuja ja tarkoituksia kaikkein parhaiten. Yritysmuodon
valintaan vaikuttavat tekijat, kuten vastuuseen, paatok-
sentekoon ja verotukseen liittyvat kysymykset antavat
vastauksen siihen, mik& muoto on kulloinkin sopivin.
Valintaan kannattaa kiinnittaa erityistd huomiota pitaen
silmalla myo6s tulevaisuutta ja esimerkiksi laajentumis-
suunnitelmia.
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Yhtiomuodon valinnan tarkeys korostuu Espanjassa sil-
|& yrityksille, joiden liikevaihto on alle 3 miljoonaa euroa,
suodaan tiettyja verohelpotuksia.

Markkina-alueena Espanja on yksi Euroopan merkitta-
vimmista ja talla hetkella sen talouskasvu on nopeim-
min kehittyva koko Euroopassa. Muistettava on kuiten-
kin suuret alueelliset erot itsehallintoalueiden valill&.

Espanjassa sosiaalinen kanssakayminen on vield tar-
kedmpaa kuin Suomessa. Sen voidaan sanoa olevan
valttamatonta asioiden hoitumisen kannalta. Liiketoi-
minnassa kannattaa panostaa henkilokohtaisiin suhtei-
siin yhteistyokumppaneiden kanssa ja hoitaa ja vaalia
suhdetta viela enemmaéan kuin Suomessa. Liikekumppa-
nin valinta kannattaa tehda huolella koska henkilokoh-
taisilla suhteilla on nain suuri merkitys kaupankaynnis-
sa. Myohemmin voi olla hyvin vaikeaa ja jopa kannat-
tamatonta vaihtaa toiseen edustajaan.

Suomalaisena perustettaessa yritysta Espanjaan taytyy
huolehtia, ettd kaikki tarvittavat luvat ovat olemassa.
Ihan ensimmaisena taytyy hankkia oleskelulupa, resi-
dencia, ja espanjalainen henkilétunnus NIE. Sen jal-
keen voi hakea liiketoimintalupaa ja hoitaa muut vaadit-
tavat toimenpiteet yrityksen toimintakuntoon saattami-
seksi.

Kuten olemme todenneet, eroja yrittdjyydessa Suomen
ja Espanjan valilla 16ytyy toki. Yritysmuodoissa ja vero-
tuksessa esimerkiksi ei l16ydy merkittavia eroavaisuuk-
sia vaan sen sijaan suurimmaksi eroksi nousivat kult-
tuurilliset erot. Espanjassa on elintarkeda tietda ja tun-
tea juuri oikeat ihmiset, jotta asiat toimisivat hyvin kun
taas Suomessa jokaisen yrittajdn yhdenvertaisuus ja
samanarvoinen kohtelu on periaatteessa taattua. Kieli-
taito on erittain oleellinen osa yrityksen menestymista
Espanjassa. Yleisesti Espanjassa, varsinkin valtion vi-
rastoissa, englanninkielentaito on puutteellista ja jotta
omien asioiden hoito ja eteenp&in ajaminen onnistuisi,
on kaytannossa pakko osata Espanjaa. Toki Fuengiro-
lan alueella, jossa asuu paljon suomalaisia, on mahdol-
lista saada apua ja neuvoja suomenkielelld siella toimi-
vilta asianajotoimistoilta.
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Prosessin aikana olemme tutkailleet omia mahdolli-
suuksiamme ryhtya yrittajaksi. Prosessi on vahvistanut
kasitystamme siita, ettd ammattitaidon kehittaminen on
erittain tarkeda ennen oman yrityksen perustamista.
Myds omien yrittdjamaisten luonteenpiirteiden peilaus
on ollut haastavaa ja kehittavaa tyon teon aikana. Es-
panjan kielen kehittdminen on myds erittdin oleellinen
osa omaa prosessiamme haaveillessamme oman yri-
tyksen perustamisesta Espanjaan.

Onnistuimme saamaan vastauksia esitettyihin kysy-
myksiin vaikka toisinaan ajankohtaisen tiedon l6ytami-
nen Espanjasta osoittautui oletettua hankalammaksi.
My0Os oma kielitaito loi tiettyja rajoituksia espanjankielis-
ta materiaalia hyddynnettdessa. Tyon edetessa ja tie-
don karttuessa huomasimme oman kynnyksemme yri-
tyksen perustamisesta Espanjaan madaltuneen huo-
mattavasti. Tasta on hyva lahtea kehittamaan ajatusta
eteenpain.
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Litketoimintasuunnitelma

1.Yrittdjdn tausta ja osaaminen

Millainen olen?

Adjektiiveja yrittdjiominaisuuksistani

Koulutukseni

Erityisosaamiseni
@

Yrittdjatyyppini
®
]

Perustelut
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Litketoimintasuunnitelma

2. Liikeidea

Tarve/hyoty asiakkaalle Mielikuva yrityksesti/imago

Asiakkaat/asiakasryhmit Tuotteet/palvelut

Toimintatavat:
* markkinointi
¢ tuotekehitys
* tuotanto

* logistiikka

¢ henkilosto

* johtaminen
* talous

Liikepaikan osoite

Kustannukset (vuokra, ostohinta)
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Litketoimintasuunnitelma

3.Yhtiomuoto ja toiminimi

Sopivin yhtiémuoto on

Perustelut

Yrityksen nimi

Perustelut

Perustajien lukumiiri

Piioman tarve

Vastuun jako

Toiminnan joustavuus

Yritystoiminnan jatkuvuus ja kasvumahdollisuudet

Voitonjako

Verotus
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Liiketoimintasuunnitelma

4, Markkinat ja kilpailijat
Asiakasanalyysi

Kuvaus tyypillisestd asialkaasta:

Miten tillainen asizkas saavutetaan? Millainen markkinointi hineen te-
hoaa?

Miki on markkinointialue?

Kuinka paljon asiakkaita on markkina-alueella?

Paljonko asizkas on valmis kiyttimiin rahaa ostoksiin vuoden aikana?

Paljonko asizkkaat tuovat rahaa koko markkina-alueelle?

Miké tistd summasta on sinun yrityksesi osuus?

Mihin suuntaan markkinat kehittyvit? Onko nikyvissi kasvua vai taan-
tumaa?




Litketoimintasuunnitelma

Markkina- ja tuoteanalyysi

Asiakkaat

Tuotteet
tuotervhmit
palvelut

Asiakas 1

Asiakas 2

Asiakas 3

Yhteensi
euroa

Yhteensi

Suroa
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Litketoimintasuunnitelma

Kilpailu- ja kilpailija-analyysi

Yritys Vahvat puolet | Heikot puolet | Huomautuksia
_________________________ PR oren o8

Mahdolliset

tulevat kilpailijat

Yritys Vahvat puolet | Heikot puolet | Huomautuksia

Miten kilpailu tulee kehittymiin léhiaikoina:

Johtopaitckset: Mitd meidin tulisi tehdi:
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Litketoimintasuunnitelma

Tarvittavat lomakkeet: Kiyntikorttimalli

Suoramainonta: esitteet, myyntikirjeet, hinnastot, kuvastot, internst

Tiedottaminen: mainonta, nettisivut, muu julkisuus

Nikyminen:
ulko- ja litkennemainonta, yrityksen nimen ja logon esille tuonti
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5. Riskianalyysi

Riski Suojautiumis- Mahdollinen
toimenpide vakuutus
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Litketoimintasuunnitelma

6. Rahoituksen jarjestiminen
Mistd hankit rahat? T

Oma rahoitus Osakepidoma/yhtidmiespanos

Oma sijoitus rahana

. Oma sijoitus omaisuutena
' koneet, laitteet
Ulkopuolinen rahoitus | Pitkaaikaiset lainat
Lyhytaikaiset lainat
Sekkiluotto

Lainat tavarantoimittajilta
Muu rahoitus

' Yhteensi

Erityisrahoitus Pienyritystuet
Kehittamistuet
Perustamislainat
Kehittimislainat

Muut

Yhteensd

Rahoittajat/vieras pddoma

Luotonantaja Luottoaika Korkoprosentti Buroa
Vakuudet

Vakuuslaji Kiypi arvo Vakuusarvo
Korot ja lyhennykset

Lainojen lyhennykset  Lainojen korot Yhteensd euroa

1. toimintavuonna 1. toimintavuonna
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7.Perustamislaskelmat

Investointilaskelma euroa
" Liiketilat
Liiketilojen korjaus- ja muutostydt
Koneet ja laitteet
Irtaimisto ja sisustus
Toimistokalusteet
Toimistotarvikkest
Yhteensi
Kustannusylitysvaraus 10 %
Investoinnit yhieensd
Kiiytidpiioman tarvelaskelma euroa
Yrityksen perustamiskulut
Yhtion rekisterointi
Markkinointi
Ikkunateippaukset
Yritysesite
Mainoskirjeet
Kiyntikortit
Muu mainosmateriaali
" Alkuvarasto/raaka-aineet
Vuokrat
Liiketilan vuokra
3 kuukaudelta
Vuokravakuus
1 kuukauden vuokra
Palkat
Yksityisottoina 3 kuukaudelta
Yleiskustannukset
3 kuukaudelta
Puhelin
| Szhke
Yrityksen vakuutukset
YEL ja muut vakuutukset
Yhteensi

Kustannusylitysvaraus 10 %

Kiytiopiadoma yhteensd
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Yritysidean hinta

euroa

[nvestoinnit

Kivttopidoma

Kustannusylitysvaraus

Rahan tarve yhteensi

Myyntikatetarve

euroa

Minimitulostavoite

+/-0

Lainojen lyhennykset

Rahoitustulostarve

Lainojen korot

Kivttokatetarve

Vuokrat

Palkat

Sivukulut (YEL + vakuutukset)

Muut kinteat kulut

Markkinointi

Yritylsen vakuutukset

Puihelin

Sihké

Toimistokulut

Postikulut

Korjaukset ja huollot

Muut

Muut kiintedt kulut yvhteensi

Yhteensi

Myyntikatetarve
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Tulosbudjetti euroa
Myyntitulot

- alennukset (kilpailutilannevaraus)
LIIKEVAIHTO

Muuttuvat kulut

MYYNTIKATE
Kiintedt kulut

- palkat + sivukulut

- vuokrat

- muut kiintedt kulut
Kiinteiit leulut yhteensi

KAYTTOKATE
| - korot ja muut rahoituskulut

RAHOITUSTULOS
- lainojen Ivhennvkset

TOIMINNALLINEN NETTOTULOS
+/- Muut tuotot/kulut

TULOS
Pidoman tuottoaste




118

Litketoimintasuunnitelma

8. Perustamisasiakirjat

Yhtidmuodon vaatimat perustamisasiakirjat

Yhtismuoto

Tarvittavat asiakirjat
e

Hanki tarvittavat asiakirjat ja tiyti ne yritysideasi tiedoilla.
Tarvitaanko elinkeinolupa kylla el

Jos vastasit kylld, hanki lupahakemus ja tiytd se.

Mitd pakollisia vakuutuksia tarvitaan

Hanki vakuutusten hakemuslomalkkeet ja tiyti ne yritysideasi tiedoilla.

Miten jirjestit tydterveyshuollon?
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9. Arvio koko hankkeesta ja tulevaisuuden visiot

SWOT-analyysill tarkoitetaan nelikenttii, jossa esitetiin yrityksen vah-
vuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

Vahvuudet Heikkoudet

Mahdollisuudet Uhat

Visio vuodelle 200 _

(L&hde: Raatikainen 2004: 136 — 150)
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[ tystén tysnhakija

I:l muu hakija

HAKEMUS STARTTIRAHASTA

Tyhjenna lomake

Starttirahaa haetaan silta tydvoimatoimistolta, jossa tyonhakija on ty&ttéméana tyénhakijana tai siltd tyvoimatoimistolta,

jossa hakija on henkildasiakkaana.

Hakijan
henkil6- ja
yhteystiedot

Suku- ja etunimet

Henkildtunnus

Léhiosoite

Postitoimipaikka

Kotikunta

Puhelin

Ammattinimike ja tutkinto

Tukiaika

Tukea haetaan ajalle

{200

Tyokokemus
ja yrittdjdko-
kemus

Yritys-
toimintaa
tukeva
koulutus

Kurssit/ohjelmat ja kestot:

Paasisallot

Suunnitellun
yrityksen
nimi

Nimi

Osoite

Puhelinnumero

Yritysmuoto
ja osakkaat

sekd omis-

tusosuus

Hakeeko joku
muu stariti-
rahaa ko.
yritys-
toimintaan?

Nimet ja osoitteet

Toimiala
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Liikeidea Liikeidea, sen vahvuudet ja heikkoudet? Mika on tuotteesi/tarjoamasi palvelu?
Toiminta Miten aiot toimia? Toimitilat? Tarvittava tydvoima?
Tuotanto Mitd tuotantovélineita tarvitset?
Mista hankit raaka-aineetffuotieet?
Asiakkaat Ketka ovat asiakkaitasi? Kuinka paljon heita on?
ja markkina-
alue
Missé asiakkaat sijaitsevat? Mitka ovat heidan ostotottumuksensa?
Markkinointi  |[Miten markkinointi jarjestetaan?

Mista markkinointikustannukset muodostuvat?

Tuotteiden/
palveluiden
Jakelu

Miten tuotteiden/palveluiden jakelu jérjestetaan?

Vahwvuudet ja
heikkoudet
suhteessa
kilpailijoihin

Kilpailevat yritykset ja niiden toimipaikat?

Kilpailevat tuotteet/palvelut?

Kuinka aiot selviytya kilpailussa ja missa ovat suurimmat riskit? Kuinka varaudut riskeihin?

Toimenpiteet
toiminnan
kdynnistami-
seksi
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oma padoma
muiden sijoitukset yritykseen
lainat

Avustukset ja tuet
|| TE -keskuksen maaseutuosasto

:| TE -keskuksen yritysosasto

| |Muu, mika

Suunniteltu Piioman tarve Euroa
rahoitus
investoinnit (rakennukset, koneet, kalusteet)
kayttopaaoma (1-2 kuukauden kulut + kiteisvarat)
kustannusylitysvaraus
yhteensi
Rahoitus Euroa

Kohdat toiminta-

suunniteltu rahoitus veidaan korvata erilliselli liiketoimintasuunnitelmalla.

Kannatta-
vuuslaskelma
ja liikevaihto

Vuosi €
TAVOITETULOS (netto)

+

Lainojen lyhennys

+

TULOT VEROJEN JALKEEN

Verot

+

Rahoitustarve (br. tulot)

Yrityslainojen korot

+

Kayttokatetarve 1

KIINTEAT KULUT (ilman arvonlisdveroa ALV)
Yrittidjan eldkevakuutus (YEL)

Muut vakuutukset

Tyontekijdiden palkat

+

Palkkojen sivukustannukset (n. 30%)

+

Vuokrat

Séahko, vesi, lAmpd

Tyokalut

Kirjanpito

Puhelin, posti

Toimistokulut

Matkakulut

Markkinointi

Koulutus

Lehdet ym. sellaiset

Muut mahdolliset kulut

P R T T T

KIINTEAT KULUT YHTEENSA 2

MYYNTITARVE 1+2

Ostot (ilman ALV:a)

LIKEVAIHTO

Arvonlisavero (ALY 22%edelliseen)

KOKONAISMYYNTILASKUTUS

Téaman kohdan tiedot voi korvata erilliselld kannattavuuslaskelmalla.
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Kirjanpito ja
talouden
suunnittelu

Miten aiot hoitaa kirjanpidon?

Miten aiot suunnitella toimintasi? Miten seuraat suunnitelmien toteutumista? Tarvitsetko neuvontaa tilinpaatok-
sen suunnitteluun, budjetointiin tai johonkin muuhun?

Starttirahan
myontamisen
estavat etuu-
det { muu
hakija kuin
tyoton tydn-
hakija)

Maksetaanko Sinulle seuraavia etuuksia:

1. palkkaa tai korvausta tekemastasi yritystoimintaan liittymattomaésta tydsta, palkkana pidetasan myés vuosilo
ma ajan palkkaa ja irtisanomisajan palkkaa seka tydttémyysturvalain 3 luvun 6 §:n 1 momentissa tarkoitettua
sellaista taloudellista etuutta, jonka on katsottava turvaavan kohtuullisen toimeentulon (tyésuhteen pééttyes-
s4 maksettavan etuuden jaksotus) ; DKY”é l:l oi

2. kansaneldkelain mukaista vanhuus-, tydkyvyttomyys- tai tyottomyyseliketta, minkaan tydelékelain mukaista
vanhuus-, tydkyvyttamyys- tai osa-aikaelaketta, maatalousyrittajien sukupolvenvaihdoseldkkeestd annetun
lain mukaista sukupolvenvaihdoselaketts taikka maatalousyrittdjien luopumistuesta annetun lain mukaista

luopumistukea;
[ Jkyla [ei
3. sairausvakuutuslain mukaista aitiys-, erityisaitiys-, isyys- tai vanhempainrahaa, sairauspéaivérahaa tai erityis-

hoitorahaa;
[ Jkylia [Jei

4. kuntoutusrahalain mukaista kuntoutusrahaa tai -avustusta, tydntekijdin eldkelain 8 §:n 4 momentissa tarkoi-
tettujen lakien, elakechjesdanndn tai elikechjesaantijen mukaista kuntoutusrahaa taikka ansionmenetys-
korvausta tapaturmavakuutuksen, likennevakutuksen tai sotilasvammalain kuntoutusta koskevien séannds-

ten perusteella; tai l;lkY”é |:|.9i

5. opintotukilain mukaista opintotukea.

[ Ikylia [Jei

Liitd hakemukseen paatds tai muu vastaava asiakirja maksetuista etuuksista

Paiviys
ja
allekirjoitus

Vakuutan, etta tdssa hakemuksessa ja sen liitteissa antamani tiedot ovat oikeita. Lis&ksi suostun siihen, etté tyo-
voimatoimisto voi pyytaa starttirahahakemuksestani ulkopuolisen asiantuntijan lausunnon.

Paikka ja aika llekirjoitus ja nimen selvennys

Yritystoimintaa

ei saa aloittaa ennen kuin tydvoimatoimisto on tehnyt paatoksen starttirahan myontamisesta.

Hakemuksen liitteet

- liiketoimintasuunnitelma ja kannattavuuslaskelma, mikali tiedot esitetaén erillisella liitteella

- verovelkatodistus, joka el saa olla kolmea kuukautta vanhempi

- lainalupaus pankista tai muulta luotonantajalta. mikali ulkopuclisen rahoituksen saanti on edellytys toiminnan aloittamiselle
- paatds tai muu vastaava asiakirja starttirahan mydntamisen estivista etuuksista (muu hakija kuin ty6tén tyonhakija)

Lomakkeen alkuun Tulosta lomake
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Liite 3

YRITYKSEN PERUSTAJAN POLKU

Lahtékohta/Minustako yrittaja?

Yritystoiminnan luvanvaraisuuden selvittdminen,
kunnat, laaninhallitus, ministeri6t, terveystarkastajan lausunnot

LIKETOIMINTASUUNNITELMA, laskelmat, analyysit

Rahoituksen jarjestaminen, www.te-keskus.fi, www.finnvera.fi, www.nordea.fi,
www.osuuspankki.fi, www.sampo.fi, www.tekes.fi, www.kehittamiskeskus.com,
www.keksintosaatio.fi,
seka kaikki muut pankit, vakuutusyhtiét ja erityisrahoituslaitokset

Vakuutusasiat kuntoon, www.fennia.fi, www.lahivakuutus.fi, www.pohjantahti.fi,
www.pohjola.fi, www.sampo.fi. www.tapiola.fi. seké kaikki muut pankit ja vakuutus-
yhtiot.

Yritysmuodon valinta

Toiminimi Avoin yhtid6  Osakeyhtio Osuuskunta Kommandiittiyhti6
www. ytj.fi www. ytj.fi www. ytj.fi www. ytj.fi

Perustamisilmoitus TE-keskuksen yrityspalvelupisteeseen,
Yksi ilmoitus (Prh + verohallinto) Y-tunnus odottaessa,
www.te-keskus.fi

Kirjanpidon, pankki- ja tiliasioiden jarjestaminen

YRITTAJAN ARKEA!




