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1 Johdanto

Strateginen toiminta ja pitkdan tahtaimen suunnittelu ovat nykypaivaa. Julkisen sekto-
rin kiristynyt taloudellinen tilanne ja paine tehda sama ty6 pienemmilla resursseilla
nostavat tarkedan asemaan strategiatyon ja strategisen johtamisen. Taloudellisten
resurssien ja henkiloston vahenemisen myo6ta on tarkeda suunnitella toiminta pitkalla
aikavalilla ja tehda strategisia valintoja toiminnan painopistealueista. Ndin saadaan
kohdistettua kaytettavissa olevat resurssit oikeisiin asioihin ja pystytaan keskitty-

maan olennaiseen tyohon.

Seindjoen kaupungin ruokapalvelun toimintaa on kehitetty viimeisten vuosien aikana
paljon. Toimintaa pitaa kuitenkin kehittaa viela lisaa, jotta ruokapalvelussa pystytdaan
vastaamaan nykyhetken ja tulevaisuuden tiukkoihin taloudellisiin resursseihin. Ruo-
kapalvelun kokonaislaadun pitaa pysya vahintaan samalla tasolla kuin nyt, mielellaan
kokonaislaatua pitdisi saada parannettua. Kokonaislaadun kehittamisessa pitkan ai-
kavalin suunnitelmat ovat tarpeellisia. Jotta suunnitelmia voidaan tehda, pitaa stra-

tegia, visio, missio ja arvot olla maariteltyna.

Tyon tavoitteena on muodostaa Seindjoen kaupungin ruokapalvelun strategia, visio,
arvot ja missio. Ruokapalvelussa ei ole tehty strategiaa tai maaritelty visiota ja arvoja
aikaisemmin. Koko Seindjoen kaupunkia koskeva kaupunkistrategia on tehty vuosille
2013 - 2016 eli valtuustokauden ajaksi. Kaupunkistrategiaa hyddyntaen tehdaan
ruokapalvelun strategia. Strategian, vision, mission ja arvojen avulla ruokapalvelun
toimintaa voidaan miettia ja suunnitella sekd varautua tuleviin tapahtumiin ajoissa

eika vasta viime hetkella.

Ruokapalvelun strategian rakentaminen Seindjoen kaupungin kaupunkistrategiaa
mukaillen on jatkumoa ruokapalvelun kehittamiseen, jossa talousnakékulma on ollut
vahvasti esilld. Strategian avulla paastaan kehittamaan ruokapalvelun kokonaislaa-

tua.

Strategia auttaa toiminnan suunnittelussa, ja sen avulla |6ydetdan myos toiminnan
kehityskohteet. Strategian, vision, arvojen ja mission tekoon osallistuu henkildstoa

niin johdosta kuin keittioistakin. Strategia on ohjenuora koko ruokapalvelulle siihen,



miten toimitaan ja miksi toimitaan niin kuin toimitaan. Strategia ohjaa koko ruoka-

palvelun samaan suuntaan.

Aineiston keruu toteutettiin haastattelulla, joka nauhoitettiin ja litteroitiin seka ryh-
matyopajoilla, jotka videoitiin. Ryhmatydpajoihin osallistui seka ruokapalvelun hal-
linnon tyontekijoita etta keittiotyontekijoita. Ryhmatyopajoissa tehtiin kirjallisia teh-
tavia ja keskusteltiin niista. Haastattelu oli asiantuntijahaastattelu koko kaupungin

kaupunkistrategiaan liittyen.

2 Toiminnan suunnittelu julkisessa organisaatiossa

Organisaation olemassaolon tarkoituksen pohdinta on hyva aloittaa miettimalla, mita
asiakas haluaa, mita toiveita ja tarpeita hanella on. Tama koskee my®ds julkishallinnon
organisaatioita. Yhteiskunta maarittelee julkishallinnon perustehtavat, mutta ne pi-
taa pystya muokkaamaan asiakkaiden haluamiksi ja tarvitsemiksi tuotteiksi ja palve-

luiksi. (Lindroos & Lohivesi 2004, 17.)

Julkisen johtamisen taustalla ovat aina myds poliittiset rakenteet ja prosessit. Julki-
sesta johtamisesta on tullut useissa eri maissa poliittisten puolueiden yksi tarkeimpia
osioita niiden ohjelmissa. Julkinen johtaminen on kansainvalistynyt. Siita on tullut
oppiainekokonaisuus, ja siitd on muodostunut myos kilpailevia malleja seka lahesty-

mistapoja. (Pollitt & Bouckaert 2011, 2, 9.)

Kuviossa 1 kuvataan julkishallinnon yleensa noudattamaa palvelujen kehityssuuntaa.
Moni julkisen sektorin palveluntuottaja on siirtynyt jo pois tuotannollisesta toiminta-
tavasta, jossa palvelujen kustannukset ovat olleet ohjaavana tekijana. Tuotekehitys-
toimintatapa on seuraava vaihe palvelujen kehityssuunnassa, ja siina keskitytaan
palvelujen sisallon kehittamiseen. Tuotekehitystoimintatavan jalkeen seuraava vaihe

on asiakaspalveluldhtoinen toimintamalli. (Lindroos & Lohivesi 2004, 148—-149.)



Kokonaispalvelu, asiakas-
lihtdinen toimintatapa

Paras palvelu/tuote, Kustannusjohtajuus,
tuotekehityslihtoinen tuotantolihtdinen
toimintatapa toimintatapa

~_

Kuvio 1. Julkishallinnollisten palvelujen kehityssuunta (Lindroos & Lohivesi 2004,
149.)

Julkisissa organisaatioissa tarvitaan kykya toteuttaa yhteiskunnan maarittamaa pe-
rustehtavaa ja tuottaa lisdksi myos perustehtavan maarittamaa lisdarvoa asiakkaille.
Julkisissa organisaatioissa on tavoitteena toimia myods tehokkaasti. Jotta edelld mai-
nittuihin tavoitteisiin paastaan, pitaa 16ytaa ne vastaukset ja keinot, joita hyddyntden
tavoitteet saavutetaan. Vastaukset ja keinot |6ytyvat, kun suunnitellaan, tehdaan
paatoksia ja toteutetaan suunnitelmia eli kdydaan lapi strategiaprosessin eri vaiheita.

(Lindroos & Lohivesi 2004, 24.)

2.1 Uusi julkinen johtaminen

Julkisessa hallinnossa on siirrytty poliittisen paatoksenteon alaisuudessa toimivasta
hallinnosta enemman tehokkuutta esiin tuovaan "uuteen julkiseen johtamiseen" ja

verkostomaiseen julkisen hallinnan malliin (Virtanen & Stenvall 2011, 40).

Julkisessa johtamisjarjestelmassa perinteinen malli on sitd, etta virkamiesten tulee
hoitaa tyotehtavansa mahdollisimman rationaalisesti. Asiantuntemus on tarkea pe-
rusta perinteiselle mallille. Koulutus ja osaaminen tuovat varmuuden siihen, etta asi-

oita hoidetaan jarjen ja tosiasioiden perusteella. (Virtanen & Stenvall 2011, 43.)



Perinteisessd mallissa oikeutus johtamiseen ja vallankdyttoon tulee annettuna. Hie-
rarkiassa ylempana olevaa totellaan. Johtaminen ei kuitenkaan ole mielivaltaista.
Oikeudenmukaisuus ja laillisuus ovat perinteisen mallin keskeisia arvoja. (Virtanen &

Stenvall 2011, 44.)

Perinteinen malli on kuitenkin liian jaykka johtamisen nakdékulmasta. Mallia on arvos-
teltu siitd, etta siina ei tunnisteta johtamistehtavan erityislaatuisuutta. Johtamisessa

kun tarvitaan usein tdysin toisenlaista asiantuntemusta kuin muissa vaativissa toissa.
Julkinen johtaja on enemman politiikan toteuttaja ja lainsaadanndéllisen toiminnan

valvoja kuin henkiloston johtaja. (Virtanen & Stenvall 2011, 45.)

Uuden julkisen johtamisen -mallin (new public management, NPM) pyrkimyksena on
luoda hallinto, joka toimii kustannustietoisemmin. Julkisessa hallinnossa on rajalliset
resurssit, ja sen vuoksi johtajan tulee olla ammattilainen resurssien kaytdssa. Mallissa
on my0s vaikutteita ja toimintatapoja yksityiselta sektorilta. (Virtanen & Stenvall

2011, 47.)

Uuden julkisen johtamisen keskeisia piirteita ovat asiakaslahtdisyyden ja -laheisyyden
korostaminen, tuloksiin perustuva ohjaus seka organisaatioiden ohentaminen ja ha-
jauttaminen. Lisaksi myos tiukempi kulukontrolli seka tuloksiin perustuvat johtamis-
jarjestelmat kuuluvat uuteen julkiseen johtamiseen. (Forma, Kuivalainen, Niemela &

Saarinen 2007, 5.)

Uusi julkinen johtaminen voidaan ajatella kaksitasoiseksi ilmidksi. Korkeammalla ta-
solla se on yleinen teoria, joka tarkoittaa sitd, etta julkista sektoria voidaan kehittaa
tuomalla yksityiselta sektorilta toimintatapoja, tekniikoita ja arvoja. Arkisemmalla
tasolla uusi julkinen johtaminen on nippu kasitteita ja tapoja, esimerkiksi suurempi
painotus suoritukseen, erityisesti tuotoksen mittaamisen kautta. Uudessa julkisessa
johtamisessa suositaan myos kapeaa, ohutta ja pienta seka erikoistunutta organisaa-
tiota suuren ja monitoimisen asemesta. Siind suositaan myos sitd, ettd sopimukset
ovat ohjausvalineita ja tarjoukset ovat kilpailukykyisia. Lisaksi suositaan julkisen sek-
torin tasotaulukoita ja suoritusperusteista palkkausta. Uudessa julkisessa johtamises-
sa palveluiden kayttajia kutsutaan asiakkaiksi ja kohdellaan asiakkaina. Myds laadun

parantaminen ja seuranta kuuluvat asiaan. (Pollitt & Bouckaert 2011, 10.)



Uudessa julkisessa johtamisessa lahtokohtana on poliittisten paatosten tekijoiden ja
ylimpien virkamiesten valisen vuorovaikutuksen ja yhteistyon kautta tapahtuva tili-

velvollisuus. Hallinnon ja politiikan erottaminen ei ole mahdollista, vaan ne kuuluvat
yhteen. Paatoksiin vaikuttavat asiantuntemus ja politiikka, ja toimeenpano perustuu
ensisijaisesti ammatillisiin 1ahtékohtiin. Johtaminen on oma ammattialansa, ja siihen
vaaditaan erityisasiantuntemusta. Pelkdstaan hyvin hoidettu erityisasiantuntijan tyo

ei patevoita johtajaksi. (Virtanen & Stenvall 2011, 49.)

Johtamisen ammattimaistumisen myota myos organisaation johtoon voidaan hakea
ammattijohtajaa. Aikaisemmin korkeisiin virkoihin edettiin ammatillisen osaamisen
lisdantyessa. Nykyaan ammattijohtaja tuntee johtamisen tydkaluja seka termist6a ja

hanelld on kokemusta johtamisesta. (Mantere, Suominen & Vaara 2011, 139.)

Uudessa julkisessa johtamisessa keskeisia tekijoita tuottavuuden kannalta ovat hen-
kiloston motivaatio, sitoutuminen ja muutoskyky. Mallin haasteena on esimerkiksi se,
kuinka henkil6sto saadaan sitoutumaan muutoksiin, silla samanaikaisesti julkisen
sektorin palveluita vdhennetdan ja niita muutetaan markkinalahtoisiksi. Kritiikkia on
esitetty myos siita, etta mallin keinot eivat tuota merkittavia tuloksia lyhyella aikava-
lilld. Organisaation suunnan muuttaminen ja kehittaminen vaatii sitoutumista seka

pitkan aikavalin toimintaa. (Virtanen & Stenvall 2011, 53-54.)

Uutta julkista johtamista tdydentava ja osittain sen kanssa kilpaileva malli on julkinen
hallinta (governance). Kasitteella tarkoitetaan esimerkiksi hyvaa hallintotapaa. (Vir-
tanen & Stenvall 2011, 55-56.) Hyvan hallinnan sanotaan sisaltavan yhteiskunnan
ohjaamista verkostojen ja kumppanuuksien kautta hallitusten, yritysten ja yhdistys-
ten valilla (Pollitt & Bouckaert 2011, 21). Siihen kuuluu myo6s horisontaalisten yhteis-
tyosuhteiden kasvu, esimerkiksi yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoihin, kansa-
laisiin ja sidosryhmiin. Malli on verkostomainen, ja siihen kuuluu jatkuvaa vuorovai-

kutusta eri yhteistyotahojen kanssa. (Virtanen & Stenvall 2011, 55-56.)

Monet julkisen hallinnon organisaatiot ovat lisdinneet vuorovaikutusta asiakkaiden
kanssa. Kasitteella demokraattinen hallinta tarkoitetaan juuri kansalaisten ja asiak-

kaiden aktiivista osallistumista julkisella sektorilla. Olennaista julkisessa hallinnassa



ovat verkostomaisuus ja itsendinen tavoitteiden asettaminen seka johtaminen. (Vir-

tanen & Stenvall 2011, 57.)

Mallin tavoitteena ei ole saada aikaiseksi mahdollisimman paljon verkostoja vaan se,
etta verkostoilla saadaan aikaiseksi asioita. Verkostomaisuudessa ja vuorovaikuttei-
suudessa voi valilla jaada epaselvaksi, kuka kayttaa valtaa. Parhaimmallaan se johtaa
siihen, etta kaytetdan jaettua valtaa. Toisaalta voi kdyda niin, etta vastuuta ei ota
kukaan verkostossa. (Virtanen & Stenvall 2011, 59.) Pollittin ja Bouckaertin (2011, 20)
mukaan verkostot organisoituvat itse. Toisaalta taas voi olla niin, ettd muutama ver-
koston vahva jasen organisoi toimintaa. Verkostojen ajatellaan olevan vapaaehtoisia,
mutta toisaalta verkoston jasenyys voi olla ehdoton edellytys toiminnalle. (Pollitt &

Bouckaert 2011, 20.)

2.2 Strategia

Karlof (2004, 19) maarittelee strategian pyrkimyksien ja tavoitteiden miettimiseksi ja
niitd kohden etenemiseksi. Hinen mielestaan strategia on pitkajanteinen ja koko-
naisvaltainen liikkemiestaito. Strategia on tulevan menestyksen varmistamista ja

mahdollisuuksien hyédyntamista. (Karlof 2004, 19.)

Kotler ja Keller (2009, 93) maarittelevat strategian olevan organisaation pelisuunni-
telma tavoitteiden saavuttamiseksi. Jokaisen organisaation tulee suunnitella strate-
gia, joka sisaltaa markkinointistrategian ja yhteensopivan teknologiastrategian seka

hankintastrategian. (Kotler & Keller 2009, 93.)

Strategia on julkinen linjaus siitd, miten organisaatio aikoo saavuttaa tavoitteensa.
Strategia on ohje omalle organisaatiolle, miten pitdisi toimia. Koko organisaation
tulee tietda, mita organisaatiolta odotetaan ja mihin pyritaan. Samoin sidosryhmien
on hyva tietda samat asiat. Strategia ei voi sen vuoksi olla salainen. (Lindroos & Lohi-

vesi 2004, 29.)

Strategia on ainutlaatuisen ja arvokkaan asemoinnin tulos, ja se sisaltaa erilaisia toi-

mintoja. Strategia on organisaation toimintojen tekemista sopiviksi. Strategian me-



nestys riippuu siitd, tehdaanko organisaatiossa useita asioita hyvin, ei vain muutamia

asioita, ja osataanko niita integroida toisiinsa. (Porter 1996, 68, 75.)

Strategiasuunnitelmia tehddan nykyaan erilaisissa organisaatioissa, porssiyhtidista
julkiseen sektoriin ja kolmanteen sektoriin. Suunnitelmia on kuitenkin jo vuosia kriti-

soitu sen vuoksi, etta strategiat eivat kuitenkaan toteudu. (Laine 2010, 17-18.)

Onnistunut strategian toteuttaminen vaatii, etta paljon ihmisia tekee pitkajanteisesti
yhteistyota. Strategialla on tarkoitus luoda jarjestysta ja antaa yhteisia tavoitteita
koko organisaatiolle, jotta se voi menestya toimintaympadristossaan. (Mantere, Aal-

tonen, lkavalko, Hamaldinen, Suominen & Teikari 2006, 11-13.)

Laineen (2010) tutkimuksessa tulee esiin se, etta strategisen toimijuuden paikkoja on
myo6s muualla organisaatioissa kuin ylimmassa tai keskijohdossa. Strategia on merkit-
tava asia myos tyontekijoille ja kaupunkilaisille, ja heidan panostaan ei saa unohtaa

(Mantere, Suominen & Vaara 2011, 147).

Strategiasta voi tulla myos niin yleinen, etta siita ei kay ilmi, mitka sen keskeisista
painotuksista koskevat organisaatiota. Tallaisen strategian muodostuminen on vaa-
rana erityisesti voittoa tavoittelemattomissa organisaatioissa, esimerkiksi julkisella

sektorilla. (Mantere ym. 2006, 21.)

Organisaatioissa voidaan tehda strategioita monella eri tasolla. Strategia voidaan
tehda koko organisaatiota koskevaksi, jolloin kantaa otetaan muun muassa koko or-
ganisaation rakenteen sisaltoon, rahoitukseen, keskeisiin investointeihin ja muihin
yhteisiin resursseihin. Mita alemmaksi organisaatiossa mennaan, yleensa lahemmak-
si asiakasta, sitd enemman strategiassa on yksityiskohtia ja se voi muistuttaa enem-

man jo kehittdmissuunnitelmaa. (Lindroos & Lohivesi 2004, 29.)

Arkisessa tyossa strategian toteuttaminen tarkoittaa sita, etta henkilot tekevat jatku-
vasti tiedostettuja tai tiedostamattomia valintoja ja paatoksia. Paatosten ja valinto-
jen priorisointi on helpompaa ja tarkoituksenmukaisempaa, jos organisaation yhtei-
nen suunta on madritelty niin, ettd omilla valinnoillaan pystyy vaikuttamaan sen saa-

vuttamiseen. (Mantere ym. 2006, 21.)
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Kun strategiaa maaritellaan, on ensimmaisend tavoitteena mission eli organisaation
perustehtavan perusteella muodostaa riittdvan haastava ja kuitenkin realistinen na-
kemys tulevan toiminnan linjaamiseksi eli vision laadinta. Missio ja visio toimivat ta-
vallaan ankkureina, joiden varaan toiminnan linjaukset voidaan kiinnittda. Toiminnan

linjaukset ovat taas organisaation strategia. (Lindroos & Lohivesi 2004, 43.)

Visio ja strategia muodostavat organisaation toimintalinjat. Johtamisen ja organi-
soinnin taustalla ovat organisaation ohjaus ja puitteet. Organisaation edellytykset
toimia riippuvat resursseista ja toimintaprosesseista. Lisaksi on vield osaaminen ja

tahto eli taidot ja halu saavuttaa tavoitteet. (Lindroos & Lohivesi 2004, 24.)

Kuviossa 2 nakyy, kuinka strategia on osa jatkumoa. Lahtokohtana on organisaation
missio. Yleensa organisaation missio ja arvot ovat pysyvia. Vision perusteella organi-
saatiossa lahdetaan suunnittelemaan strategiaa. Strategiaa kehitetaan jatkuvasti,

jotta se pysyy mukana muuttuvissa olosuhteissa. (Kaplan & Norton 2004, 54.)

Missio
Miksi yritys on olemassa

Arvot
Mitka asiat ovat yritykselle tdrkeitd

Visio
Millainen yritys haluaa olla

Strategia
Yrityksen foimintasuunnitelma

Strategiakartta
limaisee sfrategian

Balanced Scorecard
Mittarit ja fokus

Tavoitteet ja hankkeet
Mitd yrityksen tulee tehdd

Henkildkohtaiset tavoitteet
Mitd tyontekijan tulee tehdd

Strategiset tulokset

Tyytyvaiset . Tehokkaat it
osakkeenomistajat liaTayer skl

Kuvio 2. Strategiakartta, Balanced Scorecard ja strategia kokonaisuutena (Kaplan &
Norton 2004, 55.)

Motivoitunut ja

sitoutunut
henkilokunta
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Balanced scorecard (tasapainotettu mittaristo) tarjoaa johtajille vélineen, jolla he
voivat suunnata tulevaisuuden menestykseen. Balanced scorecard kdaantaa organi-
saation mission ja strategian ymmarrettaviksi suoritusmittareiksi. Niiden avulla muo-
dostuu kehys strategiselle mittaus- ja johtamismallille. Mittaristo mittaa organisaati-
on toimintaa neljasta eri nakdkulmasta: taloudellinen, asiakas, sisdinen toiminta,
oppiminen ja kasvu. Balanced scorecardin avulla organisaatio voi mitata talousluku-

jen lisdaksi myds aineettomia arvoja. (Kaplan & Norton 1996, 2.)

Julkisen sektorin organisaatioiden tavoitteena ei yleensa ole taloudellinen menestys
ja voiton saaminen. Sen vuoksi balanced scorecardin rakennetta on muutettu tahan
sektoriin sopivammaksi niin, etta hierarkian huipulle asetetaan asiakkaat tai toimek-

siantajat. (Kaplan & Norton 2002, 145.)

Strategiakartan avulla voidaan eritelld ja havainnollistaa organisaation strategisia
menestystekijoita ja niiden valilla olevia yhteyksia. Yleensa strategiakartta esitetdan
kaaviona, jolloin strategisten kiintopisteiden sisalto ja keskindiset suhteet on helppo
hahmottaa. Kaaviossa tasoina voivat olla talous, asiakas, prosessit ja henkildsto. Stra-
tegiakartassa olevat elementit ovat sellaisia, minka uskotaan turvaavan organisaation
menestysta. Niiden perusteella tehddaan myds mittarit, joita seurataan. (Viitala 2005,

80.)

Organisaation tavoitteiden tulee olla riittdvan konkreettisia. Tavoitteiden on hyva
olla sellaisia, jotka todella halutaan saavuttaa seuraavien vuosien kuluessa. Niiden
tulee olla myo6s sellaisia, etta niiden toteutumista voidaan seurata. Muuten tavoitteet
jaavat vain hyviksi aikomuksiksi ja loistaviksi ideoiksi, jotka eivat johda minnekaan.

(Lindroos & Lohivesi 2004, 43—-44.)

Strategiaan pitda kirjata selkedsti, mita pitdaa tehda, jotta visio toteutuisi kdaytannds-
sa. Strategian toteuttaminen kaytannossa tarkoittaa paljolti samaa kuin organisaati-
on toiminnan johtaminen, silla johtamistyon tavoitteenahan on saada strategia to-
teutumaan. Strategiassa tehdaan paatoksia siitd, mita organisaatiossa tehdaan ja
mita ei tehda, jotta tavoitteet saavutetaan. Tavat, joilla tavoitteet saavutetaan, riip-
puvat paljon siitd, minkalaisia resursseja organisaatiolla on kaytdssaan. Resurssit voi-

vat olla materiaalisia, esimerkiksi tuotantokapasiteetti, varastot, kalusto ja tilat. Re-
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surssit voivat olla myos immateriaalisia, esimerkiksi henkilosto ja sen osaaminen,
toimintaprosessit ja -mallit, organisaatiorakenteet, johtamisjarjestelmat seka tdayden-
tavat resurssit eli kumppanuudet ja yhteistyoverkostot. (Lindroos & Lohivesi 2004,

44-45, 48.)

Materiaaliresurssit ovat usein investointeja rakennuksiin ja laitteisiin. Investointipaa-
tokset eivat synny julkisella sektorilla nopeasti, joten investointisuunnitelmat kannat-
taa tehda huolellisesti ja ajoissa. Immateriaalisista resursseista strategiassa on hyva
tarkastella valmiutta rakentaa niitd vastaamaan tulevia haasteita. Rakentaminen
edellyttaa henkiloston osaamistarpeiden tunnistamista ja koulutustarpeen suunnitte-

lua, jotta uudet osaamisvalmiudet saavutetaan. (Lindroos & Lohivesi 2004, 150.)

2.2.1 Missio, visio ja arvot

Ala-Mutka (2008, 27) toteaa, etta strategian, arvojen, mission ja vision pitaisi olla
toimintaa ohjaavia tyokaluja. Liian tarkasti maaritelty visio luo sellaisen mielikuvan,
ettd uutta ei tarvitse enaa oppia, silla tulevaisuuden suunta on jo tarkasti tiedossa.
Ilman visiota organisaatio ei mydskaan toimi, koska silloin henkilosto ei tiedd, minne
organisaatio on menossa. Pitkan aikavalin ohjaus on siis oltava, mutta se ei saa olla

lilan tarkka. (Ala-Mutka 2008, 27.)

Missio eli toiminta-ajatus maarittaa, miksi organisaatio on olemassa ja miten organi-
saation yksikko sopii yhteen laajemman kokonaisuuden kanssa. (Kaplan & Norton
2002, 80.) Mission madrittelemiseksi pitda esittda seuraavat kysymykset: Mikd on
meidan liiketoiminta? Kuka on asiakas? Mika on asiakkaalle annettava arvo? Minka-
laista meidan liiketoiminta on? Minkalaista liiketoiminnan tulisi olla? (Kotler & Keller

2009, 81-82.)

Vision laadinnan aikana ja jalkeen on maaritelty organisaation pitkan aikavalin kehit-
tdmisen suuntaviivat (Kaplan & Norton 2002, 81; Karlof 2004, 65). Visio on organisaa-
tion tavoitetila (Aarnikoivu 2008, 18). Hyva visio on myos yhdistava tekija tyoyhteisol-
le. Se on tavoite, jonka eteen tehdadn yhdessa toita. (Lindroos & Lohivesi 2004, 26.)

Visio kertoo myos, kuinka organisaatio haluaa tulla nahdyksi sidosryhmiensa silmissa
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ja toimintaymparistdssaan. Vision avulla organisaatio voi kertoa, minne se on menos-

sa. (Juholin 2009, 104.)

Arvoissa maaritellaan, minkalainen toiminta on oikein ja minkalainen on vaarin. Ar-

vot ovat asioita, jotka ovat meille tarkeita, ja niille I6ytyy aina aikaa. Organisaatioissa
on arvoja, joita noudatetaan tietoisesti tai tiedostamatta, vaikka niita ei olisi kirjattu
ja julistettu kaikille. Arvoja on syyta pitaa esilla jatkuvasti, silla ne ovat johtamisen ja

esimiestyon kulmakivia. (Juholin 2009, 107.)

Kestadvia arvoja luodaan kehittamalla aineetonta paaomaa, esimerkiksi organisaation

tyontekijoiden tietoja ja taitoja seka tietotekniikkaa, jolla voidaan yhdistda organisaa-
tio asiakkaisiin ja toimittajiin. Lisaksi, kun organisaation ilmapiiri tukee innovaatioita,

ongelmanratkaisua ja parannuksia, muodostuu kestavia arvoja. (Kaplan & Norton

2002, 74.)

Arvoja pitaa vahvistaa jatkuvasti, ja esimiesten pitadkin pystya kertomaan, miten
arvot nakyvat kaytannon tydssa. Esimiehen pitda pystya kertomaan organisaation
arvot, miten arvot palvelevat toimintaa, mita hyotya arvojen toteuttamisesta on,
miten jokainen arvo nakyy kaytannon tydssa niin organisaation kuin yksilén kohdalla,
mita esteitd arvojen mukaiselle toiminnalle on ja miten ongelmat voidaan ratkaista.

(Juholin 2009, 108.)

Strategiaan liittyvien arvojen avulla voidaan perustella paatoksia, priorisoida, arvioi-
da toimintaa ja linjata organisaation tyon tekemisen tapoja. Strategiaan listatut arvot
eivat sellaisenaan riitd, vaan ne pitaa tehda konkreettisiksi ja kuvata eri yksikdissa,
mita ne tarkoittavat. Arvokeskustelun pitda olla avointa, osallistavaa ja perustua vuo-

ropuheluun. (Strandman 2009, 108.)

Strategia ei ole johtamisen ainut osa. Johtamisprosessi alkaa jo organisaation toimin-
ta-ajatuksesta, mika tarkoittaa sita, ettd organisaation yksittdisten tyontekijoiden
toiminnot mukautetaan tukemaan organisaation tehtavaa. (Kaplan & Norton 2002,
80.) Julkisella sektorilla arvoja tai toimintatapoja tarkastellaan kahdesta eri nakokul-
masta, kuntalaisen ja henkiléston ndkdkulmasta (Kunnallisen henkil6johtamisen kasi-

kirja 2011, 9).
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Aarnikoivun (2008, 19) mukaan johtamisen kivijalkana pitda olla missio, visio, strate-
gia ja arvot. Usein organisaation johdossa keskitytdan mission, vision, strategian ja
arvojen laadintaan. Se ei kuitenkaan riita, vaan myds henkilékunta pitaa sitouttaa
mukaan antamalla naille maaritelmille konkreettinen merkitys ja sisalté henkilon
tyossa. Se, etta henkilosto sitoutuu, vaatii myods sen, etta johto ja esimiehet sitoutu-
vat johtamisen kivijalkaan. (Aarnikoivu 2008, 19.) Tarkeda on, ettd jokainen tyonteki-
ja osaa kuvata omin sanoin, mita strategia hanen tydssaan merkitsee (Mantere ym.

2006, 54).

2.2.2 Strategiaprosessi

Strategiaty0 eli strategiaprosessi voidaan maaritella niin, etta kyseessa on toiminta-
tapa, jonka avulla organisaatio muodostaa kasityksen itsestdan, tavoittelemastaan
tulevaisuudesta ja hyvasta reitista tulevaisuutta kohti (Juuti 2007, 29). Ala-Mutka
(2008, 25) toteaa, etta strategiaprosessina pidetdan kaikkea strategian suunnitte-
luun, paatoksentekoon, kaytantdéon viemiseen ja ohjaamiseen liittyvaa toimintaa.
StrategiatyOssa on tarkeaa tyoskennelld seka sisallon ettd prosessin parissa. Eli tarke-

aa on kysya, mitd ja miten. (Karlof 2004, 19.)

Strategiaprosessissa on yleensa |0ydettavissa viisi vaihetta, jotka ovat strategisen
suunnan maarittdminen ja viestiminen, strategian tulkitseminen, strategisen roolin
oivaltaminen, strategiaprosessin konkretisointi ja strategian toteutumisen arvioimi-

nen. (Mantere ym. 2006, 11-13.)

Strategiaprosessi koostuu organisaation strategian laatimisesta, toteuttamisesta ja
uudistamisesta. Strategiaprosessi sisaltda erilaisia toiminnan suunnitteluun, ana-
lysointiin, toteutukseen ja arviointiin liittyvia toimenpiteitad (kuvio 3.). (Mantere ym.

2006, 31.)
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Tilanne-

/ arviointi \

Suunnan
asettaminen

\ Toiminnan /

suunnittelu

Seuranta

Toimeenpano

Kuvio 3. Strategiaprosessikuvaus (Mantere ym. 2006, 31)

Johdon nakoékulmasta strategiaprosessiin kuuluu viisi vaihetta. Ensimmaisena on
strategisen valmiuden kehittdminen, jossa pohditaan mitad organisaatiossa tehdaan,
mita halutaan tehda, mihin suuntaan ollaan menossa ja mita pitaisi tehda, jotta on-
nistutaan tavoitteissa. Toisena vaiheena on strategian muotoileminen, jossa mieti-
tddan muun muassa strategian kuvaamista, mittaamista, toimenpiteita ja sitd, kuka
johtaa strategiaa ja sen tekoa. Kolmantena vaiheena on organisaation mukautumi-
nen strategiaan, joka kasittelee sitd miten organisaation yksikoiden toiminta ja pro-
jektit suunnataan strategian mukaisesti seka strategian tiedottamista organisaatios-

sa. (Virtanen 2009, 107.)

Neljantena vaiheena strategiaprosessissa on strategiasta johdettujen konkreettisten
operaatioiden ja toimenpiteiden suunnittelu. Miten tunnistetaan organisaation pro-
sesseja, miten niitd nimetaan, maaritellaan ja johdetaan. Samalla pohditaan myos
sita, miten taloudelliset resurssit kohdennetaan ja kontrolloidaan niiden kayttoa.
Viidentena vaiheena on strategian toteuttamisen seuranta ja oppiminen, missa poh-
ditaan sita, miten strategian toteutumista voidaan valvoa ja miten siitd voidaan ra-
portoida seka miten tehdaan korjaavia toimenpiteitd, jos toiminta ei sujukaan niin

kuin on suunniteltu. (Virtanen 2009, 107-108.)

Pelkistettyna versiona strategiaprosessin tuotoksena tulisi syntya analyysi organisaa-
tion toimintaymparistosta, ja siitd tehdaan johtopaatoksia organisaation uudistumis-

tarpeista. Samalla syntyy myds kuva organisaation tulevaisuudesta eli visio seka lis-



16

taus konkreettisista toimenpiteista ja asioista, joissa organisaation pitaad onnistua,

jotta se voi saavuttaa vision. (Virtanen 2009, 108.)

Henkiloston ndakdokulma on hyvin merkityksellinen strategiaprosessissa. Henkilostolla
on usein paras tieto asiakkaista ja heidan tarpeistaan, koska he kohtaavat asiakkaita
tydssadn koko ajan. Henkilostdlla on vahva kasitys siitd, minkalaista asiakaspalvelun
todellisuus on. Taman vuoksi on tarkeaa, ettd henkiléstéa on mukana strategiapro-
sessissa. Ilman vuorovaikutusta henkiléston kanssa johto saattaa laatia strategian,
joka todennakdisesti nayttaa hyvalta, mutta perustuu vaaraan tilannearvioon eika ole

mahdollinen toteuttaa. (Virtanen & Stenvall 2011, 130-131.)

Strategia pitda ottaa mukaan jokapaivaiseen kaytannon toimintaan, jotta se voi to-
teutua. Strategian toteutuminen ja sen onnistuminen edellyttaa organisaatiolta te-
kemisen halua ja taitoa seka johdonmukaista strategian suuntaista johtamista. Ylin
johto on avain asemassa strategian toteutuksessa niin toiminnan vauhdittajana kuin
valvojanakin. Johto ja esimiehet eivat saa vetdytya taka-alalle kun strategiaa toteute-

taan. (Lindroos & Lohivesi 2004, 47-48.)

2.3 Strateginen johtaminen

Organisaation suunnan maaraa strategia. Huomioitavaa on se, etta strateginen ajat-
telu ja varsinainen strategiaty0 ovat eri asioita. Organisaation johdon tulisi ajatella
strategisesti koko ajan, miettia kokonaisuutta, asiakkuuksia, tulevien vuosien haastei-
ta, toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta. Johdon tulisi huomioida toimintaymparis-
ton muutokset ja miten se vaikuttaa organisaation uudistamiseen. (Virtanen 2009,

106.)

Organisaation strategiaprosessi on strategisen johtamisen ydin. Strategisessa johta-
misessa on tarkeaa kyky saada strategia lahemmaksi péivittdin tehtavaa tyota. Talla
tavalla strategia tuntuu tarkealta tyontekijoista ja siihen sitoudutaan paremmin.

(Strandman 2009, 35.)
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Virtasen ja Stenvallin (2011, 122) mukaan strategisella johtamisella tarkoitetaan joh-
tamista, joka antaa suunnan organisaatiolle. Strateginen johtaminen pitaa sisallaan

seka strategisen ajattelun etta strategian laatimisen. (Virtanen & Stenvall 2011, 122).

Strandmanin (2009, 43) mukaan strateginen johtaminen tarkoittaa arvoihin pohjau-
tuvaa, systemaattista ja johdonmukaista muuttuvan toimintaympariston huomioon
ottavaa johtamista. Kyseisen johtamisen avulla organisaatio pystyy menestymaan nyt
ja tulevaisuudessa muutoksista ja epavarmuustekijoista huolimatta (Strandman

2009, 43).

Johtamisella tarkoitetaan asioiden, ihmisten ja tiedon johtamista muuttuvassa toi-
mintaymparistdssa. Johtaminen pitaa sisallaan taidon ja kyvyn keskustella henkil6s-
ton kanssa, henkildston pitamisen innostuneena tyostaan seka mahdollisuuden an-

tamisen tuloksen tekemiseen. (Kunnallisen henkiléjohtamisen kasikirja 2002, 8.)

Laaja-alainen osaaminen on johtajan tarkea edellytys. Johtajalta vaaditaan strategista
osaamista, muutosjohtamisen taitoa, viestinta ja motivointi osaamista seka laadun
johtamisen osaamista. Henkil6std on tarkedssa asemassa, siita on tullut jopa johdon
strateginen kumppani. Johtajalta vaaditaankin kykya henkiléstovoimavarojen ja hen-

kiloston johtamiseen. (Virtanen & Stenvall 2011, 49-51.)

Operatiivinen johtaminen keskittyy paivittdiseen johtamiseen kun taas strateginen
johtaminen suuntaa tulevaisuuteen. Strategisella johtamisella on mahdollista saavut-
taa pidemmalla aikavalilla menestysta taloudellisesti. Julkisessa organisaatiossa stra-
tegian tavoitteet ovat muuta kuin voiton tuottamista, tavoitteina voi olla esimerkiksi
suolan kdyton vahentaminen. (Vuorinen 2013, 15.) Karlof (2004, 115) toteaa, etta
strategiset kysymykset eivat ole koskaan akuutteja, mutta ovat kuitenkin aina tarkei-
ta. Operatiiviset kysymykset ovat taas usein akuutteja, mutta eivat aina valttamatta

erityisen tarkeita. (Karlof 2004, 116.)

Strategian toteuttamisessa on tarkeaa ylimman johdon esimerkilld johtaminen.
Omalla esimerkillaan johto viestii sitoutumisestaan strategiaan. Jos ylin johto ei on-
nistu esimerkilla johtamisessa, ei synny sitoutumista, motivaatiota ja innostusta
myoskaan tyontekijoissa. Strategiatydskentely koetaan silloin vain ylimaardisend,

eika niin houkuttelevana tyona, joka pitdaa tehda kun niin on maaratty. Kyseisessa
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tapauksessa strategiaan kdytetdan mahdollisimman vahan aikaa eikd muutoksia to-
teuteta vaan toimitaan ennemmin vanhaan malliin. Seurauksena on vahdinen luot-
tamustaso organisaatiossa, joka nakyy epaluuloisuutena ja muutoksien vastustami-

sena. (Strandman 2009, 120-121.)

Nykyaan toimintaymparistd on dynaaminen ja nopeasti muuttuva. Johtamisjarjes-
telman pitaa olla sellainen, jolla voidaan hallita strategiaa taktiikan sijaan. Tyonteki-
joilta saatavan tiedon, osaamisen ja suhteiden avulla on saavutettu suurempi etu
kuin pelkastaan fyysiseen omaisuuteen tai padomaan sijoittamalla. Strategian toteut-
taminen vaatii sen, etta kaikki toimivat strategian mukaisesti seka ovat osa sita. (Kap-

lan & Norton 2002, 3-4.)

Johtaminen perustuu useissa organisaatioissa budjettiin ja toimintasuunnitelmaan.
Strategian toteuttamisessa tarkeinta on johdon aktiivisuus ja sitoutuneisuus (Kaplan
& Norton 2002, 16, 18). Strategia on osa johtamisen kokonaisuutta. Kokonaisuuteen

kuuluvat my6s ihmisten johtaminen ja ohjaus eli asiajohtaminen (Karlof 2004, 21).

2.4 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtamisen sisdlle voidaan sijoittaa organisaation osaamista ja oppivaa
organisaatiota koskevat asiat (Viitala 2004, 12). Osaamisen johtaminen on laaja ko-
konaisuus, joka tulisi yhdistda entista selvemmin strategian toteuttamiseen. Strategi-
an toimeenpanon onnistumiselle ja organisaation tuloksellisuudelle ja tyohyvinvoin-
nille on merkittava vaikutus osaamisen johtamisella. Organisaatiossa olevan osaa-
mispddomaan sisaltyva tieto, osaaminen ja asiantuntemus pitaa kytkea tiiviimmin
strategiseen johtamiseen. (Strandman 2009, 133; Virtanen & Stenvall 2011, 123; Vii-
tala 2005, 67.)

Viitala (2005, 14) toteaa, ettd osaamisen johtamiseen sisaltyy kaikki se tarkoitukselli-
nen toiminta, jonka avulla organisaation strategian edellyttdmaa osaamista kehite-
taan, uudistetaan, vaalitaan ja hankitaan. Organisaation strategiset linjaukset suun-

taavat osaamisen kehittédmista toiminnan kaikilla tasoilla. (Viitala 2005, 15.) Osaami-
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sen johtamiselle on siis selked tarve organisaation strategisessa johtamisessa (Hyrkas

2009, 89).

Hyrkas (2009, 87) toteaa, ettd osaamisen johtamisessa on kolme p&aasiaa, jotka ko-
rostuvat. Pddasiat ovat osaamisen tekninen kartoittaminen tai mittaaminen, osaami-
sen sosiaalinen puoli eli yhteiset tavoitteet, yhdessa toimiminen ja yhdessa osaami-
nen ja uuden luominen eli innovatiivinen asenne. Edellda mainittujen paaasioiden
taustalla vaikuttaa strategia eli organisaation tavoitteet. Osaamisen johtamisen avul-
la huomio kiinnitetaan organisaatiossa olevan tiedon ja osaamisen hallintaan seka
kehittamiseen. Osaamisen johtamisella kiinnitetadan huomiota myds organisaatiossa
tapahtuvan oppimisen ohjaamiseen sekd innovaatioiden ja uuden tiedon tuottami-

seen. (Hyrkas 2009, 87.)

Osaamisen johtamisella pyritdaan siihen, ettd organisaatiossa toimivien ihmisten
osaamisen taso nousee sekd vaalitaan ja hyodynnetdaan olemassa olevaa osaamista.
Jos tyontekijoiden osaamista kehitetdaan ilman kytkentda koko organisaation paa-
maariin ja tavoitteisiin, voi kdyda niin, etta tyontekijan tydmarkkina-arvo kehittyy,

mutta yrityksen osaaminen kokonaisuudessaan ei kehity. (Viitala 2005, 16.)

Vision ja strategian avulla voidaan paatelld organisaatiossa tarpeellisten osaamisten
sisaltéja, mutta ne virittavat myos oppimaan lisaa. Visio tuo suuntaviivoja osaamisen
kehittamiselle, silla nykytilasta visioon padseminen edellyttaa yleensa uutta osaamis-

ta. (Viitala 2005, 76.)

Strategian ja henkilost6johtamisen valilla osaamisen johtaminen toimii valittdjana.
Osaamisen johtaminen on myds tyovaline, kun maaritelldan strategiasta johdettavaa
yksildiden ja organisaation osaamistarvetta. Strategiatyd, henkiloston johtaminen ja
osaaminen muodostavat kehyksen, joiden avulla osaamista voidaan organisaatiossa
johtaa systemaattisesti. Tallaisessa mallissa tavoitteena on huomioida johtamisessa
niin yksilo, organisaatio kuin tuloksetkin. Kokonaisvaltainen osaamisen johtamisen
avulla voidaan vaikuttaa suorituskykyyn, julkisella sektorilla se ndkyy erityisesti asiak-

kaita tyydyttavina laadukkaina palveluina. (Hyrkds 2009, 89.)

Julkisella sektorilla on paljon palveluja, joissa osaaminen on hyvin korkeatasoista.

Osaamisen johtaminen julkisella sektorilla on osaamisen kokonaisvaltaista hallintaa.
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Vilineina kokonaisvaltaiseen hallintaan ovat strategiat ja henkildstovoimavarojen

johtamisen tyovalineet. (Hyrkas 2009, 89.)

2.5 Oppiva organisaatio

Perusoletuksena on se, etta yksilot haluavat oppia ja pystyvat oppimaan siten, kun
organisaation johto on strategisella tasolla oppimisen suunnan ja tarpeen maaritellyt
ja riittava tieto on oppijan ulottuvilla. Oppiminen voi kuitenkin vaatia ohjausta ja tu-
kea. Joskus tuki voi olla jarjestetty koulutus tai kurssi, mutta aina jarjestetty tilaisuus
ei ole riittava, koska usein tyo sisaltaa jatkuvan oppimishaasteen, joten oppimisen

olisi hyva tapahtua ldhelld tyota. (Viitala 2004, 23.)

Oppivan organisaation maarittelyn yhtena lahtékohtana voidaan pitaa sita, etta tar-
kastellaan organisaation kykya muuttaa strategioitaan, rakenteitaan ja kulttuuriaan
yhteisollista oppimista edistdavaan suuntaan. Myos oppimisen yhteys tietoiseen muu-
tokseen ja innovaatioon organisaatiossa tulee esiin. (Tikkanen & Alajoutsijarvi 2001,

43.)

Kaikki organisaatiot oppivat, mutta eivat aina parempaan suuntaan. Oppiva organi-
saatio on organisaatio, jossa on mahdollisuus oppia, mukautua ja muuttua. Oppivas-
sa organisaatiossa oppimisprosesseja analysoidaan, ohjataan, kehitetdan ja johde-
taan. Oppimisprosessit ovat linjassa toiminnan kehittamisen ja innovaatioiden kans-

sa. (Senge 1996, 36.)

Sengen (1991, 7) mukaan oppivassa organisaatiossa on viisi keskeista tekijaa, joiden
hallinnalla organisaatio pysyy mukana kehityksessa. Keskeiset tekijat ovat seuraavat:
systeemiajattelu, henkilokohtainen hallinta, sisdiset toimintaa ohjaavat mallit, jaettu
visio ja tiimioppiminen. Systeemiajattelussa yhdistetaan erilaiset tyovalineet ja saada
aikaan yhteisia tavoitteita. Sen avulla ndhdaan toimintamalleja ja yhteyksia asioiden
valilla. Systeemiajattelussa on tarkeaa nahda kokonaisuus ja se, etta kaikki tapahtu-
mat liittyvat toisiinsa. Henkilokohtainen hallinta merkitsee yksildiden oppimista yksin
ja organisaatiossa. Sisdiset toimintaa ohjaavat mallit tulevat alitajunnasta ja sieltad

tulee erilaisia merkityksia niin asioille kuin ihmisillekin. Organisaatiossa on tarkeda
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jaetun vision rakentaminen, koska tyontekijat haluavat saavuttaa tavoitteensa. Tyon-
tekijat oppivat parhaiten kun he tavoittelevat sellaisia asioita, jotka ovat heille tarkei-
ta. Tiimioppimiseen kuuluu taas yhdessa oppimisen ja yhdessa toimimisen korostu-
minen. Tiimin yhteinen osaaminen on paljon enemman kuin yksilén osaaminen.

(Senge 1991, 7.)

Oppivassa organisaatiossa rohkaistaan yhteistoiminnalliseen tavoitteiden muodos-
tukseen, se saa ihmiset oppimaan yhdessa. Vaikka yksilo oppii, niin se ei tarkoita, etta
organisaatio oppii samalla. Organisaatio ei kuitenkaan pysty oppimaan ilman yksil6i-
den oppimista. (Tikkanen & Alajoutsijarvi 2001, 46.) Organisaation kehittyminen syn-

tyy vain yksilotason oppimisprosessien varassa (Viitala 2004, 13).

Oppivan organisaation tunnusmerkkeja ovat ilmapiiritekijat, johdon osallistuminen
osaamisen maarittelyyn, vuorovaikutustaidot seka yhteiséllisyys. Samat tunnusmer-
kit ovat avainroolissa myos osaamisen johtamisen toimintamalleissa. (Hyrkads 2009,

89.)

Sarala ja Sarala (2010, 69) yhdistavat laatujohtamisen, toimintaprosessien kehittami-
sen ja oppivan organisaation toimintamallin parhaimmat puolet kehittamisohjelmak-
si. Kehittamisohjelmaa kutsutaan oppivan laatuorganisaation toimintamalliksi. Kehit-
tamisohjelmassa yhdistetdaan asiakaskeskeisyys toiminnan ldhtékohtana, jatkuva laa-
dun kehittaminen tietoisena oppimisprosessina, henkiloston tulevaisuuden turvaa-
minen oppimalla aktiivista, itseohjautuvaa kehittamistoimintaa, ja tukemalla pitka-
janteista opiskelua. Ohjelmaan yhdistetdaan myos olemassa olevan toimintajarjestel-
man, yksittaisten toimintojen ja rutiinien kyseenalaistaminen ja innovatiivinen kehit-
tdminen seka kehittamisprosessin toteuttaminen yhteistoimin tyéryhmia ja toimin-

taan liittyvia verkostoja kehittden ja hydédyntaen. (Sarala & Sarala 2010, 69.)

Oppivalla laatuorganisaatiolla tarkoitetaan sekad konkreettisia kehittamishankkeita
ettd edellytysten luomista hankkeista oppimiseen. Usein organisaation kehittdmises-
sa toteutetaan vain erillisia kehittamistoimenpiteita tai koulutetaan henkil6stoa,
mutta ei huomioida kaikkia toimintaan vaikuttavia tekijoita. Organisaation toiminnan

parantamista oppivassa laatuorganisaatiossa tavoitellaan suuntaamalla kehitystyo
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kokonaismallin ohjaamana joko samaan tai eri aikaan (ks. kuvio 4). (Sarala & Sarala

2010, 69.)

Kuvio 4. Oppivan laatuorganisaation kehittamisalueet (Sarala & Sarala 2010, 69)

Tosiasioiden tunnistaminen ja oman tulevaisuuden luonti tarkoittaa sitd, ettad organi-
saatiossa tulee perehtya organisaation kehityshistoriaan, sen avulla ndhdaan miten
toiminnan muuttuviin haasteisiin on vastattu aikaisemmin, ja minkalainen muutos-
valmius organisaatiolla on ollut. Historiatiedon lisdksi pitdaa tehda nykyhetken analyy-
si seka visioida tulevaisuutta. Tulevaisuuden pohdintaan kuuluu myds organisaation
tarkoituksen, toiminnan paamaarien ja strategisten tavoitteiden maarittely johdon ja

henkilokunnan yhteistyona. (Sarala & Sarala 2010, 71-77.)

Ty6kulttuurin kehittamiseen ja henkiloston osallistumismahdollisuuksien lisadmiseen
kuuluu organisaation tyokulttuuri, tydn monipuolisuus, henkiléston vaikutusmahdol-
lisuudet omaan tyohdnsa seka organisaation toiminnan suunnitteluun, toteuttami-

seen ja kehittamiseen. (Sarala & Sarala 2010, 79-92.)

Laadun, tuottavuuden ja prosessien kehittaminen edellyttaa sita, etta henkilostolla
on taitoa ja kyvykkyytta kehittya ja kehittda. Laadun ja toimintaprosessien kehittami-

sen yhteydessa on mahdollisuus organisaation oppimiseen ja tiimioppimiseen. Toi-
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minnan kehittdmisen yhteydessa voidaan myds ylittda oman toiminnan rajoja, ja luo-

da uusia tieto- ja yhteistoimintaverkostoja. (Sarala & Sarala 2010, 93-125.)

Oppimisen edistaminen oppivassa laatuorganisaatiossa tarkoittaa yhteistoiminnallis-
ta oman toiminnan kehittamista, ja uusiin haasteisiin vastaamista aikaisemmin kay-
tossa olleita toimintatapoja kehittden ja uutta luoden. Oppiminen voi tapahtua yksi-
I6n, ryhman tai koko organisaation nakdkulmasta. Oppimisen tulisi olla enemman
itseohjautuvaa, pari- tai ryhmatyohon perustuvaa. Uusien asioiden oppiminen ja

opettaminen tulisi olla luonteva osa jokaisen tyota. (Sarala & Sarala 2010, 126-153.)

Kehittamistoiminnan ja verkostojen luonti pitda sisallaan tiimityon nakokulman oppi-
van laatuorganisaation ty6tapana. Ryhmassa toimiminen on osa normaalia ty6ta ja
kuuluu lahes jokaisen tydntekijan tydhon. Toiminnan taustalla on yhteisesti muodos-
tettu kasitys nykytilanteesta ja halutusta tulevaisuudesta. Tydntekijéiden moniosaa-
mista voidaan tukea koko organisaatiota koskevien toimenpiteiden avulla, esimerkik-
si suunnitelmallisella ja saannollisella tyokierrolla, koulutuksella, opinto- ja tutustu-
miskaynneilld, palkka- ja henkildstopolitiikalla seka velvollisuudella neuvoa ja opettaa
tyokavereita. Tarkedd on myos se, ettd moniosaaminen on sosiaalisesti arvostettua ja

kiinted osa organisaation toimintakulttuuria. (Sarala & Sarala 2010, 155-174.)

3 Seinajoen kaupungin organisaatio

Seindjoen kaupungissa valtuusto, kaupunginhallitus seka erilaiset lautakunnat ja joh-
tokunnat tekevat paatoksia ja ohjaavat toimintaa. Kaupungin viranhaltijaorganisaatio

on palkatuista tyontekijoista koostuva organisaatio.

Kuviossa 5 on esitelty Seindjoen kaupungin luottamushenkildorganisaatio, johon kuu-
luu niin valtuusto kuin kaupunginhallituskin. Organisaatioon kuuluu my®os erilaisia
lautakuntia seka jaostoja. Lautakuntia ja jaostoja on keskushallinnon, sivistystoimen,
sosiaali- ja terveystoimen seka teknisen toimen toimialoilla. (Organisaatio ja hallinto,

Seindjoen kaupunki 2015.)
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3.1 Valtuusto, kaupunginhallitus ja lautakunnat

Kaupungin valtuustoon kuuluu 51 jasenta ja kaupunginhallitukseen 13 jasenta. Val-
tuusto valitaan neljan vuoden valein kunnallisvaaleilla. Valtuustossa paatetaan muun
muassa kaupungin talouden ja rahoituksen perusteista ja kaupungin hallinnon raken-
teesta. Rakenteella tarkoitetaan lautakuntia, virastoja seka laitoksia. Luottamushen-
kilot ja tarkeimmat viranhaltijat valitaan myoskin valtuustossa. (Paatoksenteko, Sei-

najoen kaupunki.)

Kaupunginhallitus johtaa kaupungin hallintoa. Hallitus valmistelee valtuustossa kasi-
teltavat asiat seka valvoo, etta valtuuston paatokset toteutetaan. Kaupungin yleinen
kehittaminen ja viranhaltijoiden toiminnan valvominen ovat myos hallituksen tehta-
via. Kaupungin talouden seuranta ja valvominen ovat my6s osa hallitustydskentelya.

(Paatoksenteko, Seindjoen kaupunki.)

Seindjoella on 13 lautakuntaa, jotka valmistelevat valtuuston tai kaupunginhallituk-
sen kasiteltavaksi kuuluvat asiat ja huolehtivat paatoksien taytantéonpanosta. Lauta-
kunnat kehittavat omaa toimialaansa seka ohjaavat toimialansa suunnittelua ja to-
teutusta. Lautakunnat valitaan kunnallisvaalikauden ajaksi valtuuston toimesta. (Paa-

toksenteko, Seindjoen kaupunki.)
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VALTUUSTO

51 jasenta

Tarkastuslautakunta

8 jasenta

Keskusvaalilautakunta

5 jasenta

KAUPUNGINHALLITUS

13 jasenta

KESKUSHALLINNON TOIMIALA
- Henkil6stOjaosto 6 jasenta
- Kaupunkisuunnittelu 6 jasenta
- Asukaslautakunta 13 jasenta

- Konserniyhteisot ja saatiot

- Kuntayhtymat
I I
SIVISTYSTOIMEN SOSIAALL- JA TEKNISEN TOIMEN
TOIMIALA TERVEYSTOIMEN TOIMIALA
- Varhaiskasvatus- ja TOIMIALA - Tekninen lautakunta
koulutuslautakunta - SOSiiaan_kja 13 jasents
= terveyslautakunta
13 jasenta 1;/ - Ynpéristélautakunta
. i jasenta
Kulttuurilautakunta i J gl 13 jasents
13 jdsent - Seindjoen Tyobterveys - N .
. liikelaitoksen johtokunta ) EteIa—PohJa‘nmaan
- Liikuntalautakunta 11 jasents Pelastuslaitos -
13 jésents likelaitoksen
johtoryhma
- Nuorisolautakunta ..
12 jasenta

13 jasenta

Kuvio 5. Seindjoen kaupungin luottamushenkildorganisaatio (alkuper. kuvio ks. Orga-

nisaatio ja hallinto, Seindjoen kaupunki)
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3.2 Viranhaltijaorganisaatio

Seindjoen kaupungin viranhaltijaorganisaatio koostuu kaupunginjohtajasta, tarkas-
tustoimesta, konserniyhteisdista ja kaupunginkansliasta. Lisaksi viranhaltijaorgani-

saatioon kuuluu sivistyskeskus, sosiaali- ja terveyskeskus seka tekniikkakeskus. (ks.

kuvio 6.)
KAUPUNGINJOHTAJA
TARKASTUSTOIMI | KAUPUNGINKANSLIA
- hallintopalvelut
- kehittamispalvelut
- talouspalvelut
KONSERNIYHTEISOT
SIVISTYSKESKUS SOSIAALI-JA
. TERVEYSKESKUS TEKNIIKKAKESKUS
- hallinto _ hallinto - hallinto

- varhaiskasvatus - sosiaalitys - kunnallistekniikka
- perusopetus - vanhustyd - kaavoitus- ja

- erityispalvelut kaupunkisuunnittelu

_ - terveydenhuolto e
- lukiokoulutus s ristot denhuolt - kiinteisto- ja
- ymparistoterveydenhuolto ;
- kansalaisopisto yme * Sei ...y mittauspalvelut
o €inajoen - tilapalvelut

- kulttuuritoimi tydterveysliikelaitos

- kirjastotoimi - rakennusvalvonta

- museotoimi - ympadristonsuojelu
- liikuntatoimi Eteld F.’ohjarlmaa_n

pelastuslaitos -liikelaitos

- nuorisotoimi

Kuvio 6. Seindjoen kaupungin viranhaltijaorganisaatio (alkup. kuvio ks. Organisaatio

ja hallinto, Seindjoen kaupunki)
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Viranhaltijaorganisaatiosta kuvataan tassa tyossa tarkemmin vain kaupunginkanslian
toiminta, silla ruokapalvelut kuuluvat kaupunginkanslian alaisuuteen.
Kaupunginkansliaan kuuluvat hallintopalvelut, kehittamispalvelut seka talouspalvelut
(ks. kuvio 7.). Hallintopalvelut pitavat sisallaan paatosvalmistelun,
henkiléstohallinnon, palvelutoimistot, ruokapalvelun, siivouspalvelun seka
maaseututoimen. Kehittamispalveluihin kuuluu kaupunkikehittaminen,
kaavoitussuunnittelu seka markkinointiviestinta. Talouspalvelu koostuu
taloushallinnosta, tietohallinnosta seka materiaalihallinnosta, johon kuuluu

varastotoimi ja hankintatoimi.

KAUPUNGINKANSLIA

Kaupunginjohtaja

( HALLINTOPALVELUT h KEHITTAMISPALVELUT TALOUSPALVELUT
- Pagtdsvalmistelu - Kaupunkikehittaminen - Taloushallinto
- Henkilostohallinto - Kaavoitussuunnittelu - Tietohallinto

- Palvelutoimistot - Markkinointiviestinta - Materiaalihallinto

- Ruokapalvelut

- Siivouspalvelut

- Maaseututoimi

\. J

Kuvio 7. Kaupunginkanslian organisaatio (alkuper. kuvio ks. Organisaatio ja hallinto,
Seindjoen kaupunki)

Hallintopalveluissa valmistellaan valtuuston, kaupunginhallituksen seka henkilostoja-
oston asioita. Siella myos valvotaan padatosten laillisuutta seka taytantéonpanoa.
Hallintopalvelut tarjoavat keskitettyja palveluja koko kaupunkikonsernille henkils-
tohallinnon, toimistopalveluiden seka ruoka- ja siivouspalveluiden muodossa. Hallin-
topalveluissa vastataan tulosalueiden sisdisten hankkeiden kehittamisesta ja koor-

dinoinnista. (Kaupunginkanslia, Seindjoen kaupunki.)
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3.3 Ruokapalvelut

Seindjoen kaupungin ruokapalveluun kuuluu vahan yli 60 keittiota, ja henkilokuntaa
on noin 180. Kokonaisuudessaan Seinajoen kaupungilla on reilu 3 000 tyontekijaa
(Henkilostotilinpaatos 2013). Ruokapalvelua tulosyksikkéna johtaa ruokapalvelujoh-
taja, ja hanen lisakseen ruokapalvelun hallinnossa tyoskentelee kuusi muuta tyonte-
kijaa. Keittiot ovat eri kokoisia. Pienimmassa yksikdssa palvellaan noin 30 asiakasta ja
isoimmassa valmistetaan hieman yli 4 000 ruoka-annosta paivassa. Ruokapalvelussa
valmistetaan vuosittain yli 3 miljoonaa ateriaa. Paivdssa se tarkoittaa noin 11 000

annosta joka arkipdiva (Ruokapalvelut, Seindjoen kaupunki 2015).

Keittididen toiminnotkin ovat erilaisia. Osa keittidista on jakelukeittioita, eli niihin
ruoka tulee valmiina valmistuskeittiosta. Osa keittioista on valmistuskeittioita eli ruo-

ka valmistetaan ja syodaan samassa paikassa.

Ruokapalvelun asiakaskunta koostuu juuri pdivahoidon aloittaneista vauvoista palve-
lukeskuksissa asuviin ikdaihmisiin. Asiakkaita on siis laidasta laitaan, ja ruokapalvelun
pitdisi pystya palvelemaan kaikkia yhta hyvin keittitsta tai asiakaskunnasta riippu-

matta.

Ruokapalvelulla ei ole omaa strategiaa, arvoja tai visiota. Ruokapalvelun missio on

kirjoitettu seuraavaan muotoon:

Tuottaa Seindjoen kaupungin asiakkaille ravitsemuksellisesti téysipai
noisia aterioita, taloudellisesti, tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti,
ottaen huomioon kasvavan kaupungin palvelutuotannon turvaamisen.
(Aback 17.9.2013.)
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4 Kehittamistyon toteutus

4.1 Tavoite

Kehittamistyon tavoitteena on muodostaa ruokapalvelulle strategia seka maarittaa
ruokapalvelun visio ja arvot. Tutkimuksella on tarkoitus tuoda ruokapalvelun strate-
giaan seka visioon ja arvoihin tydntekijoiden nakdkulma ja ndin saada strategiasta,
visiosta ja arvoista kdaytannonlaheisia, ruokapalvelun toimintaa kehittavia kokonai-

suuksia.

Aback (2011, 90) kirjoittaa, etta hanen tutkimuksessaan paastiin vasta nakemaan,
minkalaisista erilaisista osa-alueista Seindjoen ruokapalvelun kokonaislaatu muodos-
tuu. Ruokapalvelussa on painopisteena ollut talouden tasapainottaminen. Tama tut-
kimus voidaan nahdé jatkumona Abackan tyéhon ja kisilld olevan tutkimuksen ta-

voitteena on ruokapalvelun kokonaislaadun kehittaminen.

Ruokapalvelun strategia perustuu Seindjoen kaupungin kaupunkistrategiaan. Kau-
punkistrategian osalta tavoitteiksi muodostuivat kaupunkistrategian kahdeksan stra-
tegiavalinnan (liite 1) muokkaaminen ruokapalvelussa toimiviksi strategiavalinnoiksi.
Ruokapalvelun strategian rakentumista ohjaa myos ruokapalvelun hallinnossa tehty
SWOT-analyysi, jossa pohdittiin ruokapalvelun tulevaisuuden tilaa ja mita vahvuuk-

sia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia sielta 16ytyy.

4.2 Tutkimusmenetelma

Laadullinen tutkimus soveltui aiheeseen parhaiten, koska tarkoitus oli muodostaa
kokonaisvaltainen nakemys asiasta. Hirsjarvi, Remes ja Salovaara (2009, 161), totea-
vat, ettd laadullisessa tutkimuksessa on ldhtokohtana todellisen elaman kuvaaminen
ja todellisuus on moninainen. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkoitus tutkia kohdet-

ta kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes & Salovaara 2009, 161).
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Koska strategian laatiminen seka vision ja arvojen pohtiminen ruokapalvelulle oli uusi
asia tyoyhteisolle, oli tarkoituksenmukaisempaa keskustella asian eri puolista kuin
tehda lomakekysely. Tutkimuksessa oli tarkoitus saada esiin erilaisia ajatuksia ja na-

kdkulmia aiheeseen liittyen.

Tutkimuksen kohdejoukko valittiin tarkasti, koska kohdejoukon pitaa olla aktiivinen,
innostunut ja kehitysmyonteinen joukko eli satunnaisotanta ei ollut soveltuva vaih-

toehto. Tutkimukseen haluttiin saada sellaisia osallistujia, joilla on mielipiteita, ja he
uskaltavat sanoa ne daneen. Kohdejoukon valinnassa otettiin huomioon my®és erilai-
set tyotehtavat ja keittididen erilaisuus. Kattavan aineiston saamiseksi kohdejoukon
valinnassa huomioitiin myos erilaiset alueet. Aluejako perustui ennen kuntaliitoksia

olleisiin kuntarajoihin. Eskolan ja Suorannan (1998, 18) mukaan laadullisessa aineis-
tossa tieteellisyyden kriteeri on aineiston laatu eikd maara. Harkinnanvaraisen otan-
nan asemesta puhutaan harkinnanvaraisesta ndytteesta (Eskola & Suoranta 1998,

18).

Tutkimuksen tuloksia analysoitiin sisallonanalyysilla. Sisdllénanalyysia voi kayttaa
monenlaisessa laadullisessa tutkimuksessa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91). Se luo tar-
koituksenmukaisen viitekehyksen, jonka avulla aineistoa voidaan tarkastella moni-
puolisesti. Sisdllonanalyysilla on tarkoitus ensin jarjestda aineisto tiiviiseen ja selke-
aan muotoon. Aineisto on usein niin runsas, etta sellaisenaan se olisi hajanainen ko-
konaisuus. Kyseisen analyysin voidaan sanoa olevan keino jasentaa tutkittavaa mate-

riaalia tulkintaa varten. (Puusa & Juuti 2011, 117-118.)

4.3 Aineiston keruu

Aineiston keruumenetelmiksi valikoitui haastattelu sekd ryhmatyopajat. Haastattelul-
la pyritdan selventamaan asioita seka syventamaan tietdmysta (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 106). Haastattelu tuo joustavuutta aineiston keruuseen, vastauksia on
mahdollisuus myos tulkita enemman. Aihe on myds tuntematon alue osallistujille ja
tekijalle, joten vastausten suuntaa on vaikea tietda etukateen. (Hirsjarvi ym. 2009,

204-205.)
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Ryhmaétyopaja on kaytannossa ryhmahaastattelu, jossa tehddan seka kirjallisia tehta-
via ettd keskustellaan niista ryhmassa. Ryhmahaastattelussa saadaan usealta henki-
|0lta vastauksia yhta aikaa, joten se on tehokas menetelma. (Hirsjarvi &Hurme 2008,
63; Hirsjarvi ym. 2009, 210). Puusan ja Juutin (2011, 84) mukaan ryhmahaastattelu
toimii hyvin ryhman yhteisten normien ja ihanteiden tutkimiseen, ja sen avulla voi-
daan selvittda myos tutkittavien yhteinen kanta aiheeseen. Ryhmahaastattelussa
haastateltavat keskustelevat aiheesta parhaassa tapauksessa hyvin vapaasti ja kom-
mentoivat asioita spontaanisti, ndin haastattelu voi tuottaa tutkittavasta ilmiosta
rikkaan ja monipuolisen aineiston (Puusa & Juuti 2011, 84). Aihe oli sellainen, etta

ryhmassa keskustellen ideat ja ajatukset kehittyivat eteenpain.

Teemahaastattelua kdytettiin tutkimusmenetelmana asiantuntijahaastattelussa.
Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto (Hirsjarvi ym. 2009,
208). Teemahaastattelussa haastattelu etenee tiettyjen teemojen varassa eika keski-
ty vain yksityiskohtiin. Etuna tassa on se, ettd se tuo tutkittavien aanen kuuluviin ja
haastattelijan ndakokulma asioihin jaa taustalle. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48.) Haas-
tattelussa sekd ryhmatyopajassa oli runko mietittyna valmiiksi, mutta etenemisjarjes-
tys muuttui tilanteen mukaan. Ryhmatyopajoissa kaytettiin seka kirjallisia tehtavia

etta keskustelua tiedonkeruun lahteina.

Haastattelu nauhoitettiin ja litteroitiin. Ryhmatyopajat videoitiin ja videoilta poimit-
tiin tdydentavia ajatuksia ja kommentteja kirjalliseen aineistoon. Ryhmatyopajoista

syntyi myos kirjallista materiaalia, jotka ryhmiteltiin ja teemoiteltiin raporttia varten.

Haastattelusta voi muodostua litteroituna useampi kymmenen sivua, joten sen vuok-
si on harvoin jarkevaa tehda niin paljon haastatteluja, etta voisi |6ytya merkitsevia
eroja yksiloiden valilla tilastollisesti tarkasteltuna. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole
olennaista tutkimusyksikdiden suuri joukko seka tilastollinen tulkinta. (Alasuutari

2011, 39).

Kehittamistyon aineiston keruu toteutettiin marras-joulukuun aikana 2014. Aineiston
keruulla oli tavoitteena saada vastauksia siihen, miten kaupunkistrategia tehdaan ja

minkalaisia ajatuksia sielld on taustalla. Aineiston perusteella muodostettiin myos
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ruokapalvelun visio, arvot ja strategiavalinnat. Aineiston avulla tuotiin esiin lisdksi

kdaytannon toimenpiteitd, joilla edella mainitut asiat saavutetaan.

Kaupunkistrategian osalta haastateltavana oli Seindjoen kaupungin kehittamisjohtaja
Erkki Valimaki. Han vastaa Seindjoen kaupunkistrategian valmistelusta. Ruokapalve-
lun strategia pohjautuu kaupunkistrategiaan ja sen vuoksi oli tarkeaa selvittaa ensin
kaupunkistrategian taustat. Haastattelulla haettiin ajatuksia siihen, miten ruokapal-
velun strategia saadaan yhdistettya kaupunkistrategiaan, ja onko kaupunkistrategian
taustalla ollut ajatus siitd, etta tulosyksikot kayttavat kaupunkistrategiaa omien stra-

tegioidensa pohjana. Haastattelu nauhoitettiin ja litteroitiin.

Ruokapalvelun hallinnon kanssa ldahdettiin selvittdmaan ruokapalvelun visiota ja ar-
voja sekd vahvistamaan missiota. Ruokapalvelun tulevaisuutta mietittiin myos SWOT-
analyysin kautta. Strategian kanssa aloitettiin tyoskentely silla, etta hallinnossa poh-
dittiin mita kaupunkistrategian kahdeksan strategiavalintaa tarkoittaa ruokapalvelun

toiminnassa.

Ruokapalvelun hallinnon tydpajan jalkeen oli vuorossa keittiohenkilokunnan tyopa-
jat. Keittiohenkilokunnan kanssa pohdittiin ruokapalvelun hallinnossa muodostuneita
visiota, arvoja seka ruokapalvelun strategiavalintoja siitd ndakokulmasta, ettd mita ne
tarkoittavat kaytannon keittiotydssa. Samalla pohdittiin myos sita, mita pitaa tehda,

ettd ruokapalvelussa paastaan visioon seka arvot ja strategiavalinnat toteutuvat.

4.3.1 Ruokapalvelun hallinnon ty6paja

Ruokapalvelun hallinnon ryhmatyodpaja aloitettiin kertomalla osallistujille lyhyesti
mita tarkoittaa strategia, visio, missio ja arvot. Kuvaukset perustuvat tassa tyossa

kaytettyihin maarittelyihin. Ruokapalvelun hallintoon kuuluu ruokapalvelujohtaja,
kolme palvelupaallikkda, ruokapalvelusihteeri, toimistosihteeri seka taloussihteeri.

Kaikki osallistuivat tyOpajaan.

Koska ruokapalvelulla ei ole aikaisemmin maariteltya visiota, lahdettiin vision poh-

dintaan tyhjasta. Vision pohdinnan apuna kaytettiin kuutta erilaista kysymysta, jotka
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oli kirjattu omille papereilleen, seitsemas paperi kasitteli ruokapalvelun arvoja. Visi-
oon liittyvat kysymykset perustuivat Mantereen ja muiden (2006, 25-26) ajatuksiin

vision laadinnasta. Kysymykset olivat seuraavat:

- Minkalaisen ruokapalvelun haluaisit?

- Ketka ovat ruokapalvelun asiakkaita visiossa?

- Mita voimavaroja ruokapalvelulla on kdytossa visiossa?

- Mitka tapahtumat menneisyydessa vaikuttavat visioon?

- Mita kumppaneita kuuluu visioon?

- Minkalainen paikka ruokapalvelut on tydskennella visiossa?

Seitsemannellad paperilla oli teksti "Ruokapalvelun arvot".

Hallinnon ryhmaty6pajaan osallistui seitseman henkildd, joten jokainen sai yhden
kysymyksen pohdittavaksi. Osallistujat kirjoittivat ajatuksiaan paperille ranskalaisin
viivoin. Kun osallistuja oli kirjoittanut omat ajatuksensa aiheesta paperille, palautti
hdn sen keskelle poytaa ja otti sielta itselleen uuden paperin, jonne toinen osallistuja
oli kirjoittanut jo ajatuksiaan. Ndin papereita "pyoritellen" jokainen osallistuja sai
kirjoittaa ajatuksiaan jokaiseen kysymykseen seka arvoihin. Menetelman hyvana puo-
lena oli se, etta kaikki saivat ja uskalsivat rohkeasti kirjoittaa mielipiteensa asiasta
seka se, ettd jo paperilla olevat ajatukset saattoivat vieda seuraavan kirjoittajan aja-

tuksia uuteen suuntaan tai tuoda vahvistusta jo kirjoitettuihin asioihin.

Kun osallistujat olivat saaneet kirjoitettua kaiken mieleen tulevan, jaettiin ryhma kah-
teen osaan ja heidan piti valita viisi tarkeinta asiaa kdytossa olevista papereista (toi-

sella ryhmalla nelja paperia ja toisella kolme paperia). Taman jalkeen valinnoista kes-
kusteltiin vield koko ryhman kesken ja paadyttiin yhteiseen paatokseen tarkeimmista

asioista, joista sitten muodostuu ruokapalvelun visio ja arvot.

Ruokapalvelun missio oli jo olemassa, joten siihen ei tehty muutoksia. Vahvistettiin
se, ettd missio sailyy samana. Seuraavaksi hallinnon ryhmatyopajassa tehtiin yhdessa
ruokapalvelun SWOT-analyysi aiheesta ruokapalvelun tulevaisuus. SWOT-analyysin

tuloksia kasitelldan kappaleessa 5.4 ja taulukossa 2.
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Ruokapalvelun hallinnossa kasiteltiin yhdessa teemaa minkalaisia haasteita on mat-
kalla nykytilasta visioon. Osallistujat saivat ddneen kertoa omia ajatuksiaan aiheesta,

ja ajatukset seka haasteet kirjattiin paperille ja niista keskusteltiin.

Ruokapalvelun strategian ja strategiavalintojen kasittelyssa runkona toimi Seindjoen
kaupungin kahdeksan strategiavalintaa (esitelldan kappaleessa 5.1.). Kaupungin stra-
tegiavalinnat olivat laajoja kokonaisuuksia ja niihin syvallisesti perehtyminen olisi
vaatinut paljon aikaa. Ryhmatydpajassa ajan kaytto oli kuitenkin rajallista. Sen vuoksi
kaupungin strategiavalinnat ja niiden sisallot olivat osallistujien luettavissa tiiviste-
tymmassa muodossa. Tiivistyksen teki taman tutkimuksen tekija. Jokaisesta strate-
giavalinnasta oli ndhtavilla paaotsikko seka sisallosta esiin nousseita avainsanoja ja

teemoja.

Osallistujat saivat jokainen nipun post-it -lappuja, joihin he kirjoittivat kaupungin
strategiavalintojen perusteella herdnneita ajatuksiaan siitd, mita strategiavalinnat
tarkoittavat ruokapalvelun nakékulmasta. Post-it -laput kiinnitettiin siihen strate-
giavalintaan, johon ne liittyivat. Lopuksi yhdessa koko ryhman kanssa keskusteltiin
post-it -lapuilla olevista ajatuksista ja ryhmiteltiin niita osittain uusien otsikoiden alle.
Kaupungin strategiavalinnoista kaksi yhdistettiin niin, etta siita tuli ruokapalvelulle
yksi strategiavalinta, koska nama kaksi kaupungin strategiavalintaa olivat tuottaneet
hyvin samanlaisia ajatuksia. Ndiden pohdintojen ja post-it -lappujen perusteella

muodostetaan ruokapalvelun strategiavalinnat.

4.3.2 Keittiohenkilokunnan tyopajat

Ruokapalvelun hallinnon tydpajan tuloksia ryhdyttiin kdsittelemaan keittiohenkilo-
kunnasta koottujen ryhmien kanssa. Ryhmiin valittiin eri keittiotyypeista ja ammat-
tinimikkeista, eri alueilta seka eri ikaisia henkildita. Osallistujien ammattinimikkeita
olivat ravitsemistyonjohtaja, kokki, ravitsemistyontekija, ravitsemistyontekija-
paivakotihuoltaja ja palveluvastaava. Keittidhenkiloston tyopajoja jarjestettiin viisi ja

niihin osallistui yhteensa 20 tyontekijaa.



35

Seinajoki on maantieteellisesti laaja alue ja taustalla on myds kuntaliitoksia, joten sen
vuoksi eri alueet oli syyta ottaa huomioon tyopajojen osallistujia valitessa. Kaupun-
ginosista Ylistarossa, Nurmossa ja Peraseindjoella kokoontui jokaisessa yksi ryhma ja

kantakaupungissa kaksi ryhmaa.

Kaikki ruokapalvelun keittiotyypit olivat edustettuna tyopajoissa, pienista valmistus-
keittidista isoihin valmistuskeittidihin, erilaisia jakelukeitti6ita, paivakoti- ja koulu-

keittioita, terveyspalvelukeskus ja ikaantyvien palvelukeskus.

Jokaisessa ryhmatyopajassa oli samanlainen runko. Ryhmatyopajan aluksi kaytiin lapi
mita tarkoittavat strategia, visio, missio ja arvot. Kuvaukset perustuvat tdman tyon

maaritelmiin.

Seuraavaksi keittiohenkilokunnan ryhmatyopajassa lahdettiin pohtimaan ruokapalve-
lun hallinnon tydpajassa muodostunutta visiota seka ruokapalvelun arvoja. Osallistu-
jia ohjeistettiin niin, ettd heidan tulisi miettia, mita ajatuksia visio tai arvo herattaa,
mita se tarkoittaa heidan omassa tyossaan, minkalaisia toimenpiteita pitaisi tehda,

jotta arvoihin ja visioon paastaisiin.

Osallistujilla oli kaytdssa viisi paperia, yhdessa oli ruokapalvelun visio ja neljaan oli
kirjattu ruokapalvelun arvoja. Jokainen osallistuja sai yhden paperin pohdittavaksi ja
ajatuksia sai kirjoittaa ranskalaisin viivoin. Kun paperilla ollut asia tuli kasitellyksi,
palautti osallistuja paperin keskelle poytaa ja otti siitd uuden paperin. Nain kaytiin

lapi kaikki viisi paperia.

Kun kaikki viisi paperia oli kayty lapi, luettiin papereilla olevat tekstit ddneen ja niista
keskusteltiin yhdessa. Keskustelujen kautta tuli viela lisaa ajatuksia seka toimenpide-

ehdotuksia ruokapalvelun strategiaan.

Seuraavaksi ryhmatyopajassa siirryttiin tutkimaan ruokapalvelun strategiavalintoja.
Strategiavalinnoista oli kirjattu paaotsikko ja strategiavalintaan sisaltyvia asioita.
Osallistujille annettiin nippu post-it -lappuja, joihin he voivat kirjoittaa strategiavalin-
noista heraavia ajatuksia. Laput laitettiin sen strategiavalinnan kohdalle, jota se kos-
ki. Tassdkin kohdassa osallistujia kehotettiin miettim&an strategiavalintoja oman keit-
tionsa ja oman tyonsa kannalta, sekd myoskin koko ruokapalvelun kannalta. Lopuksi

osallistujien kanssa keskusteltiin esiin tulleista ajatuksista.
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Keittiohenkilokunnan ryhmatyodpajoilla oli tarkoitus vieda ruokapalvelun visiota, ar-
voja seka strategiavalintoja lahemmas kaytantoa. Tavoitteena oli saada esiin konk-
reettisia toimenpiteita, joita pitdaa tehda ruokapalvelun strategian, vision ja arvojen

toteuttamiseksi.

5 Aineiston kuvaus ja analyysi

Seindjoen kaupungin ruokapalvelulla ei ole omaa strategiaa. Ruokapalvelun strategi-
an laatimista ei tarvitse aloittaa taysin tyhjasta, silla Seindjoen kaupungilla on kau-

punkistrategia, johon my6s ruokapalvelun strategia tulee perustumaan.

Seindjoen kaupungin kaupunkistrategia on hyvaksytty valtuustossa elokuussa 2013.
Kaupunkistrategia on suunniteltu vuodesta 2013 vuoteen 2020. Strategian painopiste
on kuitenkin kuluvassa valtuustokaudessa 2013 - 2016. Strategiassa mainitaan, etta
tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan asukkaiden ja yritysten osallistumista. Kau-
punkistrategia ohjaa my0os talousarvion laadintaa. (Seindjoen kaupunkistrategia

2013-2020, 4-5.)

5.1 Seindjoen kaupungin kaupunkistrategia

Seindjoen kaupungin strategian valmisteluun osallistuvat kehittamisjohtaja Erkki Va-
limaki strategian valmistelijana seka johtoryhma ja kaupunginhallitus. Myos erilaiset
lautakunnat osallistuvat strategian valmisteluun. Kaupungin valtuusto hyvaksyy stra-

tegian aina ensimmaisena toimintavuotenaan. (Valimaki 2014.)

Seindjoen kaupungin kaupunkistrategian valmistelussa lahdetaan siita, etta tutkitaan
toimintaympariston asettamia haasteita ja kaupungin omia tavoitteita. Myos vanhat
tavoitteet ja uudet tavoitteet kdyddan lapi ja suhteutetaan nykyiseen toimintaan.
Poliittisten paattajien painotuksia ei voi mydskdan unohtaa kaupunkistrategiasta.

Strategian valmistelu on "aina ainutlaatuinen tilanne, ainutlaatuisessa kaupungissa,



37

ainutlaatuisen henkiloston tekemana". Strategian toteutumista seurataan vuosittain,

ja tarvittaessa tehdaan korjauksia. (Valimaki 2014.)

Strategian ydinkohtana on se, ettd kaupungin asukkaille pitda turvata hyvat ja kehit-

tyvat kunnalliset peruspalvelut. Jotta siihen pystytaan, pitaa kaupungissa olla menes-
tyvia ja kasvavia yrityksia, elinymparisto, joka on viihtyisa, vetovoimainen ja kulttuu-

risesti rikas. Kaupungissa pitaa olla myos kaupunkiorganisaatio, joka on osaava, vas-

tuullinen ja tekee yhteistyota. Asukkaiden tulee olla aktiivisia ja osallistuvia seka vas-
tuuta kantavia. Kaupungin talouden pitaa olla myos kestava. (Seindjoen kaupunki-

strategia 2013-2020, 5.)

Seindjoen kaupungin arvoja ovat oikeudenmukaisuus, asiakaslahtoisyys ja avoimuus.
Kaupunki arvostaa myos kunnallista demokratiaa sekd haluaa mahdollistaa asukkai-
den osallisuutta ja luottamusta oman kaupunkinsa toimintaan. (Seindjoen kaupunki-

strategia 2013-2020, 7.)
Seindjoen kaupungin missio on seuraavanlainen:

Seindjoen kaupunki haluaa turvata asukkaiden hyvinvoinnin ja hyvén
elémdén mahdollisuudet kaikissa olosuhteissa.

Seindjoen kaupunki haluaa tukea asukkaidensa aktiivisuutta, elinikdisté
oppimista, innovatiivisuutta ja rohkeaa uuden I6ytédmistd. Kaupunki on
avoin yhteistyélle ja haluaa tukea Eteld-Pohjanmaan maakunnan
asukkaiden ja kaikkien kumppaneidensa onnistumista. (Seindjoen kau-
punkistrategia 2013-2020, 7.)

Seinajoen kaupungin visio eli tahtotila on ilmaistu seuraavasti:
Seindjoella on

e yrittdjyyttd ja kestévdd kasvua
e osaava ja uudistuva kaupunkiorganisaatio sekd
e aktiivisia ja vastuullisia asukkaita

(Seindjoen kaupunkistrategia 2013-2020, 8).
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Seindjoen kaupunkistrategiaan on kirjattu kahdeksan kaupungin strategiavalintaa

(Liite 1.). Strategiavalinnat ovat:

Menestyviit ja kasvavat yritykset

Uudistuva kaupunkikeskusta

Kasvua tukevat strategiset valinnat

Vastuun ja yhteistyén Seindjoki

Palvelustrategiset valinnat, johtaminen ja organisaatio
Vastuullinen ja aktiivinen asukas

Osallistuva asukas

Tasapainoinen talous

O NSO AWNR

(Seindjoen kaupunkistrategia 2013—-2020, 13-26).

5.2 Ruokapalvelun visio eli tahtotila

Ruokapalvelun visiota lahdettiin rakentamaan ruokapalvelun hallinnon tydntekijoi-
den kanssa. He saivat pohdittavakseen kysymyksia, jotka liittyivat visioon. Kysymyk-
set olivat:

- Mitka tapahtumat menneisyydessa vaikuttavat visioon?

- Minkalaisen ruokapalvelun haluaisit?

- Mita kumppaneita kuuluu visioon?

- Ketka ovat ruokapalvelun asiakkaita visiossa?

- Mita voimavaroja ruokapalvelulla on kdytOssa visiossa?

- Minkélainen paikka ruokapalvelut on tyoskennella visiossa?

(Mantere ym. 2006, 25-26)

Kun hallinnon tyontekijat olivat saaneet kirjattua ajatuksensa ylla oleviin kysymyksiin,
pohtivat he vield kahdessa ryhmassa, mitka asiat ovat tarkeimpia ja merkitsivat ne

papereihin.
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Valinnoista muodostui kolme ryhmaa, jotka nimettiin seuraavasti:

1. positiivisuus, arvostus

(asiakkaat, yhteistyokumppanit, arvotettu, hyvdan imagon omaava, hy
van tyoilmapiirin omaava)

2. laatu

(alati muuttuva, monipuolinen osaaminen, ammattitaitoinen, hyva
palvelu, vanhat tavat ja niista poisoppiminen, hyva ruoka)

3. talous
(taloudellisuus)

Ruokapalvelun visioksi eli tahtotilaksi muodostettiin seuraavanlainen kokonaisuus:
Ruokapalvelu on:

- arvostettu asiakkaiden, tyontekijoiden ja yhteistydkumppaneiden

silmissa

- ammattitaitoinen ja uudistumiskykyinen hyvan ruoan ja palvelun
tarjoaja

- taloudellisesti vahva.

Ruokapalvelun vision kasittelya jatkettiin keittiohenkiloston tydpajoissa niin, etta he
saivat kirjoittaa paperille, mita asioita visiosta tulee mieleen. He pohtivat lisaksi mita
ruokapalvelun visio tarkoittaa omassa tyossd, ja minkélaisia toimenpiteita pitaisi teh-

da, jotta ruokapalvelun visio saavutetaan.

Samansuuntaiset vastaukset merkittiin aina samalla varilla papereihin, ja vastausten
perusteella muodostettiin nelja teemaa, jotka tulivat esiin vision pohdinnassa. Tee-
moihin liittyvat maininnat vastauksista laskettiin. Taulukossa 1. ndkyvat teemat ja

niiden esiintymismaarat.
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Taulukko 1. Visioon liittyvat teemat ja niiden esiintymismaarat

Ympéristotietoisuus/kestava kehitys

Arvostus: oma tyo, asiakas

2
Koulutus 4
5
7

Yhteinen paamaara

Keittiohenkilokunnan vastauksissa tuli esiin toimintatapoja, joiden mukaan ruokapal-
velussa olisi hyva toimia, jotta visioon paastaan. Keittiohenkilokunnan mielesta tar-
keaa olisi se, etta henkilokunta arvostaisi itse omaa tyotansa. Lisaksi henkilékunnan
koulutus ja tydnantajan koulutusmyonteisyys olivat tarkeita. Keittiohenkildkunta toi-
voi ruoan arvotuksen lisdantymista asiakkaiden puolelta. Arvostuksen lisdaamisen kei-
noiksi esitettiin tiedottamista, asiakaskdynteja seka yksilollisyyden arvostamista. Keit-
tiohenkilokunta koki tarkedana sen, etta koko ruokapalvelulla on yhteinen paamaara

ja keinot sinne paasemiseksi ovat kaikilla tiedossa.

Ruokapalvelun hallinnossa kasiteltiin aihetta "haasteet nykytilasta visioon". Haastei-
na tulivat esiin muutosvastarinta ja byrokratian maara seka eldkoitymiseen varau-

tuminen.

5.3 Ruokapalvelun arvot

Ruokapalvelun arvojen miettiminen aloitettiin ruokapalvelun hallinnossa niin, etta
jokainen osallistuja sai kirjata paperille omia ajatuksiaan siitd, minkalaisia asioita ruo-
kapalvelun arvot voisivat olla. Arvoja kirjattiin yhteensa yhdeksan, ja niista valittiin
tarkeimmat. Ruokapalvelun arvoiksi muodostuivat laadukas ja terveellinen ruoka,

ammattitaito, avoimuus ja henkilostosta huolehtiminen.

Arvojen sisaltoa pohdittiin lisaa keittiohenkiloston ryhmatyodpajoissa siten, etta jokai-
nen osallistuja sai kirjoittaa aina kyseisen arvon kohtaan, mita ajatuksia se herattas,

mita arvo tarkoittaa omassa tydssa tai mita se tarkoittaa ruokapalvelussa.
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Jokainen arvo kaytiin lapi niin, ettd varikoodeilla merkittiin samaan aihepiiriin liittyvat
asiat. Varikoodauksen jalkeen mietittiin teema jokaiselle ryhmalle. Liitteessa 2 on

tarkemmin esitetty teemat arvoittain seka teemojen sisalto.

Olennaisimmiksi asioiksi laadukkaasta ja terveellisesta ruoasta muodostuivat ruoan
ulkonako ja tarjolle laitto, raaka-aineiden kotimaisuus ja laatu, henkilokunnan mah-

dollisuudet vaikuttaa ja tehda seka reseptiikka ja ruokalista.

Ruokapalvelun ammattitaito -arvon sisalla oleviksi teemoiksi tulivat tyokierto, koulu-
tus, ammattiylpeys, palvelu/laatu seka reseptiikka. Avoimuuden teemoiksi nousivat
tiedottaminen, yhteisty6/avoimuus ja avoimuus tyontekijan ja tydnantajan valilla.
Henkilostosta huolehtimisessa olennaisiksi teemoiksi tulivat tyontekijoiden tasa-
arvoisuus, kehityskeskustelut, tyontekijoiden jaksamisesta huolehtiminen, esimies-

tyo, tiedottaminen ja koulutusmahdollisuudet.

5.4 Ruokapalvelun SWOT-analyysi

Ruokapalvelun hallinnossa tehtiin SWOT-analyysi, jossa pohdittiin ruokapalvelun tu-
levaisuuden tilaa ja mita vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia sielta l6y-

tyy. Taulukossa 2. on esitetty ruokapalvelun SWOT-analyysi.
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Vahvuudet

- uudet koulutukset uusilla tyontekijoilla

- iso organisaatio

- 0saamisen taso

- luotettava tyOnantaja

- omavalvonta, kyky vastata viranomaisvaa-
teisiin

- oma koulutus

- sidosryhmayhteistyo

- hyvat keittictilat

Heikkoudet

- runsas eldkoityminen

- iso organisaatio => jaykka

- byrokratia

- korkea keski-ika => sairaslomat

- muutosvastarinta

Mahdollisuudet

- elakoityminen

- ketjut => oman toiminnan tehostaminen,
jotta ketjujen kanssa voidaan kilpailla + heil-
ta asiakkaita

- houkutteleva tyonantaja

- oma koulutus

Uhat

- 0saavan tyovoiman saanti

- ketjut

- heikkeneva kuntatalous

- elintarvikkeiden puhtaus

- hintojen korotukset (elintarvike)

- budjetti (kaupungin hallituksen rooli)

Seka heikkoutena ettd mahdollisuutena nahtiin elakdityminen. Heikkoutena se on

sen vuoksi, ettd paljon tekijoita ja osaamista jaa lahivuosina pois ruokapalvelusta.

Mahdollisuutena se on siksi, etta elakditymisen myota ruokapalveluun saadaan uusia

tyontekijoita ja uusia ajatuksia toimintaan. Kyseisesta mahdollisuudesta tulee myos

vahvuus, silla uusilla tyontekijéilla on uudempi koulutus alalle. Uhkana toki nahtiin

se, saadaanko riittavasti osaavaa tyovoimaa tulevaisuudessa.

Mahdollisuutena nahtiin se, etta ruokapalvelu voisi olla houkutteleva tydnantaja,

erityisesti hyvien tydaikojen vuoksi. Houkuttelevuutta tyénantajana pitdaa kuitenkin

parantaa ruokapalvelun kokonaisimagoa nostamalla ja tuomalla esiin ruokapalvelun

hyvia puolia.

Uhkana koettiin heikkeneva kuntatalous ja sen myo6ta tulevat ruokapalvelusta riip-

pumattomat paatokset esimerkiksi vuosibudjettiin. Heikkoutena ja vahvuutena on iso

organisaatio. Iso organisaatio takaa tyontekijoille luotettavan tydnantajan, palkan-




43

maksun ajallaan, hyvan tyoterveyshuollon, henkilokuntaetuja ja muita henkildston
hyvinvointia tukevia toimintoja. Ison organisaation heikkoutena on usein kuitenkin
jaykkyys, eli esimerkiksi muutokset eivat tapahdu aina nopeasti. Myos byrokratian
madraa pidetaan heikkoutena, koska se hidastaa valilla toimintoja. Tyontekijdiden
osaaminen ja hyvat keittiotilat ovat ruokapalvelun vahvuuksia, ja tyontekijéiden

osaamista lisdtaan ruokapalvelun omilla koulutuksilla.

5.5 Ruokapalvelun strategiavalinnat

Ruokapalvelun strategiavalinnat perustuvat Seindjoen kaupungin kaupunkistrategian
kahdeksaan strategiavalintaan. Strategiavalintojen tekeminen alkoi siita, etta kau-
punkistrategian strategiavalintojen sisallot tiivistettiin sellaiseen muotoon, etta ruo-
kapalvelun hallinnon on hyva niiden avulla miettia ruokapalvelun strategiavalintoja.

Kaupungin strategiavalintojen tiivistelmat ovat liitteessa 1.

5.5.1 Strategiavalinnat hallinnon ryhmatyopajassa

Strategiavalintojen kanssa toimittiin niin, etta neuvotteluhuoneen seinille ripustettiin
jokainen kaupungin strategiavalinnan paaotsikko ja tiivistelma erilliselle paperille
tulostettuna. Tyontekijoiden piti miettid, mita kaupungin strategiavalinnat tarkoitta-
vat ruokapalvelussa. Osallistujat kirjasivat omat ajatuksensa post-it -lapuille, jotka
kiinnitettiin aina kyseiseen strategiavalintaan. Seuraavaksi pohdintoja kasiteltiin koko

ryhman kesken ja ryhmiteltiin asioita strategiavalintojen sisalla.

Ruokapalvelulle muodostui yksi strategiavalinta vahemman kuin kaupungin kaupun-
kistrategiassa on. Syy tahadn oli se, ettd kaupungin strategiavalinnat 6. ja 7. tuottivat
hyvin samanlaisia ajatuksia ja oli jarkevampaa yhdistaa ne yhdeksi ruokapalvelun
strategiavalinnaksi. Liitteessa 3 on taulukkomuodossa, kuinka kaupunkistrategiasta

on paasty ruokapalvelun strategiavalintoihin.
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Kaupunkistrategian ensimmainen strategiavalinta, menestyvat ja kasvavat yritykset,

muokkaantui ruokapalvelussa muotoon kasvava kaupunki. Jos kaupunkiin tulee uusia
yrityksia niin se tarkoittaa myos sitd, etta asukkaita tulee lisda. Uudet asukkaat naky-
vat ruokapalvelun toiminnassa lisddntyneina ruokailijamaarina ja mahdollisina uusina
kouluina ja paivakoteina. Tassa strategiavalinnassa tuli esiin myds ruokapalvelun pal-

veluimagon kohottaminen.

Toinen kaupunkistrategian strategiavalinta, uudistuva kaupunkikeskusta, on ruoka-
palvelun strategiavalintana muodossa uudistuva keittioverkosto. Kun kaupunkikes-
kustaa uudistetaan, pitaa uudistaa myo6s ruokapalvelun keittidverkostoa, jotta se
pystyy vastaamaan mahdolliseen lisddntyvaan asiakasmaardan keskusta-alueella.
Toisaalta pitada huomioida myo6s reuna-alueet ja sielld olevat tarpeet keittidille ja
yleensa ruokapalveluille. Pohdittavaksi tulee myods se, ovatko mahdolliset uudet yksi-

kot isoja vai pienia.

Kaupunkistrategiassa kolmantena valintana on kasvua tukevat strategiset valinnat.
Ruokapalvelussa kyseisesta strategiavalinnasta tuli ruokapalvelun imagon kehittami-
nen. Ruokapalvelua on tarkea tehda tunnetummaksi ja nostaa ruokapalvelun imagoa
paremmaksi. Nailla keinoin on mahdollista saada my6s uusia asiakkaita ja lisata ny-

kyisten asiakkaiden tyytyvaisyytta.

Vastuun ja yhteistyon Seindjoesta, joka on neljds kaupunkistrategian strategiavalinta,
muodostui ruokapalvelussa strategiavalinnaksi ammattitaidon yllapitaminen. Ruoka-
palvelussa halutaan tarjota asiakkaalle ammattitaitoinen palvelu ja kouluttaa henki-

|6stoa jatkuvasti. Yhteistyota tehdadan ja tullaan tekemaan muiden kuntien ja yhteiso-

jen kanssa. Ruokapalvelu voi tarjota omaa osaamistaan asiantuntijapalveluina muille.

Kaupunkistrategian viides strategiavalinta on palvelustrategiset valinnat, johtaminen
ja organisaatio. Ruokapalvelun viides strategiavalinta on tyohyvinvointi. Tydohyvin-
vointiin ruokapalvelussa kuuluu niin esimies- kuin tyontekijataidot, henkilostosta
huolehtiminen seka henkil6kunnan koulutus ja kannustaminen terveellisiin elaman-

tapoihin.

Kaupunkistrategian kuudes strategiavalinta on vastuullinen ja aktiivinen asukas, ja

seitsemas valinta on osallistuva asukas. Ruokapalvelussa naista yhdessa muodostui
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ruokapalvelun kuudes strategiavalinta, joka on asiakaspalvelun kehittdminen. Strate-
giavalinnassa halutaan huomioida paremmin asiakkaan mielipiteet ruoasta ja ruoka-
palvelun toiminnasta. Tata pyritdan parantamaan asiakasyhteisty6lla ja mahdollista-
malla paremmin asiakkaan osallistuminen. Tarkeda on myos avoin tiedottaminen ja
asiakaspalautteen perusteellinen kasittely. Asiakasyhteisty6ta voidaan tehda erilai-
sissa ruokaryhmissa, ja muiden yhteistyotahojen kanssa voidaan pohtia ruokapalve-

lun ruokien terveellisyytta ja laatua.

Kaupunkistrategian viimeinen strategiavalinta on tasapainoinen talous, joka on sa-
malla nimella myos ruokapalvelun strategiavalintana. Ruokapalvelussa tasapainoisel-
la taloudella haetaan sitd, ettd menot katetaan tuloilla. Ruokapalvelussa kaytetadan
erilaisia mittareita taloudellisen tilanteen toteamiseen, esimerkiksi €/ruoka-annos,
tyon tuottavuus, asiakastyytyvaisyys ja henkiloston tyytyvaisyys. Olennaista tasapai-
noisessa taloudessa on yhteiset ruokaohjeet seka kaytettavien tuotteiden ja palve-
luiden kilpailutus ja hankinta. Tasapainoisessa taloudessa tavoiteltavaa on myos se,
etta jos ruokapalvelut tuottaa voittoa, niin voitto olisi kaytettavissa ruokapalvelun

oman toiminnan kehittdmiseen eivatka rahat menisi kaupungin yhteiseen kassaan.

5.5.2 Strategiavalinnat keittiohenkilston ty6pajoissa

Keittiohenkilokunnan ryhmatydpajoissa kasiteltiin ruokapalvelun hallinnossa muo-
dostuneita strategiavalintoja. Toimintatapa oli samanlainen kuin hallinnossakin, eli
osallistujat saivat kirjoittaa ajatuksiaan post-it -lapuille. Keittiohenkilokunnan nako-
kulmana oli se, ettd mita strategiavalinnat tarkoittavat omassa tydssa ja ruokapalve-

lussa.

Koska keittiohenkilokunnan ryhmatyopajoja oli viisi, tuli jokaisesta ryhmastd oma
kokoelmansa ruokapalvelun strategiavalintoihin liittyvia post-it -lappuja. Jokaiseen
post-it —lappuun merkittiin mihin strategiavalintaan se liittyi ja ryhman numero, jossa
se oli kirjattu. Sen jalkeen siirrettiin aina yhta strategiavalintaa koskevat post-it -laput

samalle paperille, jotta materiaalia on helpompi kasitella.
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Jokaiseen strategiavalinnan sisallon osaan tehtiin varikoodaus. Vareilld merkittiin
post-it -lappuihin, mihin strategiavalinnan sisalté6n ne kuuluvat. Liitteessa 4 on esi-
telty taulukkomuodossa keittiohenkilokunnan ajatukset ruokapalvelun strategiavalin-

tojen sisalloista.

Ruokapalvelun ensimmainen strategiavalinta kasvava kaupunki tarkoittaa keittididen
toiminnassa sita, ettd uusia asiakkaita saadaan silla, etta ruokapalvelun hinnat, tila-
vuokrat ja tuotteet ovat kohdillaan asiakkaille. Samalla pohdittiin myds sita, mista
uusia asiakkaita saadaan. Uusien asiakkaiden kohdalla pitda miettia myds tarkemmin
erilaisten ruokavalioiden huomioiminen, esimerkiksi maahanmuuttajat. Kun kaupun-
ki kasvaa, niin tarvitaan tiloja, joissa ruokaa voidaan valmistaa uusillekin asiakkaille.
Yksi ndkékulma on se, ettad nykyiset keittiot pitaisivat olla tehokkaammassa kaytossa.
Pohdittiin myds sitd, onko enaa tarvetta uusille isoille yksikoille jos keittididen kayt-
toa tehostetaan. Mietinnassa oli myos se, jos tulee isoja yksikoita, niin karsiiké ruoan

laatu.

Ruokapalvelun palveluimagon kohottamiseksi tuotiin esiin se, etta ruokapalvelulle
pitdisi saada kasvot eli keittioltd pitda menna myods asiakkaiden pariin. Ruokapalvelua
pitdisi tehda tunnetummaksi ja imagoon voisi vaikuttaa myds se, ettd vanhempia
kutsuttaisiin kouluille syomaan kouluruokaa. Imagoon vaikuttaa myos se, ettd henki-

[6stolla on siisti ulkondko ja henkil6sto on itse ylpeitd omasta tyostaan.

Uudistuva keittioverkosto, ruokapalvelun toinen strategiavalinta, toi esiin keittiohen-
kiloston ajatuksia siita, etta onko tarpeen olla vain isoja yksikoita vai myds pienia.
Molempia malleja tarvitaan ja my0Os reuna-alueilla pitda olla palveluja. Jos keskustan
alueelle tulisi uusi keskuskeittio, voisi sen yhteyteen rakentaa ruokasalin, jossa kau-

pungin henkildsto voisi kdyda syomassa.

Ruokapalvelun kolmas strategiavalinta, ruokapalvelun imagon kehittdminen, tuotti
paljon ajatuksia keittidhenkilokunnan ryhmatyopajoissa. Keittiohenkilokunnan nako-
kulmasta imagon kohottamiseen liittyy esimerkiksi henkilokunnan siistit tyovaatteet,
ammattitaito ja ammattiylpeys, asiakaspalvelu, ruokailutilanteen viihtyisyys seka

ajantasaiset ja informatiiviset internetsivut.
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Ruokapalvelun imagon kehittymiseen liittyy my6s uudet asiakkaat sekd hinnoittelu,
joka olisi kilpailukykyinen. Suuriin tapahtumiin osallistumisella olisi my&s positiivista

vaikutusta ruokapalvelun tunnetuksi tekemiseen ja osaamisen esiin tuomiseen.

Ammattitaidon yllapitaminen on ruokapalvelun neljas strategiavalinta, ja keittiohen-
kilokunnan mielesta se pitaa sisalladan kannustamisen henkiléston opiskeluun seka
pienten koulutusten ja luentojen pitamisen. Ammattitaitoon ja koulutukseen liittyy
myos tyokierto, joka lisdisi tyontekijoiden osaamista ja hyvien menetelmien kayt-
toonottoa useammassa keittiossa. Opiskeluun ja koulutukseen tarvitaan pidemman
aikavalin suunnitelmaa, eli osaaminen olisi jo hankittu, kun sita tarvitaan eika mietita
vain sen hetkista tarvetta. Koulutusideoita tuli paljon, esimerkiksi asiakaspalvelu eri
muodoissaan, oman ammattitaidon arvostaminen, erityisruokavaliot, atk ja kestava

kehitys.

Ammattitaidon yllapitoon liittyi vahvasti ammattitaitoinen palvelu eli toissa ollaan
asiakasta varten. Keittiohenkiloston mielesta asiantuntijapalveluita olisi se, etta var-
sinkin lapsille kerrottaisiin lampiman aterian tarkeydesta, ja keittiohenkilokunta voisi

menna kertomaan ruoasta myos vanhempainiltoihin.

Ty6hyvinvointi ruokapalvelun viidentena strategiavalintana tarkoittaa keittiohenki-
[6ston mielesta sita, ettd henkilostd huomioidaan tasapuolisesti esimiehen toimesta,
ja kaikkia tyontekijoita arvostetaan yhtélailla. Palautteen anto ja vastaanotto tuli
myo0s esiin, ja palautetta pitdisi pystya antamaan ja vastaanottamaan seka tyontekija
ettd esimies. Tiedonkulku [ahiesimiehelta tyontekijalle seka ylemmalta esimiehelta
tyontekijoille on olennainen asia tyontekijéiden hyvinvoinnissa. Keittidhenkildston

suunnasta tuli myos kysymys, etta onko kaikista esimieheksi.

Ty6hyvinvointiin liittyy myos henkilostosta huolehtiminen ja se tarkoittaa keittiohen-
kiloston mielesta sitd, ettd olisi yhteisid harrastuksia tydajan ulkopuolella, illanistujai-
sia, jossa voisi tutustua muihin tyontekijoihin, tyontekijan eldméantilanteen huomioi-
mista esimerkiksi lyhennetylla tydajalla, sijaisten saatavuutta, tyokiertoa ja henkilds-

ton palkitsemista edes joskus.

Kuudes strategiavalinta, asiakaspalvelun kehittdaminen, tarkoittaa kaytannossa sita,

ettd kysytaan asiakkaiden mielipiteitd, saadaan oppilaiden danet kuuluviin esimerkik-
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si ruokailutoimikuntien kautta, ja asiakas otetaan mukaan teemapaivien suunnitte-
luun. Asiakaspalautteeseen pitdd myos reagoida kaytannon toimin. Tiedottaminen

joka suuntaan kuuluu myos tahan strategiavalintaan.

Ruokalistan ruoissa huomioidaan erilaiset tarpeet, esimerkiksi ravitsemussuositukset.
Kaytetdaan malliannoksia, jotta asiakas osaa koota ateriansa oikein. Ruoan pitaa olla
hyvaa, jotta se syddaan eika joudu biojatteeksi. Huomioidaan myds erityisruokavaliot

tarkasti, esimerkiksi erilaiset allergiat ja uskonnollisiin syihin perustuvat ruokavaliot.

Ruokapalvelun viimeinen strategiavalinta, tasapainoinen talous, on keittiohenkil 6-
kunnan mielesta sitd, etta turha tuhlaus pitda saada kuriin. Pitda myos miettia, mitka
tyotunnit ovat tarpeellisia ja tehokkaita. Talouden mittarina olisi esimerkiksi menekin
ja havikin seuraaminen. Yhteista ruokalistaa ja reseptiikkaa pitda noudattaa, ja sen

seurauksena sopimustuotteiden kaytto olisi tehokkaampaa.

Keittiohenkiloston mielesta tulojen ja menojen pitaa olla tasapainossa, budjettia pi-
taa seurata ja pysya tavoitteissa. Talouden tilanteen seuraamisen paavastuu on ruo-
kapalvelun hallinnossa, mutta keittion vastaavan tulisi huolehtia omalta osaltaan

kustannusten kurissa pitamisesta.

5.6 Tutkimuksen luotettavuus

Tama tutkimus voidaan toistaa tarvittaessa, koska tutkimuksen teko on tarkasti do-
kumentoitu. Osallistujiksi voidaan valita uudestaan samat henkilot, mutta tulokset
saattavat olla uusintatutkimuksessa hieman erilaiset, koska aihe on nyt tutkittaville
tutumpi ja kasitellyt teemat voivat jalostua edelleen. Hirsjarven ja Hurmeen (2008,
186) mukaan tutkimustulosten eroja kahden eri tutkimuskerran valilld ei valttamatta
tarvitse pitaa menetelman heikkoutena, vaan ne ovat muuttuneiden tilanteiden seu-

rausta.

Haastattelun luotettavuuteen saattaa vaikuttaa se, ettd haastateltavat antavat sellai-
sia vastauksia, jotka ovat sosiaalisesti suotavia vastauksia (Hirsjarvi, Remes & Saja-

vaara 2009, 206). Ryhmatyopajoissa pyrittiin luomaan sellainen ilmapiiri, etta osallis-
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tujat uskaltavat sanoa todellisen mielipiteensa. Korostettiin, etta kaikki materiaalit
tulevat vain tutkimuksen tekijan kdyttoon, ja valmiista tyosta ei voi erottaa kuka on
sanonut mitakin. Luottamus saavutettiin, koska keskusteluissa kaytiin lapi myos pal-

jon negatiivisia asioita. Osallistujat uskalsivat sanoa suoran mielipiteensa asioista.

Opinnaytetyontekijan asema organisaatiossa on hallinnossa asiantuntijana toimimi-
nen. Esimies-tyontekija —suhdetta keittiohenkilostén ryhmatydpajoihin osallistunei-
siin tyontekijoihin ei aineiston keruun aikana ollut. Hallinnon ryhmaty6dpajassa osal-
listujina olivat tekijan esimies ja kollegat. Ryhmatyopajoissa olleet kirjalliset tehtavat
jokainen osallistuja teki itsenaisesti, ja tutkija ei voinut kirjoitusten perusteella tietaa
kuka oli kirjoittanut mitakin. Ryhmatyopajojen keskusteluissa tutkija antoi mahdolli-
suuden siihen, etta keskusteltiin niista tutkimukseen liittyvista aiheista, joista osallis-

tujat halusivat.

Jokaisessa ryhmatydpajassa keskusteltiin aktiivisesti ja jokainen sai sanoa sanotta-
vansa. Jokaisessa ryhmassa oli toisilleen vieraampia henkil6ita, joten vaikka ryhmat

olisi koottu toisin, olisi keskustelu ollut edelleen yhta antoisaa.

Tutkijan ldasndolo ryhmatyopajoissa ei vaikuttanut tuloksiin, koska jokaisessa ryhmas-
sa keskusteltiin myos luottamuksellisista ja henkilokohtaisista asioista omaan tyohon
liittyen. Aiheet tulivat esiin osallistujien toimesta. Tasta voidaan paatella, etta tutki-

jan asema tyoyhteisOssa ei vaikuttanut tuloksiin negatiivisesti.

Tutkimuksessa kaytetyt aineiston keruumenetelmat, haastattelu ja kirjalliset tehtavat
antoivat vastauksia juuri niihin asioihin, joita oli tarkoituskin selvittda. Aineistosta
pystyttiin muodostamaan ruokapalvelun visio ja arvot seka strategiavalinnat. Koska
tutkimuksen tekija oli paikalla kirjallisten tehtdvien teon aikana, saatiin mahdolliset

vaarin ymmarrykset korjattua heti.
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6 Tutkimuksen tulokset: Seindjoen kaupungin ruokapalvelun missio,

tahtotila, arvot ja strategia

Kehittamistyon tavoitteena oli maarittaa visio ja arvot seka strategia. Ndiden avulla
oli tarkoitus saada rakennettua ruokapalvelulle pidemman aikavalin toimintasuunni-
telma. Olennaista on se, ettd ruokapalvelussa kaikki tietavat mitka ovat ruokapalve-
lulle tarkeita asioita, mita niiden eteen tehdaan ja miten se nakyy omassa tydssa.
Strategiassa pitadkin olla selkeasti kirjattuna ne toiminnot, joiden avulla tahtotila
saavutetaan kdytannossa. Strategian toteuttaminen ja organisaation johtaminen kul-
kevat kasi kadessa, silla johtamistydn tavoitteena on saada strategia toteutumaan.

(Lindroos & Lohivesi 2004, 44-45, 48.)

Strategiasta tuli enemman toimenpidelistaus kuin pidemman aikavalin strateginen
suunnitelma. Lindroos ja Lohivesi (2004, 29) toteavatkin, ettd mita lahemmaksi asia-
kasta mennaan, sitd enemman strategiassa on yksityiskohtia. Strategia muistuttaa

enemman jo kehittdamissuunnitelmaa (Lindroos & Lohivesi 2004, 29).

Ruokapalvelulle tarkeat asiat tulevat esiin niin arvoissa, tahtotilassa kuin strategisissa
valinnoissakin. Taulukossa 3 ovat kirjattuina ruokapalvelun missio, arvot, tahtotila ja

strategiavalinnat.

Ruokapalvelun arvoina ovat laadukas ja terveellinen ruoka, ammattitaito, avoimuus
ja henkilostosta huolehtiminen. Arvot ovat toimintaa ohjaavia perusperiaatteita.
Ominaista arvoille on niiden voimakkuus ja pysyvyys seka ajattomuus. (Kamensky
2010, 74.) Arvona olevan avoimuuden lisddmiselld voidaan lisata asiakkaiden ja yh-
teistyokumppaneiden arvostusta ruokapalvelun toimintaan. Valimaki (2014) kehot-

taa ruokapalvelua myos avoimuuteen, silmien ja ovien avaamiseen muille.

Ammattitaito on ruokapalvelun arvo, mutta se |16ytyy myds ruokapalvelun tahtotilas-
ta ja strategiavalinnoista. Ammattitaito on siis hyvin vahvasti lasna ruokapalvelun
toiminnassa, ja ammattitaitoisesta osaamisesta voidaan olla seka ylpeita etta sita
voidaan jatkuvasti kehittda. Henkilostosta huolehtiminen nakyy arvojen lisaksi myos

strategiavalinnoissa, silla sielld on tyéhyvinvointi yhtena valintana. Laadukas ja ter-
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veellinen ruoka arvona tulee esiin useammassakin strategiavalinnassa, silla se liittyy

ruokapalvelun imagon kehittamiseen, ammattitaitoon ja asiakkaaseen.

Ruokapalvelun visio eli tahtotila on realistinen mutta kuitenkin sellainen, etta sen
saavuttamiseksi on tehtava toita ja muutoksia ruokapalvelun toiminnassa. Kamens-
kyn (2010, 79) mukaan visio on parhaimmillaan kirkas tulevaisuuden naky. Vision
tulee olla todellinen, mutta siina on hyva olla my6s toiveita ja rohkeitakin tavoitteita.
Vision pitaa olla ristiriidassa nykytilan kanssa, ja vision on oltava niin korkealla, etta
se on jopa eparealistinen. Visio ylettyy pidemmalle kuin organisaation nykyiset val-
miudet ja resurssit. (Kamensky 2010, 79—-80.) Ruokapalvelun nykytilaan verrattuna
vision saavuttaminen merkitsee sita, etta ruokapalvelussa on tehtdva toita arvostuk-
sen parantamiseen niin henkil6éston kuin asiakkaidenkin silmissa. Tarkedaa on myds

pysyd mukana uusissa trendeissa ruoan ja palvelun suhteen.

Taulukko 3. Ruokapalvelun missio, arvot, visio ja strategiavalinnat

Ruokapalvelun missio:

Tuottaa Seindjoen kaupungin asiakkaille ravitsemuksellisesti taysipainoisia aterioita, talou-
dellisesti, tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti, ottaen huomioon kasvavan kaupungin pal-
velutuotannon turvaamisen.

Ruokapalvelun arvot:

- laadukas ja terveellinen ruoka
- ammattitaito

- avoimuus

- henkilostosta huolehtiminen

Ruokapalvelun visio eli tahtotila:

Ruokapalvelu on:
- arvostettu asiakkaiden, tyontekijéiden ja yhteistyokumppaneiden silmissa
- ammattitaitoinen ja uudistumiskykyinen hyvan ruoan ja palvelun tarjoaja
- taloudellisesti vahva

Ruokapalvelun 7 strategiavalintaa:

1. Kasvava kaupunki

2. Uudistuva keittidverkosto

3. Ruokapalvelun imagon kehittaminen
4. Ammattitaidon yllapitaminen

5. Ty6hyvinvointi

6. Asiakaspalvelun kehittaminen

7. Tasapainoinen talous
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Ruokapalvelun strategiavalintoja on seitseman, ja niiden kautta ohjataan ruokapal-
velun toimintaa ldhivuosina tahtotilan ja arvojen suuntaan seka toteutetaan ruoka-
palvelun missiota. Strategiavalinnat perustuvat alun perin Seindjoen kaupungin stra-
tegiavalintoihin, jotka on muokattu ruokapalvelun toimintaan sopivaksi ruokapalve-
lun hallinnon ja keittiohenkilokunnan kanssa. Strategiavalintojen mukanaan tuomat
toimenpiteet ovat hyvin kdytannonladheisid ja mahdollisia toteuttaa. Hyrkas (2009,
87) toteaa, ettd osaamisen johtaminen kiinnittda huomiota organisaatiossa olevan
tiedon ja osaamisen hallintaan seka kehittamiseen ja lisaksi myds innovaatioiden ja
uuden tiedon tuottamiseen. Koska ruokapalvelun strategiavalinnat ja strategia kos-
kevat koko henkil6stoa, on tehtavia koko henkildstolle, kuitenkin huomioiden tyén-
tekijoiden osaamisen taso. My0s tata kautta henkilostolle strategia tulee konkreetti-

seksi.

Strategiavalinnoissa toimenpiteet on ryhmitelty koskemaan joko ruokapalvelun hal-
lintoa, keittioita tai tyontekijaa. Taulukossa 4. on listattuna toimenpiteet, jotka kos-
kevat strategiavalintoja 1.-4., eli kasvava kaupunki, uudistuva keittiéverkosto, ruoka-
palvelun imagon kehittdminen ja ammattitaidon yllapitdminen. Taulukkoon 5. on
kirjattu strategiavalintojen 5.-7., eli tydhyvinvointi, asiakaspalvelun kehittaminen ja
tasapainoinen talous, toimenpiteet. Taulukkoihin on merkitty myés, mita ryhmaa

toimenpide koskee.
Strategiavalinta 1. Kasvava kaupunki

Kasvava kaupunki tuo ruokapalvelulle uusia asiakkaita, ja siksi ruokapalvelun pitaa
kasvaa nykyisestaan. Uusia asiakkaita voidaan myos hankkia ruokapalvelun palvelu-
tarjontaa miettimalla. Nykyisistd kaupungin asukkaista voidaan saada lisdaa asiakkaita

esimerkiksi ateriapalvelun toimintaa kehittamalla.
Strategiavalinta 2. Uudistuva keittioverkosto

Kun kaupunki kasvaa, ruokapalvelussa pitda ottaa huomioon keitti6kapasiteetin li-
saaminen kasvualueille seka ruokasalien maara. Samalla ajankohtaiseksi tulee myods
reuna-alueiden kohtalo, eli kuinka sielld saadaan sailytettya tarvittavat palvelut. Keit-
tiokapasiteetista pitdd miettid onko keskuskeittio ratkaisu kapasiteettiongelmaan vai

useampi pienempi keittio. Mahdollisen uuden keittion investointia miettiessa pitaa
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ottaa huomioon myds yhteistydmahdollisuus yrityskehityksen tai tutkimustoiminnan

kanssa, eli voisiko keittio olla testausalustana erilaisille toiminnoille (Valimaki 2014).

Julkisella sektorilla investointipaatdsten saaminen kestaa kauan, joten on erittdin
tarkeaa tehda investointisuunnitelmat ajoissa ja huolellisesti (Lindroos & Lohivesi
2004, 150). Samalla on syyta tehda pitkdn aikavalin suunnitelma koko keittioverkos-
tolle. Suunnitelma, jossa otetaan kantaa myds siihen, minkalaisia valmistusmenetel-

mia ruokapalvelussa on tulevaisuudessa kaytossa.
Strategiavalinta 3. Ruokapalvelun imagon kehittaminen

Ruokapalvelun imagon parantamisessa on paljon tekemista. Ruokapalvelua on tar-
peen tehda tunnetummaksi ja tuoda esiin siella oleva osaaminen ja ammattitaito.
Imagoon vaikuttaa se, kuinka asiakkaita palvellaan ja kuinka heidat kohdataan erilai-
sissa tilanteissa. Erittdin tarkeda on myos se, ettd ruokapalvelun henkilosto arvostaa
omaa tyotansa ja toinen toisensa tyota. Tapahtumiin osallistuminen ja sen kertomi-
nen yhteistydkumppaneille ja asiakkaille, tuovat positiivista julkisuutta ruokapalvelul-
le. Seuraavista ryhmatyOpajoissa tulleista kommenteista kay ilmi, ettd imagoon voi

vaikuttaa pienilla teoilla.

Se on tosi tdrkedd, ettd asiakkaalle néytetddn ne kasvot keittiéltd. Se
pitdis kyllé saada joka paikkaan... Eihdn siellé (vanhempainillassa) mi
tddn puhetta tarvitte pitdd, mutta ollaan Idsnd.

Siisti ulkondké on tdrked... Jossakin néikee vield niitd vanhoja navetta
takkeja, melkein vois niin sanoo. Ja ne kertakéyttomyssyt saisi kylld hei-
vata ihan kokonaan.

Strategiavalinta 4. Ammattitaidon yllapitaminen

Ammattitaito on olennainen osa ruokapalvelun tyontekijoiden osaamista. Sita loytyy
jokaiselta ja ammattitaitoa voi ja pitadkin lisata koko ajan. Omaa osaamista pitaa
paivittaa. Valimaki (2014) kertoo, etta kaupunkistrategiassa palvelustrategisissa va-
linnoissa johtaminen on yksi alue, ja sieltd kautta tulee myds henkiloston osaamisen

jatkuva kehittdminen, my6s ruokapalvelussa.
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Ammattitaitoon kuuluu ruokapalvelun tyontekijéiden osaaminen ruoan valmistuk-
sessa, mutta siihen kuuluu kaikilla olennaisesti myds ammattitaitoinen asiakaspalve-
lu. Ruoka valmistetaan aina asiakkaalle, joten asiakaspalvelun pitdaa toimia koko ajan.
Ammattitaitoon kuuluu myos se, etta ruokapalvelusta voidaan tarjota asiantuntija-

palveluita muille.

Ammattitaitoa voidaan yllapitaa seka koulutuksella, tyokierrolla etta yhteistyolla eri
keittididen, kuntien ja yhteisojen kanssa. Viitalan (2005, 262) mukaan tyokierto on
yksi kokemuksellisen oppimisen muodoista. Tydkierron suurin hyoty tyontekijalle on
organisaation toiminnan ymmartamisen laajeneminen ja syveneminen. (Viitala 2005,

262.)

Sitten téstd koulutuksesta, ettd se olis tavoitteellista meillé. Aina tulee
jotain uutta, pysyttdis ajan hengessd mukana.

Lindroos ja Lohivesi (2004, 150) tuovat esiin sen, etta aineettomien resurssien (esim.
henkil6sto ja heidan osaamisensa, toimintaprosessit ja -mallit, organisaatiorakenteet
seka johtamisjarjestelmat) osalta strategiassa tulee tarkastella ndiden resurssien ny-
kyista tasoa, ja vastaavuutta tuleviin haasteisiin. Jotta tulevaisuuden haasteisiin voi-
daan vastata, pitda tunnistaa henkiloston osaamistarpeet seka suunnitella koulutus-

tarve. (Lindroos & Lohivesi 2004, 150.)

Ruokapalvelussakin pitda tehda suunnitelma tulevaisuuden koulutus- ja osaamistar-
peista, jotta tarvittava osaaminen on kaytossa sitten kun sita tarvitaan eika kay niin,
ettd koulutusta ruvetaan miettimaan vasta sitten kun tarve osaamiselle olisi jo. Yksi
keino on tehda osaamiskartoitus koko henkilokunnalle. Nain saadaan tietoa siita,

mitd osaamista ruokapalvelussa jo on, ja mitd osaamista tarvitaan lisaa.
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Strategiavalinta/tehtéva Ruoka- Keitti6 | Tyén-
palvelun tekija
hallinto

Strategiavalinta 1. Kasvava kaupunki

- Yhtenaiset hinnastot X

- Linjaus kuinka paljon uusia asiakkaita voidaan ottaa nykyi- X

silld resursseilla

- Pyytda ennusteet tulevista oppilasmaaristd => voidaan X

varautua asioihin jo etukateen

- Selvitys siita, ettad pysyyko laatu hyvana seka isossa etta

pienessa yksikdssa => hinta- ja laatuvertailu ison ja pie- X

nemman keittion ruoista

- Keittiotilojen tehokas kaytto X

Strategiavalinta 2. Uudistuva keittioverkosto

- Keittiosuunnitelma tulevaisuuteen, tulevaisuuden ruoan-

valmistusmenetelmat, keittididen remonttitarpeet pidem- X

malla aikavalilla

- Mahdollisen uuden keskuskeittion suunnittelun aloitta-

minen riittavan ajoissa, huomioiden yhteistydémahdollisuu-

det eri hankkeiden kanssa, esim. biotalouden INKA- X

ohjelma, Seindjoki Green Creative Garden (Seindjoki Toi-

mintaymparistona; Green Creative Garden)

Strategiavalinta 3. Ruokapalvelun imagon kehittaminen

- Tiedottaminen asiakkaille, yhteistyotahoille, vanhemmille, X

omaisille ja tyontekijoille osaksi jokapaivaista toimintaa

- Ruokapalvelun internet-sivut koko ajan ajan tasalla X

- Asiakkaan kuunteleminen, mahdolliset korjaavat toimen-

piteet tai perustelut miksi toimitaan nain, asiakaspalaut- X X X

teeseen vastaaminen aina asiallisesti => ASIAKAS ON TAR-

KEA

- Kannustaa muitakin kouluja jarjestdamaan mahdollisuus X

vanhemmille ruokailla koululla (Lyseolla toteutettu malli)

- Yhtendiset tyovaatteet ja padhineet koko henkilékunnalle, X

yhtenainen varitys keittioittain

- Oman tyon arvostus, ammattiylpeys X X X

- Oma tili tapahtumia varten => tapahtumiin osallistuminen X

ei ole pois elintarvikemaararahoista

- Osallistuminen aktiivisesti vanhempainiltoihin, aina voi

kysya rehtorilta, ettd voiko keittion edustus kayda esittay- X X

tymassa vanhempainillassa

- Asiakkaan kohtaaminen paivittain, positiivisuus ja huumo- X X

ri

- Keittiohenkilokunta esiin keittiolta
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Strategiavalinta/tehtéava Ruoka- Keittio Ty6n-
palvelun tekija
hallinto

Strategiavalinta 4. Ammattitaidon yllapitdminen

- Jarjestaa koulutus koko henkilokunnalle asiakaspalvelusta X

- Jarjestaa koulutus kestavasta kehityksesta henkilokunnal-

le, liittdd mukaan myds biojatteen maaran seuranta, yhte- X

nainen kaytanto koko ruokapalvelulle (opinndytetyo biojat-

teestd tekeilld)

- Osaamiskartoitus koko ruokapalvelun henkilokunnalle X X X

- Opiskelu- ja koulutusmyonteisyys X X X

- Eldkoitymiseen varautuminen, listaus seuraavan viiden

vuoden aikana elakkeelle mahdollisesti jaavista henkil6- X

maarista ja koulutuksista

- Tietokanta, jonne kirjataan tyokiertoon haluavat henkil6t, X

tyontekijoiden kierrattaminen saannollisemmin

- Koulutusten tiedot ja taidot koko keittion kaytt6on X X

- Osallistuminen tyhy-toimintaan X

- Tyokiertoon osallistuminen => oman ammattitaidon vah- X

vistaminen

Strategiavalinta 5. Ty6hyvinvointi

Ty6hyvinvointiin kuuluvat niin esimies- kuin tyontekijataidot. Seka esimiehelld etta

tyontekijalla on omat vastuunsa siita, etta toissa on hyva olla, ja sielld jaksaa tehda

toita. Hyvinvoiva henkilosto jaksaa tehda tyénsa hyvin ja kehittda myds uutta, joten

henkilostosta on tarkeaa pitaa hyvaa huolta.

Seindjoen kaupungilla on laadittu koko kaupungin henkil6st6a koskeva Tyohyvinvoin-

tiohjelma vuosille 2014 - 2018. Tydhyvinvoinnin painopisteet ovat yksilon toiminta-

kyvysta huolehtiminen, ammatillisen osaamisen varmistaminen, tydyhteisén toimin-

nan kehittdminen, tydympariston parantaminen ja tyon kehittaminen. (Tyohyvin-

vointiohjelma 2014-2018, 5.)

Tybhyvinvointiohjelmassa toimenpiteina tuodaan esiin esimerkiksi varhaisen tuen

malli ja ikaantyvan tyontekijan tyossa jaksamisesta huolehtiminen. Ty6hyvinvointiin

liittyvia asioita on myos henkiloston mahdollisuus osallistua kulttuuritapahtumiin,
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liilkuntaharrastuksia tuetaan ja tyontekijoilla on mahdollisuus paasta kuntoutukseen.

(Tyéhyvinvointiohjelma 2014-2018, 5-7.)

Tyontekijoiden hyvinvointia tuetaan tyoterveyspalveluilla, saanndéllisilla terveystar-
kastuksilla ja kannustetaan terveellisiin elamantapoihin. Tydssa jaksamiseen vaikut-
tavat tyohon perehdyttaminen, tyénohjaus, kehityskeskustelut ja tyopaikkakokouk-
set. Nama kaikki asiat ovat kirjattuna Seindjoen kaupungin Ty6hyvinvointiohjelmassa

2014 —2018. (Tyohyvinvointiohjelma 2014-2018, 8-10.)
Strategiavalinta 6. Asiakaspalvelun kehittdminen

Ruoka valmistetaan aina asiakkaalle, joten asiakkaan mielipiteen huomioiminen on
tarkeda ruokapalvelun jokaisessa toiminnossa. Strategiavalintana asiakaspalvelun
kehittaminen tarkoittaa sita, etta ruokapalvelussa parannetaan asiakkaan osallistu-
mismahdollisuuksia, tehddaan enemman asiakasyhteisty6ta ja tiedotetaan avoimesti
ruoasta ja ruokalistoista sekd ymmarretaan asiakkaan tarpeita ja huomioidaan ne.
Yhteistyo asiakkaan edustajien kanssa on tarkea osa toimintaa. Asiakkaalle tarjotaan
taysipainoista ja ravitsevaa ruokaa, joka maistuu hyvalta. Hyrkdksen (2009, 89) mu-
kaan osaamisen johtamisella voidaan vaikuttaa tyontekijoéiden suorituskykyyn ja jul-

kisella sektorilla se nakyy erityisesti asiakkaita tyydyttavina, laadukkaina palveluina.

Tuulia Pelli Lahden Ateriasta toteaa, etta asiakkaan rooli kasvaa kuntaruokailussa.
Enda eiriita, etta asiakas nakee ruokalistan ja tyytyy siihen, vaan ruokien sisallosta
pitdad pystya kertomaan esimerkiksi alkupera ja ravintosisaltod. Asiakkaan aani tulee

entista paremmin kuuluviin. (Kentala 2014, 18.)
Strategiavalinta 7. Tasapainoinen talous

Tasapainoisessa taloudessa tiedetdan paljonko yksi ruoka-annos maksaa euroissa.
Keittioilla ja hallinnossa tehtava tyo on tuottavaa ja tyoaika kdytetaan jarkevasti. Ta-
sapainoiseen talouteen kuuluu myoéskin henkildston ja asiakkaiden tyytyvaisyys, joita
seurataan saannollisilla kyselyilla. Yhteinen reseptiikka takaa sen, ettd jokaisella keit-
tiolla tehdadan yhta hyvaa ruokaa saman tasoisista raaka-aineista. Raaka-aineiden
jarkevaan kayttoon liittyy sopimustuotteiden hankinta ja kilpailutus ja sopimustuot-

teiden kaytto. Tasapainoinen talous on sitd, ettd tulot ja menot ovat tasapainossa.
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Kaplan ja Norton (1996, 7-8) toteavat, etta perinteiset talousluvut ovat riittamatto-

mia sellaisille organisaatioille, jotka menestyadkseen tulevaisuudessa investoivat asi-

akkaaseen, toimittajiin, tyontekijéihin, prosesseihin, teknologiaan ja innovaatioihin.

Esimerkiksi balanced scorecardin avulla organisaatio saa seka talousluvut ettd mitta-

reita tulevaisuuden toimintaan. (Kaplan & Norton 1996, 7-8.)

Taulukko 5. Ruokapalvelun strategiavalintojen 5., 6. ja 7. toimenpiteet ja tekijat

Strategiavalinta/tehtéva

Ruoka-
palvelun

hallinto

Keittio

Tyon-

tekija

Strategiavalinta 5. Tyohyvinvointi

- Esimiestyohon ja esimiesten kouluttamiseen panosta-
minen kaikilla esimiestasoilla => Tystra -hanke tuo mu-
kanaan esimieskoulutusta syksysta 2015 alkaen ja sen
jalkeen koulutuksen tulisi jatkua ruokapalvelun omana
toimintana saannodllisesti

- Henkil6ston tyotyytyvaisyyskysely vain ruokapalvelun
henkilostolle, mahdollisuus saada tarkempia vastauksia
ja l6ytaa ongelmakohtia paremmin kuin koko kaupungin
henkiloston tyotyytyvaisyyskyselyssa => tarjota opin-
naytetyOaihetta esimerkiksi Seamk:n opiskelijoille

- Vapaamuotoisen illanvieton jarjestiminen koko ruo-
kapalvelun henkilokunnalle (tyky-ryhma voisi suunnitel-
la), ruokapalvelut jarjestda ruoan illanviettoon

- Palvelupaallikot kdyvat useammin keittioilla, voivat
olla myods "pikakaynteja"

- Esimiehen tulee pohtia omaa toimintaansa kriittisesti
ja miettida mita voisi tehda toisin

- Tyontekijan tulee olla aktiivinen osallistuja toissa,
kuunnella ja keskustella

- Osallistuminen tyhy-toimintaan

- Jokaisen pitda huolehtia omasta fyysisesta jaksamises-
ta

Strategiavalinta 6. Asiakaspalvelun kehittaminen

- Saannolliset asiakastyytyvaisyyskyselyt kaikilta asiakas- X
ryhmilta

- Paivakodeille ja kouluille lukuvuoden ruokateemat jo X
etukateen => aloitus kevat 2015

- Ruokalistasta tiedottaminen jatkuvasti, ruokalistalle

myos tiedot esimerkiksi mista liha, maito ja perunat X
ovat, onko mahdollista vahent&a valmisruokaa ruokalis-

talta

- Yhteistyopalaverit eri asiakasryhmien edustajien kans- X
sa (koulujen osalta toimii jo)

- Sydanmerkista tiedottaa viela lisaa X
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Strategiavalinta/tehtédva Ruoka- Keittio Tyo6n-
palvelun tekija
hallinto

- Malliannokset nakyviin => tyon alla X

- Ruokailutoimikuntien toiminnan lisddminen (nyt toi-

minnassa 9 koululla) X

- Ruokalistasta tiedottaminen asiakkaille X X

Strategiavalinta 7. Tasapainoinen talous

- Talouden seuranta todellisella ja jarkevalla pohjalla, X

mittarit

- Ajankayton jarkeistdminen, mihin tyotehtaviin panos- X X X

tetaan ja mitka pitaisi pystya tekemaan kevyemmin

- Yhtenainen reseptiikka X X

- Ruokalistan noudattaminen X X

- Mahdollisuus panostaa hankintojen valmisteluun ja

kilpailutukseen => luodaan pohja keittididen hyvalle X

ostamiselle

- Hankintojen seuranta sopimuskaudella X

- Taloudellisen tilanteen suhteen langat kasissa X

- Onko kaikkien tyéntekijoiden tarpeen tulla téihin klo X X

7?

- Tyovuorojen miettiminen asiakkaan tarpeiden mukaan X X

- Sopimustuotteiden kaytto pakollista X X

- Keittion vastuu taloudellisesta toiminnasta X

- Tyontekijan vastuu taloudellisesta toiminnasta X

Jotta ruokapalvelussa padstaan tahtotilaan, koko ruokapalvelun toiminnassa pitaa

tapahtua jotain, jokaisella keittiolla pitda tapahtua jotain, ja jokaisen tyontekijan pi-

taa osallistua my6s arvojen ja strategiavalintojen toteuttamiseen.
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7 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli muodostaa strategia, visio, missio ja arvot Seindjoen
kaupungin ruokapalvelulle. Strategian muodostamisen pohjana oli Seindjoen kau-
pungin kaupunkistrategia ja sielld olevat kahdeksan strategiavalintaa. Henkiloston
mukaan ottaminen oli myds tarkeda strategian, vision, mission ja arvojen rakentami-
sessa. Strategiasta oli tavoitteena saada kaytannonlaheinen ja konkreettisia toimen-
piteitd sisaltdava ohjelma. Strategian oli tarkeaa olla myos sellainen, etta koko henki-

[6kunta voi sitoutua.

Ruokapalvelulla ei ollut strategiaa, visiota eika arvoja, joten niissa tyo aloitettiin aivan
alusta. Strategian teossa alkuun auttoi kaupunkistrategia, johon myds ruokapalvelun

strategia perustuu. Kehittamistyon aikana muodostuivat ruokapalvelun visio, arvot ja
strategiavalinnat. Ruokapalvelun missio oli maaritelty jo aikaisemmin muiden toimes-

ta. Sita ei oltu aikaisemmin kuitenkaan ajateltu missiona.

Haastattelussa ja ryhmaty6pajoissa saatujen materiaalien avulla voitiin maaritella
ruokapalvelulle visio, strategiavalinnat ja arvot. Ryhmatydpajoissa kaytiin myos lapi,
mita arvot, visio ja strategiavalinnat tarkoittavat jokaisen tyontekijan tydssa ja minka-
laisia konkreettisia toimenpiteitd on tarpeen tehds, jotta ruokapalvelussa padstaan
tavoitetilaan. Ruokapalvelulla on nyt maariteltyna visio, arvot ja seitseman strate-
giavalintaa. Jotta ruokapalvelussa voidaan saavuttaa visio ja arvot seka strategiava-
linnat, pitda toiminnassa tapahtua muutoksia, niin ruokapalvelun hallinnossa, keitti-

6illa kuin henkilostossakin.

Vision, arvojen ja strategiavalintojen maarittelyn lisdksi opinnaytetyon tuloksena syn-
tyi toimenpidelistaus, kehittamissuunnitelma, jossa on kirjattuna konkreettiset toi-
menpiteet, jotka pitda tehda, jotta ruokapalvelun toiminta muuttuisi haluttuun suun-

taan.

Oma haasteensa ruokapalvelun vision, arvojen ja strategian teossa oli se, etta niita
pohdittiin vasta ensimmaista kertaa. Ruokapalvelun toiminnan miettiminen pidem-
malla aikavalilla vaatii harjoittelua, ja sen vuoksi strategiatyon tekemisesta pitadkin

muodostua pysyva tapa, osa normaalia toimintaa. Strategian paivityksesta voidaan
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sopia esimerkiksi, ettd se paivitetaan kerran kahdessa vuodessa. Seuraavalla kerralla
strategiaan saadaan varmasti jo enemman kauaskantoisempia tavoitteita, kun tdman
hetken akuutit asiat on saatu kuntoon. Toki akuutteja asioita eli operatiivista johta-
mista on koko ajan, mutta siihen voidaan miettida mallia, jonka avulla aikaa jad my0s

strategiseen johtamiseen.

Koska strategiatydssa on ollut mukana seka hallinnon etta keittididen tyontekijoita,
on strategian sisdistaminen kaikille tyontekijoille helpompaa. Strategia on tehty yh-
teistyona eika vain hallinnosta ilmoiteta, ettd ndin toimitaan. Strategian laadinnan
avulla ruokapalvelulle on saatu yhteiset suuntaviivat siihen, mitka asiat ovat tarkeita,
minne ollaan menossa, miten sinne paadstaan ja mihin asioihin pitaa jokaisen tyos-

saan kiinnittaa huomiota.

Strategian tyOstamisen aikana kaydyt keskustelut ja kirjalliset tehtavat seka ruoka-
palvelun hallinnon etta keittiohenkilokunnan kanssa olivat antoisia. Kyseinen toimin-
tatapa olisi hyva sailyttaa ruokapalvelun toiminnassa, koska sita kautta sai todella
hyvaa tietoa henkilékunnan nakemyksista ja samalla henkilékunnan aani saatiin kuu-
luviin. Henkilokunnalta tulleet ajatukset ruokapalvelun visioon, arvoihin ja strategi-
aan olivat hyvin arvokkaita. Samanlaiseen lopputulokseen ei olisi paasty, jos kyseisia
asioita olisi pohdittu vain hallinnossa. Tallaisella mallilla ruokapalvelun henkildstén
ajatukset keittididen toiminnasta ja mahdollisista ongelmakohdista saatiin hallinnon

tietoon ja niihin voitiin tarttua.

Keskustelutilanteiden tulee olla mahdollisimman rentoja ja sellaisia, etta henkilékun-
ta uskaltaa sanoa daneen ajatuksensa. Kaikki ajatukset ja kommentit eivat ole aina

positiivisia, kritiikkia tulee niin lahiesimiehille, hallinnossa oleville esimiehillekin kuin
ruokapalvelun toiminnallekin. Keskustelutilanteiden luottamuksellisuus on tarkeda ja

luottamus pitda sailyttaa myos tulosten kasittelyssa.

Kyseinen toimintatapa ryhmatyopajojen ja kirjallisten tehtavien muodossa toimisi

myo6s muissa toiminnan kehittdmiseen liittyvissa asioissa. Toimintatavassa saadaan
erilaisia ndkdkulmia sekd johdon ettd tyontekijoiden osalta. Toimintatavan kayttoa
voisi suositella seka kaupungin muihin organisaatioihin etta myds toiminnan kehit-

tamiseen yrityksissa ja yhteisoissa.
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Kehittamistyon tuloksena syntynyt toimenpidelistaus ohjaa ruokapalvelun toimintaa
nyt heti seka tulevaisuudessa. Toimenpidelistaus perustuu visioon, arvoihin ja strate-
giavalintoihin eli listauksessa luetellut toimenpiteet ohjaavat ruokapalvelun toimin-
taa kohti visiota. Tuloksissa tuli esiin melko akuutteja ja isoja kehittamiskohteita,
esimerkiksi asiakaspalvelun kehittdminen ja parantaminen, ja ruokapalvelun imagon
parantaminen. Lisaksi esimiestyo ja tyohyvinvointi olivat sellaisia asioita, joihin toi-
menpiteissa pitaisi kiinnittaa huomiota. Asiakaspalvelun osalta mietinnassa on nyt
koulutuksen ajankohta seka hyvan kouluttajan I6ytdminen. Jo se, etta asia otetaan

puheeksi, voi vaikuttaa tyontekijoiden ajatuksiin asiakaspalvelusta ja sen laadusta.

Ruokapalvelun imagon osalta on tehty jo linjaus tydvaatteiden yhtendistamisesta
vielda paremmin. Imagoon ja asiakkaaseen liittyva paatos on esimerkiksi se, etta ruo-
kalistoille tuodaan paremmin nakyviin esimerkiksi lihan, maidon ja perunan alkupera.
Koulu- ja paivakotien lounasruoat ovat saaneet Sydanliiton Sydanmerkki -ateria tun-

nuksen, ja siitd pyritdan tiedottamaan vielda paremmin asiakkaille.

Esimiesty6hon ja tyohyvinvointiin liittyen tulevana syksyna jarjestetdan koulutusta
esimiesasemassa oleville ruokapalvelun tyontekijoille. Koulutus liittyy Kevan hank-
keeseen Tyohyvinvointia strategisesti (Tystra). Seindjoen kaupunki on mukana hank-
keessa, ja ruokapalvelut valikoitui Seindjoella pilotti-kohteeksi koulutuksen jarjesta-
miseen. Koulutuksessa tullaan kdymaan lapi mita tyéhyvinvointi tarkoittaa kokonai-
suudessaan, ja sielld tulee olemaan koulutusta kdytannon esimiestyohon. Hankkeen
ja pilotoinnin tarkoituksena on saada esimieskoulutus saannoélliseksi toiminnaksi Sei-

ndjoen kaupungissa.

Seuraava toimenpide tdman tyon jalkeen on tehda ruokapalvelulle projektisuunni-
telma toimenpidelistauksesta. Suunnitelmaan kirjataan toimenpiteet toteutusaika-
tauluineen seka vastuuhenkildineen. Suunnitelmalla varmistetaan, etta strategian
toteutus ldhtee oikeaan suuntaan ja tekemiselle varataan aikaa. llman aikataulutusta
ja vastuuhenkildiden maaraamista vaarana on se, ettd toimenpiteet jaavat toteutu-
matta sen vuoksi, ettd niille odotetaan 16ytyvan aikaa sitten joskus kun paivittaiset

tydasiat on hoidettu.
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Olennaista on suunnitella mittaristo, jonka avulla strategian toteutumista voidaan
seurata, ja osoittaa myos koko henkilostolle ja muille yhteistyotahoille, etta ruoka-
palvelussa mennaan strategian osoittamaan suuntaan. Mittariston avulla voidaan
ndyttaa, etta valittu suunta on hyva. Jos tulokset eivat ole toivottuja, sitten pitaa

miettida mihin suuntaan toimintaa on muutettava, jotta tavoitteet saavutetaan.

Jatkotutkimusaiheita tahan tyéhon perustuen on strategian toteutuksen onnistumi-
sen tutkiminen ja se, miten strategia on nakynyt ruokapalvelun arkisessa toiminnas-
sa. Tutkia voisi my0s sita, kuinka strategia rakentuisi jos sen tekoon olisi kaytossa
enemman aikaa ja tydévoimaa. Olennaista olisi tutkia myos sita, minkalaisia vaikutuk-
sia ruokapalvelun strategialla on koko kaupungin strategiaan ja toimintaan. Mielen-
kiintoista olisi tutkia ja kehittaa ruokapalvelun strategiaa viela enemman keittidtasol-
le niin, etta jokaisella keittiolld olisi strategia tai toimintasuunnitelma, joka pohjautuu
ruokapalvelun strategiaan. Tutkimuksen tuloksissa ei erityisesti tullut esiin strategian
taloudellinen vaikuttavuus eikd mydskaan kilpailutilanne ruokapalveluissa, esimerkik-
si toimintojen ulkoistaminen. Naihin asioihin syventyminen voisi tuoda mielenkiintoi-

sen nakékulman ruokapalvelun toimintaan nyt ja tulevaisuudessa.

Ruokapalvelussa asiakkaan huomioiminen, asiakasyhteistyo ja asiakaspalvelun paran-
taminen olisi myos tarpeellinen jatkotutkimusaihe. Ruokapalvelun henkilékunnan
oman asenteen, ammattiylpeyden tai sen puuttumisen, vaikutus ruokapalvelun ima-

goon, tyohyvinvointiin ja asiakaspalveluun olisi kiinnostava tutkimusaihe.

Strategian, vision, arvojen ja mission pohtiminen ja laadinta ovat erittdin hyodyllisia
tyokaluja toiminnan kehittdmisessa. Strategia sanana saattaa olla hieman pelottava
ja hankalasti hahmotettava, ja sen vuoksi moni strategia voi jadda tekematta, koska
ei tiedetd mista aloittaa ja kuinka hienoja tuloksia pitdisi tulla. Kdytannossa strategian
tekeminen on kuitenkin toiminnan miettimista nyt ja tulevaisuudessa. Tekijoista ja
tavoitteesta riippuen tulokset voivat olla hyvin konkreettisia toimenpiteita tai sitten
isoja linjauksia tulevaisuuden varalle, joiden toteutustavat ovat viela epaselvia. Stra-
tegian, vision, arvojen ja mission laadinnassa on tarkeda olla mukana seka johtoa etta

tyontekijoita.
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Liite 1. Kaupunkistrategian strategiavalinnat

Kaupunkistrategian strategiavalinta

Sisaltod

1. Menestyvat ja kasvavat yritykset

- Kasvavat yritykset

- Ruokaprovinssi

- Hankinnat/hankintojen kehittaminen
- Palvelutuotanto

2. Uudistuva kaupunkikeskusta

- Kehittamisohjelma

- Keskusta-asumisen lisdaminen (5000 asu-
kasta keskustaan)

- Marttilan monitoimipiha

3. Kasvua tukevat strategiset valinnat

- Aalto-keskus, tapahtumakaupunki, rytmi-
musiikki, luontoliikunta ja elamyksia liikun-
nasta, teatteri, raviurheilu ja ratsastus, Kala-
jarven matkailualue, Ruuhikoski-golf, Asun-
tomessut 2016, Seindjoen taidekeskus

4. Vastuun ja yhteistyon Seindjoki

- Aktiivinen ja vastuullinen kunta- ja palvelu-
rakenteen uudistaminen

- Rakenteellinen uudistuminen valttamaton-
ta, jotta asiakkaille voidaan turvata hyvat ja
kehittyvat kunnalliset palvelut

- Valmis laajentamaan palveluyhteistyota
muiden kuntien kanssa

5. Palvelustrategiset valinnat, johtaminen ja

organisaatio

- Vaatii palvelustrategisten linjausten johta-
mista ja organisaation jatkuvaa uudistamista
- Asiakaslahtdinen organisaatio

- Pitaa pystya vastaamaan tulevaan palvelu-
kysyntdan seka asukkaiden tarpeisiin ja odo-
tuksiin

- Johtamisessa ja henkildstopolitiikassa ko-
rostuvat asiantuntijaorganisaation johtamis-
taidot, tiedeperustainen toiminta, oppiva
organisaatio, palveluinnovaatioiden edista-
minen

- Henkil6ston jaksamisen tukeminen

- Hankinta- ja tilaajaosaaminen

- Palvelustrategiset linjaukset:

- palveluiden saatavuuden turvaaminen,
palveluiden laatu, palvelutuotannon tehok-
kuus

- kasvavan palvelukysynnan alueilla edis-
tetaan yritysperustaista tuotantoa, maarite-
taan kaupungin tarjoaman palvelutuotannon
osuus

6. Vastuullinen ja aktiivinen asukas

- Syrjaytymiskehitykseen puuttuminen

- Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
- Aktiivisuuteen kannustaminen

- Yhteistyo6lla tekeminen
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7. Osallistuva asukas - Edistaa asukkaiden osallistumista kaupun-
gin toimintaan

- kunnallisvaalit

- demokratian toimivuus

- asukaslautakunta

- valittamalla asukkaille tietoa kaupungin
toiminnasta, tehtavista ja tavoitteista

8. Tasapainoinen talous - Talouden keskeiset mittarit
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Liite 2. Ruokapalvelun arvojen sisalto keittiohenkiloston tyopajojen perusteella

Arvo:

Sisalto:

Teema:

Laadukas ja ter-

veellinen ruoka

- keittiossa tehtya ruokaa, ei eineksia lammittaa
- raaka-aineet tuoreita

- oman maakunnan tuotteita

- kotimaisuus/lahiruoka

- raaka-aineiden valintaan ei saisi vaikuttaa vain
hinta

-eineksien vdahentaminen

Raaka-aineiden

kotimaisuus/laatu

-ruoan maistaminen ennen tarjolle vientia

- esillepano houkuttaa tai ei, asiakas voi jattaa ot-
tamatta tosi hyvaakin jos se on sotkuisesti esilla

- maukasta, houkuttelevaa myds ulkonaollisesti

- ruoan esillelaiton tarkeys => ulkonaké puoli ruo-
kaa

Ruoan ulkonako/

tarjolle laitto

- asiakkaita kunnioittava
- saada kaikki edes maistamaan ruokaa
- henkilokunnan oma asenne ruoan "markkinoin-

Henkilokunnan

mahdollisuudet

nissa" - tehda

- henkil6kunnan asenne ruoan valmistuksessa, ei .
. . . N - vaikuttaa

tehda vain niin kuin ohjeessa sanotaan vaan kayte-

tdan myos omaa jarkea

- jokaisen ikdaluokan mukaista ruokaa Reseptiik-

-monipuolisuus/ vaihtelevuus
- ruokalistapalaverit (hyvin suunniteltu on puoliksi
tehty...)

- ravintoainelaskelmat

- ruokaohjeet

- tavallista ja normaalia ruokaa
- noudatetaan reseptiikkaa

- vastaa hinta/laatu suhdetta

- kasviksien kaytto

- suositusten mukainen

- kasvisruoat

ka/ruokalista

Ammattitaito

- oikeat ihmiset oikeanlaisissa toissa

- tyotehtavat oman koulutuksen tasoa
- tyokokemus

- tyokierto

- ollaanko lilan kauan samassa paikassa

Tyokierto

- tarvittaessa koulutusta lisda

- kyky kysya/pyytaa apua/neuvoja

- kaikilla pitaisi olla edes jokin koulutus keittidalalta
- ammattitaidon yllapito jatkuvasti

- uusien valmistusmenetelmien kaytto, uudet tuot-
teet, uudet laitteet

- mentorointi

- halu kokeilla uusia asioita

Koulutus

- tyontekija viihtyy omassa tydssaan

- yhteistyo

- vastuullisuus omasta tyosta kaikissa tyon osa-
alueissa

Ammattiylpeys
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- oman tyon arvostaminen/ammattiylpeys
- asiakas arvostaisi meidan tekemaa tyota

- lamminhenkinen asiakaspalvelu

- huomioidaan eri-ikdiset asiakkaat

- palvelu

- asiakas olisi samaa mielta ruoan laadusta, ruoka
olisi kaikkien mielesta hyvaa

Palvelu/laatu

- reseptiikan hyodyntaminen, esim. Aromin kaytto

- mahdollisuus kehittaa reseptiikkaa omalle keitti-

olle/asiakaskunnalle sopivaksi

- reseptiikka hioa niin, ettd annoskoot ovat kohdal-
laan => havikki minimiin

Reseptiikka

Avoimuus

- tiedottaminen joka suuntaan, riittdvan ajoissa
- turha asioiden salaaminen pois

- ruokalistat esilla internetissa

- henkilokuntaa tiedotetaan kaupungin asioista

- Oiva

- tyopaikoilla kerrottaisiin heti kaikille uusimmat
tiedotteet ja asiat varsinkin jos ne tulevat "ylem-
malta taholta"

- kerrotaan ajankohtaiset asiat henkilokunnalle
todenmukaisesti niin hallinnosta kuin esimiesten
kautta

Tiedottaminen

- toteutuu omassa tyoyhteisdssd, mutta ei valtta-
mattd ylemman esimiestason ja meidan alaisten
valisessa suhteessa

- yhteistyokyky

- parhaimmillaan erittdin antoisaa myos keittididen
kesken

- hyvien kokeiltujen ruokaohjeiden jakaminen muil-
lekin keittioille

- saada ruoan kunnioitus arvoonsa

- avoimuus opettajien ja oppilaiden kesken

- avoin uusille ajatuksille/menetelmille

- pelataan yhteen hiileen

Yhteis-

tyd/avoimuus

-avoimuus ylempien esimiesten ja tyontekijoiden
valilla

- sairaslomien seuranta ja palautekeskustelut

- tydyhteisén hyvinvointi

- saa olla oma itsensa

- toimivuus, tyytyvaisyys, valittdminen, huolehtimi-
nen

- noudatetaan yhteisia pelisaantoja

Avoimuus tyonte-
kijan ja tybnanta-

janvalilla

Henkilostosta

huolehtiminen

- kaikki on samanarvoisia tyontekijoita
- tasapuolinen kohtelu

Tyontekijoiden

tasa-arvoisuus

- kehityskeskustelut, sdannoéllisesti
- pidetdan palavereita "yksilon" ja/tai keittiohenki-
I6kunnan kanssa

Kehityskeskuste-
lut

- jaksamisesta huolehtiminen
- Tyhy toiminta hyva
- Tyhy => voisi olla monipuolisempaa

Tyontekijoiden

jaksamisesta huo-
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- edut liikuntaharrastuksiin lehtiminen
- useat henkiléstéedut (liikkunta ym.) vain kanta-

kaupungissa olevissa kohteissa

- sairaslomien seuranta ja siihen liittyvat keskuste-

lut = hyva asia

- paneudutaan henkilékunnan hyvinvointiin niin,

ettd jokainen jaksaisi tydssadn seka henkisesti etta

fyysisesti

- voi soittaa esimiehelle kun tarve => hyva esimies | Esimiestyo

- ikdjohtaminen tydpaikoille

- tyontekijoiden arvostamisen nayttaminen ja tyén-
tekijoiden mielipiteen huomioiminen

- helposti lahestyttavissa (esimies)

- uuden henkilon/asioiden perehdyttaminen

- yhteishengen luominen

- kannustaminen, hyva palaute

- joustoa asioihin tarvittaessa

- tyopaikoilla voisi tehda "pikakdynteja" (esimies)

- muutoksista tiedottaminen henkilostolle
- avoimuus asioiden hoidossa

- tiedottaminen joka suuntaan

- tiedottaminen ajoissa

Tiedottaminen

- henkil6ston ammattitaidon yllapito

- mahdollisuus kouluttaa itseddn tyon ohessa
- tuki tyontekijan opinnoissa

- koulutukset

Koulutusmahdol-

lisuudet
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Liite 3. Kaupunkistrategiasta ruokapalvelun strategiavalintoihin

Kaupunkistrategian

strategiavalinta

Tarkoittaa ruokapalvelussa

Ruokapalvelun strategiava-

linta

1. Menestyvat ja kas-

vavat yritykset

- uusia asiakkaita, lapsia ja nuoria

- julkisen ruokapalvelun laajenta-
minen, nyt hyvin jaykkaa ja byro-
kraattista

- lisda tyontekijoita

- mihin uudet asiakkaat sijoitetaan,
ruokapalvelun mahdollisuudet
vaikuttaa

- ruokapalvelun palveluimagon
kohottaminen

1. Kasvava kaupunki

- uudet asiakkaat

- ruokapalvelun kasvaminen
- julkisen ruokapalvelun laa-
jentaminen

- ruokapalvelun palveluima-
gon kohottaminen

2. Uudistuva kaupun-

kikeskusta

- keskuskeittiot

- keskusta-alueen keittiokapasitee-
tin ja ruokasalien lisdédminen

- asutuksen uudelleen sijoittumi-
nen => uusia kohteita

- suuria yksikoita ruokittavaksi =>
jaavatko reuna-alueiden yksikot
yha pienemmiksi ja kannattavuus
vaakalaudalla

2. Uudistuva keittioverkosto
- keittiokapasiteetin lisaami-
nen keskusta-alueella, myos
ruokasaleja

- reuna-alueiden yksikodiden
kohtalo

- keskuskeittio => uusi uljas
Ravintokeskus Terveyspalve-
lukeskuksen ymparistoon =>
toiminnot

- vain suuria yksikoitd vai
pidetddnkoé myods pienemmat
toiminnassa?

3. Kasvua tukevat

strategiset valinnat

- ruokapalvelun imagon kehittami-
nen

- tehd&an ruokapalvelua tunnetuk-
si =>imagon nosto

- uusia asukkaita => asiakkaita

- ruokapalvelu mukaan palvelun-
tarjoajana nakyvammin suuriin
tapahtumiin, ruokapalvelulle tuloja
ja nakyvyytta

3. Ruokapalvelun imagon
kehittaminen

- ruokapalvelu tunnetuksi

- uusia asiakkaita

- kilpailukykyinen palvelun
tarjoaja

- suuriin tapahtumiin osallis-
tuminen ja sita kautta positii-
vista nakyvyytta

4. Vastuun ja yhteis-

tyon Seinajoki

- ammattitaitoisen palvelun ta-
kaaminen

- ruokapalveluhenkildston koulut-
taminen

- tehddan yhteisty6ta lahikuntien
ruokapalvelujen kanssa: esim. kou-
lutus, tiedonvaihto

- monipuoliset mahdollisuudet
laaja-alaiseen yhteistyohon yli kun-
tarajojen

- asiantuntijapalvelujen antamista

4. Ammattitaidon yllapitami-
nen

- henkiloston koulutus

- ammattitaitoinen palvelu

- asiantuntijapalveluiden tar-
joaminen

- yhteisty6 muiden kuntien ja
yhteisojen kanssa

5. Palvelustrategiset
valinnat, johtaminen

ja organisaatio

- esimiehille johtamiskoulutusta eri
tasoilla

- pidetaan tyontekijoista huolta

- henkilékunnan koulutus

5. Tyéhyvinvointi

- esimiestaidot

- tyontekijataidot

- henkilostosta huolehtiminen
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- hyva yhteishenki
- hyvan ja turvallisen palve-
lun/ruoan tuottaminen asiakkaille

- oppiva organisaatio

- oman henkiléston kannus-
taminen terveellisiin elaman-
tapoihin

6. Vastuullinen ja ak-

tiivinen asukas

7. Osallistuva asukas

- ruokapalvelussa yhdistettiin 6. ja
7. yhdeksi strategiavalinnaksi

- ruokatyoryhmia

- asiakaspalautteet

- asiakasyhteistyd, monialainen
yhteistyo integroiden (vrt. kolmi-
kantakeskustelut

- ruokakeskusteluun osallistuva
asukas/asiakas

- asiakaspalautteet

- erilaiset ruokaryhmat

- avoin tiedottaminen

- kehittavan palautteen antaminen
- tyollistettyjen "palkkaaminen”
keittidihin => osallistutaan talkoi-
siin

- ruokamessut (enemman ja vas-
taavasti kuin Kauhajoen messut,
mutta enemman suurtalouspainot-
teiset)

- ateriapalvelut kotiin

- terveellista ruokaa asiakkaiden
tarpeiden mukaan

- asiakkaiden osallistumismahdolli-
suuksien parantaminen

- kannustetaan omaa henkil6stoa-
kin terveellisiin elamantapoihin =>
esimerkkina lapsille

6. Asiakaspalvelun kehittami-
nen

- asiakasyhteisty0, asiakkaan
osallistumismahdollisuuden
kehitys

- avoin tiedottaminen

- monialainen yhteistyd

- taysipainoinen ja ravitseva
ruoka

- asiakkaan tarpeiden ymmar-
tdminen ja huomioiminen

8. Tasapainoinen ta-

lous

- €/ruoka-annos

- kustannuslaskenta tarkentuu
edelleen

- laadulliset mittarit, asiakastyyty-
vaisyys, henkiloston tyytyvaisyys
- maaralliset mittarit, tyon tuotta-
vuus, suorite, tyétunnit

- yhteiset ruokaohjeet

- menot katetaan tuloilla

- kilpailutus tuotteille => hankinta
- tuottavuus, miten lasketaan, mi-
ten voi vaikuttaa

- "voitolla" pitdisi saada kat-
taa/kayttaa ruokapalvelun asioita
eika kaupungin yhteiseen kassaan

7. Tasapainoinen talous

- €/annos

- asiakastyytyvaisyys

- henkiloston tyytyvaisyys

- tyon tuottavuus

- yhteiset ruokaohjeet

- hankinta/kilpailutus

- voitto ruokapalvelun kayt-
toon => ei kaupungin yhtei-
seen kassaan

- menot katetaan tuloilla
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Liite 4. Ruokapalvelun strategiavalinnat keittidhenkilokunnan nakékulmasta

Ruokapalvelun stra-

tegiavalinta

Strategiavalinnan sisalto

Keittiohenkilokunnan ajatukset
strategiavalinnoista

1. Kasvava kaupunki

- Uudet asiakkaat

- hinnoittelu kohdilleen (kahvituk-
set, keittiovuokrat korkeat)

- vanhuksia voisi tulla sydmaan
kyldkoulun keittiolle

- mistd saadaan uusia asiakkaita?

- erilaisten ruokavalioiden huomi-
oiminen uusien asiakkaiden myota
(maahanmuuttajat, erityisruokava-
liot)

- Ruokapalvelun kasvaminen

- keittididen tehokas kaytto => tar-
vitaanko uusia isoja?

- haastetta

- laatu, karsiiko?

- Julkisen ruokapalvelun laa-
jentaminen

- Ruokapalvelun palveluima-
gon kohottaminen

- kasvot ruokapalvelulle

- vanhemmat ruokailemaan kouluil-
le

- ruokapalvelun tunnetuksi tekemi-
nen

- siisti ulkonako henkilostolla

- ole ensin ylped omasta tyosta

2. Uudistuva keittio-

verkosto

- Keittiokapasiteetin lisdami-
nen keskusta-alueelle, myos
ruokasalien maaraa

- Reuna-alueiden yksikdiden
kohtalo

- pitaa olla palveluita
- reuna-alueiden keittididen huo-
mioiminen: mielipiteet

- Keskuskeittio => uusi uljas
ravintokeskus terveyspalvelu-
keskuksen ymparistoon

- Terveyskeskuksen ympariston
vanhukset huomioon, lounas pai-
vittdin tarjolla

- keskuskeittiomallissa: saadaanko
tuotettua houkuttelevaa, maukasta
ruokaa asiakkaille

- ravintokeskus tarvitsee isommat
tilat jos ruokailijamaara lisdantyy
- ravintokeskus keskeisemmalle
paikalle, kaupungin henkildston
ruokala?

- Vain suuria yksikoita vai pide-
tdankod myos pienemmat yksi-
kot toiminnassa?

- my0s pienia yksikoita pitaa olla

- toimiva ison kylakoulun keittio
hyva

- seka isoja ettd pienia keittioita
tarvitaan

- paivékodeissa oma keittio => ruo-
an tuoksu

- suurissa yksikdissa ruoan laatu
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alkaa karsia

- isot yksikot => saastot?

- suuret yksikdt => pystyvatko vas-
taamaan asiakkaan tarpeisiin, yksi-
I6llisyyden vdheneminen

- ei lilan isoja keittioita

- kylakouluilla omat keittiot

3. Ruokapalvelun

imagon kehittaminen

- Ruokapalvelu tunnetuksi

- tyo ja tekijat esille

- ammattinimikkeet kaytossa

- keittiohenkilékunnan tydvaattei-
siin panostaminen, siisti yhtendinen
ulkonako

- ammattitaito

- ammattiylpeys

- henkiloston tapakasvatus

- positiivisuus asenteena olisi kiva
liittda myos keittiotyo-
hon/ruokapalveluun

- asiakaspalvelu

- asiakaspalautteeseen vastaami-
nen

- viihtyisyys/aikaa ruokailutilan-
teessa

- vanhemmat ruokailemaan koulul-
le

- ajantasaiset, informatiiviset netti-
sivut, jotka HELPOSTI I6ydettavissa

- Uusia asiakkaita

- kotona asuvat ikddntyneet
- ruokaileminen tai ateriapalvelu
koululta

- Kilpailukykyinen palveluntar-
joaja

- hinnoittelu

- Suuriin tapahtumiin osallis-
tuminen ja sita kautta positii-
vista nakyvyytta

- suurista tapahtumista ruokapalve-
lut tulee tunnetummaksi

- tapahtumissa hyva tuoda osaa-
mista ilmi

- osallistuminen esim. Areenalla

- ei kuitenkaan myyda alihintaan
tapahtumiin

4. Ammattitaidon

yllapitaminen

- Henkiloston koulutus

- henkilost6a kannustetaan opiske-
lemaan

- pienia koulutuksia, luentoja

- asiakaspalvelu (koulutustarve)

- oman ammattitaidon arvostami-
nen (koulutustarve)

- erityisruokavaliot, harvinaisem-
mat, rotaatiot ja uskontoon liittyvat
(koulutustarve)

- atk (koulutustarve)

- asiakkaan "kasittely" (koulutus-
tarve)

- palvelukayttaytyminen (koulutus-
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tarve)

- kestava kehitys, mita tarkoittaa
(koulutustarve)

- ruoanvalmistus (koulutustarve)

- taitojen ja tietojen paivitys

- tyonkierto yli keittidrajojen =>
oppia omassa tydyhteisdssa

- idltdan vanhempien tyontekijoi-
den kierrattamien ( miksei myos
nuorten)

- koulutusta tarjottaes-
sa/pyydettdessa katsottava pi-
demmalle

- koulutuksesta saatua hyotya pys-
tyy hyodyntamaan tulevaisuudessa
- jatko-opiskelu, kokki-esimies

- Ammattitaitoinen palvelu

- olemme palvelemassa asiakkaita
- vanha viisaus "asiakas on aina
oikeassa" pitdisi muistaa tana pai-
vanakin

- Asiantuntijapalveluiden tar-
joaminen

- varsinkin lapsille tulisi kertoa,
kuinka tarkeaa on syoda terveelli-
nen lammin ateria => kouluihin
ruokapalveluhenkil6stda "luennoi-
maan" asiasta

- opeta muita jos osaat

- Yhteistyd muiden kuntien ja
yhteistjen kanssa

- tutustumista eri keittidihin

5. Ty6hyvinvointi

- Esimiestaidot

- esimiehen pitaisi tietda mita keit-
tiolla tapahtuu ja osata tehda sa-
moja toitd kuin muu keittiohenkil 6-
kunta

- tiedonkulku esimiehilta tyonteki-
joille

- tyontekijan arvostus

- onko kaikista esimieheksi?

- myds esimiehen osattava vas-
taanottaa palautetta omasta tyos-
taan eika ainoastaan toisinpain

- tyontekijan kannustaminen

- yhteistyo

- avoimuus

-tyonkierto

- arvostus

- tasapuolisuus

- kommunikointi

- yhteen hiileen puhaltaminen

- Tyontekijataidot

- yhteistyo

- avoimuus

- tyonkierto

- arvostus

- kommunikointi
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- yhteen hiileen puhaltaminen

- Henkilostosta huolehtiminen

- yhteisia harrastuksia esim. ty6ajan
ulkopuolella

- yhteisia "illanistujaisia" => tutus-
tuu henkil6std6n

- elamantilanteen mukaan lyhenne-
tyt tyOajat

- sijaisten saaminen, ettei uuvuteta
tyontekijoita

- "palkitseminen" jotain ekstraa
joskus

- tyonkierto

- liikuntamahdollisuudet jatkossa-
kin

- Oppiva organisaatio

- opeta
- kannusta
-palaute

- Oman henkiléston kannus-
taminen terveellisiin elaman-
tapoihin

6. Asiakaspalvelun

kehittaminen

- Asiakasyhteisty0, asiakkaan
osallistumismahdollisuuksien
parantaminen

- teemapadivat asiakkaiden kanssa
yhteistyOssa

- asiakasvierailut

- kyselyt koululaisilta kouluruoasta
- ruokalatoimikunnat, oppilaiden
aani kuuluviin

- ruokaan ja ruokailuun liittyvia
kyselyja asiakkaille

- Avoin tiedottaminen

- tiedottaminen joka suuntaan

- Monialainen yhteisty6

- yhteistoiminta esim. tilapalvelui-
den kanssa paremmaksi

- Taysipainoinen ja ravitseva
ruoka

- voidaan vaihtaa ruokalistalta
"ruoka" joka ei mene => sellaiseen
joka syddaan eika laiteta roskiin

- huomioidaan eri-ikdisten asiak-
kaiden erilaiset tarpeet energian-
saannissa ravitsemussuosituksissa
- lautasmalli ravintosuositusten
kautta

- malliannokset

- hyvaa ruokaa, hinta/laatu suhde
- asiakaspalautteet ja niihin vas-
taaminen myo6s kdytannon toimin

- Asiakkaan tarpeiden ymmar-
tdminen ja huomioiminen

- allergiat
- maahanmuuttajat

7. Tasapainoinen

talous

- €/annos

- turha tuhlaus kuriin

- asiakastyytyvaisyys

- henkil6ston tyytyvaisyys

- tydn tuottavuus

- tarpeelliset ja tehokkaat tyotunnit
todellisuudessa
- ty6tunnit

- yhteiset ruokaohjeet

- seurataan ruoan menekkia ja ha-
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vikkia

- ei tehda liikaa ruokaa vaan osa-
taan tehda oikea maara tai hyo-
dynnetdan mita voidaan ei tule
hukkaa

- reseptiikka

- annoskoot

- jate

- havikki

- kaikki noudattaa ruokalistaa

- keittiohenkilokunta pitdisi saada
ajattelemaan ruoan valmistus niin,
ettad ruokaa ei menisi hukkaan eika
kalliita raaka-aineita kayteta tur-
haan

- hankinta/kilpailutus

- kaikki kayttavat sopimus tuotteita

- voitto ruokapalvelun kayt-
téon

- menot katetaan tuloilla

- tulot ja menot tasapainossa

- hallinto pitaa ohjat kasissa

- keittion vastaava huolehtii myos
omalta osaltaan kustannusten ku-
rissa pitamisesta

- budjettien seuraaminen => tavoit-
teissa pysyminen
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