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Taman produkti opinnaytetyon tavoitteena oli luoda ohjeistus kiinalaisten suhdeverkostojen
toiminnasta suomalaistaustaiselle lukijalle. Ohjeistuksen tavoitteena oli myds maaritella ne
kiinalaisen kulttuurin piirteet, joiden ymmartaminen on suhdeverkostojen toiminnan kannalta
tarkeaa ja joiden ymmartaminen on suomalaistaustaisille henkiléille haastavaa.

Tyon teoriaosuudessa kaytetddn Geert Hofsteden kulttuurillisia ulottuvuuksia ja matalan ja
korkean kontekstin kulttuurin kasitetta Kiinan kulttuurin ymmartamiseksi ja vertaamiseksi
suomalaiseen kulttuuriin. Kontekstin merkityksen ero kiinalaisessa ja suomalaisessa viestin-
nassa todettiin yhdeksi paahaasteista suomalaiselle kiinan kulttuurin ymmartamisessa. Suh-
deverkostojen toiminnan ymmartamisen kannalta todettiin tarkeéksi ymmartaa kiinalaisen
kulttuurin yhteisollisyys, korkea valtaetaisyys ja toisen ja oman kunnian sailyttamisen tarkeys.
Suhdeverkostotoiminnan yllapitamisen todettiin edellyttavan kiinalaisen kulttuurin mukaista
kunniallista kaytosta, pitkajanteisyytta ja suhdeverkostojen toiminnan ymmartamista.

Opinnaytety0 lahteind kaytettiin Kiinan kulttuuria ja liiketoimintakulttuuria kasittelevia kirjoja,
opinnaytetditad ja yhta vaitdskirjaa. Haastatteluldhteena toimi kiinalainen hotellialan tyontekija,
joka kohtaa ty6ssaéan Kiinassa useita eri kansalaisuuksia eri kulttuureista.

Opinnaytetydssa havaittiin, etta toimiminen kiinalaisen kulttuurin mukaan kunniallisesti edel-
lyttda suomalaistaustaiselta henkildlta paljon kiinalaiseen kulttuurin tutustumista. Tama johtuu
Kiinan ja Suomen kulttuurien suurista eroista. Liike-elaméassé on suositeltavaa turvautua syn-
typeréisen kiinalaisen apuun. Nain ulkomaalaisena kykenee asioimaan kiinalaisten kanssa
niin, ettei vahingossa kulttuurieroista johtuen tule loukanneeksi toista.

Opinnaytetyon liitteena olevassa ohjeistuksessa on tiivistetty matalan ja korkean kontekstin
kulttuurin kasite ja ne Hofsteden kulttuurilliset ulottuvuudet Kiinan kulttuurista, joiden ymmar-
taminen on kaikkein tarkeinta kiinalaisten suhdeverkostojen toiminnan ymmartamiseksi.
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1 Johdanto

Kiina-ilmié on monelle kasitteena tuttu. Viime vuosikymmenien aikana silla on tarkoitettu
yritysten tuotannon siirtdmista Kiinaan edullisempien tuotanto-olosuhteiden perassa (Kel-
les-Viitanen, 2007). Vaikka tama ensin nakyy tiettyjen tydpaikkojen vahenemisena Suo-
messa, antaa Kiina myods kuitenkin takaisin. Kiinaa ei nahda enaa "maailman tehtaana”
vaan suomalaiset yritykset ovat yha enemman ja enemman kiinnostuneita Kiinan kohdis-

tuvasta viennista. (Yle, 2015.)

Vuonna 2013 Kiina oli viennissd Suomen kuudenneksi suurin kauppakumppani ja viime
vuosina yha useamman suomalaisen tuotteen tai palvelun vienti Kiinaan on lahtenyt ve-
tamaan hyvin (Elinkeinoelaméan Keskusliitto, 2013). Esimerkiksi vuoden 2015 helmikuussa
Yle uutisoi Suomen tavoitteesta viisinkertaistaa Kiinaan suuntautuvan elintarvikeviennin
arvo (Yle, 2015). Nykyisellaan elintarvikevienti on arvoltaan noin 60 miljoonaa euroa vuo-
dessa. Taman kaltaisia esimerkkeja viennin kasvusta ja tavoitteista |0ytyy useilta aloilta.
Kiinan asukasluku on noin 1,3 miljardia ja markkinat yrityksille ovat valtavat. Ulkomaalai-
sia yrityksia houkuttelee myds Kiinan hyvin porrastuneet markkinat. (Yle, 2015.) Varak-
kaalle ylaluokalle suunnattujen kalliden l&nsimaisten tuotteiden kysynta on lisadantynyt
viime vuosina runsaasti (Engardio, P. 2006, 19). Esimerkiksi turkisnahat on yksi Suomen
tarkeista Kiinan vientituotteista. Muita Suomen tarkeita vientituotteita ovat kuljetusvalineet,
metallituotteet, koneet ja raaka-aineet. (Elinkeinoelamén Keskusiliitto, 2013.) Kiinan hou-
kuttelevat ja runsaat markkinat ovat kuitenkin taynna karikoita jos suomalainen yritys ei
varaudu ja sopeudu kiinalaiseen malliin harjoittaa liiketoimintaa. Tassa opinnaytetytssa
keskitytaan niihin Kiinan kulttuurin piirteisiin, joiden hahmottaminen ja ymmartaminen on

usein haastavaa suomalaisille.

1.1 Sukellus uuteen kulttuuriin

Vietin kesén 2013 Kiinassa vapaaehtoistoissa ja matkustellen ja muistan hyvin miten aloin
yha enemman ja enemman kiinnittdmaan huomiota paikallisiin tapoihin jokapaivaisessa
kommunikoinnissa. Yksi kiinalaisen kulttuurin piirre, jonka mina ja muut lansimaalaiset
vapaaehtoistydntekijat huomasimme oli ongelmien kiertdminen ja epamukavista asioista
keskustelemisen valttdminen. Esimerkiksi toisen virheesta kohteliaasti mainitseminen ko-
ettiin kaikesta huolimatta tahdittomaksi huolimatta siitd miten tahansa rakentavasti ja hy-

vantahtoisesti asian ilmaisee.

Tuolta kesaltd muistan hyvin miten vierailimme erddssé museossa ja koin omakohtaisesti

miten suomalainen ja kiinalainen tapa kéasitella epamukavia aiheita eroaa toisistaan. Mu-



seosta Ioysimme kosketusnayttépdydan, jolla kavivét saivat harjoitella kiinalaisten kirjoi-
tusmerkkien Kirjoitusta. Kirjoitin innoissani naytdlle kiinaksi sanan Suomi ja pyysin Kii-
nalaista ystavaani seisomaan nayton viereen kanssani, jotta meista voitaisiin ottaa valo-
kuva. Ystavani kuitenkin ehdotti, ettd han kirjoittaisi sanan Suomi néytdlle uudestaan ja
luonnollisesti suostuin. Ihmettelin kuitenkin ystavéani toimintaa, silla h&n ei sanonut miksi
kirjoitusmerkit taytyi kirjoittaa uudestaan, eik& han varsinkaan ollut maininnut niissa olevan
virheita. Hetken kuluttua kuitenkin huomasin, etté olin alun perin kirjoittanut kirjoitusmerkit
hiukan vaarin ja ystavani oli korjannut tilanteen niin, ettéd tekemani virhe sivuutettiin. Oman
suomalaisen kasvatukseni nékdkulmasta tilanne kasiteltiin oudosti, silla minulle ei kerrottu
minun tehneen virhettd ja jatkossakin olisin aina tyytyvéaisena esitellyt kiinan kielen taitoani
kirjoittamalla sanan Suomi vaarin. Tassa tilanteessa kiteytyi yksi suurista kulttuurieroista
Suomen ja Kiinan valilla. Epamukavien asioiden valttelyssa ollaan valmiita menemaan
paljon pidemmalle ja ongelmien ja epdmukavuuksien kiertaminen on yleistd. Tuon kesan
aikana koin useita muita tilanteita joissa asiat hoidettiin jotenkin oudon tuntuisesti ja vasta
my6hemmin ymmarsin, etta tilanteissa oli ollut vain kyse epamukavien asioiden kiertami-

sesta.

Tuona Kiinassa viettamanani kesana opin paljon myds muista Kiinan kulttuurin piirteista.
Olin tietoinen suhdeverkostojen merkityksesta kiinalaisessa kulttuurissa Helsingin Sano-
mien kirjeenvaihtajan Sami Sillanpaan mainion kirjan Kiina ilmidita vuoksi ja monilta kiina-
laisilta tutuiltani kyselin verkostoista ja siitd missd maarin niitd hydodynnetaan. Olin myo6s
hyvin innoissani kun sain ensimmaisen oman hyddyllisen kontaktini omaan suhdeverk-
kooni. Eras hyva kiinalainen ystavani kertoi h&nen aidillaan olevan suhteita niin, etta juna-
lippujen jarjestaminen vuoden kaikkein ruuhkaisimpina aikoina saattaisi hyvinkin jarjestya
hanen kauttaan ja ystavani lupasi auttaa minua jos tarvetta joskus ilmenee. Tama kontakti
voi joskus osoittautua hyvin hyddylliseksi, silla Kiinassa tiettyjen juhlapéaivien ymparilla
maan sisainen liikkenne ruuhkaantuu taysin. Esimerkiksi kiinalaisen uudenvuoden aikaan
Kiinassa lahes kaikki pyrkivat palaamaan perheidensé luokse kotiseudulleen ja juna- tai

lentolipun saaminen voi olla joskus lahes mahdottomuus. (Liu 2.3.2015.)

Palattuani Suomeen keskustelin kerran erdaan ystavani isan kanssa liikketoiminnasta Kii-
nassa, silla hanella oli tydssaan ollut paljon kiinalaisia yhteistydbkumppaneita ja kollegoita.
Héan kertoi tilanteesta, jossa h&nen kiinalainen kollegansa kertoi tyytyvaisené heidan yri-
tyksena tuotteiden olevan testissé erddssa kiinalaisessa alan julkaisussa muutaman vii-
kon paasta. Ystavani isa oli ihmetellyt kollegansa tyytyvaisyytta, silla testit olivat vasta
edessapain. Kiinalainen kollega kuitenkin kertoi tuntevansa jonkun testin hoitavasta tahos-
ta ja tata kautta han tiesi jo etukateen, ettd han saisi palveluksena ystavaltaan hyvat ar-

vostelut edustamansa yrityksen tuotteelle. Ystavéni isd suhtautui asiaan hyvin ristiriitai-



sesti, silla hyva arvostelu on toki hyvaksi yritykselle mutta joskus kiinalaisten suhdeverkon

hyddyntaminen kuulostaa lansimaalaisten korviin lahjonnalta tai korruptiolta.

1.2 Tutkimustydn tavoitteet ja rajaus

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutkia kiinalaisen kulttuurin suhdeverkostojen toimin-
taa suomalaisesta néakdkulmasta ja luoda sen pohjalta ohjeistus suhdeverkoston toimin-
nan paapiirteiden ymmartamiseksi. Suhdeverkostoihin liittyvien toimintaperiaatteiden, kay-
tostapojen ja kirjoittamattomien saantdjen ymmartaminen on tarkeda harjoittaessa liike-
toimintaa suomalaisena Kiinassa. TAméan opinnaytetyon tavoitteena on my6ds maarittaa ne
kiinan kulttuurin suhdeverkostoja koskevat piirteet, jotka ovat kaikkein haastavimpia ym-
martaa suomalaista kulttuurista tulevalle henkil6lle. Naiden piirteiden maarittamisen myo6ta

ohjeistuksesta on tarkoitus tehda lyhyt ja ytimekas tietopaketti naista kulttuurin piirteista.

Tassa opinnaytetydssa viitataan kiinalaisen kulttuurin suhdeverkkoihin niiden kiinankieli-
sella nimella guanxi. Guanxin ymmartamiseksi tassa tydssa kaydaan ensin lapi Kiinan
kulttuurin piirteita kulttuuritutkija Geert Hofsteden kulttuurillisten ulottuvuuksien kautta.
Seuraavaksi kasitellaén kiinalaisen kulttuurin kasitettéa henkildn kasvoista ja siité kuinka
kasvoja suojellaan ja kuinka ne voi menettad. Kasvojen jalkeen kasitellaan guanxi-

verkostojen perustoiminta ja niiden toimintaan voimakkaasti vaikuttavat kulttuurin osat.

Tyon kolmannessa kappaleessa kaydaan lapi kiinalaista liiketoimintakulttuuria ja niita kult-
tuurin piirteitd, joita suomalaistaustaisen henkildn on osattava huomioida toimessaan Kii-

nassa. Kappaleen lopussa kaydaan lapi suhdeverkoston toimintaa kaytanndn esimerkkien
kautta. Tyon viimeisessa kappaleessa kaydaan lapi opinnaytetydn johtopaatokset, paran-
nusehdotukset ja mita kirjoittaja oppi tydsta. Tyon liitteena on tiivis ohjeistus suhdeverkos-

tojen toiminnasta Kiinassa.



2 Kasitteita Kiinan kulttuurin ymmartamiseen

Kontekstilla on aina merkitysta ihmisten valisessa viestinnassa. Kulttuureiden valilla on
kuitenkin suuria eroja sen suhteen miten paljon konteksti ja sanaton viestinta osa kommu-

nikointia kussakin kulttuurissa.

2.1 High context low context

Kulttuurit voidaan jaotella korkean kontekstin high context kulttuureihin ja matalan kon-
tekstin kulttuureihin low context sen mukaan, kuinka suuri merkitys konseptilla kommuni-
koinnissa (Rankinen 2008, 56).

Matalan kontekstin kulttuureissa sanallisen viestinnan merkitys on suuri ja sanojen olete-
taan vastaavan tarkoitustaan. Puhujan oletetaan ottavan vastuu siita, etta han sanoillaan
saa asiansa ymmarretyksi, eika jata liikkaa tulkinnan varaa kuulijalle. Sanaton ja sanallinen
viestinta eivat yleensa ole ristiriidassa. Tasta syysta sanattomaan viestintaan ei myoskaan
kiinniteta erityisen paljon huomiota, silléa sen ei oleteta muuttavan puhujan sanomaa tai
olevan sen kanssa ristiriidassa. Matalan kontekstin kulttuureissa arvostetaan verbaalista
lahjakkuutta ja kykya ilmasta itsensé selkeasti. (Rankinen 2008, 56.)

Korkean kontekstin kulttuureissa vain osa informaatiosta ilmaistaan sanallisesti. Kuulijan
vastuulla on ymmartdd puhujan todellinen sanoma tilanteen kontekstista, puhujan sanat-
tomasta viestinnasta, sanavalinnoista, sanojen vivahteista ja muista kommunikointiin liitty-
vista vihjeista. Korkean kontekstin kulttuureissa vuorovaikutuksessa arvostetaan harmoni-
aa ja puheessa kaytetddn moniselitteisia ilmaisuja ja suoraan aiheesta puhumisen sijaan
usein puhutaan aiheen ympaérilla. Tata kautta vuorovaikutustilanteessa pystytdan myos
valttamaan tilanne, jossa tarvitsisi sanoa suoraa "ei”. Puhuja siis ilmaisee asian kierrellen

niin, etta kuulija voi paatella vastauksen olevan kielteinen. (Rankinen 2008, 55-56.)

2.2 Hofsteden kulttuuriset ulottuvuudet

Hollantilainen professori Geert Hofstede perusti IBM Europen henkiléstdon tutkimuslaitok-
sen vuonna 1965 ja johti sitd vuoteen 1971. Kuuden vuoden aikana han suoritti mittavan
tutkimuksen IBM:lla tyoskentelevien eri kansallisuuksien kulttuurin vaikutuksesta tyonteki-
jéiden arvoihin tyopaikalla. (Geert Hofstede 2015b.) Tutkimuksen pohjalta han loi teorian
neljasta kulttuurillisesta ulottuvuudesta: valtaetaisyys, individualismi vastaan kollektiivi-
suus, maskuliinisuus vastaan feminiinisyys ja epavarmuuden valttdminen. Vuonna 1991
Hofsteden kulttuurisiin ulottuvuuksiin liséttiin viides ulottuvuus: pitkéan tdhtaimen vastaan

lyhyen tahtaimen orientoituneisuus. (Niemeld 2013, 15.) Tassa tydssa kaytetddn Hofst-



eden kulttuurillisia ulottuvuuksia Kiinan kulttuurin vertaamiseen suomeen ja etsin suurim-
pia eroja ja yhtalaisyyksia ihmisten arvomaailmassa ja kayttaytymisessa. Hofstede on
kehittanyt myos indeksilukujarjestelman, jolla kulttuurille annetaan indeksiluku kustakin
kulttuurillisesta ulottuvuudesta. Téssa osiossa esitetdan Kiinan ja Suomen indeksiluvut

vertailun helpottamiseksi.

2.2.1 Valtaetaisyys

Hofsteden kulttuurisista ulottuvuuksista valtaetdisyys maarittelee sitd, missa laajuudessa
ne, joilla on vahan valtaa hyvaksyvat yhteiskunnassa vallan epéatasaisen jakautumisen.
Valtaetaisyyksia arvioidaan yhteiskunnan kaikilla tasoilla kuten perheet, tyopaikat ja kan-
salaisen suhde viranomaisiin. (Rankinen 2008, 43.) Indeksilukua kaytettdessa yhteiskun-
ta, jossa valtaetaisyys on pieni saa valtaetaisyysindeksiluvuksi pienen luvun. Pienen val-
taetaisyyden yhteiskunnassa epéatasa-arvo koetaan yhteiskunnan jarjestyksen kannalta
valttamattomaksi pahaksi ja sita pyritaan minimoimaan. Hierarkiaa kuitenkin on olemassa
mutta siihen suhtaudutaan eri tavalla kuin korkean valtaetaisyyden yhteiskunnissa. (Ran-
kinen 2008, 43-44.) Suuren indeksiluvun saavassa yhteiskunnassa valtaetéisyydet ovat
suuria ja epatasa-arvon nahdaan osana yhteiskunnan perustaa. Korkean valtaetaisyyden
yhteiskunnissa korkeampi arvoiset nahdaan parempina ihmisina, kun taas matalan valta-
etdisyyden yhteiskunnissa kaikki yksiot nahdaan tasa-arvoisina. (Geert Hofstede 2015a.)
Kiinan valtaetaisyysindeksi on 80, mika merkitsee hyvin korkeaa valtaetaisyytta kulttuuris-
sa. Vertailun vuoksi muiden Aasian maiden valtaetaisyysindeksien keskiarvo on 60. Suo-
men valtaetaisyysindeksi on 33, mika kertoo matalasta valtaetéisyydesta. (Rankinen
2008, 41.)

2.2.2 Yksilollisyys vastaan yhteisollisyys

Hofsteden kulttuurillisista ulottuvuuksista yksiléllisyys vastaan yhteisollisyys méaarittelee
yksilon roolia yhteiskunnassa verrattuna yhteison rooliin. Yhteiskunnat voidaan karkeasti
jakaa yksilollisiin ja yhteisollisiin yhteiskuntiin. Yksilollisessa yhteiskunnassa yksilon saa-
vutuksilla ja oikeuksilla on suuri merkitys verrattuna yhteisélliseen yhteiskuntaan. (Geert
Hofstede 2015a.) Myds kasitys perheesté vaihtelee sen mukaan onko yhteiskunta yksil6l-
linen vai yhteiséllinen. Yhteisollisessa yhteiskunnassa perheen kasite ulottuu lasten ja
vanhempien ulkopuolelle ja perheeseen saatetaan katsoa kuuluvan isovanhempia, setia,
tateja tai muita samassa taloudessa asuvia henkil6ita. Perhe kasitetdan omana kaikkein
l[Ahimpéana ja ehdottomasti tarkeimpéna yhteistna, joka on turvana ulkopuolista maailmaa
vastaan. (Rankinen 2008, 43-44.) Yksilollisessé yhteiskunnassa perhe kasittaa ydinper-
heen, eli vanhemmat ja lapset. Ajattelumalli on "mina”, eika "me” kuten yhteisollisessa

yhteiskunnassa. Yksilollisessa yhteiskunnassa yksilo kasvaa huolehtimaan itsestdan, eika



yksiln tarvitse tai pida olla riippuvainen perheestaan. (Rankinen 2008, 44.) Kiinan indeksi
on 20, mika kertoo hyvin voimakkaasta yhteiséllisyydesta. Muiden Aasian maiden indek-

sien keskiarvo on 24 ja Suomen indeksi on 63. (Rankinen 2008, 43.)

Hofsteden mukaan yhteisdllisten kulttuureiden toimintaa yhdistaa kolme tekijaé: sopusoin-
tu, hapea ja kasvot. Yhteisollisissé kulttuureissa sopusointua pyritaan jatkuvasti pitamaan
ylla. Suoria konflikteja ja valienselvittelyja pidetdan epamukavina ja karkeina ja niita pyri-
taén valttamaan sopusoinnun sailyttamiseksi. Myos sanan “ei” valttdminen yhteisollisissa
kulttuureissa liittyy sopusoinnun yllapitamiseen. Yksilollisissa kulttuureissa vilpittdomyys
taas koetaan sopusointua tarkedmmaksi ja valienselvittelya ei pyrita valttAmaan samassa
mittakaavassa kuin yhteisollisissa kulttuureissa. Yleisesti yksilollisissa kulttuureissa kom-
munikointi on suorempaa ja valienselvittelyyn ollaan valmiita jos tarve vaatii. Yksil6llisissa
kulttuureissa ei olla valmiita kiertelemaan ongelmia sopusoinnun sailyttamiseksi. (Ranki-
nen 2008, 43-44.)

Toinen yhteiséllisia kulttuureita yhdistava kasite on hapea. Ryhman jasenen jaadessa
kiinni rikkomuksesta koko ryhma tuntee yhteisoéllisesti hapeaa. Hapeéa tunnetaan vasta,
kun rikkomuksesta jaadaan kiinni ja oma yhteist saa tietaa siitd. Yksilollisissa kulttuureis-
sa taas yksilé kokee henkilokohtaisesti hapeaa rikkomuksestaan omatuntonsa vuoksi,

eika asiaa muuta se onko rikkomuksesta jaaty viela kiinni. (Rankinen 2008, 43-44.)

Kolmas yhteiséllisten kulttuureiden kasite on kasvot. Kasvojen menettamisella tarkoite-
taan hapeéaa ja noyryytysta ja vastaavasti kasvojen antaminen tarkoittaa kunnioituksen
osoitusta ja arvonantoa. Kasvojen kasitetta ei tule sotkea yksilon itsetuntoon, silld itsetun-
to maaritellaan yksilon nakokulmasta, kun taas yksilon kasvot maaritellaén yhteison n&ko-
kulmasta. (Rankinen 2008, 43-44.)

2.2.3 Maskuliinisuus vastaan feminiinisyys

Hofsteden kulttuurillisista ulottuvuuksista maskuliinisuus vastaan feminiinisyys maarittelee
sita millaisia piirteita yhteiskunnassa pidetdan hyvina ja arvokkaina. Maskuliinisissa kult-
tuureissa pidetaan hyveina kilpailullisuutta ja itsevarmuutta. (Geert Hofstede 2015a.) Pyr-
kimysta saavuttaa valtaa ja maallista omaisuutta ihaillaan my6s. Feminiinissa yhteiskun-

nassa taas pyritddn yhteisymmarrykseen ja hyvaan elaman laatuun. (Niemeld 2013, 17.)

Kulttuurin maskuliinisuus tai feminiinisyys ohjaa myds miesten ja naisten vélisia sosiaali-
sia rooleja. Maskuliinisessa kulttuurissa lapsilla on feminiiniseen kulttuuriin verrattuna va-

han vuorovaikutusta vastakkaisen sukupuolen kanssa. Vastapainoisesti suhde oman su-



kupuolen edustajiin on syvempi. Tutkimukset ovat osoittaneet kylméssa ilmastossa kehit-
tyneiden kulttuureiden olevan usein feminiinisia. Sukupuolten tasavertaisuus on tarkoitta-
nut sujuvaa yhteisty6td, joka on parantanut hengissa sailymisen mahdollisuuksia. (Ranki-
nen 2008, 46-47.) Kiinan indeksiluku on 66, mik& kertoo suhteellisen korkeasta maskulii-
nisuudesta kulttuurissa. Suomen indeksiluku 26 taas kertoo paljon voimakkaammasta
feminiinisyydesta. (Rankinen 2008, 47.)

2.2.4 Epavarmuuden valttaminen

Epavarmuuden valttamisen kulttuurillinen ulottuvuus maarittelee sita miten yhteiso ja sen
jasenet kokevat epavarmuutta eri tilanteissa. Epavarmuuden vélttamiseen liittyy se miten
ihmiset sievat ennakoimattomia tilanteita ja miten paljon niita pyritaan valttamaan omak-
sumalla tiukkoja normeja ja toimintamalleja. (Geert Hofstede 2015a.) Epavarmuutta hyvin
sietavissa kulttuureissa epavarmuus koetaan osaksi elamaa ja epavarmuuden kanssa on
opeteltu elamaan. Tallaisessa kulttuurissa siedetddn uusia tilanteita ja riskeja paremmin ja
erilaisuutta ei koeta epamukavaksi tai pelottavaksi. Painvastoin epavarmuutta valttavissa
kulttuureissa erilaisuutta ja uusiin tilanteisiin joutumista valtetaén ja vastustetaan. (Geert
Hofstede 2015a.) Ennestddn olemassa olevat riskit on opeteltu kasittelemaan, mutta uu-
sia moniselitteisia tilanteita ja niiden tuomia riskeja pelataan. Kulttuuri, jolla on korkea in-
deksiluku valttdd epavarmuutta ja yhteiskunnassa on paljon jaykkia saantoja, eika poik-
keavuutta kaytbksessa tai ideoissa hyvaksyta. Matalan indeksiluvun kulttuureissa epa-
varmuuden kanssa eletdan ja kaytantd menee usein sdanttjen edelle. (Rankinen 2008,
45-46.) Kiinan indeksi on 30, mika kertoo melko korkeasta kyvysta sietdd epavarmuutta.
Suomen indeksi on 60, mika taas kertoo selkeasti heikommasta kyvysta sietaa epavar-

muutta ja uusia tilanteita. (Rankinen 2008, 45.)

2.2.5 Pitkdn tahtadimen vastaan lyhyen tdhtaimen orientoituneisuus

Hofsteden viides kulttuurillinen ulottuvuus kasittelee pitkan ja lyhyen téahtdimen suuntau-
tumista. Pitkantahtdimen suuntautumisen yhteiskunnissa hyveiné pidetaan toimia, joilla
tahdataan tulevaisuuteen ja tulevaisuudessa menestymiseen. Hyveitd ovat sdastavaisyys
ja periksiantamattomuus. (Geert Hofstede 2015a.) Lyhyen tahtaimen kulttuureissa hyveet
liittyvat enemma&n menneisyyteen ja nykyisyyteen. Hyveita ovat perinteiden kunnioitus,
sosiaalisten velvoitteiden tayttdminen. (Rankinen 2008, 48.) Kiinan indeksiluku on 118 ja
se on korkein arvo kulttuurin pitkan tahtaimen suuntautumiselle minka mikaan Hofsteden
tutkimuksen piirissa olleista maista on saanut. Tama kertoo erittdin vahvasta pitkan tah-
taimen painotuksesta kiinalaisessa yhteiskunnassa. Suomen indeksi taas on 41. Suoma-
laisesta kulttuurista 10ytyy seka pitkan etta lyhyen tahtaimen suuntautuneisuutta. (Ranki-
nen 2008, 50.)
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Kuvio 1. Hofsteden kulttuurillisten ulottuvuuksien indeksiluvut (Rankien 2008, 41-50).

2.3 Kungfutselaisuus

Vahva vaikuttaja kiinalaisen kulttuurin muotoutumisessa on ollut kungfutselaisuus, joka on
saanut nimensa filosofi Kungfutselta (551-479 eKr). Kungfutselaisuus luokitellaan usein
lansimaissa uskonnoksi mutta se on suurelta osin myds moraali- ja yhteiskunta filosofia.
Kungfutselaisuudesta tehtiin Kiinan virallinen uskonto Han-dynastian aikana ja sita opetet-

tiin kouluissa virallisesti vuoteen 1905 saakka. (Matveinen & Hirvonen 2009, 24.)

Kungfutselaisuuden viisi tarkeinta hyvetta ovat ihmisellisyys, oikeudellisuus, nuhteetto-
muus, viisaus ja uskollisuus. Kungfutse ei kehottanut suhtautumaan kaikkiin ihmisiin sa-
malla tavalla ja kungfutselaisuuden yksi tarkeimmista ajatuksista onkin oman asemansa
tiedostaminen ja sitd koskevien velvollisuuksien seuraaminen. (Rankien 2008, 67.) Korke-
ampi arvoisen on suojeltava alempiarvoisiaan ja alempiarvoisten on kunnioitettava korkea
arvoisempaa. Kungfutselaisuudessa on maaritelty viisi perussuhdetta, jotka muodostavat

kungfutselaisen yhteiskuntajarjestyksen. (Rankinen 2008, 68.)

1. Valtiollinen suhde hallitsijan ja alamaisen valilla.

2. Iséllinen suhde isén ja pojan valilla.

3. Veljellinen suhde vanhemman ja nuoremman veljen valilla.



4. Aviollinen suhde miehen ja naisen valilla.

5. Toverillinen suhde ystavyksistd vanhemman ja nuoremman valill&.

Kungfutselaisuudessa ei pyrita tasa-arvoon sen lansimaisessa merkityksessa. Viidella
suhteella Kungfutse maaritteli yksiloa sitovat velvollisuudet. Kun kaikki yksilot kayttaytyvat
asemansa mukaan ja seuraavat velvollisuuksiaan saavutetaan sopusointu perheen tasolla

seka yhteiskunnassa. (Rankinen 2008, 68.)

2.4 Kasvot.

Kiinalaisessa kulttuurissa kasvojen kéasite jakautuu kahteen ulottuvuuteen: lianiin ja
mianziin. Lian voidaan yksinkertaisesti maaritella olevan yhteisén luottamusta yksilon ky-
kyyn kayttaytyd moraalisesti oikein. (Bond 1986, 243.) Yksilon lian on siis ne kasvot, jotka
yksild saa yhteisoltaan elamalla yhteison jasenena kunniallisesti. Yksil6 voi vaikuttaa
omaan lianiinsa vain noudattamalla yhteisdn moraalisia normeja. Lianin menettaminen
merkitsisi yksilblle sitd, ettei yhteisd nae hanella olevan lainkaan kunniaa, eika yksiloa
pidetd endé ihmisena. Yksilon lian on ehdoton osa hdnen kykyaan olla osa yhteiso ja li-

anin menettaminen olisi katastrofaalista yksildlle. (Rankinen 2008, 84.)

Mianzi tarkoittaa yksilon statusta ja mainetta yhteiskunnassa ja sen pohjana toimii yksilén
lian. Mianzin kasvattamiseksi ponnistellaan ja sen on yksilon aseman kannalta hyvin tér-
ked. Lianiin verrattuna Mianzia on helpompi kasvattaa ja menettaé ja mianzi liittyy enem-
man jokapaivaiseen toimintaan. Kasvojen menettdminen voi siis tapahtua eri asteilla ja
vain lianin menettdessaéan henkilé menettda varmasti myos sosiaalisen asemansa. (Ran-
kinen 2008, 84.) Tassa opinnaytetydsséa puhuttaessa kasvojen menettamisesta viitataan

henkildn mianzin menettamiseen.

2.5 Guanxi

Guanxi on moniulotteinen kasite, joka tarkoittaa suhdeverkosto-ajattelua seka yksilon
suhdeverkostoa. Guanxi kuuluu seka yksilon yksityis- seka liike-elamaa ja myos yrityksilla
on oma guanxi. Guanxi perustuu palvelusten vaihtamisen ketjuun, jonka perusajatuksena
on molemminpuolinen hydtyminen. Palveluksia ei tehda tunne syista eika kahden henkilén
valinen guanxi edellyta valttamatta ystavyytta. (Niemela 2013, 25.) Kiinassa hyvasta

guanxista on apua niin arjen pienissa asioissa kuin yritysten valisissa suurissa kaupoissa.



Esimerkki yksityiselaman guanxin hyddyntamisesta voi olla esimerkiksi ajan varaaminen
suositulle l1aéakarille, jonka vastaanotolle on vaikea tavallisesti paasta. Esimerkki henkil®
ottaa yhteyttd johonkuhun guanxi-verkostonsa jaseneen, jolla on yhteyksia kyseiseen laa-
kariin tai johonkuhun, joka tydskentelee vastaanotolla ja tatéa kautta aika saadaan jarjes-
tymé&an. (Liu 2.3.2015.) Liike-elamé&n puolella palvelukset voivat olla suurempia kuten hin-
nan alennuksia kaupoissa ja asioiden hoitamisen nopeuttamista. Guanxin hyddyntamista
ei katsota korruptioksi vaikka guanxin ja korruption raja on jossain tilanteissa hailyva.
(Niemela 2013, 25.)

Hyotynakokulmien lisdksi guanxin ymmartamiseksi on tarkeaa tietda ketka yksilo kokee
omassa suhdeverkostossaan kaikkein laheisimmiksi. Kiinalaisessa kulttuurissa yksilon
laheisimmat ihmiset ovat perheen jasenet ja perheeksi luetaan henkilon koko suku. Omiin
sukulaisiinsa kiinalainen luottaa kaikkein eniten ja mieluiten asioi kaikissa asioissa oman
sukulaisensa kanssa. Mieluiten sukulaisen kanssa asiointi patee myds liiketoimintaan.
(Saraste & Lehberger 2010, 127-129.) Guanxi-verkostot voidaan jakaa alaryhmiin ja kaik-
kein lahinta sukulaisten muodostamaa verkostoa kutsutaan suku-guanxiksi. Oman per-
heen jalkeen lahimpana ovat samalta seudulta kotoisin olevat henkilt. Henkildita voi yh-
distdad esimerkiksi se, etta he ovat kdyneet samaa koulua yhdessa tai, etta he puhuvat
saman seudun murretta. Nama verkostot jaetaan paikallis-guanxiin, ystava-guanxiin ja
koulu-guanxiin ja ne voivat usein olla myds paallekkain. Naiden ryhmien liséksi on ole-
massa institutionaalisia guanxeja kuten business-guanxit ja hallinto-guanxit. (Saraste &
Lehberger 2010, 127-129.) Nama verkostot muodostuvat yrityksissa ja julkisissa instituuti-
oissa kuten poliisi- ja puolustusvoimissa, Kommunistisessa puolueessa ja erindisissa lii-
toissa ja klubeissa. Liike-elaméassa yritykselle on tarkeaa pitaa hyvat vali viranomaisiin,
silla tata kautta esimerkiksi helpotetaan byrokratiaa ja nopeuttaa eri lupien saantia. Suo-
messa taman kaltainen toiminta katsottaisiin hyvin vahvaksi lobbaukseksi tai jopa korrup-
tioksi. (Saraste & Lehberger 2010, 127-129.) Kiinalaisen suhdeverkostossa ulkomaalaiset
ja erityisesti lansimaalaiset ovat lahtokohtaisesti kaikkein kaukaisimpia, silld heidan kans-
saan ei loydy mitdan yhdistavaa tekijad, joka voisi toimia pohjana luottamukselle. Monet
kiinalaiset tuntevat epaluuloa lansimaalaisia kohtaan myds osittain historiansa vuoksi.
Aikaa jolloin Englanti hallitsi Kiinaa kutsutaan "néyryytyksen vuosisadan ajaksi” ja osa
kiinalaisista katsoo lansimaalaisten olevan tasta heille velkaa. (Matveinen Hirvonen 2009,
6.)

Ulkomaalaisen yrityksen toimiessa Kiinassa sen on ymmarrettdva guanxin pohjalla olevat
arvot. Kun ulkomaalaisiin luotetaan hyvin vahan on heidan Kiinan markkinoilla toimiessa
lAhes mahdotonta paasta edes tapaamaan oikeita ihmisid ilman guanxia (Rankinen 2008,

28). Kiinassa liiketoiminnassa ei yleensa esitelld itsedén vaan joku jo verkostoon kuuluva
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hoitaa sen (Matveine Hirvonen 2009, 8). Tilanne jossa esimerkiksi ulkomaalainen liike-
mies ottaa suoraan yhteyttd johonkin kiinalaiseen merkittavaan liike-elaman henkil6én saa
han vastaansa pian kysymyksen "mista me tunnemme?”. Kiinalaisen liike-elamén tapojen
mukaan tilanne pitaé hoitaa guanxilla yhteisten tuttujen tai vaikutusvaltaisten henkildiden
kautta. (Arho Harvrén & Rutanen 2010, 116.) Edes paastakseen tapaamaan oikeita henki-

I6ita tarvitaan siis palvelustenketjua.

Guanxi voi olla vahva tai heikko ja mita vaikutusvaltaisempia tuttavia henkilolla on sita
nopeammin ja tehokkaammin palvelukset hoituvat. Usein palvelusketju vaatii useampaa
henkil6a kayttamaan omaa guanxi-verkostoaan saadakseen palveluksen hoidetuksi. (Ar-
ho Harvrén & Rutanen 2010, 117.) Seuraavat kuvio havainnollistavat vahvan ja heikon
guanxin eroa tilanteessa, jossa henkilé A haluaa sopia tarkean liiketapaamisen henkilon B

kanssa.

(=x= va(zl=(E]

Kuvio 2. Heikko guanxi

Henkild A ei tunne vaikutusvaltaisia henkilditd, joiden kautta tapaaminen saataisiin jarjes-
tettyd saman tien. Han pyytéaé palvelusta henkild X:It&, joka tuntee Y:n, joka taas tuntee
henkild Z:n. Henkild Z tuntee henkild B:n henkilékohtaisesti ja voi pyytaa B:ta tapaamaan
henkild A:n. Tapaaminen jarjestyy heikon guanxin avulla mutta se vie aikaa. Kun pyynto
kulkee useamman henkilén kautta syntyy useita velkasuhteita. Henkild A on X:lle velkaa
X:n avun vuoksi ja X taas on velkaa Y:lle, jolta h&n pyysi apua. Sama velkasuhde syntyy
my06s esimerkiksi Y:n ja Z:n vélille vaikka kumpikaan heista ei suoranaisesti ole asioinut
tilanteessa A:n kanssa. Guanxi-verkosto eléa ja toimii molempiin suuntiin ja ruokkii itse-

aan tdman kaltaisten tilanteiden kautta. (Arho Harvrén & Rutanen 2010, 116.)

()= x) = (&

Kuvio 3. Vahva guanxi

Tilanteessa, jossa henkilo A:lla on vahva guanxi hn saa tapaamisen jarjestettyd nopeasti

ottamalla yhteytta henkilé X:an, joka voi olla suoraan yhteydessa henkilé B:hen.

11



3 Kasvojen sailyttdminen ja suojelu liiketoiminnassa

Vastapuolen kasvojen séilyttaminen on tarkea osa liiketoimintaa Kiinassa ja pahinta mita
neuvottelukumppanille voi tehda on saattaa hénet tilanteeseen, josta hén ei voi peraantya
kasvojaan menettamatta. Vastapainoisesti neuvottelukumppanin kasvojen kasvattamises-

ta palkitaan ja suhteet lujittuvat. (Rankinen 2008, 154.)

3.1 Liikeneuvottelut

Kiinalaisessa kulttuurissa hierarkia ja kasvojen sailyttdmisen merkitys on tarkeéssa osas-
sa. Neuvotteluihin saavutaan suurella delegaatiolla ja rynméan péa on paatodsvaltainen
johtaja, jonka kasvojen suojelu on ryhmalle kaikkein tarkeintd. Ryhman hierarkia nakyy
useissa yksityiskohdissa ja tavoissa ja esimerkiksi kokoushuoneeseen astutaan sisdén
arvojarjestyksessa korkeimmasta alkaen. (Niemela 2013, 28.) Johtaja usein antaa alais-
tensa hoitaa neuvottelun ja sailyttaa itselladn nain mahdollisuuden ehdottaa kompromis-
sia, jos hanen puolensa ja vastapuoli joutuu riitatilanteeseen. (Rankinen 2008, 154.)
Tama kertoo hyvin paljon johtajan kasvojen sailyttamisen tarkeydesta. Jo alusta saakka

neuvottelu on suunniteltu kaytavan niin, etteivét johtajan kasvot ole vaarassa.

Vastapuolen korkea arvoisimman osallistujan arvon loukkaaminen tai huomiotta jattami-
nen aiheuttaa hanelle ennen kaikkea kasvojen menetyksen omiensa joukossa. Tallaisilta
tilanteilta on mahdollista suojautua esimerkiksi epéavirallisesti sopimalla neuvottelun tulok-
sista etukateen vastapuolen johtajan kanssa (Rankinen 2008, 154). Nain neuvottelu sujuu
sujuvasti ja arvaamattomat ongelmat saadaan valtettya. Hyoty ennalta sovitusta neuvotte-
lutuloksesta on molemmin puoleinen. Kiinalainen osapuoli saa hoidettua kokoukset nayt-
tavasti ongelmitta lapi omiensa silmien edessa ja valttaa tilanteet joissa olisi mahdollisuus
kasvojen menetykseen. Ulkomaalainen osapuoli taas valttaa riskin tilanteesta, jossa kiina-
lainen osapuoli menettaisi kasvonsa ja tama olisi tuhoisaa hyvien suhteiden jatkumisen
kannalta. (Rankinen 2008, 154-155.)

Tassa opinnaytetydssa kaytetddn lahteena Arja Rankisen Kiinassa kulttuurista osaamista
kasittelevaa vaitoskirjaa. Vaitoskirjan haastattelut antavat hyvan esimerkin tilanteesta,
jossa asiat sovitaan etukateen, jotta tilanne saataisiin muiden silmiin nayttdméaan sujuvan
protokollan mukaan ongelmitta. Rankisen haastattelema suomalainen henkilo oli neuvot-
telussa korkea arvoisen tulliviranomaisen kanssa, jolla oli suuri delegaatio mukanaan
neuvottelussa. Kesken neuvottelujen suomalaiselle vihjattiin hAnen omalta puoleltaan,
ettd on darettoman tarkeaa, etta neuvottelun paatyttya han pyytaa korkea arvoista tullivir-

kailijaa jadmaan lounaalle. Jos néin korkea arvoisille virkamiehelle ei esitettaisi lounaskut-
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sua, se tulkittaisiin loukkaukseksi ja virkamies menettaisi kasvonsa omiensa silmissa. Ti-
lanteessa suomalaisella henkil6lla ei kuitenkaan ollut aikaa tarjota lounasta ja tilanne alkoi
vaikuttaa toivottomalta. Asia kuitenkin saatiin ratkaistua neuvotteluiden tauon aikana selit-
tamalla tilanne kahden kesken tullivirkamiehelle. Suomalainen valitteli, ettei talla kertaa
pysty aikataulusyista tarjoamaan lounasta. He sopivat, ettéd koko kiinalaisen delegaation
nahden suomalainen kovasti pyytaa virkamiesté jaamaan lounaalle ja virkamies kohteli-
aasti kieltaytyy tarjouksesta. Neuvotteluiden loputtua sopimuksen mukaan suomalainen
esitti lounaskutsun, josta tullivirkamies kieltaytyi. Tilanteessa molemmat osapuolet saivat
sdilytettyd kasvonsa.

Useat ulkomaalaiset Kiinassa toimivat yhtitt pitavat kaikissa likeneuvotteluissaan mukana
luottohenkil6d. Luottohenkild on syntyperédinen kiinalainen, jonka ensisijainen tarkoitus on
lukea vastapuolta ja ymmartad mita vastapuoli todellisuudessa tarkoittaa. Kuten mainittua
korkean kontekstin kulttuurina Kiinassa on kuulijan tehtavana nahda puhujan sanojen la-
vitse ja ymmartad mita todellisuus puhuja tarkoittaa. Sanojen vivahteiden, kehonkielen ja
ilmapiirin lukeminen on usein niin haastavaa ulkomaalaiselle, etta useat Kiinassa toimivat
yritykset kokevat, ettd vain syntyperainen kiinalainen voi osata ymmartaa mita vastapuoli
todella tarkoittaa. Esimerkiksi vastapuolen sanoessa "perehtyvansa” ehdotukseen tarvi-
taan luottohenkil6d sanomaan onko vastapuoli todella harkitsemassa ehdotusta vai onko
se vain kohteliaasti tyrmatty. (Arho Havrén & Rutanen 2010, 157-158.)

3.2 Henkiléstohallinto ja palaute

Yrityksen sisdisia asioita hoidettaessa on toimittava tarkasti muistaen Kiinan kulttuurin
korkea valtaetdisyys, jotta kasvojen menettamiseltd saastytdén. Tyontekijan asema vai-
kuttaa paljon hanen kasvoihinsa ja esimerkiksi irtisanotuksi tulemiseen liittyy hapeaa ja
mahdollisuus menettaa kasvonsa. Kuitenkin jos irtisanominen ei johdu tydntekijasta vaan
esimerkiksi yrityksen toiminta Kiinassa lopetetaan, on tarkeaa, etta yritys sailyttaa tyonte-
kijoidensa kasvot. Yritys voi esimerkiksi virallisesti tiedottaa yhteistybkumppaneitaan asi-
asta ja perustella miksi toiminta lopetetaan. Asian ydin on, etta tyontekijéiden kasvot séi-

lyvét yrityksen ottaessa vastuun toiminnan lopettamisesta. (Rankinen 2008, 155)

Palautteen antaminen alaiselle on hoidettava aina kahden kesken. Toisen epaonnistumis-
ten arvostelu muiden edessé katsotaan suoraan toisen nolaamiseksi ja rankaisemiseksi.
Ulkomaalaisen esimiehen on hyva rohkaista kiinalaista alaista keskustelemaan ongelmis-
ta avoimemmin, jotta tarvittaessa my6s epaonnistumisista voidaan puhua rakentavasti.
On mahdollista, etta kiinalainen alainen ei uskalla tai halua kertoa esimiehelleen, jos han

ei tieda tai osaa jotain tydhodnsa liittyvaa. (Arho Havrén & Rutanen 2010, 151.)
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Kun tyontekija ylennetdén hén se vahvistaa hdnen kasvojaan. Taas toisaalta tilanne, jos-
sa henkilda ei valita tehtavaan, johon hdnen oma yhteisonsa uskoi hanen paasevan voi
aiheuttaa kasvojen menetyksen. Yrityksen siséisissa vertikaalisissa siirroissa on myos
mahdollisuus aiheuttaa tyontekijalle kasvojen menetys jos siirto tulkitaan vaarin henkilén
yhteisdssa. Tallaisissa tilanteissa asiasta on ensin keskusteltava tyontekijan itsensa kans-
sa ja vasta sen jalkeen ilmoitettava ja siirrosta muulle tydyhteisolle perusteluiden kera.
(Rankinen 2008, 155.) Kiinan kulttuurin yhteisollisyys nékyy hyvin voimakkaasti tydela-
massa juuri henkilon asemaa koskevissa tilanteissa ja tilanteissa, joissa henkilon yhteisol-
|& on tietyt odotukset henkilon menestyksen suhteen.

3.3 Liikelahjat

Kiinalaiseen kulttuuriin kuuluu vahvasti lahjojen antaminen ja vastaanottaminen ja tAma
ulottuu myos liikke-elaméaéan. Lahjoilla osoitetaan huomaavaisuutta, kiitetdan palveluksista
ja pyritdan hoitamaan guanxi-verkostoa. Lahjan saajan kuuluu hyvien kaytéstapojen mu-
kaan ensin kieltaytya lahjasta ja lahjan antajan taas kuuluu tarjota sita useamman kerran
kunnes saaja hyvaksyy sen. Lahjaa ei usein avata saman tien vaan saaja keskittyy lahjan
antajaan ja osoittaa kunnioitusta hanelle lahjan sijaan. Liike-elamassa lahjat voivat olla
arvoltaan suuria ja moni kansainvalinen yritys on laatinut ohjeistuksia koskien annettavien
ja vastaanotettavien liikelahjojen hintoja. Turhan kallis arvoinen lahja usein viittaa lahjan
antajan toivovan lahi tulevaisuudessa lahjan arvoon suhteutettua vastapalvelusta ja tallai-
sia tilanteita kannattaa valttaa, jottei joutuisi niin sanottuun palvelusloukkuun. (Pietarinen
2010, 14-15.)

Yleisia liikelahjoja like-elaméassé ovat esimerkiksi solmiot, laadukkaat mustekynét ja alko-
holi. Lahjaa hankkiessa kannattaa varmistaa, ettei esineeseen liity negatiivista symboliik-
kaa. Monilla esineilld on Kiinassa vahva symbolinen merkitys ja esimerkiksi veitsen anta-
minen merkitsee lahjan antajan haluavan katkaista suhteet lahjan saajaan. Seinékello
taas esimerkiksi yhdistetdan kuolemaan. (Niemela 2013, 80.) My0s lahjojen maaralla on
merkitysta, silla jotkin numerot mielletdéan positiivisiksi ja osa negatiivisiksi. Numero kah-
deksan kuulostaa kiinan kielella sanalta "vauras” ja silld on voimakas positiivinen symboli-
nen arvo. Ei ollut sattumaa, etté aikanaan Pekingin olympialaisten avausseremonian péai-
vamaara oli 8.8.2008. Numero nelja taas kuulostaa aannettaessa sanalta "kuolema" ja
tasté johtuen silla on voimakas negatiivinen symbolinen merkitys. (Arho Havrén & Ruta-
nen 2010, 105.)
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3.4 Sopimukset ja sopimusneuvottelut

Kiinassa sopimuksiin patee sama kaytanto kuin muuhunkin liiketoimintaan: lahtdkohtai-
sesti tuntemattomien kanssa ei tehda kauppaa tai sopimuksia. Henkildiden vélinen luot-
tamus on edellytys sopimukselle ja ennen kaikkea sen noudattamiselle. Luottamuksen
saavuttamisessa auttaa kyky suojella kasvoja ja ennen kaikkea olla menettamatta niita.
Sopimusneuvottelun vaiheisiin liittyy useita vaiheita joissa voidaan koetella henkilon kykya
sailyttdd omat ja toisten kasvot. (Rankinen 2008, 158.)

Kiinan lainsaédéanto ei tunne suullista sopimusta, vaikka suullisilla sopimuksilla on Kiinas-
sa oma perinteensé. Suullisten sopimusten noudattaminen on perustunut molemminpuoli-
seen tyytyvaisyyteen ja ennen kaikkea molemminpuoliseen luottamukseen. Sopimusneu-
votteluissa ulkomaalainen saattaa tulkita sopimuksen syntyneeksi paljon ennen kuin se
todellisuudessa on tapahtunut. Yhteisymmarrys sopimuksesta ei viela merkitse neuvotte-
lun olevan loppusuoralla vaan ennemminkin sitd, etté oikeasta sopimuksesta ollaan vih-
doin valmiita neuvottelemaan. Aiesopimukset ovat yleisia kiinalaisissa sopimusneuvotte-
luissa. Niitakin voidaan kayttad keinona osoittaa osapuolten olevan yhteisymmarryksessa
ja todellisten neuvotteluiden voivan alkaa. Aiesopimukset kuitenkin liittyvat hyvin vahan
lopulliseen sopimukseen ja niiden ei tule olettaa paatyvéan sellaisenaan lopulliseen sopi-
mukseen. Kun lopullinen sopimus on saatu allekirjoitettua voi usein lahitulevaisuudessa
seurata lisda neuvoteltavaa, silla kiinalainen osapuoli voi usein haluta muuttaa sopimusta

hyvinkin pian sen allekirjoituksen jalkeen. (Arho Havrén & Rutanen 2010, 170-171.)

Sopimusneuvottelut ovat pitka prosessi tarkan sopimuksen luomisen vuoksi mutta myoés
monesta muusta syysta. Vahemman tuttujen osapuolten véalilla ennen konkreettisten neu-
vottelujen aloittamista on rakennettava luottamusta. Luottamuksen saavuttamiseksi viete-
taan aikaa yhdessa, osallistutaan illallisille ja eri tilaisuuksiin, tutustutaan henkilékohtaisel-
la tasolla ja ystavystytaan. Kaikessa tassa toiminnassa avoin mieli ja aito kiinnostus toista
kohtaan auttaa luottamuksen synnyssa. Ulkomaalaisen luotettavuutta ja kaytostapoja voi-
daan myos koetella luottamusta rakentaessa esimerkiksi tarjoamalla outoja paikallisia
ruokia ja juomia. Tilanteista ulkomaalaisen on selvittava kohteliaasti ja isantdéd kunnioitta-
en. Kaikesta huolimatta kiinalaisen kulttuurin mukaan neuvotteluissa yleensa pyritd&n win-
win —tilanteeseen. Antamalla jotakin vastapuolelle saadaan vastapainoisesti myos itsel-
leen jotakin. Neuvotteluissa saatetaankin usein palata jo sovittuihin asioihin, jotta molem-
mille osapuolille saavutetaan samansuuruiset edut. Win-win —tilanteen etuja on myos hy-
vien suhteiden ja kaikkien osapuolien kasvojen sailyminen, mika takaa hyvat edellytykset

osapuolien valiselle liiketoiminnalle myds jatkossa. (Rankinen 2008, 159-160.)
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Itse sopimusneuvotteluissa piilee monta vaaraa menettdd omat kasvonsa tai loukata vas-
tapuolta. Kiinalaiset kayttavat usein aikaa aseena neuvotteluissa ja vastapuolta pyritaan
vasyttamaan pitkittamalla neuvotteluja. Keinoja ovat esimerkiksi tahallinen vaarinymmar-
taminen, jo sovittuihin sopimuksen kohtiin palaaminen ja vetoamalla siihen ettei oma paa-
tantavalta riité asiasta paattamiseen. Naihin keinoihin on osattava suhtautua paallepéin
tyynesti silla suuttuessaan ja hermostuessaan henkild menettd& omat kasvonsa. Pelkka
kasvoilta nakyva artymys huomataan nopeasti. Kiinalaisessa neuvottelukulttuurissa han-
kalissakin tilanteissa on osattava pitdéa kasvoilla ystavallinen ilme. Ajan kayton lisaksi kii-
nalaisten kanssa neuvotellessa samoja kysymyksia toistetaan usein. Tassa on taustalla
halu varmistua vastapuolen motiiveista ja aidosta luotettavuudesta. (Arho Havrén & Ruta-
nen 2010, 167.)

3.5 Kaytannon esimerkki suomalaisen yrityksen toiminnasta Kiinassa

Arho Havrénin ja Rutasen (2010) kirja "Menestyva liiketoiminta Kiinassa” sisaltaa useita
hyvia kaytanndn esimerkkeja suomalaisten yritysten toiminnasta Kiinassa. Suurimmassa
osassa esimerkeista suomalainen yritys kohtaa ongelman, jonka se onnistuu ratkaise-
maan Kiinalaisen tavan mukaan suhteiden ja palvelusten kautta. Arho Havrénin ja Ruta-
sen (2010) esimerkki Kone Oy:n ongelmista tullin kanssa osoittaa hyvin guanxi-verkoston

toimintaa kaytannossa.

3.6 Kaytannon esimerkki Koneen Kunshanin tehtaan toimituksesta

Vuonna 2002 Shanghain lahelld sijaitsevan Kone Oy:n Kunshanin tehtaan varatoimitus-
johtaja Kauko Jarviharju otti yhteyttd Suomen paékonsulaattiin. Koneen hisseja ja liuku-
portaita valmistavalle tehtaalle matkalla olleet muistikortit ja muut laitteet olivat jaaneet
Shanghain tulliin. Laitteita ei suostuttu tullaamaan, silla niilté puuttui samana vuonna voi-
maan tullut sdhko- ja telekommunikaatiolaitteiden pakollinen CCC-turvamerkintéa (China
Compulsory Certificate Mark). Kunshanin tulli oli aikaisemmin kiertanyt merkinnan pakolli-
suutta kayttamalla laitteille tullimerkint6ja, jotka eivat vaatineet turvamerkintaa. Shanghain

tulli kuitenkin piti tiukan linjan asiassa ja Koneen tehtaan toiminta uhkasi pysahtya.

Suomen paékonsulaatissa reagoitiin asiaan nopeasti ja paédkonsuli Toivola sai sovittua
tapaamisen Shanghain tullin padjohtajan kanssa seuraavalle paivalle. Korkean tason ta-
paamisten jarjestaminen vei usein Shanghaissa useita paivia mutta paakonsulin kiinalai-
sen sihteerin sinnikkyydell& tapaaminen saatiin kuin saatiinkin toteutumaan lyhyell& varoi-
tusajalla. Tapaamisessa Shanghain tullin padjohtaja esiintyi kohteliaasti mutta kertoi, ettei

asialle voinut tehda mitdan. Paakonsuli sai kuitenkin tullin johtajan tietoiseksi mahdollisen
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tehtaan pysahdyksen haittavaikutuksista, jotka koskettaisivat myods tehtaan kiinalaisia

tyontekijoita.

Seuraavaksi paakonsuli paasi tapaamaan Shanghain ulkomaankaupan ja taloudellisten
suhteiden osaston SMERTin puheenjohtajaa, jonka péaékonsuli tunsi entuudestaan. Paa-
konsuli selvitti tilanteen perusteellisesti puheenjohtajalle ja painotti virheen olevan suoma-
laisen yrityksen, silla se ei ollut kiinnittanyt uusiin maarayksiin riittavasti huomiota. Myo6s
Espoon ja Shanghain ystavyyskaupunkisuhteet otettiin esille keskustelussa. SMERTIn
puheenjohtajalla oli tapaamisessa mukanaan runsas kymmenen virkamiesta. Paékonsuli
oli tuonut mukanaan tapaamiseen vain kiinalainen sihteerinsg, joka toimi tulkkina. Pu-
heenjohtaja suhtautui asiaan ymmartavaisesti. Vastapuolella ja lupasi paakonsulille kes-
kustelevansa Shanghain tullin johtajan kanssa. Seuraavana paivana SMERTIsta ilmoitet-

tiin Shanghain tullin vapauttaneen tulliin jaéneet laitteet.

KONE PAAKONSULI TULLIN
JARVIHARJU TOIVOLA JOHTAJIA

SMERT
PUHEENJOHTAJA

Kuvio 4. Kone Oy:n Kauko Jarviharjun guanxi-ketju

Kyseinen esimerkki kuvaa hyvin guanxin tarpeellisuutta liiketoiminnassa Kiinassa. Jos
Kone Oy:n varatoimitusjohtaja Kauko Jarviharju olisi |ahtenyt itse suoraan ottamaan yh-
teyttd Shanghain tullin johtajaa, han ei todennakdgisesti olisi edes saanut jarjestettya ta-
paamista tullin johtajan kanssa. Kiinassa liiketoiminnassa henkilon asemaa pidetdéan suu-
ressa arvossa ja paakonsuli Toivolan oli asemansa perusteella hyvét edellytykset paasta
ripeasti tullin johtajan puheille (Arho Havrén & Rutanen 2010, 140). Varatoimitusjohtaja
Kauko Jarvijharju paasi hydédyntamaan padkonsulin arvostettua asemaa oman ongelman-

sa ratkaisemisessa.

Paakonsuli Toivolan oma asema tai guanxi ei kuitenkaan ollut riittavan korkea, jotta

Shanghain tullin johtaja olisi taipunut asiassa. Palvelusten ketju kasvoi, kun Toivola itse
joutui hyddyntamaan omia suhteitaan kdantymalla Shanghain ulkomaankaupan ja talou-
dellisten suhteiden osaston puheenjohtajan puoleen. Ongelma ratkesi paakonsuli Toivo-

lan hy6dyntamalla omaa guanxiaan SMERTIn puheenjohtajaan, joka taas hyddynsi omaa
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guanxiaan tullin johtajaan. Esimerkki kuvastaa hyvin guanxin toimintaa kaytannossa. Kii-
nassa toimiessa ei tarvitse valttamatta itse tuntea vaikutusvaltaisia henkiloita vaan riittaa,

ettd omaan oman suhdeverkoston jasenet tuntevat vaikutusvaltaisia henkilGita.

Paakonsuli Toivola epéonnistui taivuttelemaan tullin johtajan, silla he tapasivat ensi kertaa
ja he eivat kuuluneet toistensa guanxi-verkostoon. Tullin johtaja ei nahnyt itselleen tilan-
teesta koituvan riittavaa hyotya suhteessa siihen, etta han joutuisi katsomaan I&pi sormien
merkintdjen puuttumista tulliin jAdneista laitteista. Kun palveluspyyntd koskien taysin sa-
maa asiaa tuli henkildlta, joka varmasti kuului tullin johtajan guanxi-verkostoon tilanne oli
aivan toinen. Guanxissa on kyse palvelusten vaihtamisesta ja vaikka kyse oli samoista
tulliin jaaneista osista, hyotyi tullin johtaja niiden vapauttamisesta vasta, kun palveluspyyn-

t6 tuli vaikutusvaltaiselta henkil6ltéd hdanen omasta guanxi-verkostostaan.
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4 Diskussio

Tassa kappaleessa kasitelladn opinnaytety6téa se kirjoittamisen jalkeen. Kappaleen tarkoi-
tus on tiivistaa johtopaatokset ja tyon tulos. Kappaleessa kasitelladan myos tyota ja aihetta

koskevia kehitysehdotuksia ja lopulta pohditaan mité tyon tekeminen opetti.

4.1 Johtopaattsket

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli luoda tiivis ohjeistus suomalaistaustaiselle henkildlle
kiinalaisen kulttuurin suhdeverkoista ja niiden toiminnasta kaytanndssa. Tyon tavoitteena
oli my@s tiivistaa viestintaan liittyvat suurimmat eroavaisuudet suomalaisen ja kiinalaisen
kulttuurin valilla. Naiden pohjalta suomalaistaustaisen henkilén voi tAméan opinnaytetyén
kautta tutustua kiinalaisiin suhdeverkostoihin ja niihin viestintaan liittyviin piirteisiin, jotka

eroavat kaikkein eniten suomalaisesta kulttuurista ja viestinnasta.

Ohjeistukseen on valittu tiivistettavaksi ne piirteet kiinalaisesta viestinnasta, jotka aiheut-
tavat eniten haasteita suomalaistaustaiselle kiinalaisen viestinnan ymmartamisessa. Paal-
limmaisené erona suomalaisen ja kiinalaisen kulttuurin viestinnéssa on kontekstin merki-
tys. Ohjeistuksessa kasittelen ne piirteet korkean kontekstin kulttuurin viestinnasta, jotka
ovat valttamattomimmat korkean kontekstin kulttuurin viestinndn ymmartamiseksi. Suoma-
laistaustaiselle henkildlle kiinalaisten suhdeverkostojen toiminnan ymmartaminen ei ole
mahdollista, jos ei ymmarra kiinalaisessa viestinnassa konseptin lopulta maarittavan sen

mita vastapuoli todellisuudessa tarkoittaa.

Guanxi-verkostojen esittelyn osalta johtopaatdkset ovat selkeitd. Suomalaistaustaisen
henkildn on ensin ymmarrettava kiinalaisen viestinndn ominaispiirteet ja taustalla vaikutta-
va kulttuuri. Henkilén on ymmarrettava kiinalaisen yhteiskunnan korkea valtaetaisyys ja
yhteiséllisyys, jotta han osaa osoittaa kaytdkselladn kunnioitusta ylempiarvoisilleen ja tul-
kita alempiarvoistensa kaytosta. Korkea arvoisen henkilén kasvojen sailyttamisen merki-
tysté ei voi korostaa liikkaa, silla toisen asettaminen tilanteeseen, josta han ei voi vetaytya
menettamatta kasvojaan on pahimpia loukkauksia kiinalaisessa kulttuurissa ja johtaa suh-
teiden tuhoutumiseen. Pystyakseen kokoamaan oman guanxi-verkoston on suomalais-
taustaisen henkilén hallittava kiinalaisen kulttuurin mukainen omien ja toisen kasvojen
sdilyttaminen eri tilanteissa. Johtopaatéksena tama tyod suosittelee suomalaistaustaisia
henkil6ité turvautumaan liiketoiminnassa Kiinassa syntyperéisen kiinalaisen luottohenkilon

kayttamiseen, jottei tahtomattaan kulttuurieroista johtuen tule loukanneeksi vastapuolta.
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Viestinnan osalta voidaan todeta kiinalaisen epasuoran ja kiertelevan puhetavan aiheutta-
van haasteita suomalaistaustaiselle henkildlle. Tahan on paasyina kiinalaisen viestinnan
korkea kontekstisuus ja yhteisollisen kulttuurin tapa pyrkia pitamé&an ylla harmoniaa. Har-
monian yll& pitdminen Ongelmien ymparilla puhuminen ja "ei” sanan valttdaminen tekee
vastapuolen todellisen sanoman tulkitsemisesta vaikeaa matalan kontekstin kulttuurista
tulevalle suomalaiselle. Jos huomaa kiinalaisen vastapuolen jattavan jonkin keskustelun
kesken tai kiertdvan jonkin aiheen suomalaisesta nakokulmasta hiukan oudosti on suoma-
laisen syytd muistuttaa itsedan kiinalaisesta tavasta valttaa suoraa kieltaytymista. Suoma-
laistaustaisen henkilon on Kiinassa ymmarrettava, ettd on hanen vastuullaan ymmartaa
milloin vastapuoli todellisuudessa haluaa kieltaytya mutta kohteliaisuussyista haluaa il-

maista sen epasuorasti.

Liikeneuvotteluissa kiinalaisen osapuolen kanssa tiivistyy kaikki edella mainittu. Tuntemat-
tomien kanssa ei tehda kauppaa ja hyva guanxi-verkosto on heti tarpeellinen, jotta l6ytaa
henkilon, joka voi auttaa jarjestaméaan tapaamisen. Ulkomaalaisena Kiinassa on siis ym-
marrettava paikallinen tapa hyddyntaa guanxia tapaamisten jarjestamisessa. Kun yhtei-
nen tuttu on auttanut tuomaan osapuolet yhteen, on syntynyt pohja luottamukselle. Kun
likeneuvottelut ovat pitkia ja aikaa vievia on ulkomaalaisena muistettava, etta kyse on yha
luottamuksen rakentamisesta. On myds muistettava, ettd ulkomaalaisella on lahtékohtai-
sesti hyvin vahan yhteista kiinalaisen osapuolen kanssa, he eivét jaa esimerkiksi yhteista
kielté ja kulttuuria. Tasta syysta kiinalaisen kulttuurin tunteminen ja sen osoittaminen on
eduksi liikeneuvotteluissa. Silla osoitetaan olevan kunnioitusta vastapuolen kulttuurille ja,

ettd hyvien suhteiden luomisesta ollaan tosissaan kiinnostuneita.

4.2 Ohjeistuksen kehittdmisehdotuksia

Ohjeistuksen tarkoituksena oli tarjota tiivis tietopaketti suhdeverkostojen toiminnasta Kii-
nassa ja lyhyt tiivistelma niista Kiinan kulttuurin piirteisté joiden ymmartaminen on tarke&é
verkostojen toiminnan ymmartamiseksi. Ohjeistuksessa aihetta kuitenkin kyettiin kasitte-

lemaéan vain hyvin pintapuolisesti.

Ohjeistuksella pyrittiin valmistamaan lukijaa juuri sellaisia vuorovaikutustilanteita varten
kiinalaisten kanssa, joissa suomalaisen kulttuurin mukaan toimii oikein, mutta kiinalainen
osapuoli voi kokea tulleensa loukatuksi. Ohjeistus antaa kuitenkin vain hyvin harvoja esi-
merkkeja tilanteista, joissa suomalaisen olisi osattava muuttaa kaytostaan kiinalaisen kult-
tuurin mukaiseksi. Ohjeistus olisi voinut kasitella tarkemmin kaikkein yleisimpia tilanteita

joissa vaarinkasityksia syntyy kulttuurierojen vuoksi.
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4.3 Tyo6sta opittua

Taman opinnaytetyon kirjoittaminen opetti kirjoittajalle paljon suuren materiaali maaran
hallinnoimisesta. Suuri maara materiaalia ja varsin tarkasti rajattu opinnaytetydn aihe johti
tilanteeseen, jossa kirjoittaja joutui hylkdamaan paljon ideoita, jotta tydn aihe pysyi tiiviina.

Toisaalta aiheiden karsiminen oli kirjoittajalle hyvin opettavaista.

Geert Hofsteden kulttuuriset ulottuvuudet tarjosivat kirjoittajan mielesté tehokkaan ja hyvin
jaotellun teoriapohjan. Vaikka kirjoittaja on kaynyt Kiinassa ja omaa useita kiinalaisia ysta-
vid sai han oppia paljon uutta Kiinan kulttuurista ja taustalla vaikuttavasta historiasta. Kii-
nan ja Suomen kulttuurin rinnakkain vertailu antoi myos paljon uusia ndkokulmia Kiinan

kulttuurin ymmartamiseen.

21



Lahteet

Arho Havrén, S. & Rutanen, P. 2010, Menestyva liiketoiminta Kiinassa. Sanoma Pro. Ju-

va.

Bond, M. H. 1986. The Social Psychology of the Chinese People. Oxford University Press.
Hong Kong.

Engardio, P. 2006. Chindia, How China and India are revolutionizing Global Business.
McGraw-Hill. New York.

Elinkeinoelaméan Keskusliitto 2013. Suomi ja Kiina-suhteet. Luettavissa:
http://www.ek.fi/ek/filyritysten_kv_toiminta/ulkomaankauppa/Kiina.php Luettu 23.1.2015

Geert Hofstede 2015a. Cultar Dimensions National Cultures. Luettavissa:
http://geert-hofstede.com/national-culture.html. Luettu: 3.4.2015

Geert Hofstede 2015b. The Hofstede Centre Geert Hofstede. Luettavissa:
http://geert-hofstede.com/geert-hofstede.html. Luettu: 3.4.2015

Hallberg, A. & Liukkonen, J. 2012. Bisnesulttuuri Kiinassa — Yhdenmukaista ja erilaista?

Lahden ammattikorkeakoulu. Lahti.

Hirvonen, A. & Matveinen, T. 2009. Guanxi-verkostojen merkitys kiinalaisessa liiketoimin-

taymparistdssa. Laurea ammattikorkeakoulu. Leppavaara.

Junno, J. 2014. Suomalaisen ja kiinalaisen yrityskulttuurin kohtaaminen — ohjeita Kiinaan

lahteville suomalaisyrityksille. Haaga-Helia Ammattikorkeakoulu. Helsinki.

Kelles-Viitanen, A. 2007. Mika Kiina-ilmi6é on ja kuinka se muuttaa globaalia taloutta? Lu-
ettavissa: http://www.maailmantalous.net/?q=fi/node/40. Luettu: 20.3.2015

Liu, S. 2.3.2015. Hotellityontekija. Four Season Hotels. Haastattelu.

Niemeld, A. 2013. Kiinan bisneskulttuuri. Centria ammattikorkeakoulu. Kokkola.

Pietarinen, S. 2010. Kiinalaiset liiketavat. Talentum. Hameenlinna.

22



Rankinen, A. 2008. Kulttuurinen osaaminen Etelé- ja Ita-Kiinassa toimittaessa. Jyvaskylan

yiopisto. Jyvaskyla.

Saraste, P. & Lehberg, F-R. 2010. Nalkainen lohikd&rme. Kiinan marssi maailman ta-

lousmahdiksi. Kirjapaja. Helsinki.
Sillanp&&,S. 2008. Kiina-ilmidita. Helsingin Sanomat. Helsinki.
Yle 2015. Talousuutiset. Luettavissa:

http:/lyle.filuutiset/suomalainen_ruoka_tavoittelee_kiinasta_satoja_miljoonia__puhtaus_on
_valttikortti/7813593. Luettu 3.5.2015

23



Liitteet

Liite 1. Ohjeistus

24






Alkusanat

Arvon lukija, lukemalla tata ohjeistusta olet ottanut téarkean askeleen kohti Kiinan kulttuurin
ymmartamista. Sinun on kuitenkin hyva tietaa, ettda ulkomaalaisena Kiinassa sinuun tul-
laan suhtautumaan aina eri tavalla, kuin syntyperaiseen kiinalaiseen. Omien suhdeverkos-
tojesi on hankala kilpailla syntyperéisen kiinalaisen suhdeverkostojen kanssa, silla sinulla
ei ole kaytdssasi vanhempiesi ja heidan vanhempiensa verkostoja. Kiinan kielen eri vivah-
teiden tunnistaminen vaatii vuosien ja vuosien harjoittelua ja liikeneuvotteluissa tulet tar-
vitsemaan syntyperaista kiinalaista tulkiksesi tulkitsemaan lopulta sen, mita vastapuoli
sanoillaan todellisuudessa tarkoittaa. Myds paikallisen etiketin ja hierarkian noudattami-
nen tulee olemaan haastavaa aina kun teet kauppaa Kiinassa. Tutustumalla tdhan ohjeis-
tukseen olet kuitenkin osoittanut kiinnostusta Kiinan kulttuuria kohtaan ja hyvin usein pel-
kalla aidolla kiinnostuksella ja kunnioituksella on suuri merkitys suhteiden luomisessa Kii-
nassa. Kiinalla on moni tuhatvuotinen historia ja sen omaleimaista kulttuuria ulkomaalai-
nen ei voi oppia ymmartdmaan hetkessa. Uuden kulttuurin ymmartamisessa kuitenkin
kaiken pohjalla on aina kiinnostus uutta kulttuuria kohtaan. Vaikkei kiinalainen kulttuuri
olisikaan viel& hallussa saa kiinalaiseen vastapuoleen luotua hyvan vaikutuksen osoitta-

malla tosissaan kunnioittavansa paikallista kulttuuria ja olevan valmis omaksumaan uutta.

Suomen ja Kiinan kulttuurit ovat lahtokohtaisesti hyvin erilaisia ja ndiden erojen ymmarta-
miseksi on hyva kayda Kiinan kulttuuria lapi osa-alue osa-alueelta. Tasséa ohjeistuksessa
kaydaan tiiviisti lapi ne kulttuurin piirteet, jotka ovat tarkeimpia kiinalaisen kulttuurin suh-

deverkostojen ymmartamiseksi. Suhdeverkostojen toiminnan ymmartamiseksi on ymmar-

rettava taustalla vaikuttava kulttuuri.

Kiinalaisen kulttuurin ominaispiireteita

Ensimmaiseksi suomalaiselle suurin vaikeus kiinalaisen kulttuurin ymmartamisessa piilee
siing, ettei asioita sanota suoraan ja lopulta on kuulijan vastuulla ymmartaa mita puhuja
todellisuudessa tarkoittaa. Kulttuurit voidaan jaotella korkean ja matalan kontekstin kult-
tuureihin sen mukaan kuinka suuressa osassa konteksti on ihmisten vélisessa viestinnés-
sd ja Kiinan kulttuuri kuuluu korkean kontekstin kulttuureihin. Tama tarkoittaa, etta kom-
munikoinnissa lopulta tilanteen konteksti maarittdd sen, mitd puhuja todellisuudessa tar-
koittaa. Kommunikoinnissa tulkitaan puhujan aanen vivahteita, kasvojen ilmeitd, sanava-
lintoja, kehonkieltéd ja muita piirteitd ja naiden pohjalta paatellaén tarkoittaako puhuja sa-
noillaan, sitd mitd juuri on sanonut. Sanojen sijaan paapaino on silld miten asiat sanotaan

ja ristiriita tilanteessa puhujan sanoma tulkitaan siitd miten héan on antanut ymmartaa, eika
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siitd mita han on sanonut. Esimerkiksi liikeneuvottelussa kiinalaisen osapuolen halutessa
kieltaytya jostakin ehdotuksesta kiinalainen ei sano ettei asia yksinkertaisesti sovi. Korke-
an kontekstin kulttuurin mukaisesti kysymykseen vastataan epasuorasti ja kiertelemalla tai
muin keinoin kuulijalle annetaan mahdollisuus ymmartéa vastauksen olevan kielteinen.
Suomi kuuluu vastapainoisesti matalan kontekstin kulttuureihin. Puhujan sanoma tulkitaan
suoraan sanoista ja vaikka kehonkielella on osansa kommunikoinnissa on yleisolettamus

se, etta puhuja tarkoittaa sitd mita on sanonut.

Suomalaisen ja kiinalaisen kommunikoinnin ero kontekstin merkityksen suhteen voi hel-
posti johtaa vaarinymmarryksiin. Viestintimme noudattelee luonnostaa oman kulttuurim-
me tapaa viestid ja esimerkiksi kiinalaisen vastatessa ehdotukseen olevansa hyvin Kiirei-
nen ja harkitsevansa asiaa, han saattaa kokea, etta han on selkeasti kieltaytynyt mutta on
vain ilmaissut asian kohteliaasti kierrellen. Suomalainen henkilo taas ei matalan konteks-
tin kulttuurinsa kautta ole luonnostaan harjautunut tarkkailemaan keskustelun kontekstia
samassa mittakaavassa kuin kiinalaiset ja tima voi johtaa vaarinymmarryksiin. Suomalai-
sen on Kiinassa pidettava mielessa kontekstin merkitys kommunikaatiossa ja se, etta ha-
nella on lopulta vastuu ymmartad mita vastapuoli todellisuudessa tarkoittaa. Hyvana oh-
jeena voidaan pitaa, ettéa kun suomalaisesta kiinalaisen keskustelukumppanin puhe alkaa
vaikuttaa kiertelevaltd han ei todennakdisesti ole tyytyvainen johonkin ehdotukseen tai
haluaa kieltaytya kohteliaasti. Lopulta on kyse siita, ettd suomalaisen on vain harjaannut-

tava tunnistamaan kiinalaiseen kommunikointiin liittyvaa epasuoruutta.

Toinen kiinalaisessa kulttuurissa voimakkaasti vaikuttava seikka on hierarkia. Suuret val-
taetaisyydet hyvaksytdan Kiinassa Lansimaita helpommin ja tAma nakyy arkipaivassa
esimerkiksi suhtautumisessa esimiehiin. Kiinalaisen kulttuurin mukaan esimiesta ei voi
arvostella ja alaisen on osoitettava kunnioitusta esimiehelle. Kiinalainen kulttuuri on myds
hyvin yhteisdllinen kulttuuri. Yksilo&a ei korosteta vaan yhteisd menee yksilon edelle. Perhe
on yksilon tarkein yhteiso ja ensisijaisesti yksilon on ajettava perheensa etua. Myos yksi-
I6n oman kunnian sailyttamisessa on ennen kaikkea kyse yksilon oman kunnian silytta-

misesta oman yhteison silmissa.

Kasvot

Kiinalaisessa kulttuurissa kasvojen kasitteella tarkoitetaan henkildon kunniaa ja asemaa
yhteisdssa. Kasvojen menetys merkitsee tilannetta, jossa henkilo toimii epéakohteliaasti,
tulee nolatuksi tai muuten ei toimi kunniallisesti. Kasvojen menettamisessa merkitsee hy-
vin paljon se kenen lasna ollessa henkil6 tulee nolatuksi tai ketka saavat tietaa tapahtu-

neesta. Yksilon oman ryhman edesséa kasvojen menetys on kaikkein pahin ja vastapainoi-
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sesti taysin tuntemattomien oman yksilon oman ryhman ulkopuolisten keskuudessa kas-
vojen menettaminen ei ole yhta vakava asia. Kasvojen suojelulla tarkoitetaan toimintaa,
jossa omaa tai toisen kunniaa pyritd&n suojelemaan valttdmalla tilanteita, jotka saattaisi-
vat johtaa tilanteeseen, jossa kasvojen menetys olisi mahdollista. Kiinalaisessa kulttuuris-
sa on darimmainen loukkaus saattaa toinen tilanteeseen, josta hén ei voi peraantya me-
nettamatta kasvojaan. Yhteisossa alempiarvoisen on suojeltava korkea-arvoisemman
kasvoja ja tama nakyy Kiinassa esimerkiksi yritysmaailmassa neuvottelutaktiikoissa. Lii-
keneuvotteluissa korkea-arvoisimmat henkil6t usein antavat alempiarvoistensa hoitaa
neuvottelut, jotta he voivat itse olla turvassa neuvottelujen pattitilanteilta ja voivat myos

tarvittaessa ehdottaa kompromissia.

Guanxi

Guanxi on kiinaa ja tarkoittaa suoraan kdannettyna suhteita. Sanalla guanxi viitataan hen-
kilon suhdeverkostoihin seka yleisesti suhdeverkostoajatteluun. Suhdeverkostoissa on
pohjimmiltaan kyse palvelusten vaihtamisesta ajan mittaan niin, etta kaikki osapuolet hyo-
tyvat. Henkil®, jolla on hyva guanxi eli laaja suhdeverkosto tuntee paljon vaikutusvaltaisia
ihmisia, jotka taas tuntevat lisdé vaikutusvaltaisia ihmisia. Liiketoiminnassa Kiinassa hy-
valla guanxilla saa esimerkiksi jarjestettyd tapaamiset oikeiden henkildiden kanssa ja toi-

minta viranomaisten kanssa sujuu helpommin.

Molemmin puoleinen luottamus on tarkead osa guanxia ja vahvat guanxi-suhteet ovat usein
myds ystavyyssuhteita. Guanxi-suhde ei kuitenkaan valttamaéatta edellyta ystavyytta mutta
luottamusta kyllakin. Kiinalaisessa kulttuurissa yksilon kaikkein lahin ryhma on hdnen oma
sukunsa ja kaikissa asioissa luotetaan kaikkein mieluiten omaan sukulaiseen. Suvun jal-
keen laheisimmat ystavat ovat usein kotoisin samalta seudulta ja ystévyys on voitu solmia
jo nuoruusvuosina. Kiinalaisen guanxi-verkostoon kuuluu usein lapsuuden ystavia, opiske-
lutovereita ja entisia kollegoita, joihin ystavyytta ja luottamusta on rakennettu vuosia. Ul-
komaalaiselle guanxi-verkoston rakentaminen Kiinassa on tasta syysta haastavaa, silla
suhteita ei ole pystytty solmimaan vuosia sitten. Tasta syysta ja osittain myds ulkomaalai-
siin kohdistuvan epéaluulon vuoksi voidaan todeta, ettd ulkomaalaisen on aarimmaisen
haastavaa koota oma guanxi-verkosto, joka voisi vetaa vertoja syntyperaisen kiinalaisen

verkostolle.

Kiinassa liike-elamassa ei lahtokohtaisesti tehda kauppaa tuntemattomien kanssa. Osa-
puolet taytyy ensin esitella toisilleen yhteisten tuttujen kautta, jotta luottamusta osapuolten
vdlille voidaan lahte& rakentamaan. Esimerkiksi tilanteessa, jossa ulkomaalaisen yrityksen

edustaja soittaisi kiinalaiseen yritykseen sopiakseen tapaamisen, saisi pian ulkomaalaisen
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yrityksen edustaja kuulla kysymyksen "mistd me tunnemme?”. Tapaamista tuskin syntyisi.
Kiinalaisen tavan mukaan tapaaminen taytyy hoitaa yhteisten tuttavien kautta ja juuri tas-

sé tilanteessa hyva guanxi-verkosto on hyodyllinen.

Seuraava kuvio osoittaa miten tapaaminen jarjestetdan guanxi-verkoston kautta. Ulko-
maalaisen yrityksen edustaja henkild A haluaa sopia tapaamisen kiinalaisen yhtién edus-
tajan henkild B:n kanssa. Henkilot A ja B eivat tunne toisiaan entuudestaan. Henkilo A
tuntee henkilon X:n, jolta han tiedustelee sattuisiko X tuntemaan ketaan, joka tuntisi B:n.
Henkild X ei tunne henkild B:ta, mutta X:n guanxi-verkostosta 16ytyy henkild Y, joka taas
tuntee henkild Z:n. Henkild Z tuntee henkild B:n henkilokohtaisesti ja voi ehdottaa B:lle

tapaamista A:n kanssa.

(Ja(x)a (v]alz (]

Tapaaminen saadaan jarjestettya mutta palvelusketju on kuitenkin pitka ja aikaavieva,
eika edusta vahvaa guanxia. Jos henkild A:lla on vahva guanxi han saa jarjestettya ta-
paamisen nopeammin ja tarvitsematta palvelusta niin monelta henkildlta. Seuraava kuvio
kuvaa tilannetta, jossa jo henkild X tuntee B:n henkilokohtaisesti ja voi suoraan suositella
henkild A:n tapaamista B:lle.

(a)o[x] — (&

Hyva guanxi siis sujuvoittaa ja helpottaa liiketoimintaa. Tapaamisten jarjestamisen lisaksi

hyvasta guanxista on hyotya esimerkiksi sopimusneuvotteluissa ja kilpailutuksissa. Hyvéat
suhteet viranomaisiin ovat myo6s hyvin tarkeita ja usein auttavat esimerkiksi liiketoimintaan

liittyvien lupien kanssa.

Myds guanxi-suhteiden laadulla on suuri merkitys palvelusten vaihtamisessa. Pelk&staan
se, ettda oman verkostonsa kautta I6ytaa yhteyden haluamaansa henkiloon ei takaa, etta
palveluspyyntddn suostutaan. Guanxi-suhteen vahvuus palveluksen pyytdjaén ja siitd

itselleen koituva hyoty ovat tekijdita, joita palveluspyynndn saanut osapuoli punnitsee har-
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kitessaan, voiko toteuttaa palveluksen. Palveluspyyntdjen kanssa on muistettava, etta

palveluksen saamisen myo6ta jaa itse palveluksen velkaa.

Loppusanat

Ulkomaalaisena Kiinassa on tarke&da muistaa tuhansia vuosia kehittyneen kulttuurin vaiku-
tus kaikkeen. Omien ja ennen kaikkea toisen kasvojen suojelu on lasna taman paivan
kansainvalisessa liiketoiminnassa ja ulkomaalaisten on tarkeaa oppia toimimaan paikalli-
sen kunniakasityksen mukaan. On kuitenkin sallittua ja suositeltua turvautua paikalliseen
apuun kulttuurin ymmartamisessa ja noudattamisessa. Usein ulkomaalaiset yritykset Kii-
nassa pitavat likeneuvotteluissa mukana oman yrityksen edustajia, jotka ovat syntyperai-
sia kiinalaisia. He tarvittaessa huomaamattomasti huomauttavat ulkomaalaisille kollegoil-
leen jos likeneuvotteluissa on syntymassa tilanne, jossa vastapuolen kasvot olisivat vaa-
rassa. Monia tilanteita ulkomaalainen ei osaa panna merkille tai huomata ajoissa ja tasta
syysta on viisasta turvautua paikalliseen apuun vahinkojen valttamiseksi. Guanxi-
verkoston rakentamisessa on myds hyvin paljon kyse paikallisen kulttuurin noudattami-
sesta. Kiinassa sopimusneuvotteluihin kuuluu paljon aikaa luottamuksen rakentamiseen ja
lounailla ja illallisilla istuttaessa on osattava osoittaa kunnioitusta paikallista kulttuuria koh-
taan. Naista tapahtumista syntyy paljon tarkeitéa kontakteja omaan verkostoon ja tasta

syysta oman guanxin kasvattamisessa on tarkeda ymmartaa kiinalaista kulttuuria.
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