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1JOHDANTO

Mobiilipohjaisten ohjausvalineiden palvelut kehittyvat nykydaan vauhdilla ja erilaisia sovelluk-
sia pyritdaan kehittdmaan myos terveys- ja hyvinvointipalveluihin. Jyvaskylan ammattikor-
keakoulu ja Peurunka ovat yhteistydssa halunneet selvittdaa mobiilisovelluspalvelimen kayt-
t6a kuntoutuksen tukena Kuntoutus Peurungassa. Kuntoutus Peurunka jarjestaa Kelan kus-
tantamia kuntoutuskursseja usealle eri kohderyhmalle. Yksi kuntoutuskurssi kestda yhteensa
vuoden ja vuoden aikana kuntoutusjaksoja on kolme. Jokainen kolmesta kuntoutusjaksosta
kestaa viisi padivaa. Jokaisen kuntoutusjakson valissa kuntoutujat saavat valitehtavia kotiin,
jotka kuuluvat Kelan standardeihin. Mobiilisovelluksen kdytté osana kuntoutusta on nimen-
omaan yksi valitehtava, jonka kuntoutujat ovat saaneet. Kuntoutuslaitoksessa puhutaan aloi-
tusjaksosta, valijaksosta ja paatosjaksosta. Kuntoutujilla on mahdollisuus asua kuntoutusjak-
sojen aikana joko Kuntoutus Peurungassa tai vaihtoehtoisesti kuntoutujat voivat kulkea pai-

vittdin kotoa. Kuntoutusjaksolaisia saapuu Peurunkaan ympaéri Suomea.

Tassa opinndytetyossa on selvitetty kyselylomakkeen avulla kuntoutujien kokemuksia mobii-
lisovelluksen kaytosta kuntoutusjaksojen valisena aikana. Kyselylomakkeen avulla on pyritty
selvittdmaan, tukeeko mobiilisovelluksen kdyttd kuntoutusta ja millaisia ajatuksia sovelluk-
sen kayttd kuntoutujissa herdttda. Taman opinnaytetyon avulla halutaan myos selvittda
mahdollisia kehitysideoita itse mobiilisovelluksen kayttoon. Tyossa on lisdksi haastateltu
kolmea Kuntoutus Peurungan tyontekijaa. Tyontekijéiden haastattelu on ainoastaan suuntaa

ja tukea antava, silld haastattelua ei ole nauhoitettu.

Tassa tyossa kaytetty mobiilitydskentelymenetelma pohjautuu Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun hallinnoimaan eFamily Coach —projektiin. Kyseisen projektin tavoitteena on ollut ke-
hittaa perheille mobiilipohjainen ohjausviline arjen avuksi ja hyvinvoinnin tukemiseksi. Mo-
biilipohjainen ohjausvéline on toiminut matkapuhelimen ja web-ohjelman kautta. Aiheesta
loytyy aikaisempia tutkimuksia Salmisen (2012) ja Haapojan (2012) opinndytetoista. Tassa
tyossa perehdytadan kuitenkin ensimmaista kertaa mobiilisovelluksen hyédyntamiseen ja

kdyton kokemuksiin kuntoutuskeskuksessa.



2 KUNTOUTUSKESKUS PEURUNKA

2.1 Peurungan historia ja toiminta-ajatus

Peurunka on yksi monipuolisimmista matkailundhtavyyksista, mutta myos
kuntoutuskeskuksista Suomessa. Peurunka sijaitsee Keski-Suomessa, Laukaan

kunnassa noin 30km Jyvaskylasta koilliseen.

Peurunka perustettiin jo vuonna 1974 ja se on siita saakka kehittynyt ja luonut
uskottavuutta hyvilld ja luotettavilla palveluilla matkailijoita ja kuntoutujia kohtaan.
Presidentti Urho Kaleva Kekkonen on ollut yhtena tarkedana osatekijana Peurungan
synnyssd. Ajatus hyvinvointikeskuksesta lahti aikoinaan siitd, etta sotaveteraaneille
haluttiin luoda paikka, jossa he voisivat virkistaytya ja varmistaa terveyden
sdilymisen. Tama sama ajatus piilee edelleen Peurungan ytimessa, vaikka
sotaveteraanien joukko onkin tdlla hetkellda enda hyvin pieni asiakasryhma.
Peurungan liilkuntakupoli ja allasosasto valmistuivat vuonna 1975 ja vuonna 1984

valmistui nykyinen kylpyldhotellisiipi. (Peurunka 2014.)

Peurungan toiminta on jakautunut kahteen hyvinvoinnin osa-alueeseen:
kylypylahotelliin ja kuntoutuspalveluihin. Kuntoutus Peurunka luo jatkuvasti uusia
toimintamalleja kuntoutus-, liikunta- ja hyvinvointipalveluihin. Myds
tutkimustoiminnan ylldpito on jatkuvaa yliopiston ja ammattikorkeakoulun kanssa.
Peurungan tavoitteena on saada ihmiset viihtymd&an ja voimaan hyvin. (Peurunka

2014.)

Vuonna 2011 Peurungan kylpyla ja liikuntatilat uudistettiin kokonaan. Investointiin
kaytettiin noin 13 miljoonaa euroa. Peurunka on nykyaan yksi suurimmista

yksityisista hotelleista suomessa. (Peurunka 2014).



2.2. Kuntoutusosasto

Kuntoutus Peurunka hyddyntaa toiminnassaan ndyttéon perustuvia menetelmia.
Keskeisimpina kuntoutuksen vaikuttavuusmittareina kdytetaan terveyteen liittyvia
eldamanlaadun mittareita seka muita kansallisia tai kansainvalisia tieteellisesti validi-
oituja mittareita. Peurungan tietojarjestelmat tukevat tiedon tuottamista, analysoin-

tia ja hyodyntamista. (Kuntoutus Peurunka, 2014)

Kuntoutus Peurunka toimii edelldakdvijana nykyisissa kuntoutusmuodoissa. Peurunka
luo uusia toimintamalleja seka yllapitaa omaan toimintaan liittyvaa tutkimustoimin-
taa. Peurunka on ollut perustamassa vuonna 2011 Kuntoutuksen toimialayhdistys

ry:ta, joka toimii alustana aktiiviselle yhteiskunnalliselle vaikuttamiselle. (Kuntoutus

Peurunka, 2014)

Peurunka jarjestada monipuolisia kuntoutuspalveluita, jotka ovat:

e Varhaiskuntoutus

* Tukirangan ja nivelten ongelmat

* Sydankuntoutus

* Omaishoitajien kuntoutus

* Tybkyvyn yllapito

* Neurologinen kuntoutus

e Vaikeavammaisten kuntoutus

* Suomen sotiin perustuva kuntoutus

(Kuntoutus Peurunka, 2014)



3 KELA KUNTOUTUSPALVELUIDEN JARJESTAJANA

Kansanelakelaitos (Kela) jarjestdd monipuolisia kuntoutuspalveluita. Kuntoutuspalve-
luiden tavoitteena on parantaa ja tukea tydkykya, mutta myos edistaa tyéeldamaan
padsya tai tydelamaan paluuta. Kela jarjestaa kuntoutusta tydikaisille ja vaikeavam-
maisille. Ndiden lisdksi se jarjestaa erilaisia kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskurs-

seja. (Kela, 2014)

Kelan jarjestamat kuntoutuspalvelut perustuvat vuonna 1991 tehtyyn ja vuonna 2005
uudistettuun lakiin. Nama kuntoutusta saatelevat lait maarittavat kuntoutuksen ta-
voitteet seka keinot. Lisaksi laki maarittelee kohderyhmat, rahoituksen ja se turvaa
lisdksi kuntoutujan toimeentulon kuntoutuksen aikana. Kela kustantaa harkinnanva-
raista ladkinnallista kuntoutusta eduskunnan myéntamien maararahojen myota.
Ladkinnallinen kuntoutus on tarkoitettu padasiassa tyoikaisille, joiden tyokykya estaa
jokin sairaus tai vamma. Harkinnanvaraisena ladkinnallisena kuntoutuksena voidaan
kustantaa muun muassa kuntoutuslaitoshoitoa ja -kursseja, joiden tavoitteena on
tyokyvyn sadilyttaminen tai parantaminen. (Jarvikoski & Harkapaa, 2004: 62; Suoyrjo,

2010: 15-16.)

Kela jarjestaa ja korvaa kuntoutuspalveluja Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuk-
sista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (566/2005) perusteella. Tassa kyseises-
sa standardissa kaytetdan laissa nimitysta Kelan kuntoutuslaki (KKRL). Kela kehittada ja
hankkii kuntoutuspalveluja ja samalla varmistaa palveluiden laadun. Kelassa toimii
terveysosaston kuntoutusryhmd, jonka tehtdavana on vastata standardien
kayttéonotosta ja kehittamisesta. Palveluntuottajan tulee toteuttaa kuntoutus stan-
dardin mukaisesti ja pyrkia mahdollisimman suureen vaikuttavuuteen kuntoutukses-

sa. (Kela, 2015).



Kuntoutukselle asetetaan tietyt laatuvaatimukset, mita niiden tulee sisaltaa. Stan-
dardit koskevat ammatillista, 1adakinnallista ja harkinnanvaraista kuntoutusta. Stan-
dardin tavoitteena on Kelan kuntoutujien laadullisen kuntoutuksen turvaaminen seka
kuntoutujien oikeuksien varmistaminen. Kuntoutusprosessin laatu on tarkea koko-
naisuus ja sen muodostavat mm. palvelulinjan standardinmukaisuus, toteutettavaan
kuntoutukseen nahden riittava ja ammattitaitoinen henkil6std, asianmukaiset ja tur-
valliset tilat ja laitteet. Naiden lisaksi myds palveluntuottajan kokemus kuntoutus-

toiminnasta on tarkeaa. (Kela, 2015.)

Seuraavissa alakappaleissa on kerrottu kolmesta kuntoutuskurssista hieman tar-
kemmin. Naiden kolmen kuntoutuskurssin kuntoutujia on osallistunut eGroup Coach
—mobiilisovelluksen kayttdon ja osallistunut opinndytetyoni kyselylomakkeen vas-

taamiseen Kuntoutus Peurungassa.

3.1 Tules-kuntoutus

Tuki- ja liilkuntaelinsairauksista yleisimpia ovat alaseldn ja niska-hartiaseudun sairau-
det ja kiputilat. Suurin osa niska- ja selkdsairauksien kiputiloista hoidetaan konserva-
tiivisesti. (Pohjolainen & Ylinen, 2003: 2402.) Kuntoutusta pidetadn yhtena konserva-
tiivisena menetelmana. Tydelamassa olevien kuntoutus on hyva keino parantaa tyos-
sd jaksamista sekd samalla tukea tydssa jatkamista pidempadan. Kuntoutuksella pyri-
tdan ehkdisemaan myods tyokyvyttomyyseldkkeelle hakeutumista. (Harkapaa & Hurri,

2003: 484; Rajavaara, 2009: 9-11.)

Kela jarjestaa tyossakayville tuki- ja lilkkuntaelinsairaille niin sanottua Tules-
kuntoutusta. Tyosta poissaoleville jarjestaan myds Tules-kursseja, nimella Typo-Tules
—kurssi. Tules-kurssit painottuvat niska-, hartia-, selka- ja nivelongelmaisille. Kuntou-
tusjakso kestda yhteensa 15 pdivaa ja se jarjestetadn yleensa kolmessa osassa vuo-

den aikana. Kuntoutujalla on mahdollisuus valita, haluaako han osallistua kurssille



avomuotoisena eli kotoa kdyden vai laitosmuotoisena eli kuntoutuskeskuksessa asu-
en. Tules-kuntoutukseen on mahdollista paasta, mikali em. ongelmia on esiintynyt
viimeisen kolmen kuukauden ajan ja oireet/kivut vaikuttavat jokapaivaiseen jaksami-
seen. Kuntoutukseen padsya edeltaa terveystarkastus, jossa oireet on todettu. Kun-
toutujan tulee olla myds motivoitunut lahtiessaan kuntoutukseen. Tules-kurssin sisal-
té on monipuolista, sisaltaen paljon erilaista ryhmatoimintaa luentojen, testauksen ja
liilkuntatuokioiden merkeissa. Lisaksi kuntoutujat tapaavat yksilokeskusteluissa kun-
toutuksen tydéryhman jasenia ja saavat jokaisen kuntoutusjakson paatteeksi kotiin

vilitehtavia. (Kela, 2015).

3.2 Sydankuntoutus

Sydankuntoutusta on jarjestetty Suomessa 1960-luvulta alkaen. Sydankuntoutus on
laajentunut seuraavien vuosikymmenien aikana monipuoliseksi, kokonaisvaltaiseksi
kuntoutusmuodoksi. Sydankuntoutus sisaltaa lilkkunnan ja fyysisen rasittavuuden li-
saksi riski- ja vaaratekijoiden tunnistamista kuntoutuijilla. (Saarinen, 2014). Nyky&dan
sydanpotilaan kuntoutuksen ja hoidon tavoitteena on, etta kuntoutuja lahtee liik-
keelle mahdollisimman varhain taudin toteamisesta. Moniammatillinen kuntoutus on
yksi tarkein tekija kuntoutujan tulevaisuuden kannalta. Elintapojen muuttaminen on
suuressa roolissa, vaikka ladkityksesta huolehtiminen on erityisen tarkeaa. (Lehikoi-

nen, 2014).

Kela jarjestada myos sydankuntoutusta. Sydankuntoutukseen voi hakea joko tydela-
massa olevat tai tydelamasta poissaolevat. Nuorten syddnvikaa sairastavien on myos
mahdollista hakea kuntoutukseen Kelan kautta. Ty6eldmasta poissaolevat voivat ha-
kea lappaleikattujen kurssille, syddmen vajaatoimintaa ja kardiomyopatiaa sairasta-
vien kurssille sekd synnynnaista sydanvikaa sairastavien kurssille. Sydankuntoutuksen
tavoitteena on parantaa kuntoutujan toimintakykya ja saada lisaa aktiivisuutta ar-
keen. Sydansairauksia sairastavien kuntoutuskurssit on suunnattu henkiléille, joiden

sairaus vaatii moniammatillista kuntoutusta. (Kuntoutus Peurunka, 2014).



Kelan standardin mukaan sydadnsairaiden kuntoutuskurssien tavoitteena on tyo- ja
toimintakyvyn sdilyttamisen parantaminen seka terveiden elamantapojen omaksu-
minen. Tarkedana pidetadan myos sitd, ettd kuntoutuja osaa tehda itsehoito-ohjelman
ja toteuttaa sita parhaalla mahdollisella tavalla. Kurssin tavoitteena on lisdksi kivun ja
sydansairauksiin liittyvien ongelmien hallinta seka kuntoutujan psyykkinen tukemi-
nen. Kurssilla pyritddn antamaan paljon tietoa sydansairauksista ja keskustellaan sii-
td, miten arjessa ja tydelamassa selviytyy sairaudesta huolimatta. Sydansairaille on
tarkeaa, ettda omaiset ymmartavat myos tilanteen ja kuntoutuskurssin aikana pyri-
tadnkin tukemaan ja opastamaan perheenjasenia. Sosiaalisten verkostojen tuki niin
sydansairailla kuin heidan laheisilldadn on tarkeaa ja tata pyritaan tukemaan kuntou-
tuskurssien aikana. Sydankuntoutus toteutetaan vuoden aikana kolmessa jaksossa,
jokainen jakso kestaa viisi pdivaa. Laheiset ovat tervetulleita kuntoutukseen aloitus-

jaksolla. (Kela, 2015).

3.3 Tyouupuneiden kuntoutus

Tyouupuneiden kuntoutus on myds yksi Kelan maksamista kuntoutusmuodoista.
Tyoéuupuneiden kuntoutukseen on mahdollisuus hakea henkildiden, joiden tyokykya
uhkaa uupumisen tunne. (Kela, 2014). Tyduupumus on yhteydessa alkoholiriippuvuu-
teen sekd masennus- ja ahdistushairidihin niin miehilla kuin naisilla. Tyduupumuk-
seen yhdistetaan lisaksi tuki- ja liikuntaelinsairaudet seka sydan- ja verenkiertoelin-
ten sairaudet. Pitkdaikaiset sairauspoissaolot liittyvat usein juuri tyduupumukseen.

Tyouupumus on yleisempaa yli 30 vuotta tayttaneilla. (Ahola, 2007, 10-11).

Tyouupuneiden kuntoutuskursseilla keskitytdaan uupumustilaan ja sen ymmartami-
seen seka keinoihin, joilla uupumustilaa voisi parantaa. Kurssille valitaan sellaisia
kuntoutujia, jotka ovat valmiita keskustelemaan ja kasittelemaan ongelmia niin ryh-
massa kuin yksil6llisesti kuntoutuksen ammattilaisten kanssa. Tyduupuneiden kun-
toutuskurssi sisaltaa 12 kuukauden aikana kolme viiden pdivan pituista kuntoutusjak-

soa. (Kuntoutus Peurunka, 2014)



Kelan standardin mukaan tyéuupuneiden kuntoutuskurssien tavoitteena on ty6- ja
toimintakyvyn turvaaminen ja parantaminen seka tydssa jaksamista ja selviytymista
tukevien keinojen |6ytaminen. Lisdksi tavoitteena on, etta kuntoutuja I16ytaa omia
vahvuuksiaan ja voimavaroja, joiden avulla selviytyy jokapaivaisesta arjesta. Vuoro-
vaikutustaitojen kehittaminen, tydyhteisotaitojen kehittaminen seka elamanhallin-
nan vahvistaminen kuuluvat myds tarkedana osa-alueena kuntoutuskurssin tavoittei-
siin. Tarkea tavoite on ennen kaikkea kuitenkin se, etta kuntoutuja oppii tunnista-

maan uupumus- ja masennusoireet. (Kela, 2015.)

3.4 Kuntoutuksen arviointi ja mittaaminen

Kelan jarjestamissa kuntoutuksissa pyritaan siihen, etta kuntoutujia tuetaan parhaal-
la mahdollisella tavalla ja seurataan samalla my6s kuntoutuksesta saatuja hyotyja.
Kuntoutuksen tydryhma mittaa tietyin mittausmenetelmin kuntoutuksen vaikutta-
vuutta. Mittausmenetelmina kdytetdan mm. GAS-menetelmaa (Goal Attainment Sca-
ling) . GAS-lomaketta taytetdan jokaisella kuntoutusjaksolla. Ensimmaisella jaksolla
asetetaan tavoitteet, valijaksolla tavoitteita voidaan viela hioa ja paatdsjaksolla kes-
kustellaan, onko tavoitteet toteutuneet. Lisdksi kuntoutuksessa tehdaan laakarin
arvion perusteella jokaiselle kuntoutusryhmalle soveltuvia suorituskykytesteja. (Kela,

2015).

Kuntoutujat saavat myds jokaisen kuntoutusjakson jalkeen valitehtavan, jonka avulla
pyritddn vaikuttamaan siihen, ettad kuntoutujat ajattelevat kuntoutumistaan myos
kotona ollessaan. Vilitehtavat kasittelevat kuntoutusjaksolla kdytyja aihealueita ja ne
voivat liittya esim. ravitsemukseen, jaksamiseen tai liikuntasuorituksiin. Valitehtavat
puretaan ja kdydaan kuntoutujien kanssa lapi aina seuraavalla kuntoutusjaksolla.
Valitehtdvien avulla tuetaan ja yllapidetdaan kuntoutujien muutostarpeiden toteutu-

mista ja samalla harjoitellaan myos itsereflektointia. (Kela, 2015.)



4 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET MOBIILISOVELLUKSEN KAYTOSTA

Matkapuhelimien kdytosta terveyspalveluiden apuna on tutkittu kansainvalisesti jo
melko paljon. Fjledsoen ym. (2009, 165-173) kirjallisuuskatsauksessa on tarkasteltu
33 terveysalan julkaisua, joissa on saatu ihmisten terveyskayttaytymista selville teks-
tiviestien avulla. Kirjallisuuskatsauksesta selvida, etta tutkimuksia on tehty mobiiliso-
vellusta hydédyntaen mm. tupakoinnin lopettamisesta seka diabeteksen ja astman
itsehoidosta. Kirjallisuuskatsauksen mukaan tekstiviestipalvelulla on ollut ainakin
lyhytaikaisia positiivisia vaikutuksia terveyskayttaytymiseen. Khrisnan ym. (2009,
231-240) kirjallisuuskatsauksessa on sen sijaan tarkasteltu 25 terveysalan tutkimusta,
joissa oli tutkittu dani- ja tekstiviestien kayttoa hyvaksi osana tutkimusta. Naillakin
palveluilla on ollut myds positiivisia vaikutuksia niin tutkimusjoukkoon kuin heidan

omaisiinsa.

Suomessa mobiilisovelluksen kdyttéa osana terveys- ja hyvinvointi- ja sosiaalialan
palveluita kehittyy koko ajan. Tutkimuksia on tehty vield melko vahan, mutta tutki-
mustulokset kertovat kuitenkin mobiilisovelluksen kdyton positiivisista vaikutuksista.
Sokka kertoo Kivisen artikkelissa (Keskisuomalainen, 2012), ettd Suomi on maista
ensimmainen, joissa on kokeiltu kdnnykan kayttéa reumapotilaiden hoidon tukemi-
sessa. Kannykka on ollut reumapotilaan tukena sairastumisen toteamisesta ensim-
maiset puoli vuotta. Seurantajakson aikana potilas saa viesteja kannykkaansa aina
kahden viikon valein. Mikali tekstiviestien perusteella tulee esille jotakin huolestutta-
vaa, tulee halytysviesti sahkdpostilla hoitohenkilokunnalle ja he osaavat ottaa yhteyt-

ta potilaaseen.

Aalto yliopistossa tehty diplomity® on kehittanyt yhdessa Helsingin Diakonissalaitok-
sen kanssa Motivaattorin, jolla voidaan seurata alkoholin juomisen herattamia tun-
teita. Kyseisen kannykkdsovelluksen ideana on, etta Motivaattorin kayttdja tekee
paivakohtaisen suunnitelman alkoholin kaytdstdan ja paivan paatteeksi kirjaa juo-
mansa alkoholiannosten maaran. Mikali luvut eivat paivan paatteeksi kohtaa, ohjel-

ma tiedustelee, onko Motivaattorin kayttdjalla kaikki hyvin. Lisdaksi sovellukseen on
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mahdollista kertoa omia tunteitaan ja ajatuksiaan, liittyen alkoholin kulutukseen.
Motivaattorista saatu palaute on ollut innostunutta ja positiivista. (Jarvinen 2014, 1-

10, 19, 64).

Tutkimusten mukaan matkapuhelimien kdytosta koetaan olevan nykyaan paljon sel-
vid etuja verrattuna muihin teknisiin valineisiin. Mobiilisovellukseen osallistuminen
on helppoa, silld osallistujat voivat vastata tekstiviesteina tuleviin kysymyksiin omalla
matkapuhelimella. Vastaaminen on vaivatonta ja kustannustehokasta. Kustannuste-
hokasta siita syysta, etta tiedonkeruu on helppoa. Matkapuhelimet ovat myds mata-
lan kynnyksen tydkaluja, silla puhelimien kadytto ja tekstiviesteihin vastaaminen on

lahes kaikille entuudestaan tuttua. (Matthews ym. 2008, 122-126.)

Aikaisempia tutkimuksia eGroup coach —mobiilisovelluksen kdytosta on tutkittu Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulun ja Jyvaskylan yliopiston yhteistyéssa. Tutkimus on
lahtenyt liikkeelle eFamily coach —hankkeesta. Salminen (2012) on tutkinut omassa
opinndytetydssaan eGroup Coach —mobiilipohjaisen ohjausvalineen kayttda ryh-
manohjauksessa tehostamaan vanhempainryhmatoiminnan tehostamista. Salmisen
tarkoituksena oli kehittdaa tyossaan tekstiviesteja hydodyntava ohjausmenetelma, jon-
ka tavoitteena oli kartoittaa asiakasperheiden kokemuksia mobiilitydskentelysta ja
samalla kartoittaa perheiden aktiivisuutta mobiilitydskentelyssa. Salminen kartoitti
tydssaan myds mobiilikysymysten ymmarrettavyyttd. Naiden lisdaksi hdan on kuvannut
tydssaan, kuinka mobiilitydskentely edisti perheiden voimavaroja. Tutkimuksen mu-
kaan mobiilitydskentelyyn osallistuneet vanhemmat kokivat tyéskentelyn helppona
ja hyodyllisend. Vanhemmat olivat myds sita mieltd, etta ohjeet mobiilitydskentelyyn
olivat selkeita ja riittavia. Kayttdjat olivat myds sita mieltd, etta mobiilityoskentely oli
hauskaa, mutta samalla katevaa. Tulosten mukaan vanhemmat kokivat, etta ldheisil-

td saatu tuki auttaa jaksamaan arjessa paremmin. (Salminen 2012, 31-34.)

Haapoja (2012) on tutkinut opinndytetydssaan myods eGroup coach —

mobiilisovelluksen kdyttédnottoa nuorten toimintaterapiaryhman tukena. Tutkimuk-
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sessa selvitettiin tyoskentelymallin katevyytta ja hyotya. Haapojan tyo oli kehittamis-
hanke, jossa luotiin nuorten toimintaterapiaryhmalle tavoitteet ja tietty runko, jonka
mukaan toimia. Lisaksi nuorille kehitettiin kysymyspatteristo. Haapojan tyon tarkoi-
tuksena oli selvittda nuorten kokemuksia mobiilitydskentelysta ja sen toimivuudesta.
Tavoitteena oli lisdksi selvittaa, auttoiko mobiilitydskentely nuorta tarkastelemaan
itseddn omassa arjessa ja synnyttdmaan muutoksia toiminnassaan. Mobiilityoskente-
ly kesti yhteensa seitseman viikkoa. Tulokset kertovat, etta suurin osa nuorista koki
mobiilitydskentelyn toimivana tapana tydskennella ja se heratti ajattelemaan omaa

toiminnallista identiteettia. (Haapoja 2012; 21, 38-41.)

5 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Opinndytetyon tarkoituksena oli kerata kyselylomakkeen avulla tietoa eGroup Coach
—mobiilisovelluksen kayttokokemuksista kuntoutusjaksolaisilta, joille on tarjottu osal-
listumista palvelimen kdytt66n kuntoutusjaksojen aikana. Tarkoituksena oli haasta-

tella myds Kuntoutus Peurungan tyontekijoita ja kerata heidan kokemuksia ja toiveita

mobiilitydskentelyyn.

Tutkimuksen tavoitteet:

1. Tavoitteena oli selvittdaa kuntoutusjaksoille osallistuneiden kuntoutujien ko-

kemuksia eGroup Coach mobiilisovelluksesta.

* Kuinka hyodylliseksi he kokevat mobiilisovelluksen kdayton kuntoutus-

jaksojen valilla?

* Kokivatko kuntoutujat mobiilisovelluksen kdaytén tukevan heidan kun-

toutusta?

* Mita kehitysideoita kuntoutujilla oli?
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2. Tavoitteena oli selvittaa kuntoutusjaksojen vetdjien kokemuksia mobiilisovel-

luksen kaytosta

* Kokivatko tydntekijat mobiilisovelluksesta olevan hyotya kuntoutu-

jille?
* Toimiko mobiilisovellus hyvin valitehtavana?

* Mita kehitysideoita tyontekijoilla oli sovelluksen kaytosta?

5.1 eGroup coach — mobiilipohjainen ohjausvaline

eGroup coach —mobiilipohjainen ohjausvaline pohjautuu Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun hallinnoimaan ja EAKR-rahoittamaan eFamily coach —projektiin. Projektin tar-
koituksena oli kehittda perhepalveluita tukeva palvelin yhdessa Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun seka Jyvaskylan yliopiston Perhetutkimuskeskuksen kanssa. Tavoittee-
na oli luoda eFamily coach —ohjausvaline matkapuhelimen ja web-toiminnon avulla ja
talla keinoin pyrkia tukemaan perheita ja heille suunnattuja palveluita. Kysymyspat-
teristot on luotu web-ohjelmaan ja kysymykset liittyvat suurelta osin perheen voima-
varoihin, hyvinvointiin ja ratkaisukeskeisyyteen. (eFamily coach — Mobiilipohjainen

arjen ohjausvaline perhepalvelujen kehittamiseen 2010.)

Salminen (2012, 19-20) on ldhtenyt tdman pohjalta kehittdm&aan omassa opinnayte-
tydssaan vanhempainryhmatoiminnan tehostamiseksi soveltuvaa eGroup coach-
vdlinettd. Salmisen tydssa kokeiltiin ensimmaista kertaa mobiilisovelluksen kayttoa
ryhmalle. Taman teki mahdolliseksi teknologiayritys, joka muokkasi ohjelmaa ryhma-
kdyttoon soveltuvaksi. Haapoja (2012, 23-24) on jatkanut opinndytetydssdaan myds
eGroup coach —vdlineen soveltamista nuorten toimintaterapiaryhman tueksi. Haapo-
jan tydssa arvioitiin mobiilitydskentelymallin soveltuvuutta ja hyotyja nuorten toi-

minnan tukemiseksi.
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Tassa opinndytetydssa tarkoituksena oli selvittda eGroup coach -mobiilipohjaisen
ohjausvalineen soveltuvuutta tukemaan Kuntoutus Peurungassa olevien kuntoutus-
kurssilaisten valijaksoja kotona. Mobiilipohjaisen ohjausvalineen kayttoon on osallis-
tunut kolmesta eri kuntoutusryhmasta kuntoutusjaksolaisia. Ryhmat ovat tuki- ja
liikuntaelin sairauksien, sydankuntoutujien seka tyduupuneiden kuntoutusryhmista.
Jokainen ryhma kokoontuu vuoden aikana kolme kertaa viiden padivan pituiselle kun-
toutusjaksolle. Kuntoutusjaksojen aikana kuntoutujat saavat kotiin valitehtavia ja
kyseisilla kuntoutujilla yhtena valitehtavana on ollut eGroup coach -

mobiilisovellukseen osallistuminen.

Mobiilipohjainen ohjausvaline on sovellettu siten, etta kukin kuntoutusryhma saa
omaan kuntoutukseen soveltuvia kysymyksia tietyn valiajoin matkapuhelimeensa.
Aikaisemmin kuntoutujille ei ole ollut tdmankaltaista yhteydenottovalinetta kuntou-
tusjaksojen aikana, vaan he ovat kirjanneet ajatuksiaan paperisille kyselylomakkeille
seka paivakirjaan ylos. eGroup coach —mobiilisovelluksen perimmaisena tarkoituk-
sena onkin, etta se tukisi kuntoutujia parhaalla mahdollisella tavalla myds kuntoutus-
jaksojen vilijaksojen aikana. Tavoitteena on, etta kuntoutuksesta saataisiin mahdolli-
simman kokonaisvaltaista ja ettd kuntoutujia muistutettaisiin terveellisistd eldamanta-

voista myos silloin kun he eivat ole kuntoutusjaksoilla Kuntoutus Peurungassa.

eGroup coach —mobiilipohjainen ohjausvaline koostuu seuraavanlaisista elementeis-

ta kuntoutusjaksolaisille:

* Kurssitapaamisten valiaikoina kuntoutujat saavat tekstiviesteja matkapuhelimeen
noin kerran kuukaudessa ennalta sovittuna ajankohtana. Tekstiviesteja saapuu noin
3-5 kpl.

¢ Vastaaminen kysymyksiin tapahtuu joko kirjoittamalla omista ajatuksista vapaamuo-
toisesti tai valitsemalla annetuista vaihtoehdoista sopivin Likertin asteikoilla 1-5
(Taysin samaa mieltd — Taysin eri mieltd). Vastausvaihtona voi olla myos vaihtoehto
kylla/ei.

e Vastaukset lahetetdan tekstiviestilld takaisin numeroon, misté viesti on tullut. Viestin

lahettaminen on vastaajalle maksutonta.
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* Viimeisen kysymyksen jalkeen kuntoutuja saa viestin “Tadssa olivat kaikki taman pai-
van kysymyksesi. Mukavaa jatkoa”, jolloin kuntoutuja tietad, etta viestipatteristo ky-
seiselta paivalta on paattynyt.

¢ Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Tutkimukseen osallistumisen voi
keskeyttda missa vaiheessa tahansa. Tutkimuksesta poisjadminen tai sen keskeyt-
taminen ei vaikuta mitenkaan kuntoutukseen. Kaikki tutkimukseen keratty tieto kasi-
telldan luottamuksellisesti ja nimettémana siten etta yksittaista tutkittavaa ei voi

tunnistaa. (Ohjeet mobiilityoskentelyyn, 2012).

5.2 Opinndytetyon toteutus

Tutkimukseen pyydettiin kuntoutujia, jotka osallistuivat alkusyksysta 2014 Kelan kus-
tantamille tules-, sydan- tai tyduupuneiden kurssille (Kuvio 1). Kyselylomake jaettiin
kuntoutujille elokuun-lokakuun 2014 vélisena aikana. Kuntoutujat olivat joko valijak-
solla eli toisella kuntoutusjaksollaan tai padtosjaksolla eli viimeisella kuntoutusjaksol-
laan. Kyselylomake jaettiin kuntoutujille yleensa kuntoutusviikon ensimmaisena pai-
vana aloituspalaverissa. Tavoitteena oli saada tutkimukseen mukaan 50 kuntoutujaa.
Tutkimus toteutettiin siten, ettd kuntoutujat tayttivat kyselylomakkeen, joka sisalsi
monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia, liittyen mobiilisovelluksen kaytta-

miseen ja kokemuksiin.

KUVIO 1. eGroup coach —sovellukseen osallistuneet kuntoutujat
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Opiskelen itse Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa fysioterapian koulutusohjelmassa
viimeista vuotta ja olin suorittamassa Kuntoutus Peurungassa fysioterapiaharjoitte-
lua yhteensa yhdentoista viikon ajan, juuri elokuun-lokakuun 2014 aikana. Suoritin
harjoittelua nelja viikkoa tules-kuntoutuksen parissa seka seitseman viikkoa sydan-
kuntoutuksen parissa. Paasin kertomaan itse usealle kuntoutusryhmalle eGroup
Coach —mobiilisovelluspalvelimesta, opinndytetydstadni seka kyselylomakkeesta. Sa-

malla jaoin kuntoutujille kyselylomakkeen.

Kuntoutujilla oli yhden kuntoutusjakson ajan eli viikon ajan aikaa tayttaa kyselyloma-
ke ja toiveena oli, ettd lomake palautetaan perjantain lopetuspalaverissa. Kyselylo-
make jaettiin jokaiselle kuntoutusjaksolaiselle, huolimatta siitd, olivatko he osallistu-
neet mobiilisovelluksen kayttdon vai ei. Tavoitteena oli saada kerattya tietoa myds
heiltd, jotka eivat osallistuneet sovelluksen kayttoon ja kerdta samalla syita sovelluk-

seen osallistumattomuuteen.

Kyselylomakkeen tukena on myds haastattelu, jossa on haastateltu kolmea Kuntou-
tus Peurungan tyontekijaa. Haastattelu on toteutettu ilman nauhoitusta ja tyonteki-
joiden vastaukset on kirjoitettu ylds. Haastattelua ei ole litteroitu. Opinndytetydn
ensisijainen tarkoitus oli kerata kuntoutujien mielipiteita kyselylomakkeen muodossa
mobiilisovelluksen kayttékokemuksista, mutta tutkimuksen tueksi halusin ottaa myds
henkilokunnan ajatuksia mukaan. Haastattelussa tydntekijat kertoivat yhdessa ko-
kemuksiaan ja mielipiteita eGroup Coach —mobiilisovelluspalvelimen kaytdsta Kun-
toutus Peurungassa. Henkilokunnan vastauksia ei ole eritelty vaan vastaukset on an-

nettu yhdessa.

6 KYSELYLOMAKE

Taman luvun alussa kdyn lyhyesti teorian pohjalta lapi kyselylomakkeen laatimiseen
liittyvia asioita, silla opinndytetyoni yhtena tarkeimpana asiana on ollut juuri kysely-

lomake ja sen luominen. Kartoitan erilaisia kysymystyyppeja ja niiden hyotyja seka
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vaikeuksia. Kerron my6s hyvan kyselylomakkeen ominaisuuksista ja kyselylomakkeen
laatimisesta. Kirjoitan my0s saatekirjeestd ja minka vuoksi sellainen on hyva olla. Lo-
puksi kerron tassa tyossa esiintyvan kyselylomakkeen paapiirteista seka tutkimuson-

gelmista.

6.1 Kyselyn muodot ja tyypit

Hirsjarven ym. (2005, 185) mukaan on selkedsti kaksi paatapaa, joilla kysely yleensa
suoritetaan. Nama tavat ovat posti- ja verkkokysely tai vaihtoehtoisesti kontrolloitu
kysely. Postikyselyssa kyselylomake lahetetaan tutkittaville, tutkittavat tayttavat ky-
selylomakkeen ja lahettavat sen tiettyyn toivottuun pdivdamaaradan mennessa takaisin
tutkijalle. Lahetekirjeessa on hyva olla mukana palautuskuori, joka liitetdaan kyselylo-
makkeen mukaan. Palautuskuoren postimaksu tulee olla valmiiksi maksettu. Tama
kyselymalli on melko helppo ja nopea toteuttaa ja kyselylomakkeet tulevat suoraan

perille tutkijalle. (Hirsjarvi ym. 2005, 185.)

Toisaalta postikyselyn ongelmana voi olla se, ettd kyselylomakkeista suuri osa jaa
syysta tai toisesta vastaajalle. Tutkija voi muistuttaa vastaamatta jaaneita eli ns. kar-
huta, jolloin kyselylomakkeita saattaa vield palautua ja vastausprosenttia parantua.
Postikyselyssa on hyva miettia tarkoin kyselylomakkeen ulkoasu ja kysymysten maara
sekd mahdollisesti jokin palkkio, mikdli lomakkeeseen vastaa. (Hirsjarvi ym. 2005,
185.) Postikyselyn luotettavuutta heikentaa kuitenkin se, ettéa ei voida olla varmoja
siitd, tayttaako toivottu henkild kyselylomakkeen vai onko sen tayttanyt joku toinen.

(Heikkils 2008, 66.)

Verkkokysely on toinen tapa kerata tutkimusaineistoa. Tama tapa on mahdollista
kuitenkin vain silloin kun voidaan olla aivan varmoja siita, ettd otoksen saaminen on
mahdollista. Talldin tutkimusjoukon jokaisen jasenen tulee saada internet-osoite,

jossa kyselylomakkeeseen vastaaminen tapahtuu seka informoida heita jollakin kei-
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noin, missa kyselyyn vastaaminen tapahtuu. Verkkokysely on nopea tapa kerata tut-
kimusaineistoa ja vastaukset tallentuvat myos suoraan tietokantaan. Tama helpottaa

aineiston keruun loputtua tietojen sy6ttamista koneelle. (Heikkild 2005, 69-70.)

Yhtena vaihtoehtona on myds informoitu kysely. Tama tarkoitta sita, etta tutkija vie
kyselylomakkeen suoraan vastaajille ja samoin myds kerda kyselylomakkeet takaisin.
Nain ollen vastausprosentti todenndkdisesti paranee. Informoidussa kyselyssa tutki-
jan on helppo myds kertoa kyselylomakkeen tarkoituksesta ja samalla han pystyy

vastaamaan mahdollisiin kysymyksiin. (Hirsjarvi ym. 2005, 185-186.)

6.2 Selkedn kyselylomakkeen laatiminen seka saatekirje

Selkead ja kiinnostusta herattava tutkimuslomake tulee suunnitella ja jasennella tar-
kasti. Kyselylomakkeeseen vastaaja saattaa paattaa esim. lomakkeen ulkonaén tai
ensimmaisten kysymysten perusteella, vastaako han kyselyyn vai ei. Ensimmaisten
kysymysten kannattaakin olla helppoja, joihin jokainen pystyy varmuudella vastaa-
maan suurempia miettimattd. Kyselylomake on tarkeda pitda sopivan pituisena ja
selkedana. Niinpa jokainen kysymys on hyva miettia tarkoin. Mikali kyselylomakkeessa
on avoimia kysymyksid, on niiden vastaamiseen jatettava tarpeeksi tilaa. (Hirsjarvi
ym. 2005, 193). Avoimet kysymykset kannattaa jattaa kyselyn loppuun, silld joskus
voi kdyda niin, ettd lomakkeeseen ei haluta vastata juuri avoimien kysymysten vuok-

si. (Heikkila 2008, 49).

Selkedt ohjeet kyselylomakkeen alussa helpottavat kyselyyn vastaajaa. Kyselylomak-
keen tulisi edeta loogisesti ja tarkoituksenmukaisesti ja kysymykset tulisi jaotella ai-
hepiireittdin ja olla selkedsti rajattuja. Kysymysten numerointi tulee olla selkea ja
yhden numeron perdssa tulee olla vain yksi kysymys. (Heikkild 2008, 48-49.) Hyvassa
kyselylomakkeessa valtetdaan johdattelevia kysymyksia ja pyritdaan siihen, etta kysy-

myksilld ei ole kaksoismerkitysta. (Hirsjarvi 2005, 191-192).
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Hyvan kyselylomakkeen mukana on myds aina saatekirje. Saatekirjeen tehtavana on
kertoa tutkimuksen tarkeydesta ja tutkimuksen merkityksesta vastaajalle. Saatekir-
jeessa kerrotaan, miten kyselyyn vastaaminen suoritetaan ja milloin kyselylomake
tulee palauttaa. Lomakkeen lopussa on kohteliasta kiittaa vastaamiseen kaytetysta

ajasta. (Hirsjarvi ym. 2005, 193.)

6.3 Tutkimusongelmat seka kyselylomakkeen laatiminen

Opinnaytetydssani on tarkoituksena selvittdaa informoidun kyselylomakkeen avulla
kuntoutujien kokemuksia eGroup Coach -mobiilisovelluksen kaytosta Kuntoutus
Peurungassa jarjestetyn kuntoutusjaksojen valijaksoilla. Tutkimusongelmat tassa
tydssa ovat: Kuinka saan laadittua toimivan kyselylomakkeen? Vastaako kyselylo-
makkeen kysymykset sitd, mita tutkimukselta halutaan? Miten kuntoutujat kokevat

eGroup Coach -mobiilisovelluksen kaytdn kuntoutuksen valijaksoilla?

Lahdin miettimaan kyselylomakkeen kysymyksia tutustuen samalla muutamaan
opinndytety6hon. Lahdin jasentelemaan kysymyksia tarkasti tiettyjen aihealueiden
alle ja pyrin pitamaan kysymykset mahdollisimman selkeina ja lyhyina. Keskustelin
kysymyksien tarkeydestd myos Kuntoutus Peurungassa tyoskentelevan henkilon
kanssa sekd opinndytetydni ohjaavien henkildiden kanssa ja sain heilta hyvia ajatuk-

sia siihen, mita he pitavat kyselylomakkeessa tarkeana.

Kyselylomakkeen suunnittelu ja tekeminen etenivat vahitellen. Kyselylomake muuttui
moneen kertaan sitd mukaan, mita selkeampi kuva minulle tuli itse tutkimuksen tar-
koituksesta. Kyselylomakkeen alussa paatettiin kysya vastaajien perustiedot aina su-
kupuolesta, ikdan ja koulutukseen sekda ammattiin. Lomakkeessa kysyttiin myos, mille
kuntoutusjaksolle vastaaja on osallistunut seka monennellako kuntoutusjaksolla han
on. Lisaksi perustietojen yhteydessa kysyttiin tdman hetkista terveydentilaa seka lii-
kuntasuoritusten maaraa. Perustietojen kysymysta pidettiin tarkeana mm. jatkotut-

kimuksia ajatellen.
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Laatimani kyselylomakkeen ulkoasu on selkea ja kysymysten maara on rajattu tarkas-
ti ja ndin ollen kysely ei ole liian pitkd. Kyselylomakkeessa (liite 2.) on yhteensa 15
kysymysta. Suurin osa kysymyksista sisdltaa vaihtoehtoja (a,b,c jne.) tai alakysymyk-
sid, joihin toivotaan vastausta Likertin asteikolla 1-5 (Taysin samaa mielta — Taysin eri

mieltd). Kyselylomakkeen lopussa on kolme avointa kysymysta.

7 KUNTOUTUSJAKSOLAISTEN KOKEMUKSIA MOBIILISOVELLUKSEN KAYTOSTA

7.1 Tutkimusryhmaldisten kuvaus

Tutkimusryhma koostui Kuntoutus Peurungan kuntoutusjaksolaisista. Tutkimukseen
osallistui kuntoutujia tules-kuntoutuksesta, sydan-kuntoutuksesta seka tyduupunei-
den kuntoutuksesta ja vastaajat olivat joko keskimmaisella tai paatosjaksolla. Opin-
naytetyoni tavoitteena oli, etta kyselylomakkeeseen vastaisi yhteensa 50 kuntoutu-
jaa. Lokakuun 2015 lopussa, kun sain viimeiset kyselylomakkeet, vastauksia oli tullut
yhteensa 53 (n=53). Tassa ryhmassa on kuitenkin mukana myds ne kuntoutujat, jotka
eivat ole osallistuneet eGroup coach —mobiilisovelluksen kaytté6n kuntoutusjaksojen
valilla. Kyseiset kuntoutujat ovat vastanneet kyselylomakkeessa vain perustietoihin
seka kertoneet ajatuksiaan siitd, miksi eivat halunneet osallistua mobiilisovelluksen
kayttdéon. Naiden kuntoutujien n=12. eGroup coach -mobiilisovelluksen kdytt66n on

nadin ollen osallistunut vastaajista 41 kuntoutujaa (n=41).

Tuloksia tarkastellessa kdy ilmi, etta vastaajista naisia on hieman enemman kuin
miehia. Naisten keski-ikd on 54 vuotta, miesten hieman enemman, 58 vuotta. Vas-
taajista enemmist6 on joko peruskoulun tai ylioppilastutkinnon suorittaneita. Vastaa-
jista enemmistd on suorittanut opistotasoisen koulutuksen. Ammattikoulututkinnon
suorittaneita oli seuraavaksi eniten. Kyselylomakkeeseen vastanneista sydankuntou-
tuksessa oli 26 henkil6a, tules-kuntoutuksessa 22 henkilda ja tyduupuneiden kuntou-
tuksessa viisi henkiloa (Taulukko 1.) Tutkimukseen osallistujista keskimmaisella jak-

solla oli 19 henkilda ja 34 henkil6a paatdsjaksolla. Kuntoutujista suurin osa kokee
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terveydentilansa joko keskinkertaiseksi tai melko hyvaksi. Kukaan kuntoutujista ei
kokenut terveydentilaansa erittdin huonoksi. Vastaajista suurin osa koki liikunta-
aktiivisuuden olevan kohtalaista. Melko suuri liikunta-aktiivisuus ja melko vahdinen
liilkunta-aktiivisuus saivat vastauksia yhta paljon, muutamia. Kukaan vastaajista ei
kokenut liikunta-aktiivisuuttaan erittdin vahaiseksi. eGroup coach -
mobiilisovellukseen osallistui vastaajista 41, kun taas sovellukseen jatti osallistumatta

vastaajista 12.
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a. Sydankuntoutus b. Tyéuupumus c. Tules-kuntoutus
kuntoutuskurssi
5. Milla kuntoutusjaksolla olet?

TAULUKKO 1. Jakautuminen eri kuntoutuskursseille

7.2 Kokemuksia kdnnykan kaytosta

Taulukosta 2. selvida kuntoutujille jaetussa kyselylomakkeessa olevat kysymykset ja
niiden kuntoutusjaksolaisten vastaukset, jotka tayttivat kyselylomakkeen kokonai-
suudessaan seka osallistuivat kuntoutusjaksojen valijaksoilla eGroup coach -
mobiilisovelluksen kayttéon. Kyselylomakkeessa kysyttiin mm. kannykan kaytén

helppoudesta, kuinka usein kannykkaa kadyttaa ja pelottaako virheiden tekeminen.



Taysin Osittain En osaa Osittain eri | Taysin eri | Vastauksia
samaa samaa sanoa mielta mielta yht.
mielta mielta
a. Kdannykan kaytté on 29 9 1 2 41
minulle helppoa
b. Kdytan kannykkaa 34 7 41
paivittadin
c. Soitan mieluummin 16 10 1 10 4 41
kuin ldhetan tekstivies-
teja
d. Osaan lukea teksti- 41 41
viesteja
e. Osaan lahettda teks- 39 1 1 41
tiviesteja
f. Kannykalla tyoskente- 31 10 41
ly on tata paivaa
g. Kdytan kannykkaa 18 10 7 6 41
monipuolisesti (esim.
Internet)
h. Pelkdan tekevani 2 7 5 13 14 41

virheita kayttaessani
kannykkaa

TAULUKKO 2. Vastaukset monivalintakysymyksiin kannykan kaytosta

Suurin osa vastaajista kayttaa kannykkaa siis paivittdin ja he kokevat myods kdnnykan
kdyton olevan osa tata paivaa. Kysyttdessa, soittavatko kuntoutujat mieluummin kuin
lahettavat tekstiviesteja, tulokset jakautuivat melko tasaisesti. Pieni enemmisto oli
kuitenkin soittamisen kannalla. Jokainen vastaajasta kertoi kuitenkin osaavansa lukea
kannykastaan tekstiviesteja ja vastaajista 39 kokee myds osaavansa lahettaa teksti-
viesteja helposti eteenpain. Vastaajista puolet (n=18) kertoo kayttavansa kannykkaa
monipuolisesti, mm. kdyttamalld internetid. Vastaajista kolmetoista kertoi kdyttavan-
sa puhelinta ainoastaan soittamiseen seka tekstiviesteihin. Suurin osa vastaajista oli
sitd mieltd, etta kannykalla tydskentely ja mahdollisten virheiden tekeminen ei pelo-

ta. Kuitenkin yhdeksan vastaajista oli sitd mielta, etta kannykalla tyoskentely pelottaa

paljon tai melko paljon.
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7.3 Kokemuksia mobiilisovelluksen kaytosta kuntoutusjakson aikana

Opinnaytetydssani oli tarkoitus selvittda, miten kuntoutujat kokevat eCroup coach -
mobiilisovelluksen kdytdn kuntoutusjaksojen valijaksoilla. Kdytanndssa tama tarkoit-
taa sita, etta kuntoutujilla on vuoden aikana kolme viiden pdivan mittaista kuntoutu-
jaksoa Kuntoutus Peurungassa. Jokaisen valijakson aikana Kuntoutus Peurungasta on
tullut noin kerran kuukaudessa kuntoutujien puhelimeen viestipatteristo, joihin kun-
toutujat ovat vastanneet. Suurin osa kysymyksista on ollut monivalintakysymyksia,

mutta joitakin avoimia kysymyksia on saattanut olla myds mukana.

Kuntoutujien vastaamista kyselylomakkeista selvida, etta suurin osa kuuli eGroup
coach -mobiilisovelluksesta vasta Kuntoutus Peurungassa. Vastaajista kaksikymmen-
tayhdeksan oli heti valmiita osallistumaan sovelluksen kayttoon, kun taas yhdeksan
mietti asiaa hetken. Kuntoutujat kokivat saaneensa hyva perehdytyksen sovelluksen
kayttdon, vastaajista nelja oli kuitenkin osittain eri mielta tai taysin eri mielta. Paa-
sadntoisesti vastaajat olivat sitd mielta, ettd mobiilisovelluksen kaytto ei jannittanyt
heitd. Tama vastaus on myods yhteydessa siihen, etta vastaajat kokevat osaavansa
kayttaa kannykkaa ja kannykkatydskentely on paivittdista. Vastauksissa suurin ero
tuli kysyttdessa, tietdako kuntoutuja milloin seuraava viestipatteristo saapuu kannyk-
kaan. Vastaajista yhdeksan kertoi tietdavansa, milloin seuraava viestipatteristo saa-
puu. Yksitoista oli kuitenkin sitd mieltd, etta he eivat tieda ollenkaan seuraavaan vies-

tipatteriston saapumisen ajankohtaa.



Taysin
samaa
mielta

Osittain
samaa
mielta

En osaa
sanoa

Osittain
eri mielta

Taysin eri
mielta

Vasta-
uksia
yht.

a. Kuulin ensimmaista
kertaa eGroup coach
sovelluksesta taman kun-
toutuksen aikana

33

41

b. Olin heti valmis osallis-
tumaan sovelluksen kayt-
toon

29

41

c. Sain selkedn perehdy-
tyksen sovelluksen kayt-
téon

23

13

41

d. Minua jdnnitti suostua
kannykkatyoskentelyyn

24

41

e. Tiedan tarkalleen, mil-
loin seuraava kysymyspat-
teristo saapuu kannykkaa-
ni

11

41

f. Minulla on tarpeeksi
aikaa vastata kysymyksiin
ensimmaisen viestin saa-
vuttua

25

40

g. Viestiketjuja tulee tar-
peeksi usein tukeakseni
kuntoutusta

18

14

41

h. Kysymyksia on mieles-
tani tarpeeksi yhdessa
viestiketjussa

30

41

i. Kdnnykkatyoskentely
motivoi parantamaan
omaa toimintakykyani
kuntoutusjaksojen valissa

13

17

41

j. Voisin suositella kdnnyk-
kasovellusta muillekin
kuntoutujille

23

41

k. Minulla on ollut teknisia
ongelmia kannykkasovel-
luksen kanssa

28

41

TAULUKKO 3. Kokemuksia mobiilisovelluksen kaytosta

23
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Kun vertaa eri kuntoutusryhmien vastauksia keskendan toisiinsa, on huomattavissa
pienia eroja tuloksissa. Taulukoista 4, 5 ja 6 selviaa, miten eri kuntoutusryhmat vas-
tasivat mobiilisovelluksen kayton kokemuksiin kysymyksissa, jotka herdttivat eniten

mielipiteitd ja joihin kuntoutujat kommentoivat avoimissa kysymyksissa.

E Tules-kuntoutus

K Sydankuntoutus

“ Tyouupuneiden
kuntoutuskurssi

Taysin  Osittain  Enosaa Osittain Taysin eri
samaa samaa sanoa erimieltai mielta
mielta mieltd

TAULUKKO 4. Tiedan tarkalleen, milloin seuraava kysymyspatteristo saapuu kannykkaani.

16
14
12
10 ETules-kuntoutus
8 —_—
6 - i Sydankuntoutus
4 A . .
“ Tybuupuneiden
2 . I kuntoutuskurssi
0 h T T k T T 1
Taysin  Osittain Enosaa Osittain Taysin eri
samaa  samaa sanoa erimielti mielta
mieltd  mielta

TAULUKKO 5. Minulla on tarpeeksi aikaa vastata kysymyksiin ensimmadisen viestin saavuttua
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14

12

10

ETules-kuntoutus

K Sydankuntoutus

Tyouupuneiden
kuntoutuskurssi

Taysin  Osittain Enosaa Osittain Taysin eri
samaa samaa sanoa erimielta mielta

mielta mielta

TAULUKKO 6. Kannykkasovelluksen kysymykset tukevat kuntoutuksen tavoitteiden toteutu-

mista.

Kuntoutusjaksolaiset kirjoittavat myos seuraavanlaisia toiveita mobiilisovelluksen

kaytosta kyselylomakkeesssa olevaan avoimeen kohtaan:

“Vain 1-2 kysymystd, parin viikon vdlein”

“Voisi vapaasti kertoa eli varmaan niitd avoimia kysymyksic”

“Yksinkertaisia kysymyksid, jotta vastaaminen olisi helppoa ja nopeaa”

“Vililla liian lyhyt aika vastata, jos illan aikana menoa, niin ei ehdi keskittyd kysymyk-
siin”

“Enemmdn aikaa vastata, enemmdn kuin 4 tuntia ensimmdisestd tekstiviestistd”
“Pidempi vastausaika”

“Ldhettdjdn nimi esiin, esim. Kuntoutus Peurunka”

“Pdivimddrdt selkeiksi, milloin odotettavissa viestejG”

“Vapaa palaute mukaan yhtend osiona, esim. Tdmdn hetkisid tuntemuksia, mikd oli
juuri nyt akuuttia”

“Vastausaika pidemmdksi. Vuorotyétd tekeville tulee iltaisin tilanteita, ettd ei ole pu-
helimella tavoiteltavissa yli neljddn tuntiin”

“Vastausten arvioinnista olisi hyvd saada palautetta”
”Joustavuutta vastausaikoihin, nyt ei kdynyt minulle”

“Esim. kun ensimmdinen viesti tulee, niin IGhettdjédksi kuntoutus tai Peurunka. Uskal-
taa sitten vastata. ©”
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”Viestejd voisi tulla useammin kuin 1 krt/kk”

Kuntoutusjaksolaisilla oli esittdaa kyselylomakkeen lopussa myds risuja ja ruusuja.
Ruusuja eGroup coach -mobiilisovelluksen kaytto sai:

“Kdtevd tapa”

“Riittdvdsti kysymyksid, tarpeeksi yksinkertaisia ja helppoja. Jaksoon soveltuvia”
“Sovellus on hyvdi ja tarpeellinen”

”On hyvdé tapa — herdttelee miettimddn omaa toimintaa”

“Hyvéd muistuttaja kotiin, tsemppari!”

“Kysymykset ovat olleet ihan hyvid ja tieddn koska ne saapuvat kdnnykkdédni. Helppo
kédyttdd. Kiva keksinté. Tukee kuntoutusta”

“Vastaaminen ei vienyt liikaa aikaa, joten vastausinnostus kesti koko jakson ajan yl-
/dll

“Ruusuja siitd, ettd ollaan kuntoutujasta kiinnostuneita kuntoutusjaksojen vdilillékin”

“Parhaimmillaan kommunikoi sitd, ettd vdlitetddn, huonoimmillaan jéd irralliseksi
tapaukseksi”

"Hyvé keksintd”
“Hyvin on toiminut, ei stressaa liikaa. Pikemminkin tuntuu, ettd joku vdlittdd. Mutta
koneelle viilittdmisen ulkoistaminen tuntuu epdaidolta kun toisessa pddssd ei tunnu
olevan ihmisté”

“Hyvd keino pysyd tavoitteessa”

“Ruusuja, paljon ruusuja!”

Risuja mobiilisovelluksen kaytdsta tuli seuraavanlaisia:
“Vastausaika liian lyhyt (Tyévuorossa ei ehdi vastata)”

“Liikaa samantyylisid kysymyksid. Kysymyksid ehkd liikaa/viestiketju, koska vastaa-
miseen kului aikaa”

“Kysymysviestit ldhetettiin ylldttdvin myéhdiseen ajankohtaan, esim. 22.00”
“Ei ehkd minulle auttanut kuntoutumisen edistdmiseksi”

“Ehkd vastausaikaa enemmdn. Jos olet vield jossain tydtehtdvéssd, hieman enem-
mdn aikaa vastata”

”Kylld/ei vastaukset eivdt aina olisi riittdneet, olisi voinut kirjoittaa kommentteja tms.
vaikka lopuksi”
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7.4 Ajatuksia mobiilisovellukseen osallistumattomuudesta

Opinndytetyon tavoitteena oli, ettd kyselylomakkeeseen vastaavat myodskin ne henki-
I6t, jotka eivat osallistuneet mobiilisovelluksen kayttéon. Henkildt, jotka eivat joko
halunneet osallistua sovellukseen kayttéon tai osallistuminen epdonnistui jostain
muusta syystd, kertoivat seuraavanlaisia ajatuksia:

”Vastaaminen jdi epdhuomiossa vdliin, vaikka olin ajatellut aluksi osallistua”
“Koen, ettd minulla ei ollut aikaa tarpeeksi vastata kysymyksiin”

“En saanut viestejd”

”En saanut tunnuksia/ tietoja”

“Alussa olin mukana, mutta vuorotydssd vastausajat menivit umpeen liian pian”
“En muistanut, mihin oli sitoutunut, enkd yleensé halua vastata calluppeihin”

“Minulla oli teknisié ongelmia matkapuhelimen kanssa”

8 TYONTEKIJOIDEN AJATUKSIA MOBIILISOVELLUKSEN KAYTOSTA

Haastattelin opinndytetydhoni lyhyesti kolmea Kuntoutus Peurungan tyontekijaa,
jotka ovat olleet eniten tekemisissa eGroup Coach -mobiilisovelluksen kanssa ja joilla
on palvelimeen kayttajatunnukset. Olen kirjannut muistiinpanoja tyontekijoille teh-
dysta haastattelusta. Haastattelua ei ole litteroitu, silla tydntekijoiden haastattelu ei
ole tdssa tutkimuksessa tarkein tiedonlahde vaan ldahinna kuntoutujien vastauksia
tukeva ja uusia ideoita heratteleva tiedonldahde. Tydntekijat ovat vastanneet kaikkiin

kysymyksiin yhdessa pohtien.

Heti haastattelun alkuvaiheessa kavi ilmi, etta juuri ndama kolme tyontekijaa lahetta-
vat kysymyspatteristot kuntoutujille ja saavat tiedon myos heidan vastauksistaan.

Keskustelimme tyontekijoiden kanssa mobiilisovelluksen kayttokokemuksista. Tyon-
tekijat kertoivat, ettd he pitavat mobiilisovelluksen kdyttédnottamista hyvana ideana

Kuntoutus Peurungassa, mutta kokivat tulosten kirjaamisen ja kysymysten lahettami-
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sen melko monimutkaisena ja hitaana. Tyontekijat kertoivat, etta kysymyspatteristot
tuli tehda koneelle etukdteen ja viestit Iahtevat jokaiselle kuntoutujalle ajastettuna
tiettyna paivana, sovittuun kellonaikaan. Ajastuksen kanssa sai olla todella tarkkana
ja kone saattoi helposti lahettda tuplaviesteja tai jo aikaisemmin lahettyja viestipat-

teristoja.

Tyontekijat kertoivat myds, ettd heilla ei ole useimmiten aikaa koota kuntoutusjakso-
laisten vastauksia yhteen eika vastauksia ja kokemuksia ehdita kdyda kuntoutujien
kanssa missaan vaiheessa lapi. Kuntoutusjaksolaisilta kysytaan lahinna, ovatko he
vastanneet tulleisiin viestipatteristoihin. Jokainen tydntekija vastaa tietyn kuntoutus-
ryhmaldisten kysymyksista. Tyontekijat tekevat kysymyspatteristot itse ja tavoitteena
on, ettd kysymykset tukevat juuri tiettya kuntoutusryhmaa. Kysymykset Iahtevat sen
mukaan, mita aiheita edeltavalla kuntoutusjaksolla on kasitelty. Aiheet voivat liittya
esim. ergonomiaan, kipujen hallintaan, ruokailutottumuksiin tai palautumiseen. Ku-

viosta 2. on nahtavilla esimerkkikysymyksia tules-kuntoutuijille.

Kysymys 1. Mita teit Kysymys 3. Mitéi

tanaan ngllataksem Kysmys 2. Mité olet toiveita sinulla on
tyoasiat pois tehnyt talla viikolla
. 0 s . seuraavan
mielestasi ja saavuttaaksesi omat .
. . kuntoutusjakson
palautuaksesi kuntoutustavoitteet? .
PP ohjelmaan?
‘, tyopaivasta? ,‘
SN __ g _, 4

KUVIO 2. Kysymyksia Tules-kuntoutujille lahetetyista tekstiviesteista

Keskustellessamme itse mobiilisovellusohjelman kdytdsta, henkilokunta oli sitd miel-
ta, ettd ohjelma tuntuu hieman kémpeldlta kayttaa ja virheiden tekemisen mahdolli-
suus ohjelmaa kayttdessa tuntuu suurelta. Tyontekijat toivoisivat ohjelman kayttéon

vield monipuolisempaa perehdytysta ja toivoisivat myds, etta jokainen Kuntoutus



29

Peurungan tyontekija tietdisi, mista on kyse, kun puhutaan eGroup coachista. Tyon-
tekijat miettivat erilaisia vaihtoehtoja, miten palvelua voisi kehittda. He pohtivat, etta
kuntoutujat osallistuisivat mita todenndakdisemmin vield enemman sovelluksen kayt-

toon, jos vastausaikaa olisi mahdollisuus pidentaa.

Tyontekijat ovat saaneet kuntoutusjaksolaisilta monenlaista palautetta cGrop coach -
mobiilisovelluksen kaytdsta. Moni kuntoutujista on sita mieltd, etta tulee tunne etta
heista valitetadan myos kuntoutusjaksojen valiajalla. Viestit muistuttavat ja kannusta-
vat niihin asioihin, mista kuntoutusjaksolla ollaan keskusteltu. Moni kuntoutusjakso-
laisista kokee hyOtyvansa tekstiviesteistd, mutta osa kaipaisi vield enemman, esim.
lahetettyjen vastausten kasittelya kuntoutusjaksolla. Tyontekijat kertovat, etta kes-
kimaarin noin kahdeksan kymmenesta kuntoutujasta haluaa osallistua mobiilisovel-

luksen kayttoon.

Loppuun tyontekijat viela kommentoivat, ettd haluavat ehdottomasti kayttaa taman-
tyylista sovellusta myos tulevaisuudessa, mutta toivoisivat sovelluksen kehittyvan ja
monipuolistuvan, jotta siitd saadaan suurin mahdollinen hy6ty tukemaan kuntoutus-

ta.

9 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni selvitti kyselylomakkeen avulla eCroup coach -mobiilisovelluksen
kayttokokemuksia Kuntoutus Peurungan kuntoutusjaksolaisilta. Lisaksi haastattelin
kolmen Kuntoutus Peurungan tyontekijan kayttékokemuksia mobiilisovelluksen kay-

tosta.
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9.1 Kyselyn toteuttaminen

Opinndytetyon alussa pohdin, millainen kyselylomake olisi kaikista hyodyllisin tahan
tutkimukseen ja kuinka paljon esim. perustiedot vaikuttavat tutkimustuloksiin. En-
simmaisenad ajatuksena oli, etta olisin |[ahettanyt kyselylomakkeet kuntoutujille pos-
titse. Kun selvisi, ettd padsen harjoittelujaksolle opintojeni puitteissa Kuntoutus Peu-
runkaan, herdsi opinndytetyon ohjaavien henkildiden kanssa ajatus siita, etta jaan
kyselylomakkeet suoraan Peurungassa. Kyselylomakkeita aloitettiin jakamaan kuiten-
kin jo muutama viikko ennen harjoittelujaksoni alkamista ja sovimmekin Peurungan
tyontekijoiden kanssa, etta he voivat jakaa kyselylomakkeita my&s kuntoutusjaksolai-
sille. Olen tyytyvdinen tdhan paatdkseen, silld sain tutkimukseeni vastauksia sen
maardn, mita toivoinkin. Uskon, etta tamantyylisella kyselytavalla sain prosentuaali-
sesti enemman vastaajia, verrattuna siihen, jos olisin [ahettanyt kyselyn postitse.
Suureen vastaajamadraan vaikuttaa varmasti myos se, etta olin Kuntoutus Peurun-
gassa tyoharjoittelussa ja tulin kuntoutujille tutuksi sind aikana, kun he vastasivat
kyselyyn. Vastauksien maaraan vaikutti positiivisesti varmasti myos se, etta olin itse
kertomassa kuntoutujille tasta tutkimuksesta. Lisdksi tavoitteena oli, etta kyselylo-
makkeeseen vastaavat myds ne henkil6t, jotka syysta tai toisesta eivat ole osallistu-
neet eGroup Coach -mobiilisovelluksen kayttdon kuntoutuksen aikana. Vastauksia
halusin heiltd, koska toiveena oli kerdta opinndytetydéhodni myos tietoa siitd, minka
vuoksi mobiilisovelluksen kadyttdon ei olla osallistuttu. Ndiden vastausten avulla on
helpompi ldhted pohtimaan mm. kehitysideoita sovelluksen kayttda ajatellen jatkos-

sakin.

9.2 Opinndytetyon tarkoitus

Opinndytetyoni tarkoituksena oli kyselylomakkeen laatiminen ja kerdta sen avulla
kuntoutujilta sellaista tietoa, mihin tyollani pyrin. Lisdksi tarkoituksena oli selvittaa,

onko eGroup Coach -mobiilisovelluksen kaytosta selkeda hyotya kuntoutujille kun-
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toutusjaksojen vélijaksoilla? Koen, ettad tutkimusmenetelma tdssa tyossa oli juuri oi-
kea eli kvantitatiivinen tutkimus, joka pohjautui kyselylomakkeeseen. Tutkimuksen
tukena kaytin lisaksi kvalitatiivista menetelmaa haastattelemalla kolmea Kuntoutus
Peurungan tyontekijaa. Haastattelu ei ole kuitenkaan niin luotettava kuin kyselylo-
make, silla haastattelua ei nauhoitettu tai kuvattu. Haastattelun vastaukset on kirjoi-
tettu ainoastaan ylos kuuleman perusteella. Niinpa haastatteluosio on ainoastaan
suuntaa ja tukea antava. Tuloksia tulkitessa voidaan kuitenkin todeta, etta haastatte-
lu antaa samantyylisia vastauksia kuin kyselylomakkeista saadut vastaukset. Kysely-
lomakkeen vastauksia voidaan pitda luotettavina, silla kuntoutujat ovat tayttdaneet ne
itse kuntoutusjakson aikana. Lisdksi vastaukset on sy6tetty suoraan excel-taulukoihin

ja vastaukset ovat nahtavilla suoraan taulukoista.

9.3 Kuntoutujien kokemukset

Opinnaytetyoni perusteella eGroup Coach -mobiilisovelluksesta on ollut positiivista
hyotya kuntoutujille. Kuntoutujien kokemusten perusteella sovellusta on ollut helppo
kayttaa ja kuntoutujat kokevat, ettd saapuneista viestipatteristoista on ollut hyotya
heidan kuntoutukseensa. Moni kuntoutuja vastasi kyselylomakkeen avoimiin kohtiin,
etta mobiilisovelluksen kaytté on heratellyt heita miettimaan omaa terveyttdan ja
kuntoutumista kotona valijaksojen aikana. Kuntoutujille on tullut myés tunne, etta
heista valitetaan. Sovelluksesta koettiin olevan hyétya myds siind mielessa, etta ha-
luttiin elda terveellisemmin, jotta saapuneisiin viesteihin oli mukavampi vastata. La-
hes kaikki kyselylomakkeeseen vastanneista olivat myds sita mieltd, etta voisivat suo-
sitella mobiilisovelluksen kayttéa myds ystavilleen. Jdin kuitenkin pohtimaan, tuliko
kuntoutujille vain tunne, etta heista valitetdaan. Valitetaanko heista oikeasti siina
maarin, mita sovelluksen kadyttd antaa olettaa. Kun haastattelin tyontekijoita, he ker-
toivat ettd vastausten lapikdymiselle ei jaa juurikaan aikaa ja vastauksia ei kdyda lapi
yhdessa kuntoutujien kanssa. Tata olisi varmasti syyta pohtia vield tarkemmin vali-

tehtavia suunnitellessa.
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9.4 Kehittamisehdotukset

Kyselylomakkeen avulla saatiin selville my6s kehitysideoita eGroup Coach -
mobiilisovelluksen kehitysta ajatellen. Toiveena esitettiin, etta viestipatteriston tul-
lessa kuntoutujan kdannykkaan, nakyisi kinnykdssa viestin lahetteja, jotta vastaanot-
taja tietdisi heti, kenelta viesti tulee. Osa vastaajista kertoi, etta ei ollut uskaltanut
edes avata viestia huomatessaan sen tulevan palvelunumerosta. Viestin [ahettdjana

voisi ndkya esim. ”“Kuntoutus Peurunka” tai “eGroup Coach valitehtava”.

Toiveena esitettiin myos vastausajan pidentdamista. Nykyinen neljan tunnin vastaus-
aika koettiin liilan lyhyeksi, varsinkin vuorotyoldisten keskuudessa. Nykyinen neljan
tunnin vastausaika oltiin ajateltu riittavan ja kohtalaisen lyhyelld vastausajalla pyrit-
tiin myos siihen, etta vastaajat muistaisivat vastata viestipatteristoon. Mietin, voisiko
vastausaika kuitenkin olla esim. 12 tuntia. Jos ensimmainen viesti tulisi aamulla klo 8
ja vastausaika paattyisi illalla klo 20.00. N&ain ollen kuntoutujalla olisi |ahes koko paiva
aikaa vastata viestiin. Ongelmaksi voi kuitenkin tulla se, etta viestiin unohdetaan vas-
tata pitkdn vastausajan vuoksi, mutta voisiko pdivan aikana tulla esim. yksi muistu-

tusviesti?

Kyselylomakkeiden pohjalta kehitysehdotuksena tuli myds se, etta kuntoutujien vas-
tauksia kaytadisiin yhdessa lapi kuntoutusjaksojen aikana ja kuntoutusjaksoilla pereh-
dyttaisiin vield tarkemmin juuri niihin asioihin, mita viestipatteristoissa on kysytty.
Nain ollen kuntoutuksesta tulisi vield kokonaisvaltaisempaa. Kuntoutujilla on kuntou-
tusjaksojen aikana useita ryhmakeskusteluita/ luentoja. Yksi luentojen aihe voisi olla

esim. valitehtdvat ja niiden purku.

Tyontekijoiden kehitysideana tuli esille, ettd ohjelma, johon kysymykset syotetaan,
olisi helppokayttdisempi. Tyontekijat kokivat, etta virheiden todennakdisyys kysy-
myksia seka viestin lahetysajankohtia syottdessa, on suuri. Lisdksi tyontekijat pohti-

vat, voisiko sovellusta kehittdad myos internetiin, jolloin kuntoutujien osallistumispro-
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sentti voisi olla viela suurempi. Kehitysideana pohdin, olisiko mahdollista vastata ky-
selyyn esim. jonkin sovelluksen kautta. Vaihtoehtoisesti kuntoutujien sahkdpostiin
voisi lahettaa linkin, jonka kautta kysymyspatteristoihin vastaaminen onnistuisi. Ndin

ollen avoimia kysymyksidkin voisi olla enemman ja niihin olisi helpompi vastata.

9.5 Opinnaytetyo prosessina

Opinndytetyd on ollut prosessina pitkd. Tyon oli alunperin tarkoitus valmistua jo ai-
kaisemmin. Olen ollut tdman prosessin aikana ditiyslomalla ja tydn kirjoittaminen
osoittautui kahden pienen lapsen ditina melko hankalaksi lasten ollessa paivat koto-
na. Olen suorittanut opinndytetydprosessin aikana lahes koko ajan muita opintoja
samaan aikaan, joten taman tutkimuksen tyostaminen on valmistunut pikkuhiljaa
muiden opintojen ohessa. Uskon kuitenkin, ettd opinndytetydprosessin aikana olen
sisdistanyt tyoni luonnetta ja tarkoitusta paljon enemman verrattuna siihen, jos olisin
kirjoittanut tyoni tavoiteaikataulussa. Myo6s harjoittelujakso Kuntoutus Peurungassa
avasi silmidni ja paasin konkreettisesti seuraamaan, miten mobiilisovelluksesta kerro-
taan kuntoutujille ja kuinka saapuneet vastaukset nakyvat tyontekijdille ja millaisina

tilastoina vastaukset saadaan tulostettua paperiversioiksi.

Jatkotutkimuksia ajatellen tasta aiheesta on mielestani helppo jatkaa. Olisi mielen-
kiintoista tietdaa esim., vaikuttaako vastausten luonteeseen kuntoutujien ika ja suku-
puoli. Tassa tutkimuksessa on selvitetty ainoastaan kuntoutujien maaria ja niiden
perusteella saatuja tuloksia. Omalta osaltani olen tyytyvdinen tahan prosessiin ja
toivon, ettd tasta tutkimuksesta on hyétya myds tulevaisuudessa ja tulokset antavat

viitteita mahdollisia kehitysideoita varten.
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LITTEET
Liite 1

Peurunka

eGroup Coach —mobiilisovelluksen kdyton tutkimus

Tiedote Peurungan kuntoutusjaksolaisille Hyva vastaanottaja,

Olen Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun Fysioterapeutti-opiskelija ja teen opinnadytetyota eG-
roup coach —mobiilisovelluksen kayttokokemuksista Kuntoutuskeskus Peurungassa. eGroup
coach -sovelluksen tarkoituksena on tarjota kuntoutujille tukea arkeen myo6s kuntoutusjakso-
jen valilla. Kdytanndssa se tarkoittaa matkapuhelimeen lahetettdvia tekstiviesteja, joihin
kuntoutujat vastaavat. Tavoitteena on kerata tutkimuksen avulla tietoa eGroup Coach —
mobiilisovelluksen kayttokokemuksista kuntoutusjaksolaisilta, joille on tarjottu osallistumista
palvelimen kadyttoon kuntoutusjaksojen aikana. Tutkimuksesta vastaa Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulu yhdessa Peurungan kanssa.

Tutkimukseen pyydetdan kuntotutujia, jotka ovat alkusyksystad 2014 tules-, sydan- tai tyo-
uupuneiden kurssilla. Tavoitteena on saada tutkimukseen mukaan 50 kuntoutujaa. Tutkimus
toteutetaan siten, ettad taytatte oheisen kyselylomakkeen ja palautatte lomakkeen kuntou-
tuskurssin ohjaajalle, joka toimittaa ne minulle. Tutkimukseen osallistuminen vie aikaa noin
15 minuuttia.

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voitte keskeyttdd sen missa vaiheessa
tahansa. Tutkimuksesta poisjddminen tai sen keskeyttdminen ei vaikuta mitenkdan kuntou-
tukseenne. Kaikki tutkimukseen keratty tieto kasitellddn luottamuksellisesti ja nimettdmana
siten etta yksittdista tutkittavaa ei voi tunnistaa.

Opinnaytetyon tuloksia tullaan hyédyntamaan kehitettdessa eGroup Coach —
mobiilisovellusta sekd kuntoutuskurssien vilitehtdvien toteutusta. Tulokset pyrimme julkai-
semaan opinndytetyon lisdksi kansallisessa ammattialan lehdessa.

Tervetuloa osallistumaan tutkimukseen ja kiitos avustasi!

Ystavallisin terveisin,
Kaisa Simo
Fysioterapeuttiopiskelija

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Lisatietoja: Erikoissuunnittelija Jaana Paltamaa, Jamk (jaana.paltamaa@jamk.fi/ 050 536 5459)

Sairaanhoitaja, TtM Marjo-Riitta Anttila, Peurunka

(marjoriitta.anttila@peurunka.fi/ 020 751 603)
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Liite 2

)
Peurunka [ WWWUAMKF

SUOSTUMUS

Olen tutustunut ohessa olevaan eGroup coach mobiilisovellusta koskevaan tiedotteeseen.

Ymmaérran eGroup coach mobiilisovellusta koskevan kyselylomakkeen tarkoituksen ja suos-
tun osallistumaan siihen liittyvaan tutkimukseen vapaaehtoisena. Olen ymmartanyt, etta
voin halutessani keskeyttda sen milloin tahansa eika keskeyttaminen vaikuta mitenkaan
muuhun kuntoutukseen. Annan luvan tulosten kdyttdmiseen raportoinnissa.

/ 2014

Paikka Paivamaara

Kuntoutujan allekirjoitus Marjo-Riitta Anttila

Tutkimus- ja kehittdmiskoordinaattori



Liite 3

Peurunka

KYSELYLOMAKE eGROUP COACH -
MOBIILISOVELLUKSEN KAYTTOKOKEMUKSISTA

Ympyroikda valitsemanne vaihtoehto tai kirjoittakaa vastauksenne sille varattuun tilaan.

TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli

a. Nainen

b. Mies

2. 1ka vuotta

3. Peruskoulutus
a. Koulu jaanyt kesken, ei paastotodistusta
b. Kansa- tai kansalaiskoulu
c. Keskikoulu
d. Peruskoulu

e. Ylioppilastutkinto
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4. Ammatillinen koulutus

a. Ei ammatillista koulutusta

b. Kurssimuotoinen koulutus

c. Ammattikoulu

d. Opistotasoinen koulutus

e. Ammattikorkeakoulu

f. Korkeakoulu tai yliopisto

g. Jokin muu vaihtoehto, mika

5. Millad kuntoutusjaksolla olet?

a. Sydankuntoutus

b. Tyduupumus kuntoutuskurssi

c. Tuki- ja liikuntaelin/ Tules-kuntoutus

6. Minulla on talld hetkellda menossa

a. Keskimmainen jakso

b. Pdatosjakso

7. Taman hetkinen yleinen terveydentila omasta mielesta

a. Erittdin hyva

b. Melko hyva

c. Keskitasoinen

d. Melko huono

f. Erittdin huono

39
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8. Taman hetkinen liikunta-aktiivisuuteni omasta mielestani

a. Erittdin suurta

b. Melko suurta

c. Kohtalaista

d. Melko vahaista

f. Erittain vahaista

9. Olen osallistunut eGroup coach —mobiilisovellus kdaytt66n kuntoutuksen aikana

a. Kylla (Jos vastasit tahan, voit siirtya kysymykseen numero 11.)

b. En

10. En osallistunut eGroup coach —mobiilisovelluksen kdyttoon kuntoutuksen aikana, koska

a. Sovellus tuntui vaikealta

b. Minulla oli teknisid ongelmia matkapuhelimeni kanssa

c. Koen, ettd minulla ei ollut aikaa vastata kysymyksiin

d. Muu, mika

(Kiitos vastauksestasi. Mikali et ole osallistunut mobiilisovelluksen kdyttoon, voit palauttaa

kyselylomakkeen.)
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MATKAPUHELIMEN KAYTTO

11. Mita mieltd olet seuraavista vaittamista? Ympyroi kultakin riviltd valitsemasi vaihtoehto.

Taysin Osittain En Osittain Taysin

samaa mieltd samaa mieltd osaasanoa erimieltd eri mieltd

a. Kannykan kdytté on minulle helppoa 1 2 3 4 5
b. Kaytdn kdnnykkaa paivittain 1 2 3 4 5
c. Soitan mieluummin kuin ldhetan tekstiviesteja 1 2 3 4 5
d. Osaan lukea tekstiviesteja 1 2 3 4 5
e. Osaan lahettda tekstiviesteja 1 2 3 4 5
f. Kdnnykalla tyoskentely on tata paivaa 1 2 3 4 5

[
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g. Kaytan kannykkaa monipuolisesti (esim. Internet)

h. Pelkdan tekevani virheitd kdyttdessani kannykkaa 1 2 3 4 5

eGROUP COACH - PALVELUN KAYTTO

12. Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista? Ympyroi kultakin riviltd valitsemasi vaihtoehto.

Taysin Osittain En Osittain Taysin

samaa mieltd samaa mieltd osaasanoa erimieltd eri mielta

a. Kuulin ensimmaista kertaa eGroup coach

sovelluksesta tdman kuntoutuksen aikana 1 2 3 4 5

b. Olin heti valmis osallistumaan sovelluksen kayttoon 1 2 3 4 5



Taysin Osittain

samaa mieltd  samaa mielta

c. Sain selkedn perehdytyksen sovelluksen kdyttéon 1 2

d. Minua jannitti suostua kdannykkatyoskentelyyn 1 2

e. Tiedan tarkalleen, milloin seuraava kysymyspatteristo

saapuu kdannykkaani 1 2

f. Minulla on tarpeeksi aikaa vastata kysymyksiin

ensimmaisen viestin saavuttua 1 2

g. Viestiketjuja tulee tarpeeksi usein tukeakseni

kuntoutusta 1 2

h. Kysymyksia on mielestani tarpeeksi yhdessa

viestiketjussa 1 2

i. Kdnnykkatyoskentely motivoi parantamaan omaa

toimintakykyani kuntoutusjaksojen valissa 1 2

j. Voisin suositella kinnykkadsovellusta muillekin

kuntoutujille 1 2

k. Minulla on ollut teknisiad ongelmia kannykkasovelluksen

kanssa 1 2

I. Olen pyytdnyt apua teknisten ongelmien vuoksi 1 2

m. Olen saanut tarvittaessa apua ongelmien 1 2

En Osittain

osaa sanoa eri mielta

3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
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Taysin Osittain En Osittain Taysin

samaa mieltd samaa mieltd osaasanoa erimieltd eri mieltd

n. Kannykkasovelluksen kysymykset tukevat

kuntoutuksen tavoitteiden toteutumista 1 2 3 4 5

0. En ole ymmartanyt kaikkia kysymyksia, joita olen

saanut kdannykkaani kuntoutusjakson aikana 1 2 3 4 5

p. Avoimet kysymykset ovat tarpeellisia

kdannykkasovellusta kdyttdessani 1 2 3 4 5

g. Kaipaan avoimia kysymyksia enemman verrattuna

monivalintakysymyksiin 1 2 3 4 5

r. Avoimiin kysymyksiin vastaaminen on helppoa

kdannykkasovelluksen kautta 1 2 3 4 5

s. Olen osallistunut mielellani eGroup Coach

kannykkasovelluksen kaytt6on 1 2 3 4 5

AVOIMET KYSYMYKSET

13. Mita toiveita sinulla on mobiilisovelluksen parantamiseksi?




14. Millaisia kysymyksia haluaisit viestiketjujen sisadltavan, jotta siita olisi sinulle paras mah-

dollinen hyoty?
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15. Risuja/ ruusuja mobiilisovelluksen kaytosta

KIITOS VASTAUKSESTANNE!



