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1 Johdanto

Taman opinnadytetyon tavoite oli saada selville, miten Seindjoen KTK Oy:lla kdytossa
olevat toiminnanohjausjarjestelmat saataisiin tehokkaammiksi ja kayttajaystavalli-

semmiksi.

Digitalisointi kehittyy ja etenee suomalaisessa yhteiskunnassa nopeasti. Tama nakyy
myos kuljetusalalla. Esimerkiksi asiakirjojen kasittelyssa on siirrytty enemman sahkoi-
seen muotoon. Asioita pyritaan hoitamaan ja siirtdmaan mahdollisimman nopeasti ja
reaaliaikaisesti paikasta toiseen. Jo pelkastaan yrityksen kilpailukyvyn kannalta on
tarkeaa, etta yritykset pysyvat ajassa mukana ja kehittdavat omaa toimintaansa jatku-
vasti. Nykyaan sahkdisia jarjestelmia pystytaan kayttamaan hyvin monipuolisesti ja
jarjestelmia pystytaan raataloimaan tapauskohtaisesti tarvittavien ominaisuuksien

mukaan.

Opinnaytetyon toimeksiantajalla, Seindjoen KTK Oy:ll4, on otettu kdytt6on ajoneuvo-
paatteet, joiden kdyton tehostaminen oli taman opinnaytetyon kohteena. Tiedossa
oleva ongelma oli se, etta kuljettajat eivat kdyttdneet laitteita aktiivisesti. Toimeksi-
annon antamisen aikaan suurin ongelma oli kuljettajien muutosvastarinta uusia ajo-
neuvopaatteita kohtaan. Taiman pohjalta opinndytetyon alussa perehdytdaan muutos-
johtamiseen sekd muutosvastarinnan murtamisen keinoihin. Tutkimuksen edetessa
kuitenkin selvisi hyvin pian, ettd suurimmat ongelmat ja puutteet olivat toiminnanoh-
jausjarjestelmissa eivatka kuljettajien vastahakoisuudessa. Opinnaytetydssa pereh-
dyttiinkin taman pohjalta ongelmakohtiin ja raportissa esitetdan niihin ratkaisuja.
Ratkaisuehdotuksien tarkoituksena oli helpottaa toiminnanohjausjarjestelmien kayt-

toa. Opinnaytetyolla [ahdettiin hakemaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Miten tietojarjestelmat (ohjelmistot, laitteisto ja ihmiset) saataisiin tehok-

kaammin kayttoon?

e Kuinka jarjestelmista saataisiin tehokkaampia ja kayttajaystavallisempia?



Tutkimusmenetelmina kaytettiin empiirista tutkimusta, kokeellista tutkimusta, osal-

listuvaa havainnointia seka haastatteluja.

2 Toimeksiantajana Seindjoen KTK Oy

Tyon toimeksiantaja on Seindjoen KTK Oy. Seindjoen KTK Oy on osa Kuljetuskeskus-
ten Liittoa. Kuljetuskeskusten Liitto r.y. (KKL) on perustettu vuonna 1948 ja tunne-
taan yleisesti KTK-jarjestelmana. KKL on KTK-yritysten toimialajarjesto ja sen jasene-
na on 42 KTK-yritysta. KTK-jarjestelman piiriin kokonaisuudessaan nykypaivana kuu-
luu yli 4000 kuorma- ja pakettiautoa ja yli 3500 kuljetusyrittaa. KTK-yritysten yhteen-
laskettu liikevaihto oli noin 6700 miljoonaa euroa vuonna 2012. (KKL-

Kuljetuskeskusten Liitto r.y. N.d.)

Seindjoen KTK Oy on perustettu vuonna 1994. Puolet Seindjoen KTK Oy:n omistukses-
ta kuuluu Kauhajoen Kuljetus Oy:lle joka my06s kuuluu KTK-jarjestelmaan. Vuonna
1998 Seindjoen KTK:lla on ollut 33 osakasta (Rytila 1998, 141), mutta nykyisin toi-
minnan laajentuessa osakkaiden maara on kasvanut jo 51:een (Ylimaki 2015). Seina-
joen KTK Oy tarjoaa monipuolisesti kuljetuksia kaikenlaisille tuotteille. Yritykselld on
kaytossa kaikenkaikkiaan yli 70 ajoneuvoa, jotka soveltuvat monipuolisiin kuljetuk-
siin. Seindjoen KTK Oy:n palveluksessa tyoskentelee talla hetkelld vakituisesti 7 henki-
[63. Yritys haluaa olla tunnettu ennen kaikkea toimitusvarmuudestaan, palveluistaan

ja monipuolisuudestaan. (Yritys n.d.)

Seindjoen KTK Oy:n palveluvalikoimaan kuuluvat niin maa- ja kiviainesten myynti se-

ka toimitus, maanrakennusty6t, nosturi- ja vaihtolavapalvelut kuin erikoiskuljetukset



ja talvikunnossapitokin. Asiakkailla on myds mahdollisuus noutaa noutopisteesta

pienid erida maa-aineksia omalla ajoneuvollaan. (Yritys n.d.)

Vuonna 2015 Seindjoen KTK Oy on tehnyt suuren investoinnin. Yritys on hankkinut
uuden siirrettavan kivimurskaamolaitoksen ja raskaita maansiirtokoneita murskaa-
molaitoksen tarpeisiin. Investointi on hyvin merkittava yritykselle ja se on yrityksen
historian suurin. Investoinnin kokonaisarvo on 3-4 milj. euroa. Yrityksen liikevaihto
on nykyaan noin 9 milj. €, mika kertoo investoinnin mittavuudesta ja koosta yrityksen
kannalta. Uuden kivimurskaamolaitoksen my6ta Seindjoen KTK Oy murskaa ja tuot-
taa itse myymansa kallio- ja soramurskeen sen sijaan, etta hankkivat ne ulkopuolisel-
ta toimittajalta kuten ennen. Uutta kiviainesta varten on vuokrattu uusia kallioalueita
nykyisten lisdksi. Uusia sora-alueitakin on hankittu Etela-Pohjanmaan alueelta lisaa.

(Seindjoen KTK Oy tekee jatti-investoinnin 2015)

3 Muutosjohtaminen

3.1 Muutos

Elamamme on jatkuvaa muutosta. Muutoksiin emme juuri voi vaikuttaa, mutta
voimme vaikuttaa siihen, miten niihin suhtaudumme. Pd3asiassa voimme suhtautua

muutokseen kahdella eri tavalla:

e reagoimalla muutokseen vasta sitten kun pakko
e ennakoimalla, jolloin muutoksia suunnitellaan ja pyritdan olemaan jopa niiden edel-

la.

On olemassa myos kolmas vaihtoehto muutoksen suhtautumiseen edellisten lisaksi.

Muutos voidaan jattaa kokonaan huomiotta ja olla valittamatta siita. Talloin ei tehda



mitdan muutokseen reagoinnin hyvaksi vaan annetaan asian olla ja toivotaan, ettd

asiat ikdan kuin katoaisivat itsestaan. (Russel-Jones 1995, 6.)

Muutoksen maaritelmassa on nelja paapiirretta, joiden avulla se voidaan maaritella

e kehittymista tai kehitystyota kohti uutta
e |opputulos on erilainen verrattuna aikaisempaan
e aikaisempi korvataan uudella

e vaihtoehtoja, muunnoksia. (Russel-Jones 1995, 10.)

Pelkistetylla tavalla muutoksen voidaan ajatella olevan uusi tapa organisoida ja tyos-
kennelld (Ponteva 2010, 13). Voidaan myos ajatella, ettd muutosprosessi on par-
haimmillaan sitd, etta tieto ja kokemukset lisdantyvat, sekd omat ettd muiden. Nain
ajatellen oppimisprosessikin on erdaanlainen muutosprosessi. Ymmarryksen ja tiedon
lisddantyminen auttaa oppimaan pois vanhasta ja silloin pystytddan omaksumaan uusia
toimintatapoja. Erityisesti onnistuneessa muutosprosessissa pystytadan omaksumaan
entistd parempia ja tehokkaampia toimintatapoja. (Hokkanen & Stromberg 2003, 73-
74.)

Jo pienet yksittdisetkin (positiiviset) muutokset vievat aikaa, sillda ihminen ei ole kone,
jossa tapahtuu muutoksia nappia painamalla. Lisaksi muutoksiin tarvitaan aikaa, tie-
toa ja tukea. Kun nama asiat ovat kunnossa ja saatavilla, on mahdollista kasvattaa ja

kehittda muutosintoa. (Ponteva 2012, 15.)

Olkoon muutos minkalainen tahansa, se on koko yhteisélle suuri haaste. Haasteelli-
suutta siihen voi luoda yllattavyys, lopullisuus tai epamaaraisyys. Asiat pitdisi pystya
selvittdmaan kaikille osapuolille kansanomaisesti ja helposti ymmarrettavasti. Selville

pitdisi tulla seka itse muutos etta sen merkitys. (Ponteva 2010, 10.)



Kun puhutaan kdsitteestd muuttua, on kyse siitd, ettd jotakin muutosta kdydaan lapi
tai ollaan sen osallisena. Silloin jokin kehittyy erilaiseksi verrattuna alkuperaiseen
tilanteeseen. Muutoksen tarkein tavoite on, ettd saadaan aikaan jotain erilaista.
Muutos voi olla jotain hyvin suurta ja asioita perinpohjin muuttavaa, toisaalta se voi
olla osa luonnollista elinkaarta ja kasvua. On muutos minkalainen tahansa, on kyse

aina siitd, etta asiat muuttuvat eivatka jaa ennalleen. (Russel-Jones 1995, 10.)

3.2 Muutoksen kokeminen organisaatiossa

Organisaation sisalla olevat ihmiset kokevat muutokset hyvin eri tavoin. Muutokset
ovat erilailla merkityksellisia erilaisissa toimissa oleville henkilGille. Arkisen toiminta-
tavan pienikin muutos on yleensa suuri muutos joillekin tyontekijéille, mutta ei
useinkaan vaikuta johtotehtavissa toimivien arkipaivaan. Puolestaan organisaation
rakenteisiin liittyva muutos koskettaa enemman johtoa. Muutokset ovat nykypdivana
arkea organisaatioissa. Muutokset organisaatiossa saadaan tuntumaan luontevilta,

jos niihin suhtaudutaan avoimesti ja myonteisesti. (Ponteva 2010, 9.)

Organisaatiossa muutokset voivat olla asteittaisia tai taydellisia. Asteittaiset muutok-
set ovat sellaisia, missd muutos ei muuta koko toimintaa. Se voidaan kokea joko uh-
kaavana tai vdhemman uhkaavana. Taydellisissa muutoksissa syntyy epavarmuutta ja
pelkoa, mika johtaa yleensa vastarintaan. Se johtuu siitd, ettd muutokset ovat niin

radikaaleja. (Russel-Jones 1995, 10-15.)

Esimerkiksi yrityksessa voidaan suorittaa 10 %:n vahennys henkilostossa. Tallainen
henkil6ston vahennys tapahtuu usein normaalin luonnollisen poistuman kautta. Tal-

laista asteittaista muutosta ei pideta juurikaan uhkaavana. Asteittainen muutos voi
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olla myos joskus uhkaavana koettu asia. Tallainen voi olla esimerkiksi siirtyminen
toisenlaiseen palkkausjarjestelmaan. Jos kdyttoon on tulossa tulospalkkaukseen pe-
rustuva palkkaustapa, voi joku kokea sen uhkana. Yleensa silloin henkild tuntee, ettei
hdnen suorituskykynsa ole riittava, ja tdman vuoksi jarjestelma on epdoikeudenmu-

kainen. (Russel-Jones 1995, 10-15.)

Taydellisind muutoksina voidaan pitdaa esimerkiksi laajoja irtisanomisia tai tehtaiden
sulkemisia. Tama voi johtaa esimerkiksi tydympariston muuttumiseen, tyopaikan

siirtymiseen jopa toiselle paikkakunnalle tai mahdollisesti myds erilaisten etuuksien
muuttumiseen. Naiden lisaksi mukana ovat pelko ja epavarmuus, jotka johtavat vas-

tarinnan muodostumiseen. (Russel-Jones 1995, 10-15.)

SIIRTYMA-

Kuvio 1. Liiketoiminnan muutoksen vaiheet (Russel-Jones 1995, 15)

Kuviossa 1 on kuvattu Neil Russel-Jonesin ndkemys siitd, mita tapahtuu, kun liiketoi-
minnassa tapahtuu muutos. Nykyhetki on nykyinen tunnettu ja usein vakaa olotila.
Se on muutoksen Iahtétilanne. Nykyhetkea seuraa siirtymavaihe. Siirtymavaiheen
aikana tapahtuu muutos. Tama voi olla tuskainen tai tapahtua helposti. Siirtymavai-
heeseen liittyy kuitenkin erilaisia vaikeuksia. Vaikeudet koskettavat ainakin joitakin
organisaation jasenid, mutta usein ne kohdistuvat jollain tapaa kaikkiin. Siirtymavai-
heen ja muutoksen jalkeen toivottu tila on tavoitteiden saavuttaminen. Tavoite on
l[ahtotilanteessa tuntematon, silla lopputulos ndhdaan vasta muutoksen tapahduttua.

Tavoite saattaa selvittydaan olla myos ei toivottu joidenkin osalta. Kokonaisuudessaan
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siirtymista nykyhetkesta tulevaisuuden tavoitteisiin kutsutaan muutoksen hallinnaksi.

(Russel-Jones 1995, 10-15.)

3.3 Yksilon kokema muutos

Yksilon kokemassa muutoksessa tapahtuu useampia vaiheita ja sen hallinnan keinoja

on kuvannut Katariina Ponteva (2012, 17) kayttden Tyoterveyslaitoksen mallia (ks.

kuvio 2.)

Muutoksen vaihe

1. Muutosta edeltdva vaihe
- toimintaympaériston
huomioiminen
- ennakointi
- muutostarve
> valmistelu ja
suunnittelu
2. Uhan kokemisen vaihe
- epavarmuus
- uhka
- lamaantuminen
» toteutus
3. Vastustuksen vaihe
- tunteiden késittely
- surutyd
- muutosvastarinta
» vakiinnuttaminen
4. Hyvaksyminen
- haasteisiin tarttuminen
- ammattiroolin
jasentyminen
- samaistuminen

Merkitys selviaa

Poisoppiminen

Uusi
toimintatapa ja
identiteetti

Kuvio 2. Muutoksen vaiheet (Ponteva 2012, 18)

Hallinnan keino

-avoin keskustelu

-tuki
-tiedotus

-tiedotus

- osallistuminen

-jatkuva
muutosviestinta

-koulutus
-tuki

-jatkon hallinta
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Ensimmaisen, muutosta edeltdvan vaiheen, voidaan ajatella olevan raskas vaihe. En-
simmaisessa vaiheessa tehdaan paatoksia muutoksen suhteen. Mahdollinen levot-
tomuus ja liikkeelle lahtevat huhut vahentavat avoimuutta ja yhteistyohalua. Huhut
olisi tarkeda saada hallintaan. Tahan pystytaan, jos muutoksesta ja sen etenemisesta
annetaan riittavan usein ajantasaista tietoa. Talla tavoin tilanne huhujen suhteen
saadaan rauhoittumaan. Tilanne on sita parempi, mita lyhempi tama muutosta edel-

tava vaihe on. (Ponteva 2012, 18.)

Kun koittaa toinen vaihe, uhan kokemisen vaihe, voi yksilo tuntea taydellisen mene-
tyksen tunnetta. Tama vaihe ei ole valttamatta kovin pitka jakso, mutta sitakin koko-
naisvaltaisempi. Uhan kokeminen on maaritteleva tekija yksilossa. Se maarittelee
sen, paaseeko yksilo eteenpdin muutoksessa. Yksilé pystyy omakohtaisesti sisdista-
maan muutoksen ja hyviaksymaan sen, jos hdnellad on riittavasti tietoa ja tukea saata-
villa. Talléin uhka on mahdollista kdantda voimavaraksi ja mahdollisuudeksi. (Ponteva

2012, 19.)

Seuraavaksi koittaa vastustuksen vaihe. Tall6in on kyse siita, etta yleensa koetaan
kaipauksen ja vihan tunteita. Tassa vaiheessa uhka on vaistynyt ja ollaan siina pis-
teessa, ettd taytyy luopua vanhasta. Luopumisen vaikeuden maarittelee se, miten
laheinen asia on yksil6lle ollut. Muutokselle on annettava aikaa. Mita tarkeampi ja
|dheisempi asia on, sitd enemman yksildlts vaatii aikaa paastaa irti siitd. Akkinaisilla
muutoksilla saadaan aikaan vain muutosvastaisuutta. Jos luopumiselle annetaan riit-
tavasti tilaa, pystytdaan saamaan kiinni uudesta asiasta ja pystytdan omaksumaan se.
Tilan tuntua saadaan aikaan avoimella tiedottamisella. Jatkuva tiedon kertominen
muutoksen etenemisestd auttaa luopumisessa. Tiedottaminen on tarkeaa tietoa jaet-
tavaksi jatkuvasti, vaikka tuntuisikin, ettei mitdaan uutta tietoa ole kerrottavana. Vas-
tustuksen vaiheesta paastya ylitse alkaa vanhasta poisoppiminen, jolloin paastdaan

muutoksen vaiheissa etenemaan. (Ponteva 2012, 19.)
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On usein toivottavaa, ettd neljanteen, hyviaksymisen vaiheeseen paastaisiin mahdol-
lisimman nopeasti. Hyvaksyminen tapahtuu yksilétasolla vasta, kun tama kokee or-
ganisaation luotettavuuden riittavaksi omalla kohdallaan. Talléin kun hyvaksyminen
on tapahtunut, voi yksil6 tarttua uusiin haasteisiin ja toimintatapaan. Vaikka hyvak-
syminen tapahtuisikin, voi joskus toimintatapaan sitoutuminen kestaa pitkdan. Joh-
toportaalta (esimies) vaaditaan ndissa tilanteissa pitkaa pinnaa ja yksilon ymmarta-
mista. Jokaiselle on l6ydettdava oma keino selviytyd muutoksesta ja saatettava omia

vanhoja tapoja kohti uutta toimintatapaa. (Ponteva 2012, 19.)

3.4 Muutoksen syyt

Muutoksien takaa l0ytyy monia syita. Syyt ovat muutoksen eteenpain viejia. Yritys-

maailmassa muutoksen taustalta voi I6ytya esimerkiksi

e Kkilpailijan toiminta

e hintojen muutokset

e teknologian muutokset

e viranomaisten valvonta ja lainsdadanto

e kuluttajien vaatimukset.

Organisaatioon vaikuttaa monia erilaisia tekijoita, jotka omalta osaltaan vaikuttavat
muutoksiin ja vievat niitd eteenpdin. Tekijat voivat olla joko organisaation sisaisia tai
ulkopuolisia. Usein uusi yritysjohto saa muutoksen liikkeelle. Silloin niin sanotusti
"uusi luuta lakaisee”. Aina muutoksessa ei ole kuitenkaan kyse siitd, mita halutaan tai
haluttaisiin tehda. Ajatellaan, etta ollaan pakotettuja muutokseen. Esimerkiksi kilpai-
lutilanne tai markkinoiden muuttuminen lainsdadannon vuoksi on pakko syy muutok-
sen tekoon. Erilaisissa toimintaymparistdissa on erilaiset syyt ja tekijat muutoksien

taustalla. (Russel-Jones 1995, 16-25.)
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3.5 Muutosvastarinta

Muutosvastarinnalla tarkoitetaan muutoksen tai jo sen suunnittelun vastustamista ja
kritisointia. Muutosvastarinta on peraisin ihmisten taipumuksista puolustaa vanhaa
totuttua asiaa, tapaa tai tottumuksiaan. Muutosvastarinta on kuitenkin normaali osa
muutosta ja sen vaiheita. Muutosvastarinta voi ilmeta valinpitamattémyytena, tiedon
vastustamisena/torjumisena tai korostuneena itsesuojeluna. Muutosvastarinnan
kohde ei valttamatta ole itse muutos, vaan muutoksen vaikutus yhteisoon ja eri yksi-
|6iden asemaan. Joskus ihmiset voivat kokea ristiriitaisuutta muutoksissa. Esimerkki-
na tilanne, jossa muutos itsessdaan koetaan hyvaksi, mutta sen seurauksia pidetaan
huonoina tai ei toivottuina. Ihmisilla on erilaisia tapoja innostua uudesta. Osa innos-
tuu helpommin ja osan mielesta useimmiten kaikki uusi on jollain tapaa negatiivista.
Yksilon oma innostus vaikuttaa muutosvastarinnan syntyyn ja voimakkuuteen. Muu-
tosvastarintaan voidaan pyrkia vaikuttamaan esimerkiksi kuuntelemalla. Tama auttaa

ymmartamaan eri osapuolien nakemyksia tilanteesta. (Ponteva 2012, 20.)

Muutosvastarinta ei ole aina pelkastadan muutosta koskevan yhteisén jasenista lahte-
vaa vastustusta ja kritisointia. Muutosta voivat vastustaa asiakkaat, yhteistyékump-
panit tai muut erilaiset sidosryhmat. Joissain tilanteissa jollain sidosryhmalla voi olla

hyvinkin suuri vaikutus yhteis66n ja sen muutoksiin. (Ponteva 2012, 20.)

Muutoksen pitkittyessa kustannukset normaalisti kasvavat. Muutosvastarinta on yksi
muutoksen hidastumisen syista. Muutosvastarinnan lisaksi hidastumiseen vaikuttaa
epdvarmuus ja tiedottomuus. Epdavarmuus vaikuttaa suoraan ihmisten tydskentelyyn
ja tyotehoon. Suuria muutoksia odottaessa tyoteho saattaa laskea jopa 25 prosentil-
la. Tiedottamisen puute ruokkii epavarmuutta, mika on suuri virhe muutoksen toteu-
tuksen kannalta. Ei ole toivottava tilanne, ettd epdavarmuus ja arvailu alkaa hallita
kokonaisuutta ja yleistd mielialaa. Taman vuoksi onkin tarkeaa, ettd osana muutos-

prosessissa otettaisiin vastarinnan kasittely huomioon. Tata varten olisi hyva laatia
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strategia miten vastarintaa kasitelldan ja miten siihen suhtaudutaan. Muutosvasta-
rinnan murtamiseksi tarvitaan erilaisia toimia. Esimerkiksi johdon esimerkillinen toi-
minta voi auttaa sen murtamisessa. Kun muutosvastarinta saadaan hallintaan, alkaa
olla mahdollisuuksia saavuttaa muutokselle asetettuja tavoitteita. (Ponteva 2012,

20-21.)

Muutosvastarinnan puuttuminen voi olla ilmentyma jostain muusta kuin asian hyvak-
symisesta helposti. Talloin voi olla kyse valinpitamattomyydesta ja piittaamattomuu-
desta. Ihmisella ei ole asiat kunnossa, jos han ei reagoi mihinkdan, millaan asioilla ei
ole valia hanelle ja kaikki on yhdentekevaa. Talldin tyontekija voi olla vieraantunut
tyostaan eika tunne tatd omakseen. Han ei valttdamatta tunnista oman tyonsa jalkea
ja sita kautta etaantyy koko organisaatiosta. Toisaalta jotkin ihmiset saattavat pitaa
tata selviytymiskeinonaan. Silloin heidan ajattelu tapansa voi olla "kun ei anna itsen-

sa kiintya mihinkaan liikaa, ei paase pettymaan.” (Ponteva 2012, 21-22.)

Muutosvastarinta ei ole aina suuressa padosassa. On olemassa muutoksia, joissa
muutos koetaan hyvaksi asiaksi eika sita sen vuoksi vastusteta. Muutosta vastaan ei
koeta muutosvastarintaa vaan kielteinenkin muutos otetaan haasteena vastaan. Nadin
voi toimia tyontekija, joka on elamanmydnteinen. Jos ihminen on kovin synkkamieli-
nen, on yleensa positiivinenkin muutos hanen mielestaan kielteinen. Muutoksen
kiinnostavuuteen vaikuttaa muutoksen vaikutuksen suuruus. Voimakkaammin ja
henkilokohtaisemmin vaikuttavat muutokset kiinnostavat ihmista luonnollisesti
enemman kuin pienet ja vdhemman merkitykselliset. Muutoksen kokemisessa oleel-
lista on ihmisen elamanhallinta ja sen tunteminen. Muutoksen keskella vahvoilla ovat
ihmiset, jotka kokevat parjaavansa hyvin. Isotkin muutokset tuntuvat pienemmilta ja
helpommilta, kun ihminen kokee oman elamansa mielekkadaksi ja hallittavaksi. Joille-
kin muutokset ovat tapoja muuttaa vaikkapa tyotaan mielekkddmmaksi. (Ponteva

2012, 21.)
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Muutoksen keskelld on pidettava huoli, ettd kaikilla on mahdollisuus tietda miksi

muutos tehdaan ja miten muutoksen vaikutukset tulevat nakymaan ja vaikuttamaan
jatkossa. Tiedon saaminen muutoksen ymparilla on kaikkien oikeus. Jos pystytdan ja
osataan vastata kysymyksiin miksi ja miten muutos tehddan, muutoksien ymmarta-

minen ja hyvdaksyminen on paljon helpompaa kaikille osapuolille. (Ponteva 2012, 21.)

3.6 Muutoksen toteuttaminen

Muutosta voidaan |lahtea toteuttamaan kahdelta eri nakdkannalta. Kuten Juuti ja
Virtanen (2009, 27-28) toteavat, on olemassa kahdenlaisia muutoksia jos tarkastel-
laan niiden toteutustapaa. Muutos voi olla joko tarkoin suunniteltu rationaalinen
prosessi tai se voi olla anarkistinen, suunnittelematon ja sattumanvarainen. Ensim-
maisessa vaihtoehdossa voidaan kaikki vaiheet tiedostaa niin sisall6ltdaan, resurssi-
vaatimuksiltaan kuin riskeiltaan etukateen tarkasti. Vaihtoehtona oleva toinen aari-
pda puolestaan ei ota huomioon yksityiskohtaisesti mitdan mahdollisesti eteen tule-
via ongelmia tai riskeja. Taman tavan kanssa edetdan ajatuksella, etta katsotaan mita

eteen tulee.

Vaikka muutoksen lapivientimalli olisi kumpi tahansa edella mainituista, on kuitenkin
muistettava muutama perustekija jotka vaikuttavat muutosprosessiin. Yksi tarkea
tekija on aika. Ihmiset kokevat ajan kdyton hyvin erilaisin tavoin. On olemassa erilai-
sia tulkintoja siitd, kannattaako muutos toteuttaa nopeasti vai kannattaako sille vara-
ta reilusti aikaa. Kaytetty aika maarittelee myos sitda, minka “luonteinen” muutos on.
Talla tarkoitetaan sitd, onko muutos hyvin radikaali vai kenties asteittain toteutettu.

(Juuti ym 2009, 28.)
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Muutoksen toteutuksen voidaan ajatella olevan nelivaiheinen kuten Neil Russel-

Jones esittda (1995, 75-77). Kyseisessa rakennemallissa ovat vaiheet

1. analyysi

2. luonnostelu
3. suunnittelu
4

toteutus.

Jokaiselle vaiheelle on maaritelty nelja eri kohtaa, joiden avulla pyritdan hahmotta-

maan kunkin vaiheen tarkoitus. Jokaiselle vaiheelle maaritellaan

e tavoitteet
e tehtavat

e menetelmat. (Mts. 75-77.)

Naiden kolmen ensimmaisen kohdan perusteella maaraytyvat neljantena kohtana
tulokset. Taulukosta 1 selvidaa paremmin neljan vaiheen jakautuminen erilaisiin osioi-

hin. (Mts. 75-77.)



Taulukko 1. Muutoksen toteutuksen vaiheet (Mts. 75-77.)

Vaiheet
1. Analyysi

2. Luonnostelu

3. Suunnittelu

4, Toteutus

Tavoitteet
Organisaation,
sen kulttuurin ja
muutoskyvyn
ymmdrtdminen

Sopia visio,
rakentaa tiimi ja
yhteishenki
Suunnitella
muutoksen
toteutus

Toteuttaa visio ja
aikaansaada
muutos
organisaatiossa

Tehtivit
Arvioida
rakenteita,
strategiaa,
kulttuuria,
Jjéirjestelmid,
moraalia,
johtamis-
menetelmid,
ympdristdd
Kehittdd visio,
valita henkilét,
luoda yhieishenki
Kehittid
suunnitelmaa,
varautua
ylléityksiin, jokaa
resurssit, sopia
ajoitus

Muutoksen
ldpivienti
organisaatiossa,
viestid se
sidosryhmille,
hallita riskit

3.7 Muutoksessa onnistuminen

Menetelmit
Keskustelut
ja
haastattelut,
tydryhmiyit,
aivoriihet

Tydryhmiit,
kokoukset,
viestintd
Keskustelut,
kenttii-
tutkimus,
tydryhmiyit,
suunnittelu-
menetelmien
sovellus
Kokoukset,
toiminta-
pdivdt,
tiimitys,
tydryhmiit,
viestintd
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Tulokset
Organisaatio-
analyysi,
kulttuuri-
kartoitus,
muutoskykyarvio

Visio, tiimi,
yhteishenki,
Jjohtajat ja tukifat
Suunnitelma,
riskianalyysi,
vastuusuhteiden
kartoitus,
resurssien jako

Muuttunut
organisaatio,
tehostunut
toiminta,
henkiinjédminen,
kulttuurin muutos

Kuten Ponteva (2010, 13-14) mainitsee, ei keneltdkdan vaadita yli-ihmisen kykyja eika

muita suuria keksint6ja onnistuakseen muutoksessa: onnistumisen perusta lahtee

rehellisyydesta seka itselle etta muille.

Usein unohdetaan, ettd muutosprosessin onnistumisen kannalta on tarkeampaa kes-

kittyd muutoksen toteutustapaan kuin muutoksen sisdltéon. Jos muutosprosessin

toteutustapa on huono ja muutoksen toteutus kokonaisuudessaan huono, se aiheut-
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tavat ihmisille usein suuria tunne-elamyksia. Samankaltaisia, mitd ihmiset voivat ko-

kea kun heitad kohtaa esimerkiksi elamassa suuri kriisi. (Hokkanen ym. 2003, 73.)

Muutosjohtamisen voidaan osittain olettaa olevan kuitenkin taitolaji. Organisaatiossa

onnistuneen muutoksen edellytyksena voidaan pitaa:

strategian maarittelya
johdon sitoutumista
henkildston luottamusta
riskianalyysia

oikein ajoitettua toteutusta (Russell-Jones 1995, 104.)

Ponteva (2010, 114) vaittaa kuitenkin, etta seitsemalla ohjeella selvidd muutoksesta

kunnialla:

Ole inhimillinen.

Ole reilu.

Ole myonteinen.

Ole innostava.

Ole peraanantamaton.
Ole kannustava.

Ole yllatyksellinen.

Ohjeet auttavat ihmista kykenemaan ollakseen yllatyksellinen seka itselle ettda muille

ja ndin auttavat onnistumaan muutoksessa. Tarkastellessa seitsemaa mainittua oh-

jetta voi huomata, ettd lahes jokainen ohje kuvaa toimintatapaa, joita itse toivoisi

muidenkin noudattavan. Jos pystyy ymmartamaan ja sisdistamaan jokaisen ohjeen

varsinaisen sisallon niin ymmartaa, etta niiden noudattaminen ei ole kovinkaan mah-

dotonta. (Mts. 114.)
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Suurissa muutosprosesseissa on kuitenkin aina jotain uutta ja vieraampaa lahes kai-
kille. Uudet asiat ovat kuitenkin aina opittavissa ja usein niiden oppiminen ja hyvak-
syminen onkin kiinni omasta tahdosta. Erityisesti esimiestyd kuten kaikki muutkin
tyot ovat jatkuvaa oppimista onnistumisten ja epdonnistumisten kautta. Erehdykses-
ta pitdisi aina pystya oppimaan. Kirjassaan Ponteva kiteyttaa tahdon merkityksen
tuttuun lausahdukseen: “Mitaan uutta ei voi oppia, jos ei kokeile.” (Ponteva 2010,

114.)

4 Tietojarjestelmat

4.1 Kuvaus tietojarjestelmista

Tietotekniikkaa hyodynnetdan moniin erilaisiin yrityksen toimintoihin ndiden helpot-
tamiseksi. Yleisimpia yritysten kayttamia sovelluksia ovat erilaiset tietojarjestelmat,
joita niitakin on hyvin erilaisia riippuen yrityksen tarpeesta. Tietojarjestelmat voivat
olla seka tarkoin raataloityja tiettyja toimintoja varten etta niin sanottuja yleisjarjes-
telmid, joilla voidaan hoitaa ja hallita lahes kaikkia yrityksen eri toimintoja. (Tiirikai-

nen 2010, 13.)

ATK-sanakirjassa tietojarjestelma on maaritelty kahdella eri tavalla seuraavasti

1) lhmisista, tietojenkasittelylaitteista, tiedonsiirtolaitteista ja ohjelmista koos-
tuva jarjestelmad, jonka tarkoitus on tietoja kasittelemalld tehostaa tai helpot-
taa jotakin toimintaa tai tehda toiminta mahdolliseksi.

2) Abstrakti systeemi, jonka muodostavat tiedot ja niiden kasittelysdannot.

(Pohjonen 2002, 5-6.)
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Kuten Pohjonen (2002, 4) toteaa, on hyva maaritelld muutama peruskasite, jotta var-
sinainen kasite tietojarjestelma tulee paremmin ymmarretyksi. Yksi oleellinen ym-
marrettdva kasite on tieto. ATK-sanakirjassa se maaritellddn seuraavasti: “asia ihmis-
ten ymmartamana tai vastaanottamana (informaatio) tai konkreettisessa muodossa
ilmaistuna (data)”. Datan ja informaation ero on siina, etta yleensa data saadaan en-
sin ja dataan perustuu saatu (ymmarretty) informaatio asiasta. Data on yleisesti ku-
vaus jonkin reaalimaailman kohteen ominaisuuksista rakenteettomana tietona. Da-
tassa on ainoastaan faktat koottuna yhteen. Informaatio on olemassa olevan datan
tulkintaa, eli ihmisen ymmartama datan merkitys tai datan tuottama mielikuva. Kuvi-
ossa 3 on esitetty konkreettisemmin datan ja informaation ero Pohjosen mukaan. Ei
ole kuitenkaan niin yksiselitteistd, etta aina data olisi tiedon alkupera jonka pohjalta
saavutetaan informaatio. Saatu informaatio voi olla jonkin toisen halutun informaati-
on dataa. Esimerkiksi kuviossa 3 esitetty informaatio voi toimia seuraavassa vaihees-

sa henkilorekisterin datana.

Henkild
: A 6A-3v7 Nimi: Matti Meikalainen
Matti Meik&lainen 1010 ok 1010682725

Kauppakatu 2 40100 Jyvaskyl#
‘014) 606060 Vahtimes
110ka 170cm TULKINTA

soite: Kauppakatu 2
40100 Jywvaskyla
uhelin: (014) 606060
Ammatti: Vahtimestari
Paino: 110kg

Pituus: 170cm

DATA INFORMAATIO

Kuvio 3. Datan ja informaation ero(Pohjonen 2002, 4.)

Usein ajatellaan, etta tietojarjestelmét ovat tdysin (tai ainakin Iahes) automatisoituja
tiedon kasittelyssa. Tietojarjestelman ei kuitenkaan tarvitse olla taysin automatisoitu
ollakseen toimiva. Se voi olla tdysin manuaalinen tai osittain manuaalinen automati-
soinnin lisdksi. Alun perin tietojarjestelmat ovat olleen manuaalisia, ja niitd on ajan

mittaan automatisoitu, kun teknologian kehittyminen on sen mahdollistanut. Nykyai-
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kaisesti toimivat tietojarjestelmat ovat sekoitus automaatiota ja manuaalista toimin-
taa. Tama perustuu siihen, ettei nykydankaan ole mahdollista tai jarkevaa automati-
soida kaikkea. Seka manuaalisella osuudella etta automatisoidulla osuudella jarjes-
telmdssa on olemassa rajapinnat toisiinsa ja muuhun toimintaymparistéén. Rajapin-
nan avulla maaritelldan se, mita jarjestelma pystyy vastaanottamaan ja mita se pys-
tyy antaa ulos. Jarjestelman vastaanottamia tietoja kutsutaan syotteiksi (input) ja
ulos annettavia tietoja tulosteiksi (output). Syotteita ja tulosteita voi ”liikkua” muusta
toimintaymparistdsta manuaaliseen ja automatisoituun osaan seka naista takaisin
muuhun toimintaymparistdon mutta myos osasta (manuaalinen ja automatisoitu)

toiseen. (Mts. 6.)

Tietojarjestelmilla voidaan suorittaa erilaisia toimintoja ja tehtavia. Ne voidaankin

jakaa ominaisuuksien perusteella erilaisiin jarjestelmiin. Erilaisia jarjestelmia ovat:

e toimistoautomaatiojarjestelmat
e tapahtumankasittelyjarjestelmat
e reaaliaikajarjestelmat

e paatostukijajarjestelmat

e johdon tietojarjestelmat

e asiantuntija- ja tietdmyspohjaiset jarjestelmat. (Mts. 7.)

Toimistoautomaatiojarjestelmat ovat tarkoitettu paivittdiseen kdyttoon ja siihen kuu-
luu erilaisia apuvalineohjelmistoja. Nadita ohjelmistoja ovat esimerkiksi tekstinkasitte-
ly-, sdhkoposti- ja kalenteriohjelmistot. Naita ohjelmistoja kdytetdadan omien pienten

toiden ja dokumenttien hallintaan ja automatisointiin. (Mts. 7.)

Organisaation tapahtumia ja transaktioita kasitellaan tapahtumankasittelyjarjestel-
mien avulla. Normaalisti taman tyyppisilld jarjestelmilld on useita kayttajia samanai-
kaisesti kayttamassa yhteista tietokantaa. Tietojenkasittely voi olla luonteeltaan suo-

rakasittelya tai erakasittelya. Suorakasittelyssa kaikki kayttdjat ovat suoraan yhtey-
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dessa tietokantaan ja erilaiset transaktiot kasitellaan heti. Erdkasittelyssa tehdyt ko-
mennot ja tapahtumat kerataan eriksi ja ne suoritetaan yhdenaikaisesti myéhemmin,

esimerkiksi yolla. (Mts. 7.)

Reaaliaikaisessa jarjestelmdassa tapahtumat rekisterdidaan heti. Reaaliaikaisilla jarjes-
telmilla kontrolloidaan jotain tiettya ymparist6a. Ymparistosta kerataan tietoa, kasi-
telldan se ja palautetaan kasitellyt tulokset takaisin ymparistoon. Ymparistéon palau-
tettuihin tuloksiin perustuen voidaan tarvittaessa muuttaa ympariston toimintaa.

(Mts. 7.)

Paatostukijarjestelmat analysoivat organisaatiota koskevaa tietoa. Analysoinnit teh-
daan tiedosta, jota voidaan saada esimerkiksi yrityksen tapahtumankasittelyjarjes-
telmista. Paatostukijarjestelman tarkoitus on antaa informaatiota, jota voidaan hyo-

dyntaa paatoksenteon tukena. (Mts. 7.)

Johdon tietojarjestelmat ovat yhdenlaisia paatostukijarjestelmia. Ne tuottavat infor-
maatiota, jonka avulla johto pystyy tekemaan esimerkiksi strategisia suunnitelmia.
Kyseisia jarjestelmia voidaan hyddyntad myos organisaation toiminnan ohjauksessa.

(Mts. 7.)

Asiantuntija- ja tietdmyspohjaiset jarjestelmat ovat erdanlaisia sovelluksia. Naihin
sovelluksiin on syotetty ennalta tietoja ja toimintatapoja, jotka liittyvat rajatusti jo-
honkin aihealueeseen. Jarjestelman avulla pystytdaan simuloimaan ihmisen toiminta-
tapoja paatoksentekotilanteessa. Sovellukset ovat apuna silloin, kun jollain henkil6lla

ei ole riittavaa tietotaitoa tai varmuutta jonkin ongelman ratkaisuun. (Mts. 7.)
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Edelld mainittu jaottelu ei kuitenkaan ole ainut ja oikea, silld jarjestelmia voidaan
luokitella myds muilla tavoin keskittyen erilaisiin kokonaisuuksiin kuten Tiirikainen

(2010, 14) teoksessaan esittad. Han jakaa tietojarjestelmat neljaan eri ryhmaan:

e johtamisen tietojarjestelmat
e operatiiviset bisnesjarjestelmat
e tukitoimintojen tietojarjestelmat

e |T-toiminnan tehostamisen ratkaisut.

Pohjonen (2002) jakaa tietojarjestelmat pienempiin osiin ja keskittyy lahinna siihen,
miten jarjestelma toimii tai millaisia osia siihen sisaltyy. Tiirikainen (2010) puolestaan

perustaa jakonsa enemman siihen, missa ja kuka jarjestelmaa kayttaa.

4.2 Tietojarjestelmat organisaatiossa

Pohjonen (2002, 8-11) vaittaa, ettd on perusteltua sanoa jokaisessa organisaatiossa
olevan tietojarjestelmia. Kaikki yrityksilla kdytossa olevat tietojarjestelmat eivat valt-
tamatta ole edes tiedostettuja. Useissa yrityksissa tietojarjestelman olemassa olo on
perusedellytys toiminnan takaamiseksi. Organisaatiossa saattaa olla useita erilaisia
tietojarjestelmia takaamassa, ettd toiminta sujuu ja se on tehokasta. Kaikille jarjes-
telmille yhteista on, etta ne pyrkivat auttamaan organisaatiota saavuttamaan asete-
tut tavoitteet. Joskus tietojarjestelmien toimimattomuus tai epakuntoisuus voi ai-
heuttaa suuriakin ongelmia yritykselle jos niiden merkitys toiminnan kannalta on

suuri. Pahimmillaan se voi aiheuttaa koko toiminnan seisahtumisen.
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Tietojarjestelman tarpeelle on erilaisia syita riippuen organisaatiosta. Kaikella on

syynsa miksi ja mihin jotain tydkaluja tarvitaan. Naita syita ovat:

e perus-, liikke ja operatiivisten toimintojen tukeminen
e johdon paatoksenteon tukeminen

e strategisen kilpailuedun saavuttaminen. (Pohjonen 2002, 10.)

Jokin organisaatio voi tarvita erilaisia jarjestelmia, jotka pystyvat auttamaan kaikissa
kolmessa edelld mainituissa kategorioissa, kun taas toinen tarvitsee vain yhteen ka-

tegoriaan keskittyvaa tietojarjestelmaa.

Yritystoiminnan parantamisessa oleellista nykypdivana on tietotekniikan hyodynta-
minen. On huolellisesti tehtava kartoitus siita, mita yritys juuri omassa toiminnassaan
tarvitsee yritystoiminnan tueksi ja mita markkinoilla on tarjolla. On my6s huolellisesti
perehdyttava siihen, mita tarjolla olevien jarjestelmien odotetaan antavan liiketoi-
minnan parannukselle. Uudet tietojarjestelmat eli tietotekniikan sovellukset on kayt-
toonotettava jarkevasti ja hallitusti. Hallittu kdyttéénotto on edellytys sille, etta liike-
toimintaa saadaan parannettua. Jos tietojarjestelman hankinnalla pyritdan liiketoi-
minnan parantamiseen, myds kayttéonoton on oltava sujuva ja osa suunniteltua lii-

ketoiminnan muutosta. (Tiirikainen 2010, 13.)

5 Kuljetukset

5.1 Maantiekuljetukset

Maantieliikenne on elintarkea suomalaisille niin tavaroiden kuin ihmisten kuljettami-

sessa. Kotitalouksille ei pystyttaisi tarjoamaan tuotteita eivatka tehtaat pystyisi toi-
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mia, jos tavaraa ei kuljetettaisi maanteitse kuorma-autoilla paikasta toiseen. (Kulje-

tusala Suomessa n.d.)

Liikkennemuotojen osuudet tonneista

@ Vesiliikenne B Rautatielikenne @ Tielikenne H Lentoliikenne

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Lahde: Tilastokeskus, Lilkkennevirasto

-

g FREFREEIRECR

Kuvio 4. Liikkennemuotojen osuuksien jakautuminen Suomessa vuosina 2003-2013

(Kotimaan tavaraliikenne n.d.)

Kuten kuviosta 4 voidaan huomata, ldhes 90 % Suomen tavaraliikenteesta liikkuu
maanteitse tieliikenteessd. Tama johtuu Suomen maantieteellisesta rakenteesta:
asutus on harvaa ja valimatkat pitkia. Pitkat kuljetusetdisyydet johtavat siihen, etta
Suomessa yhta tavaraa kohden kertyy paljon enemman kuljetuskilometreja kuin
muualla Euroopassa. (Tietoa kuljetusalasta 2015.) Maantiekuljetuksilla myo6s tayden-
netdaan muita kuljetusmuotoja, mika lisda niiden osuutta kokonaiskuljetusmaarista

(Maantiekuljetukset n.d.)
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Maantiekuljetuksia, eli niin sanottuna kumipyorakuljetuksia, voidaan jakaa erilaisiin
kuljetuksiin niiden luonteen perusteella. Yhdenlainen erittely on jakaa maantiekulje-

tukset:

e esi- jajalkikuljetuksiin
e runko- ja siirtokuljetuksiin

e nouto- ja jakelukuljetuksiin. (Maantiekuljetukset n.d.)

Esi- ja jalkikuljetukset liittyvat yleensa ulkomaanliikenteen alku- ja loppuvaiheeseen.
Esikuljetuksessa tavara kuljetetaan lahettdjalta terminaaliin tai satamaan josta sen
matka jatkuu kohti varsinaista ulkomaankuljetusta. Jalkikuljetus tapahtuu puolestaan
ulkomaankuljetuksen jalkeen, kun tavara on saapunut maahan ja se kuljetetaan ter-

minaalista tai satamasta maaranpaahan vastaanottajalle. (Maantiekuljetukset n.d.)

Runko- ja siirtokuljetukset ovat tavanomaisesti kahden (paa)varastointipisteen valisia
kuljetuksia. Kyseiset kuljetukset suoritetaan usein yhden organisaation sisalla. Run-
kokuljetukset ovat nimitys niille kuljetuksille, jotka suoritetaan nouto- ja jakelukulje-

tuksien valissa. (Maantiekuljetukset n.d.)

Noutokuljetuksissa tavarat noudetaan ldhettdjalta ja ne kuljetetaan terminaaliin run-
kokuljetusta varten. Jakelukuljetuksissa tavarat toimitetaan terminaalista tai varas-
tosta jalleenmyyijélle (esimerkiksi elintarvikkeet kauppaan) tai suoraan loppukaytta-
jalle. Jakelukuljetukset tapahtuvat tavallisesti runkokuljetuksen paatteeksi jolloin
runkokuljetuksen kuorma jaetaan pienempina erina asiakkaille. Nouto- ja jakelukulje-
tukset ovat siis asiakkaan ja terminaalin valilla suoritettavia kuljetuksia. (Maantiekul-

jetukset n.d.)
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5.2 Kuljetettavat tuotteet

Tieliikenteessa kuljetetaan monenlaisia tuotteita ja tavaroita. Kuljetettavia tuotteita
on aina maa-aineksista hienoihin arvotavaroihin, pienesta suureen ja kevyesta ras-
kaaseen. Kuljetettavat tavarat voivat olla ulkomuodoltaan ja ominaisuuksiltaan hy-
vinkin toisistaan eroavia. Kuljetuslajeja nimetaankin usein tavaran ja sen ominaisuuk-
sien mukaan eri lajeihin. Karhunen, Pouri ja Santala (2004, 63-64) esittdvat eri tavara-

lajit, jotka perustuvat Tilastokeskuksen noudattamaan lajitteluun:

e elintarvikkeet ja rehut

e kiinteat polttoaineet

e Oljytuotteet

o tiepaallystemassat

e malmit ja metalliromu

e metallijalosteet

e maa-ainekset

e rakennusmateriaalit

e lannoitteet

e kemikaalit

e koneet, laitteet ja kulkuvalineet

e lasi, keramiikka, kumi ja muovi

o tekstiili ja vaatteet

e tyhjat pakkaukset ja pakkausmateriaali
e kunnossapito

e maataloustuotteet ja elavat eldimet

e puu, paperija huonekalut.

Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry:n teettamasta kuljetusbarometrista 1/2015
selviad, miten eri kuljetuslajit ovat jakautuneet keskenaan heidan jasenyrityksien

mukaan syys-joulukuussa 2014. Taman perusteella voimme tehda arvion siitd, miten
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koko Suomen maantiekuljetukset eri kuljetuslajien valilla jakautuvat. Kuviosta 5 sel-

vida prosentuaaliset osuudet eri kuljetuslajeille kokonaiskuljetusmaarista.

™
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Jakelukuljetukset
Elintarvikekuljetukset
Tukki-/kuitupuutavara
Kappaletavarakuljetukset 26%
Vaihtolava-/vaihtokorikuljetukset
Maa-aineskuljetukset

Muut massatavarakuljetukset
Sdilicauto-/ADR-kuljetukset

Ulkomaanliikenne

Jokin muu, mika?

Kuvio 5. Kuljetuslajien jakautuminen syys-joulukuussa 2014 (Skal:n kuljetusbarometri

2015)

5.3 Kuljetusmaarat

Vuonna 2014 vuoden viimeiselld neljanneksella (syyskuu-joulukuu) kuljetettiin 69
miljoonaa tonnia tavaraa kuorma-autoilla. Tama oli vdhemman kuin vuotta aikai-
semmin samaan aikaan. Laskua kuljetusmaarissa oli 4 % kokonaisuudessaan. Tarkas-
tellessa pelkdstdadan maa-ainesten kuljetusmaaria, oli laskua jopa 25 % ja muiden kuin
maa-ainesten osalta kasvua oli 11 %. Vuoden 2014 lopulla (syyskuu-joulukuu) kuor-
ma-autojen kuljetussuorite kokonaisuudessaan oli 5,1 miljardia tonnikilometria. Ta-

ma oli 13 % vahemman kuin vuoden 2013 syys-joulukuussa. Kuljetussuoritteesta ei
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kaikkia suoritettu ammattimaisessa liikenteessa. Ammattimaiseen liikenteeseen kuu-
lui 93 % ja yksityiseen liikenteeseen 7 % kokonaiskuljetussuoritteesta syys-
joulukuussa 2014. Kuviosta 6 selviad myos, etta koko vuonna 2014 kuljetettiin tava-

raa kuorma-autoilla yhteensa 273 miljoonaa tonnia. (Tieliikenteen tavarakuljetukset

2015.)

B Maa-ainekset
a1 M liman maa-aineksia

Ililj. tonnia

2011 2mz 2013 2014

Kuvio 6. Vuosina 2011-2014 kuorma-autoilla kuljetetut kokonaistonnimaarat (Tielii-

kenteen tavarankuljetukset 2015)

5.4 Kustannukset

5.4.1 Kustannusindeksi

Kuorma-autoliikenteenkustannusindeksin avulla seurataan ammattimaisen kuorma-
autoliikenteen kustannustekijoiden kehitysta ja muutoksia. Kuorma-
autoliikenteenkustannusindeksin avulla maaritelldan pakettiautojen, kuorma-autojen
ja perdavaunuyhdistelmien keskimaaraista kustannustasoa ja sen muutosta. Kustan-

nusindeksissa seurataan niitd kustannuksia, joita yrittdjalle koostuu siita, etta tama
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pystyy toimeksiannon toteuttamaan. (Kuorma-autoliikenteenkustannusindeksi

2015.)

Tilastokeskuksen tuottamasta kuorma-autoliikenteenkustannusindeksi tilastosta sel-
viaa, etta vuoden 2013 joulukuusta vuoden 2014 joulukuuhun verrattuna kuorma-
autoliikenteen kustannukset laskivat kokonaisuudessaan 1,8 %. Talldin pakettiauto-
jen ja kevyiden kuorma-autojen kustannukset laskivat 0,1 %, keskiraskaiden ja ras-
kaiden kuorma-autojen 0,6 % ja peravaunuyhdistelmien kustannukset laskivat 2,4 %.
Ohessa (ks. kuvio 7) on kuvattu kuorma-autoliikenteenkustannusindeksin kehitysta
1/2010 - 12/2014 prosentuaalisesti. On huomioitava, etta polttoaineen hinnan lasku
vaikutti kokonaiskustannusten laskuun. Jos polttoaineen hinnan muutosta ei oteta
huomioon, kuorma-autoliikenteen kustannuksien nousu oli 1,3 %. (Kuorma-

autoliikenteen kustannusindeksi 2015.)

% %
25 25
= okonaisindeksi
m—— Pplttoaine et
15 1 =15
E S -5
E -5
_15 IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII_.]5
2010 201 2012 2013 2014

Kuvio 7. Kuorma-autoliikenteen kustannusindeksin kehitys 2010-2014 (Kuorma-

autoliikenteen kustannusindeksi 2015)
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5.4.2 Kustannukset yleisesti

Kuorma-autoliikenteessa kokonaiskustannuksista nelja suurinta kustannusmenoa
ovat tyovoimakustannukset, polttoainekustannukset, pddomakustannukset seka
huolto- ja korjauskustannukset. Tyovoimakustannukset ovat selvasti suurin. Ty6voi-
makustannukset ovat noin keskimaarin 42 % kokonaiskustannuksista. Seuraavaksi
suurin menoera on polttoainekustannukset jotka ovat noin 25 %. Kolmanneksi suurin
on padomakustannus joka on noin 10 %. Neljantena huomioituna menoerana olevat
huolto- ja korjauskustannukset ovat noin 7 % osuus kokonaiskustannuksista. (Kulje-

tusala Suomessa n.d.)

6 Opinnadytetyon rajaaminen

Opinndytetyon alkuperdisena tehtavana oli selvittaa ja perehtya siihen, miten ajo-
neuvopaatteet saataisiin parempaan ja tehokkaampaan kayttéon. Alkuperaisen tie-
don mukaan suurin ongelma oli se, etta kuljettajat eivat olisi kdyttaneet laitteita vaan
vastustaneet niiden opettelua ja kdayttéonottoa. Tydn tarkoitus oli saada kuljettajat
ymmartdmaan ajoneuvopaatteiden hyoty ja tarvittaessa tehda esimerkiksi kayttéoh-
jeet kuljettajille. Tyon toimeksiannon aikaan (joulukuu 2014) laitetta kaytettiin vain
kolmessa autossa. Tama oli johtunut siitd, etta kukaan ei laittanut kuljettajille tilauk-
sia ajoneuvopaatteille vaan heidan olisi pitanyt itse tehda tilaukset ajoneuvopaatteel-
le. Téman vuoksi he pitaytyivat vanhassa paperirahtikirjatyylissa ja laitteet olivat
kayttamattomina. Alkuperdisen tehtavan vuoksi opinnaytetydn teoriaosuudessa on
perehdytty niin paljon muutokseen ja muutosvastarintaan. Nyt kun ajovalittdja palasi
ditiyslomaltaan ja han aktiivisesti lahettaa kuljettajille tilaukset ajoneuvopaatteille,
he ovat alkaneet kayttamaan laitteita aktiivisemmin. Kun itse opinndytetyon tutki-

musosaa aloitettiin toukokuussa 2015, olivat laitteet jo kaikilla kdytdssa ja alkuperai-
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nen tehtdva ei ollut enad ajankohtainen. Tieto tyon luonteen muuttumisesta selvisi
vasta siind vaiheessa, kun oli tarkoitus alkaa tyostamaan keinoja muutosvastarinnan

murtamiseen.

Osallistuessani paivittdiseen toimintaan alkoi minulle nopeasti hahmottua, etta vaik-
ka ajoneuvopaatteet olivat kaikilla kdytossa, ei niiden toiminta kokonaisuudessaan
ole toivotun laista. Taman perusteella paadyttiin siihen, etta opinnaytetydssa keskity-
tddan enemman keradamaan kehitysehdotuksia siitd, miten jarjestelmia saataisiin kehi-
tettya ja kayttoa helpotettua, kuin siihen, etta saadaan kuljettajat aktiivisemmiksi.
Ty6ssa on otettu huomioon Westernin-jarjestelmasta vain ajovalitysosassa ja kulje-
tustoimet-osassa havaitut ongelmat seka AC Panther -ajoneuvopaatteilld ja AC Sah-

kdautojen internetsivuilla havaitut puutteet.

7 Seindjoen KTK Oy:n toiminnanohjaus

7.1 Aiempi toimintatapa

Seindjoen KTK Oy:ssa hoidettiin toiminnanohjausta pitkddn ainoastaan puhelimien ja
kyna-paperi-menetelman avulla. Mitdan tietojarjestelmia ei ollut kdytossa. Tilaukset
otettiin vastaan puhelimitse ja tiedot kirjattiin kdsin suureen ajotilausvihkoon. Taman
tilauslistan perusteella tyot jaettiin eteenpain kuljettajille. Kuljettajien osalta pidettiin
vuorolistaa, jonka perusteella ty6t jaettiin aina seuraavana vuorossa olevalle. Kuljet-
taja sai tiedot tilauksesta joko puhelimitse, jolloin han kirjasi ne itse ylos tai toimistol-
la henkilokunta kirjoitti tilauksesta valmiin rahtikirjan ja kuljettaja sai tarvitsemansa

tiedot siita.
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Kun tilaus oli toimitettu, kuljettajat toimittivat valmiit rahtikirjat toimistolle. Taman
jalkeen yksi henkild hinnoitteli, eli kirjasi hinnat paperisiin rahtikirjoihin ja teki rahti-
kirjoihin muutkin tarvittavat merkinnat. Taman jalkeen rahtikirjat lahetettiin eteen-
pdin Kauhajoen kuljetus Oy:lle. Seindjoen KTK Oy osti ennen laskutuspalvelun Kauha-
joen kuljetus Oy:lta. Valmiiksi hinnoitellut rahtikirjat toimitettiin Kauhajoelle noin
kahden viikon valein jolloin laskutuskin tapahtui noin kahden viikon sykleissa. Lasku-

tus hoidettiin Western systems Oy:n tuottaman LASTI kuljetusjarjestelman avulla.

7.2 Nykyinen toimintamalli

Nykyaan Seindjoen KTK Oy:lla on kaytdssa Western systems Oy:n tuottama Western
Lasti Kuljetusjarjestelma seka AC Sahkoautojen tarjoamat AC Panther -
ajoneuvopaatteet. Seindjoen KTK Oy:lld sekd Kauhajoen kuljetus Oy:lld on kaytossa
yhteiset jarjestelmat. Tama mahdollistaa tietojen siirtymisen vaivattomasti paikasta
toiseen. Lisdksi se mahdollistaa my0ds toimitusten kasittelyn ja laskuttamisen seka

Seindjoella ettd Kauhajoella.

Lasti Kuljetusjarjestelma ja AC Panther -ajoneuvopaatteet toimivat yhdessa kuljetus-
ten ohjauksessa. Kaikki tieto, mitd toiminnassa kaytetdan, tallennetaan Westernin
jarjestelmaan, jonka kautta ne ovat saatavilla myds ajoneuvopaatteilla. Uusi tilaus
syOtetdan Lasti-jarjestelmaan ajojarjestelyosaan tilauskirjaan kirjattujen tietojen poh-
jalta. Tilaukset vastaanotetaan puhelimitse ja kirjataan suureen tilauskirjaan samoin
kuin ennenkin. Tdman jalkeen tilaus lahetetdaan kohdeautolle ja tdma saa tiedot na-
kyviin omalla AC Panther -ajoneuvopaatteelldan. Kun kuljetus on suoritettu, se ndkyy
ajojarjestelyosan puolella listassa “tilaus paatetty”-tilassa. Kuljettaja kuittaa kuljetuk-
sen suoritetuksi omalta ajoneuvopaatteeltdan. Taman jalkeen tilaus siirretdan jarjes-

telmassa hinnoitteluun. Hinnoittelu tehdadan kuljetustoimet-osassa. Kuljetustoimien
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puolelle saadaan syotettyd myos suoritettu tilaus manuaalisesti esimerkiksi paperi-
sen rahtikirjan perusteella. Taman jalkeen valmiit toimitukset saadaan siirrettya las-

kutukseen.

Kuljettajien vuorolista perustuu nykyaan AC Pantherin kautta paivittyvaan vuorolis-
taan. Ajoneuvopaatteesta kirjataan itsensa esimerkiksi toissa olevaksi tai vapaaksi.
Talloin ajovalityksessa pystytaan seuraamaan, kuka on seuraava vapaana oleva kul-
jettaja uuden tilauksen saapuessa. Yrityksessa on sovittu tapa, miten resurssien kans-
sa toimitaan. Esimerkiksi jokaisesta pienesta yksittdisesta tydsuoritteesta ei meneta
paikkaa listan karkipadssa. Yrittajat, kuljettajat seka ajovalitys pystyvat seuraamaan
vuorolistan etenemista internetista AC Sahkdautojen www-sivuilta kirjautumalla sin-
ne omilla tunnuksillaan. Yrittajat pystyvat nakemaan samoille sivuille kirjautuessaan

myos kaikkien omien autojensa tietoja seka tiedot kaikista toimitetuista tilauksista.

Ajoneuvopaatteiden avulla ei seurata pelkastaan vuorolistaa, vaan sita hyddynnetdan
myo6s paikannuksessa, navigoinnissa ja viestinnassa. Paatteiden valityksella pystyy
lahettamaan viesteja kohdennetusti yhdelle tai useammalle autolle kerralla. Kukin
yrittdja voi halutessaan seurata ajoneuvopaatteen avulla myos kuljettajien tydaikoja

ja ajotapaa.

Western ja AC Panther on otettu kaytt6on Seindjoen KTK Oy:lld vuonna 2013. Aluksi
kaytettiin vain Westernin jarjestelmaa ja vietiin paperirahtikirjojen tiedot suoraan jo
Seindjoen KTK Oy:n toimesta sdahkdiseen jarjestelmaan ja laskutus Kauhajoella tapah-
tuu naiden valmiiksi ohjelmaan sy6tettyjen tietojen perusteella. Vuonna 2013 huhti-
kuussa asennettiin ensimmaisia AC Panther -ajoneuvopaatteita autoihin. Vuoden
2013 aikana kayttoonottoa aloiteltiin ja kaikki tarvittava data syotettiin jarjestelmiin.

Loppuvuodesta 2013 ajoneuvopdate oli kdytossa kolmessa autossa.
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Vuonna 2014 ajoneuvopaatteitd kaytettiin vakituisesti samoissa kolmessa autossa.
Muissa autoissa tilauksia valitettiin satunnaisesti kokeilumielessa ajoneuvopaatteen
valitykselld. Vuonna 2014 ajoneuvopaatteiden kaytté kokonaisuudessaan oli viela
kovin vahadista autojen ja tilausten maaraan nahden. Saman vuoden aikana Seindjoen
KTK Oy alkoi hoitamaan laskutustaan itse. Laskutuksenkin siirryttya Seindjoen KTK
Oy:n omaan hallintaan, hoitaa Seindjoen KTK Oy nyt itse koko tilauksen hallinnan

tilauksesta aina laskutukseen saakka.

AC Panther -ajoneuvopaatteet otettiin kdyttoon kaikissa autoissa vuoden 2015 alku-
puolella. Kaikki tilaukset pyritaan lahettamaan autoihin Westernin Lasti -jarjestelman
kautta, jolloin tieto kulkee reaaliaikaisesti ajovalityksesta autoon ja takaisin autosta
ajovalitykseen. Kun ajovalityksessa havaitaan paatetty, valmis tilaus, se saadaan heti
siirtaa hinnoitteluun ja edelleen laskutukseen. Taman ansiosta laskutusta saadaan
vietyd nopeammin eteenpain eikd muodostu aiemmin ilmennytta kahden viikon vii-
vettd. Tilauksia ei kuitenkaan suoraan heti niiden saavuttua ldhetetd autoon, vaan
ensin soitetaan ja varmistetaan kuljettajalta ehtiikd tdma tyon suorittaa. Tama johtuu
siitd, etta vaikka nakyisi vuorolistalla etta auto on vapaa, se saattaa olla toissa ennal-
ta sovittujen sdantojen puitteissa. Tietojarjestelmien kaytto ajoneuvoissa ajoneuvo-
paateiden avulla on koko ajan menossa parempaan suuntaan, mutta on kuitenkin

huomattavissa uuden toimintatavan vieroksumista kuljettajilla.

7.3 Western Lasti -jarjestelma

Western Lasti -toiminnanohjausjarjestelma on Western Systems Oy:n tuottama pal-
velu kuljetusalan yrityksille. Lasti-jarjestelma on suunniteltu erityisesti materiaalikul-
jetusten hallintaan. Lasti-toiminnanohjausjarjestelman avulla pystytaan hallitsemaan

niin kuljetustilaukset kuin maa-aineskauppa ja -jalostus. Jarjestelman ydin idea on
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siirtdd nopeammin ja sahkoisesti tieto paikasta toiseen, jolloin saadaan vahennettya

aikaisemmin kaytettyjen paperitositteiden maaraa. (Logistiikka n.d.)

Lasti-jarjestelmassa tilaustenkasittelyn ja ajovalityksen tuottamat tilaukset valitetdan
sahkoisesti autoihin tai muihin tydkoneisiin. Tilaukset voidaan kasitellad joko sahkai-
sesti tai perinteisesti tallentaen. Suoritetut ajot ja tilaukset kuitataan suoraan ajo-
neuvosta kasin. Toimituksien ja tilauksien edistymista pystytdan seuraamaan reaa-
liajassa. Suoritettujen tilauksien tiedot niin sanotusti palautetaan keskusjarjestel-
maan minka jalkeen suoritteita pystytaan laskuttamaan. Laskutus voidaan hoitaa
sahkadisesti tai perinteisesti paperilaskuilla. Laskutusrytmi saadaan halutun pituiseksi.

(Logistiikka n.d.)

Kyseinen toiminnanohjausjarjestelma keraa kaikkien perustietojen pohjalta tilitysai-
neiston kaikista laskutettavista tapahtumista. Tilitystoiminnon ansiosta jarjestelma
palvelee erityisesti alihankinta periaatteella toimivaa kuljetustoimintaa ja maa-
aineskauppaa. Tilitysjaksot saa kayttaja saataa itsellensa sopivaksi. Tilitys- ja laskutus-
toiminnot kuuluvat ohjelmistokokonaisuuteen, johon kuuluvat myos reskontra, kir-
janpito, palkanlaskenta ja pankkiyhteysohjelma. Kaikki ohjelmiston eri osa-alueet

ovat toisiinsa yhteydessa tietokantatasolla. (Logistiikka n.d.)

7.4 AC Panther -ajoneuvotietokoneet

AC Panther -ajoneuvotietokoneet ovat suomalaista tuotantoa. AC Pantherin laitteet
eivat ole merkkikohtaisia vaan ne sopivat asennettaviksi jokaiseen automerkkiin. Ko-
neilla on myos el7-tyyppihyvaksynta ajoneuvokayttéon. (AC Panther -

ajoneuvotietokoneet n.d.)
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AC Pantherin ajoneuvotietokeita kdytetdaan ajoneuvoon sijoitettavalla kosketusnay-
tolla (ks. kuvio 8). Kosketusnayttd on 8,4” (210*170 mm) kokoinen. Laitteessa ei ole

kosketusndyton lisaksi muuta erillista nappaimistda tai hiirta. (AC Panther -

ajoneuvotietokoneet n.d.)

Kuvio 8. AC Panther ajoneuvopaate

AC-Sdhkdautot toimittavat AC Panther -tietojarjestelman valmiina kokonaisuutena,
jolloin ohjelmistot ovat suoraan asennettuna koneisiin. Kaikki laitteisiin liittyvat akti-
voinnit, paivitykset ja asetukset suoritetaan etakdyton avulla keskitetysti eika suo-
raan laitteille laitekohtaisesti. Ajoneuvotietokoneita (ks. kuvio 9) on saatavilla use-
ampaa eri mallia varustettuina erilaisilla toiminnoilla. Jokaiseen malliin on saatavilla
lisdosina esimerkiksi peruutuskamerat, lampdotila-anturit, kuittitulostin (ks. kuvio 10)

ja RFID-tunnistimet. (AC Panther -ajoneuvotietokoneet n.d.)
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Kuvio 10. Ajoneuvopaatteen tulostin (70mm*100mm*30mm)

Jarjestelman eri ominaisuuksia valitsemalla jokainen saa raataloitya itselleen tarpeel-
liset osat jarjestelmaan ja pystyy talloin seuraamaan juuri niita asioita, jotka ovat

kyseiselle toiminnalle oleellisia. AC Pantherin ominaisuuksiin kuuluu:

e tybdajanseuranta

e ajotapaseuranta

e ajopaivakirja ja ajohistoria
e paikannus

e kartta/navigointi autossa
e auton vaylaliitynta

e peruutuskamera

e kuljetustilaukset

e sahkoiset rahtikirjat
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e kuitin tulostus

e tavaraseuranta

e viivakoodinlukija

e |ampdtilaseuranta

e anturitiedon keruu

e GPRS-reaaliaikayhteys
e viestinvalitys

e digipiirturin automaattinen tallennus. (AC Panther -ajoneuvotietokoneet n.d.)

Koko jarjestelman hinta koostuu kahdesta osasta: hankintahinnasta ja kuukausimak-
susta. Hankintahintaan vaikuttavat valitut ajoneuvolaitteet ja ohjelmat, valitut omi-

naisuudet ja kaluston maara. Kuukausimaksu maaraytyy luonnollisesti myos kaluston
ja valittujen ominaisuuksien mukaan. Kuukausimaksu pitaa sisallaan myds kaikki oh-

jelmistopaivitykset ja yllapidon. (AC Panther -ajoneuvotietokoneet n.d.)

8 Havaitut ongelmat ja ratkaisuehdotukset

Seuraavaksi on esitetty kdytannossa havaittuja erilaisia ongelmia liittyen sekda Wes-
ternin ettd ajoneuvopaatteiden kayttoon. Osa ongelmista on puhtaasti tietoteknisia,
mutta osaan olisi olemassa varmasti ratkaisu vain yhteisten toimintatapojen myoéta.
Jokaiselle ongelmalle on esitetty ratkaisua, joka helpottaisi laitteiden ja jarjestelmien

kayttoa kokonaisuudessaan.
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8.1 Western-jarjestelma

Tilauksen kopiointi useaan autoon samalla kerralla

Western Lasti -jdrjestelman kautta ajoneuvoihin lahetettavat tilaukset on tehtava
ajoneuvokohtaisesti. Yhden tilauksen pystyy ldhettamaan vain yhteen ajoneuvoon
kerrallaan, ja jokainen tilaus on tehtadva alusta loppuun aina uudelleen. Vaikka samal-
le asiakkaalle samaan tyokohteeseen olisi tehtadva tilaus viidelle eri autolle, jokainen
tilaus pitaa tehda alusta alkaen uudelleen ja [ahettaa tilaukset yksikerrallaan autoihin
autokohtaisesti. Jarjestelmassa ei siis pysty samaa tilausta ldhettamaan useammalle
ajoneuvolle samanaikaisesti. Tama hidastaa suunnattomasti tilausten siirtamista ajo-
valittdjan tietokoneelta ajoneuvojen ajoneuvopéaatteille. Sama tyo joudutaan naissa

tapauksissa tekemdan moneen kertaan.

Tilaus tulisi pystya lahettamaan samalla valinnalla niin monelle autolle kuin on tarvet-

ta. Talloin sadstyttaisiin odottelulta ja useilta turhilta tyévaiheilta.

Rahdin maara valmiissa tilauksessa

Jarjestelma vaatii tilaukseen seka tuoterivin etta ajorivin. Jarjestelma siirtaa ajojarjes-
telijan ensin tekemalle tuoteriville syotetyn tilatun maaran ajorivin maara-kohtaan
automaattisesti. Tama selvida kuviosta 11. Ajoriville pystyy vaihtamaan tilatuksi maa-
raksi 1, jos on esimerkiksi sellainen tapaus, etta asiakkaalta veloitetaan yksi rahti (va-
kiorahti). Kuitenkin, kun ajoneuvopdatteelta kuitataan jonkin tuotteen toimitetuksi
maaraksi esimerkiksi 10 tonnia sellaiselle kuormalle jolle on vakiorahti, jarjestelma
kuittaa saman 10 tn maaran myos ajoriville rahdiksi. Tama taytyy huomata tilauksen
hinnoitteluvaiheessa. Rahti on muutettava joka kerta erikseen maaraltaan 1:ksi, ettei

laskuun tule esimerkiksi kymmenkertainen rahti, jos toimitettu maara on 10 tonnia.
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Kuvio 11. Rahtirivin muodostuminen Western Lasti —jarjestelmassa automaattisesti

maaran osalta

Koska jarjestelmdssa on olemassa erikseen erinimiset ajorivit sellaisille toimituksille,
joissa on kiintea rahti tai tonniperusteinen rahti, pitdisi vakiorahtinen tilaus pystya
merkitsemaan heti tilauksen luomisvaiheessa niin, etta siita veloitetaan vain yksi rah-
ti. Toimituksen paatyttya ajorivilla olevaan rahti -kohtaan ei siis pitaisi paivittya toimi-

tettu maara vaan siina sailyisi siihen syotetty maara (normaalisti yksi).

Tietojen haku erillisten valikkojen kautta

Westernin Lasti -jarjestelmassa ajovalityksessa kaikki tieto pitda hakea erillisten va-
likkojen kautta, jonne padsee kayttamalla tietokoneen toimintondappaimia (F1-F12).
Kuljetustoimet-osassa valikkoon padsee hieman helpommin. Kuljetustoimissa jokai-
sessa kentdssa aukeaa valikko kun painaa 1 ja Enter. Nama kaksi eri Lasti-jarjestelman
osaa toimivat hyvin eri tavoin, vaikka samaa jarjestelmaa ovatkin. Kun valikko on
avautunut, molemmissa osissa jarjestelmaa (ajojarjestely ja kuljetustoimet) esimer-
kiksi asiakkaan tiedot pystyy hakemaan nimen perusteella jos talle asiakkaalle on

perustettu oma asiakasnumero ja asiakkaan tiedot on tallennettu jarjestelmaan. Ajo-
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jarjestelyssa jarjestelma antaa mahdollisuuden valita erilaisia valikkoja sen mukaan,

haluaako tietoja etsia esimerkiksi nimen vai tuotenumeron perusteella.

Kaikkien tietojen haun pitaisi olla paljon yksinkertaisempaa. Jarjestelman tulisi auto-
maattisesti tarjota tietoja sitd mukaa, kun tietoa aletaan johonkin kenttaan kirjoitta-
maan. Tietojen haku perustuisi ikdan kuin automaattiseen taydennykseen ja enna-

koivaan tekstin syottoon.

Jos tilauksessa on useampaa tuotetta, taytyy jokainen tuoterivi lahettaa erikseen

autolle

Lahettdessa tilausta ajoneuvolle taytyy jokainen tuoterivi lahettda erikseen. Jos ti-
lauksessa on kahta tai useampaa tuotetta, on jokainen lahetettava erikseen, jotta
tilaus kokonaisuudessaan nakyy ajoneuvopaatteelld. Tima hidastaa ja tekee tilauk-
sen |lahettamisen hyvin hankalaksi. Pelkastaan yhden tuoterivin lahettaminen vaatii
aina nelja erillista painikkeen painamista. Kun tilauksen lahetysvaiheessa on ensin
painettu tarvittavat nelja painallusta, ei tilaus ole kuitenkaan valittémasti lahtenyt,
vaan jarjestelma lataa yhden rivin ldhetysta jopa kymmenia sekunteja. Jos tilauksessa
on esimerkiksi kaksi tuoterivia, tarkoittaa tama, etta pelkastaan tilauksen lahtemisen
odotteluun voi kulua 20 sekuntia per tilaus. Jarjestelmdssa ei pysty tekemaan mitaan
muuta silla valin kun se on lahettdmassa tuoterivida ajoneuvopaatteelle. Jos tilauksen

tekemisesta poistuu kesken tuoterivin lahetysvaiheen, ei tilaus lahde ajoneuvolle.

Tilauksen lahettdamisen pitaisi tapahtua yhdelld komennolla kokonaisuudessaan. Tal-
|6in koko tilaus Iahtisi kerralla ja esimerkiksi virheen mahdollisuus siihen, etta jokin
rivi jaa lahettamatta pienenee. Yhdella komennolla toimiminen tekisi koko tilauksen
lahettamisesta paljon selkedmman, nopeamman ja yksinkertaisemman. Tilauksen
[ahettamisen pitdisi myods pystya etenemaan taustalla siten, ettd samanaikaisesti
pystyisi jatkamaan tyoskentelya. Lahetyksen onnistumisesta vain tulisi tieto, esimer-

kiksi ponnahdusikkuna -tyyppisesti.
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Puutteelliset tiedot

Jarjestelmaan tallentuu tilauksen luojan tai tilauksen kasittelijan tiedot. Western Las-
ti-jarjestelmaan kirjautuessa jarjestelma vaatii kayttajatunnuksen ja salasanan. Tilaus
on kuitenkin mahdollista luoda myds ajoneuvopdaatteelle suoraan. Talloin tekijan tie-
doiksi tallentuu autoilijan nimi seka laitenumero, joka on jokaisella ajoneuvopaatteel-
Ia eri. Ajovalityspuolella listauksessa nakyy aina laitenumero kokonaisuudessaan
mutta kuljetusyrityksen nimi saattaa jaada pois. Taman laitenumeron perusteella on
kuitenkin valilla melko mahdoton yhdistaa tilausta oikeaan tekijaan ilman erillista
listaa siitd, mika laitenumero kuuluu millekin ajoneuvolle. Jarjestelma nadyttaa viisi
numeroisesta laitenumerosta vain nelja, kun tilauksen avaa kuljetustoimet-osassa.
Tekijalla ei sindnsa ole useinkaan merkitysta ndakyykd nimi listauksessa vai ei, mutta
usein tilausta olisi helpompi etsia kuljetuksen suorittajan perusteella ennen kuin ti-
lausta muuten on kasitelty. Koska useimmiten tilaus luodaan toimistolta jarjestel-
maan eikad ajoneuvosta, niin tekijana nakyy kuljetustoimet-osassa ainoastaan jonkun
henkilon kirjainlyhenne. Talloin ei ole ennen tilauksen avaamista mitaan tietoa siita,

kuka tilauksen on toimittanut.

Kuljetuksen suorittajan tietoja ei tarvitsisi etsid, jos ajovalityksessa seka kuljetustoi-
missa puolen listalla nakyisi listauksessa heti kunkin tilauksen:

e tilausnumero

e toimituspaiva

e kellonaika

e asiakas (numero)

e tyobmaa (numero)

e asiakkaan nimi

e liikennditsija

e lisatiedot

o tekija.
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Useamman paatetyn tilauksen siirto yhdenaikaisesti ajovalityksesta kuljetustoimiin

Ajovalityksen ndakymassa nakyvat kaikki tilaukset niiden tilasta (tunnuksesta) riippu-
matta. Tilauksia ei pysty mitenkaan lajittelemaan, suodattamaan tai hakemaan, vaan
kaikki ovat samassa listassa listattuna. Yksittdisen tilauksen kohdalle paasee nuo-
lindppdimilla selaten tai syottamalla tilausnumeron, jos se on tiedossa. Valittuna ti-
lauksena on aina automaattisesti viimeisin listassa oleva tilaus ja kursori palaa takai-

sin aina viimeiseen tilaukseen, kun nakymana on lista kaikista tilauksista.

Valmiiksi kuitatut kuljetukset tunnistaa ajovalityspuolella E-tunnuksesta. Kun tilaus
on kuitattu valmiiksi, se siirretdan kuljetustoimet puolelle, jossa se hinnoitellaan val-
miiksi laskutusta varten. Tilausten siirtdminen ajovalitys-osasta kuljetustoimiin taytyy
tehda erikseen jokaiselle tilaukselle. Yhden tilauksen siirtamiseen vaaditaan kahden
eri painikkeen kayttéa. Ensin on valittava muut toiminnot ja sen jalkeen Iéhetd siirto.
Taman jalkeen tilaus siirtyy kuljetustoimiin ja se on muokattavissa seka hinnoitelta-

vissa.

Siirtoprosessi on usein hyvin tyolas, silla jarjestelma ei anna siirtaa tilausta, jos asiak-
kaalle ei ole tilaukseen maaritelty asiakasnumeroa. Talldin on ensin jo ajovalityksessa
lisattava asiakasnumero, jotta siirto onnistuu. Tama lisdaa paljon ty6ta yhta tilausta
kohti, silla asiakasnumeron lisédminen vaatii monta valintaa ja Enter-painikkeen pai-
nallusta. Yksittaisille asiakkaille, joille ei ole perustettu omaa asiakasnumeroa, kayte-
taan asiakasnumerona numeroa 9. On helpompaa merkita tilaukseen tdssa vaiheessa
kaikille 9, vaikka tietaisi, etta kyseiselld asiakkaalla on olemassa oma asiakasnumero

ja muuttaa se oikeaksi kuljetustoimissa tilausta hinnoitellessa.

Kuten aikaisemmin tuli esille, kursori palaa aina viimeisimpaan tilaukseen. Tama tar-
koittaa sitd, etta kun yksi tilaus listalta on siirretty kuljetustoimiin, palautuu kursori
taas viimeisimpaan tilaukseen. Taman jalkeen taytyy nuolella selata listaa niin, etta
pddsee seuraavan E tunnuksella varustetun tilauksen kohdalle suorittamaan toimen-
piteet siirtoa varten. Tama selailu vie huomattavan paljon aikaa, silla kiireisena se-

sonkiaikana tilauksia saattaa olla E tilassa useita kymmenia ja jokainen taytyy erik-
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seen etsia ja siirtaa. Lista myoskin etenee paivaysjarjestyksessa, jolloin valmiiksi kui-
tatut tilaukset ovat listan alkupdassa. Tama tarkoittaa, ettd siirrettavat tilaukset on
etsittava listan alkupdasta kun kursori palaa automaattisesti viimeisimpaan. Tama

aiheuttaa liian paljon turhaa ty6ta ja vie paljon aikaa.

Siirtoprosessi olisi nopeampi ja tehokkaampi, jos useampi valmis tilaus voitaisiin vali-
ta samanaikaisesti ja siirtda yhdellda komennolla hinnoitteluun. Tilaukset tulisi voida
valita hiirelld eika liikkkua ainoastaan nuolindappaimilla. Talléin turha ja hidas edesta-
kaisin selaaminen jaa pois ja paastaan nopeammin kasittelyvaiheeseen. Jarjestelman
tulisi myos antaa siirtaa sellaiset tilaukset eteenpadin, joissa ei ole maaritelty asiakas-
numeroa. Asiakastiedot kdaydaan kuitenkin taman vaiheen jadlkeen viela lapi jolloin

niihin saadaan viimeistaan muokattua oikeat tiedot.

Toimintavarmuus

Kaytdssa olevien jarjestelmien toimintavarmuus ei ole taysin odotetulla tasolla. On
ilmennyt, ettd osasta ajoneuvopaatteita ikaan kuin haviaa tietoja ilman, etta jarjes-
telmaan syotetyille tiedoille on tehty mitdaan. Tahan ei ole saatu varmuutta mista
kyseinen ongelma voisi johtua. Kyseisten tapausten jalkeen tietoja joudutaan lahet-

tamaan paatteille uudelleen joka on hyvin aikaa vievaa.

Lisaksi yhden yksittdisen henkilén toiminta saattaa vaikuttaa koko jarjestelman toi-
mivuuteen/toimimattomuuteen. Esimerkkina tilanne, jossa kuljettaja on syottanyt
ajoneuvopaatteelle toimitetut maarat kilogrammoina eika tonneina kuten yksikét
jarjestelmassa ovat oletuksena. Talloin toimitettu maara saattaa nousta yli

100 000 000 kg (100 000 tn) nopeastikin ja koko jarjestelma lakkaa osittain toimista.
Talloin uusia tilauksia pystyy tehda, lahettaa niitd ajoneuvoille, ajoneuvoista ne voi-
daan kuitata tehdyksi mutta Westernin ajovalityspuolelle ei paivity tilauksen status.
Talloin ohjelma ilmoittaa statukseksi vain etta tilaus Idhetetty autolle. Tama vaikuttaa
siihen, etta ko. tilauksia ei voida siirtaa ajovalityksesta kuljetustoimiin ja kasitella niita

edelleen vaikka olisivatkin paatettyja ja valmiita. Silloin ei pystyta seuraamaan missa
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vaiheessa tilaus etenee, koska tilauksen status ei paivity jarjestelmaan ja viliaikatie-

toja tilauksen etenemisesta ei saada.

Naista virheista ja toimimattomuuksista ei jarjestelma anna mitaan merkkia tai varoi-
tusta. Ainoastaan oma havainto siita, etta esimerkiksi viisi viimeksi lahetettya tilausta
ovat kaikki samassa tilassa tilaus Iéhetetty autolle saattaa herattaa epailykset toimi-
mattomuudesta. Talléin on aina otettava yhteys Westernin tukeen, josta he saavat
jarjestelman palautettua ja tilauksien statukset alkavat taas paivittya ja kulkea reaa-

liajassa autoilta takaisin toimistolle nakyviin.

Jarjestelman tulisi olla niin toimintavarma, etta yhden yksittaisen tekijan tekemiset
eivat saisi sitd jumiin. Jos jokin hairio kuitenkin tulee, pitdisi jarjestelman antaa siita

jokin merkki, jotta se saataisiin mahdollisimman pian taas toimintakuntoon.

Tilauksen valmiiksi tekeminen ennen ldhetysta

Tilausta tehdessa jarjestelmaan on sille tehtadva tuoterivi ja ajorivi erikseen (ks. kuvio
12). Tuoteriville kirjataan tuote (esimerkiksi KAM 0-16) ja tilattu maara. Ajoriville kir-
jataan autoilija ja auto jotka maarittelevat sen, mihin ajoneuvopaatteeseen jarjes-
telma tilauksen lahettaa. Jokainen tuote on tehtava omalle rivilleen ja jokainen tuo-
terivi vaatii oman ajorivin. Ajoriveja on erilaisia (erilainen rivi nuppi- ja kasettikuor-
mille), mika johtuu laskutusteknisista syista. Riippuu toimitustavasta nakyyko rahdin
osuus erillisena laskussa vai lasketaanko rahdin hinta tuotteen hintaan mukaan il-
man, etta se erikseen nakyy asiakkaalle. Ajoneuvopaatteilla nakyy vain tuoterivi,
mutta Lasti-jarjestelmassa nakyy ajorivi tuoterivin lisdana, koska ajorivin perusteella
tilitetdaan autoilijalle hanelle kuuluva osuus toimituksesta. Tilausta tehdessa pitaisi
tietaa, kenelle ja mihin ajoneuvoon tilaus lahetetaan, jos sen haluaa heti kerralla
tehda valmiiksi. Tilausta ei saa tehtya taysin valmiiksi odottamaan myohempaa lahe-
tysta. Jos haluaa tehda tilaukset valmiiksi odottamaan Idhetysta, niin niista on jatet-
tava ajorivi pois. Muut tiedot jadvat kylla muistiin, mutta lahetyksen maaritteleva

ajorivi tulisi lisata vasta sitten, kun tietdaa mille autolle tilausta on lahettdmassa.
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Kuvio 12. Lahetysta vailla oleva valmis tilaus, jossa erikseen seka tuote- etta ajorivi

Kuviossa 12 alemmalla rivilla nakyvat Testi-kohdat tarkoittavat autoilijaa (tilitys) ja
autoa (kohde), jolle kyseinen tilaus lahetetdan. Jos ilmenee tilanne, etta tilaus on
lahetettava uudelleen jonnekin toiseen autoon syysta tai toisesta, vanha tilaus jarjes-
telmasta poistetaan ja tehddan kokonaan uusi tilaus ja lahetetdan toiselle autolle.
Samaa tilausta ei siis voi hyodyntaa uudelleen, koska kussakin tilauksessa ajorivi

maarittelee sen, minne ajoneuvoon tilaus lahetetaan.

Nopeuttaisi ja helpottaisi kiireisena aikana toimintaa, jos tilauksen voisi suoraan sita
vastaanottaessa kirjata jarjestelmaan odottamaan myohempaa lahetysta. Talloin
tilaus olisi heti [ahetettavissa yhdella napinpainalluksella myéhemmin, kun tietaa
vain mille autolle se lahetetdan. Nykyaan tilaukset kirjataan jarjestelmaan vasta sil-
loin, kun niita ollaan lahettamassa ja tiedetdan valmiiksi kenelle ko. tilaus Iahetetaan.
Nykyaan tilauksen tiedot kirjataan kahteen kertaan, ensin varauskirjaan ja lahetys-
vaiheessa vasta jarjestelmaan. Avoimien tilausten tulisi olla omassa listassaan josta
ne vain kohdistetaan sille autolle, joka kuljetuksen suorittaa, eika talloin tekijaa tar-

vitsisi olla tiedossa tilausta luodessaan.



50

Tietojen muuttaminen, pdivittaminen ja poistaminen tyoldsta

Muuttuneiden tietojen hallinta jarjestelmassa on melko tyolasta ja epaloogista. Ajo-
neuvopaatteille lahetettavat tuotteet, ajotuotteet ja varastopaikat taytyy kasitella
kokonaisuuksina eika yksittdisina tapauksina. Ajoneuvopaatteille lahetettavia tietoja
ei voi lahettda eika poistaa yksitellen. Tama tarkoittaa sita, etta esimerkiksi vain yhta
uutta tuotetta ei voi lahettaa ajoneuvopaatteille, vaan uusi tuote lisataan Lasti-
jarjestelmaan tuotteisiin ja sen jalkeen kaikki tuotteet sisaltdava tuotelista l[ahetetdan
kaikkiin ajoneuvoihin. Samoin tietoja poistaessa joutuu aina poistamaan jonkin koko-
naisuuden eika yksittaista tietoa. Jos yksi varastopaikka pitda poistaa, joutuu poista-
maan ensin kaikki varastopaikat ja sen jalkeen lahettamaan tarvittavat uudelleen

laitteille.

Jos tietoja tarvitsee poistaa, se on kovin ty6las operaatio. Tietoja ei saa poistettua
kaikilta laitteilta samanaikaisesti, vaan tiedot taytyy poistaa erikseen yksi laite kerral-
laan. Tama tarkoittaa sitd, ettd nykyiselld 46 ajoneuvopaatteen maaralla joutuu 46
kertaa poistamaan esimerkiksi varastopaikat. Jokaisen laitteen kohdalla on syotetta-
va laitenumero (5 numeroa), jolta tiedot poistetaan seka koodi (3 numeroa) sille,
mita ollaan poistamassa. Jos joudutaan poistamaan laitteilta seka varastopaikat etta
tuotteet, joudutaan molemmat poistot tekemaan erikseen laite kerrallaan. Tama
tarkoittaa 46 laitteella 92 poistotapahtuman tekemista. Tietojen pdivittdminen ajo-
neuvopaatteille on aikaa vievaa ja usein kestavatkin koko paivan tai pahimmissa ta-
pauksissa useampia pdivia. Tama haittaa jarjestelman muuta kayttoa, silla silloin kun
jarjestelma lahettda tietoja ajoneuvopaatteille, ei silla tietokoneella pysty tekemaan
muuta. Lisdksi usein tulee ongelmia siina, etta jarjestelma ei ilmoita koskaan, mita se
on tehnyt. Kun tuotteita esimerkiksi [ahettaa laitteille, |ahetyksen tietaa olevan kayn-
nissa, kun ruudulla nakyy tiimalasi. Kun tiimalasi haviaa, on lahetys valmis. Mitaan

muuta ilmoitusta onnistuneesta tai epdonnistuneesta ldhetyksesta ei tule.

Tietojen poistamisen yhteydessa on myos ilmennyt kummallisuuksia, joille ei I0ydeta
selitysta. Esimerkiksi kun on poistettu varastotuotteita ajoneuvopaatteilta, sieltd on

poistunut samalla myos ajotuotteet. Tama on hyvin kummallista sen vuoksi, etta ne
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taytyy normaalisti poistaa erikseen seka ldhettda laitteille erikseen. Tastakaan ohjel-
ma ei anna mitdan ilmoitusta, mita on poistanut. Virhe huomataan ainoastaan kay-
tannossa, kun joku kuljettaja yrittaa tehda itse tilausta suoraan ajoneuvopaatteelle
mutta laite ei annakaan valikosta hanelle ajotuotteita, esimerkiksi tuntiajo -

nimiketta.

Tietojen muuttaminen ja poistaminen tulisi pystya tekemaan suurempina kokonai-
suuksina tai yksittdisina tapahtumina riippuen siitd, kumpi olisi parempi juuri kysei-
sessa tilanteessa. Esimerkiksi yhden tuotteen poistaminen pitdisi pystya tekemaan
vhdella kaskylla kaikilta laitteilta seka yhden tuotteen lahettdminen ajoneuvopaat-
teelle pitaisi pystya tekemaan yhdella kaskylla jokaiselle laitteelle. Tietojen pitaisi
myos lilkkua nopeammin ajoneuvopaatteiden ja toimiston koneiden valill3, silla esi-
merkiksi tietojen lahetysoperaatiot kestavat hyvin kauan. Lisaksi jarjestelman hallin-
nassa pitaisi pystya kdyttamaan hiirta eika ainoastaan nappaimistoa. Tietoja (mita
poistetaan tai lisatdaan) pitaisi myos pystya valitsemaan jostakin helposti saatavasta
valikosta hiirella, eikd ohjaamaan ainoastaan numerokoodein. My0s erilaisten ilmoi-
tusten antaminen selventaisi sitd, mita jarjestelma tekee parhaillaan tai mita se on

tehnyt viimeiseksi.

Etdyhteyden toimimattomuus

Seindjoen KTK Oy:n tietojarjestelma (Western Lasti) on yhteydessa Kauhajoen Kulje-
tus Oy:n jarjestelmaan. Tama on mahdollistettu etatyopoytayhteyden avulla. Etatyo-
poytayhteys on hidas ja aiheuttaa ongelmia paivittdisissa toiminnoissa. Yksi havai-
tuista ongelmista on, etta tietokoneet eivat 10yda ja tunnista etatyopoytayhteytta.
Jos ndin kay, ei Lasti-jarjestelmaa pysty kayttdmaan, jolloin tilauksia ei saada lahetet-
tya ajoneuvoihin tai tilauksia ei saada kasiteltyda muuten. Jarjestelmat ovat myos hy-
vin herkkia muille hairidille. Usein kay niin, ettd ajovalityksen toiminnot menevat
jumiin eika tilauksia pystyta lahettamaan ajoneuvopaatteille. Naissa ongelmatilan-
teissa on usein otettava yhteys Westernin asiakastukeen ja he auttavat saamaan jar-
jestelmat taas toiminta kuntoon. Tama on kuitenkin hyvin merkittava haitta, kun se-

sonkiaikana on kiireista. Talloin pitaisi jarjestelmien toimia ja olla kunnossa, silld on-
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gelmien selvittely vie paljon aikaa muulta tyo6lta. Seindjoella kdsiteltava tietomaara
on huomattavasti suurempi kuin Kauhajoella, mika tuntuu aiheuttavan suurta kuor-
mitusta etdyhteydelle ja aiheuttaa toimimattomuutta. Etatyopoytayhteys on myos
riippuvainen internetyhteydesta, jonka kanssa on tuntunut olevan ongelmia joiden-
kin tietokoneiden osalta pitkin kesaa. Etatyopoytayhteyden vuoksi Seindjoen toimin-
ta on hyvin riippuvainen siitd, ettd Kauhajoella tietoyhteydet toimivat. Jos Kauhajoel-
la on esimerkiksi sdhkokatkos ja tietoliikenneyhteydet jumissa, eivat silloin jarjestel-

mat toimi Seindjoellakaan.

Jos Seindjoen KTK Oy:n ei tarvitsisi kdyttaa etayhteytta, se ei olisi riippuvainen mui-
den tekemisista ja jarjestelmat olisivat todennakdisesti toimintavarmempia kun tie-

dot eivat kulkisi niin monen mutkan kautta.

Vain tarvittavien tietojen syéttaminen jarjestelmaan

Westernin jarjestelmaan tietojen syottdminen vaatii jokaisen nakymassa olevan tie-
tokentan lapikayntia. Kentasta toiseen liikutaan Enterilla ja jokainen kentta ikaan
kuin kuittaantuu ja tallentuu vasta, kun kaikki on menty lapi. Tdima koskee tapauksia,
jolloin syotetdan uusi tilaus jarjestelmaan, hinnoitellaan valmista tilausta tai viedaan
paperirahtikirjan tiedot suoraan kuljetustoimiin hinnoitteluun. Kaikissa tapauksissa
on paljon sellaisia kenttia, joihin ei syoteta mitdan tietoja mutta ne on kaytava lapi,
koska niita ei saa ohitettua. Seka ajovalityksessa etta kuljetustoimissa on ensin na-
kyma asiakkaan tiedoille mista ilmenee laskutusosoite, toimitusosoite ja muut tarvit-
tavat tiedot. Seuraavana on nakymana tilauksen tuotetiedoista. Tilausta tehdessa
nakyy mita on tilattu ja kuinka paljon, kun taas valmiissa tilauksissa seka ajovalityk-
sessa etta kuljetustoimissa nakyy toimitetut maarat. Molemmissa osissa jarjestelmaa
tilauksen tietoihin padsee automaattisesti Enterilld kun on ensin mennyt lapi kaikki
asiakkaan tiedot nayttavalla nakymalla olevat kentat. Jarjestelmassa pystyy tietyin
osin ohittamaan asiakkaan tietojen lapikdaynnin End—painikkeella, jos havaitsee, etta
kaikki tiedot ovat valmiiksi oikein. Jos kuitenkin asiakkaan tiedoissa on yksikin muo-
kattava kentta, joutuu kaikki muutkin kentat kdayda lapi jotta muutokset tallentuvat.

Tama kenttien lapi kdynti vaatii pelkastdaan (kuljetustoimissa) 29 Enter-painikkeen
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painallusta (ks. kuvio 13) seka lisaksi muokkausta vaativien kenttien tayttamisen ja
tietojen hakemisen valikoista. Kenttien muokkausta tarvitaan useinkin, silld suurin
osa asiakkaista vaatii laskuun erittelyn, josta ilmenee mille tyémaalle kyseinen tilaus
kohdistetaan. Naitd tydmaatietoja ei pysty syottamaan valmiiksi tilausta tehdessa
esimerkiksi silloin, jos tilaus tehddan suoraan ajoneuvopaatteelle autossa kuljettajan

toimesta. Ajovalityspuolelta lahettdessa tydmaan pystyy syottamaan tilaukseen jo

valmiiksi.
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Kuvio 13. Kursorin liikejarjestys kuljetustoimet-osan ikkunassa

Jarjestelmaan tulisi pystya syottdmaan vain tarvittavat tiedot ja ohittaa ylimaaraiset
kentat. Jarjestelmassa pitaisi pystya lilkkkumaan hiiren avulla suoraan tarvittaviin koh-

teisiin, eikd ainoastaan nappaimistoa kayttdaen kayda kaikkia kenttia lapi.

Raportit

Westernin toiminnanohjausjarjestelmasta ei saada ulos yhteenvetoja tai muita ra-
portteja kesken tilityskauden. Raportit voidaan saada vain silloin, kun tilityskausi on
lyoty lukkoon, eli kdytanndssa silloin, kun tilaukset on jo laskutettu. Usein olisi hyva,
ettd ohjelmasta saataisiin ulos yhteenvetoja milloin vain erilaisin perustein eri osa-

alueista. Voisi olla yhteenvedot esimerkiksi niin ajoneuvo kuin yrityskohtaisesti, myy-
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dyistd tuotteista lajikekohtaisesti tai vaikkapa yhteenvetoja asiakohtaisesti tyomait-

tain jaoteltuina.

Merkinta tarjouksesta

Seindjoen KTK Oy:llda on hyvin monelle asiakkaalle sopimushinnat tavaran toimittami-
sesta. Asiakaskohtaiset hinnat eivat kuitenkaan ndy missaan sahkoisessa muodossa,
vaan tarjousasiakirjat ovat erillisessd mapissa. Suurimpien asiakkaiden kohdalla tar-
joushintoja osaa hakea automaattisesti mapista, mutta yksityishenkiloiden kohdalla
ei valttamatta tule katsottua, onko naille henkil6lle annettu tarjous. Tama aiheuttaa
sen, ettd esimerkiksi yksityisille talonrakentajille saattaa menna tavarat normaalin

hinnaston mukaan, vaikka heille on annettu tarjous.

Jarjestelmadssa pitdisi olla kohta, johon pystyttadisiin merkitsemaan lisatieto siita, etta
asiakkaalla on sopimus ja hinnoittelu sen mukaisesti. Talloin tietdisi heti katsoa kysei-

sen asiakkaan tilauksen kohdalla oikeat hinnat tarjousasiakirjoista.

Laskun muodostuminen

Westernin jarjestelma keraa samalle laskulle asiakasnumeron omaavan asiakkaan
yvhden tydmaan toimitukset. Tama tarkoittaa sita, etta jos yhdella asiakkaalla on esi-
merkiksi nelja eri tydmaata samanaikaisesti, menee talle myos nelja erillista laskua,
jokaisesta kohteesta omansa. Monien asiakkaiden kannalta tdma saattaa olla hyva
ratkaisu, mutta kaikissa tapauksissa se ei selvenna ja helpota toimintaa, painvastoin.
Esimerkkina suuri asiakas, jolla on useampi tyonjohtaja ja jokaisella heista useampi
tydmaa. Nyt laskut kootaan tyonjohtaja kohtaisesti, mutta tydmaita ei siten pystyta
erittelemaan, koska "tydmaana” talldin on tyonjohtajan nimi, jotta kaikki hanen ti-

lauksensa kohdistuvat samalle laskulle.

Samalle laskulle pitdisi pystya lajittelemaan ja erittelemaan tietoja useammalla taval-
la ja lisddmaan niihin selitteitd, jotka auttavat asiakasta kohdistamaan laskut oikeille

kohteille.
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8.2 AC Panther —ajoneuvopaatteet ja AC Sahkodautot Oy:n in-

ternetsivut

Tilauksen poistomahdollisuus

AC Panther —jarjestelmassa tilauksia ei pysty poistamaan ajoneuvopaatteelta kasin.
Tama saattaa aiheuttaa hammennysta, kun tilauksia aletaan siirtdmaan ajovalitys-
puolelta kuljetustoimetpuolelle. Tilauksen saa poistettua ainoastaan Western Lasti -
jarjestelman kautta. Saattaa syntya tilanteita, joissa kuljettaja itse tekee tilaukseen
jonkin virheen eika saa sita itse poistettua vaan han tekee uuden tilauksen oikeilla
tiedoilla. Talléin on vaara, ettd ensimmainen epaonnistunutkin tilaus laskutetaan
asiakkaalta, jos hinnoittelija ei huomaa, etta tilauksessa saattaa olla jokin virhe. Vir-
heen ilmettya on aina varmistettava ensin kuljettajalta onko ko. tilaus aiheeton ja

saako sen mahdollisesti poistaa.

Tilauksen poistomahdollisuus voisi olla myds ajoneuvopaatteelld, kunhan laite ensin
varmistaa, onko varmaa, etta tilaus halutaan poistaa. Ndin saataisiin heti turhat ja

virheelliset tilaukset pois jarjestelmasta.

Lisatiedoille pieni tila

Ajoneuvopaatteessa olevien tekstikenttien merkkimaara on hyvin rajallinen. Kenttiin
ei saa mahtumaan informaatiota kovinkaan paljoa. Usein olisi tarpeen kirjoittaa kul-
jettajalle ohjeistuksia, puhelinnumeroita ja muuta tilaukseen liittyvaa, mutta kaikki
annettu informaatio ei aina tavoita kuljettajaa. Tama johtuu siita, etta ajovalityksesta
lahetettdessa tilausta ajoneuvoon, ei jarjestelméa kerro mikd on maksimi merkki maa-
ra kyseisessa informaatio tekstikentdssa. Jarjestelma antaa kirjoittaa pitkasti, mutta

ajoneuvopaatteelle tilausta lahettdessa osa tekstista jaa vain pois.
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Tilaukseen tulisi pystya lisdadmaan tietoja enemman kuin nyt. Tilaa tekstille kylla on,
se ei vain vality kokonaisuudessaan tilauksen mukana. Informaatiokentta voisi olla
esimerkiksi myds aukaistavissa erikseen tilauksesta. Tilauksessa nakyisi alkuosa teks-
tistd ja sen valitsemalla saisi koko lopputekstinkin nakyviin, jolloin tekstikentadn ei

naytolla tarvitsisi olla suurempi kuin mita se nyt on.

Yhtenidisella tavalla nimetyt kentat

AC Pantherin ajoneuvopaatteissa on useita erilaisia ja erilailla nimettyja tekstikenttia
mihin pystyy tietoja syéttamaan. Useiden eri mahdollisuuksien vuoksi tavat tayttaa
kenttia tuo omat ongelmansa toimintaan. Kuljettajat tayttavat samat tiedot eri koh-
tiin ilman yhtenaista kdytantoa. Suurempi ongelma ilman yhteista linjaa on se, ettei
AC Panther -ajoneuvopaatteiden ja Western Lasti -jarjestelman kentat kohtaa ni-
medmistasolla. Tama tarkoittaa sitd, etta esimerkiksi jos kuljettaja paatteelle merkit-
see tilaajan nimen tilaaja kenttaan, tama nakyy Lasti-jarjestelmassa puhe-
lin/yhteystiedot kentdssa. Kuljetusten yhteydessa usein kaytetty termi toimitusosoite
olisi ehdoton saada kaytt6on. Ajoneuvopaatteella oleva kentta tyémaa nakyy kylla
Westernissa myoskin tyémaa kentassa, mutta ajoneuvopaatteen kentta toimitusosoi-
te ei nay ollenkaan missaan kentdssa Westernin puolella. Usein tilauksia hinnoitelles-
sa ja eteenpadin viedessa taytyy kuljettajalta (tai ajovalittajalta) tiedustella mihin ky-
seinen kuorma on toimitettu, ettd laskuun saadaan asiakkaalle nakymaan oikeat tie-

dot ja viitteet.

Mielestani ehdoton asia joka olisi otettava huomioon jarjestelmien kayttoa ja koko-
naisuutta ajatellessa olisi ndiden kahden kaytdssa olevan jarjestelman (Western Lasti
ja AC Panther -ajoneuvopaatteet) yhteensopivuus. Vaikka informaatio kulkee mo-
lempiin suuntiin, olisi ehdottoman tarkeaa, etta oikea tieto olisi oikeassa paikassa ja
ndin helpommin saatavilla. Kaikki ylimaaraiset tekstikentat tulisi saada minimiin ja
oleellinen tieto nakyville niille kuuluville paikoille. Talloin myos paatteiden kaytto

yhtenaistyisi ja toimintatavat kuljettajien kesken voisi olla yhtenaisemmat.
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Asiakastietojen haku

Talla hetkella ajoneuvopaatteille ei ole lahetetty asiakkaiden nimitietoja vaikka niille
olisikin oma valikko paatteilla. Ndin on tehty sen vuoksi, etta asiakastietojen lahet-
tadminen laitteille vie suuren osan paatteiden kapasiteetista ja hidastaa koneen toi-
mintaa huomattavasti. Asiakastiedot ovat kooltaan suuri maara tietoa, silla ajoneu-
vopaatteille ei voi lahettaa yksittaisia tai valikoituja asiakkaita, vaan niille on lahetta-
va kaikki asiakkaat ja asiakasnumerot mitka ovat tallennettuna Lasti toiminnanoh-
jausjarjestelmaan. Jos kuljettaja tekee itse tilauksen paatteelle, on hanen nopeampaa
kirjoittaa kosketusnayto6lla asiakkaan nimi suoraan itse kuin hakea se valikosta. Vali-
kosta saa haettua ainoastaan asiakkaan ensimmaisen kirjaimen perusteella jolloin

etsiminen nimiluettelosta on tyolasta.

Jotta asiakastietojen lahettamisesta paatteille olisi jotain hyotya, tulisi valikon haku-
menetelman olla erilainen. Nykyaan valikkoon on erikseen mentava erillisella painik-
keella, mutta nopeampaa ja helpompaa olisi, jos padte automaattisesti alkaisi tar-
joamaan asiakkaiden nimia kun alkaa naytolle kirjoittamaan asiakkaan nimea. Paat-
teet voisi kokonaisuudessaan toimia vaivattomammin tietojen syottamisen ja hake-

misen suhteen.

Kirjautuminen ajoneuvopdaatteelle

Ajoneuvopaatteille on olemassa koodit jokaiselle kuljettajalle. Laitteet eivat kuiten-
kaan missaan vaiheessa kysy tai vaadi koodia. Paatteet toimivat ihan normaalisti il-

man rajoitteita vaikkei laitteelle olekaan kirjautunut.

Ajoneuvopaatteiden tulisi toimia ainoastaan jonkun kirjautuessa sinne sisaan. Kirjau-
tuminen olisi hyva tehda omilla tunnuksilla, silla ajovalittajalla nakyy autolista mista
ilmenee, kuka on koneella kirjautuneena ja nain ollen tietda kuka autolla on matkas-
sa. Tama on helpottava tekija etenkin silloin, jos autolla ei ole vakiokuljettajaa, vaan

samassa yrityksessa kuljettajat vaihtelevat autoja. Samaa tunnistusjarjestelmaa voi-
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taisiin siten hyodyntdaa myos lastauslaitteisiin ja ndin olisi aina jaljitettavissa kuka mi-

takin laitetta on kulloinkin kayttanyt.

Rivi-info kentdn kdyttomahdollisuus

Rivi-info nimella kulkeva tekstikenttd on ainut kentta, johon kuljettaja pystyy lisata
lisatietoja esimerkiksi hinnoittelua varten siten, etta se tavoittaa myos tilauksia seu-
raavaksi kasittelevan henkilon. Paatteilld on kylla kentta nimelta Info, mutta se ei ndy
Westernin puolella kun tilaus palautuu ajoneuvosta valmiiksi kuitattuna Westernin
jarjestelmaan. Usein on tilanteita, jolloin kuljettajan olisi saatava lisattya lisdinfor-
maatiota asioiden kasittelyn helpottamiseksi. Nyt kaytettadvissa oleva rivi-info ei ole
kaikista yksinkertaisin tapa lahettaa tietoa. Rivi-info kentta nakyy ja on kaytettavissa
vain silloin, kun syottaa paatteelle tilauksen toimitetun maaran. Esimerkiksi murske-
kuormia ajettaessa, on jokaisen kuorman kohdalla melko monivaiheinen tapahtuma,
ettd suoritettu kuorma tallentuu suoritetuksi tilaukseen. Naiden useiden varmistuk-
sien ja tietojen syottamisen valilla nakyy rivi-info kenttd, mihin lisdtietoa saa vahan
lisattya, mutta siihen ei pysty mitenkdan palaamaan jalkikateen, kun ko. kuorman on
kuitannut puretuksi. Tdman johdosta saattaa tapahtua niin, etta kuljettaja merkitsee
lisatietoja jalkikateen itse kynalla paatteelta tulostamalleen kuitille. Tilaus on kuiten-
kin voitu jo kasitella ja vieda eteenpain odottamaan laskutusta, jos kuljettaja ei heti
valittdmasti palauta kuittia tilauksen hinnoittelijalle. Talloin asiakkaalle saattaa olla
menossa vaarin hinnoiteltu lasku ja se tuottaa taas lisatyota kun joudutaan tehda

asiakkaalle hyvityslaskua ja uutta laskua.

Seuraavassa (ks. kuviot 14-20) on esitetty, miten rivi-info kenttaa pysty nyt kaytta-
maan. Kuvasarja selventaa sitd, miten kyseisen kentdn kayttdminen on mahdollista

vain tietyssd vaiheessa kuormaa kuitattaessa toimitetuksi.



Kuvio 14. Rivi-info, vaihe 1: uuden kuorman lisdaminen

15020 26.08.2015 | o8:4s
SEINAJOEN KTK
TOMISTO ;

Syotetaan lastattu
tonnimaara

h

Kuvio 15. Rivi-info, vaihe 2: sy6tetaan toimitettu tonnimaara ja painetaan lastaus

valmis
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MENU P 26.08.15 08:47

26.08.2015 0e:4as

SFEINA INFALKTC

OLETKO SYOTTANYT
OIKEAN MAARAN?
20

VAHVISTA MAARA

KUORMAAJAN VALINTA

USEITA LASTAUKSIA LASTAUS VALMIS

Kuvio 16. Rivi-info, vaihe 3: vahvistetaan syotetty tonnimaara

TOIM 26.08.2015 | 08:45
SEINAJOEN KTK

TOIMISTO

KAM 016 MM TAMAN KUORMAN

ROUTAKALLIO LASKUTUSMATKA

Kuvio 17. Rivi-info, vaihe 4: avataan rivi-infokentta nakyviin



MENU

Lisataan haluttu informaatio

TOIMISTO

KAM 0-16 MM

TAMAN KUORMAN

ROUTAKALLIO

20

LASKUTUSMATKA

™

20.00

™

™
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Kuvio 19. Rivi-info, vaihe 6: kuitataan kuorma puretuksi painamalla painiketta purku

valmis
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MENU

SEINAJOEN KTK

TOIMISTO

’ PU;!”

OTTOALUE ] maus [ Y‘;T:r;@ ‘

ROUTAKALLIO

Kuvio 20. Rivi-info, vaihe 7: toimitettu tilaus tallentuu tuoteriville toimitettu sarak-

keeseen

Rivi-info tai sitd vastaava kentta saisi nakya ja olla koko tilauksen ajan saatavilla ja
kaytettavissa. Sita pystyisi kdyttdmaan monipuolisena tiedonvalitykseen, kun siihen

saisi lisattya monenlaisia lisatietoja.

Vuorolistan paikkansa pitavyys ja paivittyminen

Ajojarjestelijan kdytdssa oleva vuorolista on AC Sahkoautojen nettisivujen kautta
toimiva. Vuorolistaan paastaan kasiksi kun kirjaudutaan nettisivujen kautta omilla
tunnuksilla jarjestelmaan. Ajoneuvolista paivittyy niiden tietojen mukaan, mita ajo-
neuvoista padatteiltd saadaan. Ajoneuvopaatteelta kuljettaja pystyy valitsemaan, mis-

sa "tilassa” milloinkin on (ks. kuvio 21). Valittavina vaihtoehtoina on:

e \Vapaa

e Toissa

e Remontissa

e lLomalla

e Aamulla vapaa.
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ENU GPRS 26.08.,15 12:21

ONLINE

TOISSA

REMONTISSA

LOMALLA

AAMULLA VAPAA

Kuvio 21. Statuksen valinta ajoneuvopaatteelta

Vuorolistassa (ks. kuvio 22) ndkyy, missa tilassa auto on seka pdivamaara ja kellonai-
ka milloin ajoneuvo on ko. tilaan paivitetty. Ajoneuvolistan jarjestykseen ei juurikaan
pysty tekemadan mitddan muutoksia. Auton tilaa ei pysty muuttamaan kuin ainoastaan
ajoneuvosta kasin ajoneuvopaatteeltd. Ajojarjestelija pystyy ainoastaan “nollaaman”
jonkun vapaana-statuksella olevan ajoneuvon tilan paivittymistiedot, eli nollaamaan
pdivinmaaran seka kellonajan. Tall6in ajoneuvo ikdan kuin tippuu listalla vapaana
olevien viimeiseksi ja pysyy sielld niin kauan, etta autosta se kuitataan johonkin muu-
hun tilaan. Huono puoli tdssa nollaamisessa on se, ettd ajoneuvon tiedot eivat pysy
listalla omalla paikallaan vaan sellaiset vapaana olevat menevat edelle, joilla paiva-
maara ja kellonaika nakyvat. Kuljettajien on siis itse huolehdittava tilansa oikeista
tiedoista, jotta ajoneuvolistan jarjestys on oikea ja kaikille oikeudenmukainen. Yrityk-
sessa on osakasautoilijoiden kesken sovittu saannot miten listaa kdytetdan eli milloin
on kuitattava itsensa toihin ja milloin saa olla vapaa—tilassa. Jonkun tilan “nollaami-
seen” on aihetta silloin, jos joku henkild ei kuittaa itsedan tdihin sdantojen puitteissa
vaan antaa olla itsensa vapaa-tilassa ollessaan kuitenkin toissa. Mydskin toista kiel-

taytyminen aiheuttaa listalla viimeiseksi tippumisen.
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¢ ‘
m AJONEUVOLISTA | AJONEUVONTIEDOT | RAPORTIT |  HALLINTA
Tyyppi Nimi Tunnus | Aika { Osoite ‘ ‘ Tila i) Resurssi Kuljettaja
Qm 1.9.2015 14:16:24 Routakalliontie 228, Seingjoki Pysahdys Vapaa,
O o
1.9 11:17
=L ] 1.9.2015 14:16:21 Routakalliontie 265, Seinéjoki o Pysahdys Vapaa,
1.9 12:45
q_m. 1.9.2015 14:16:26 Kivistontie, Seingjoki Pysahdys Vapaa,
19.13:35
Ry 1.9.2015 14:16:15  limajoki Pysahdys Aamulla vapaa,
2.9. 00:00
7L 1 22.4.2015 16:46:40 Lénsitie 562, Seinjoki Pysahdys Vapaa
(AL o 1.9.2015 14:16:09  Ylistarontie 4, Kauhava o Purku (92:19) iSS
Q,m 1.9.2015 14:1€:20 | Seinéjoentie, Jalasjérvi - Ajossa
AN 1.9.2015 14:16:32 Kuortaneentie 1398, Seingjoki B Ajossa
Q-'l'.‘ 1.9.2015 14:18:09 Alsjérventie 2, Alsjérvi = Ajossa
7L | 1.8.2015 14:16:19 Roveksentie 15, Seinéjoki - Pysahdys
m 1.9.2015 14:16:18  Hermanninkuja 2, Seingjoki o Pysahdys
[°L 1 1.9.2015 14:16:19 Tepontie 9, Seinajoki s Ajossa
L ] 1.9.2015 14:18:18 Lehtiméentie, Jalasjérvi Pysahdys
=L | 1.9.2015 14:16:07 _ Siiriléntie 165, Lapua = Ajossa

Kuvio 22. AC Sdhkdautot Oy:n www-sivujen kautta aukeava vuorolista

Koska aina kaikki eivat huolehdi siita, ettd heidan statuksensa olisivat oikeat, pitaisi
ajojarjestelijan pystya muuttamaan listalla olevien status oikeaksi. Mydskin statusta
muuttaessa tai “nollatessa” pitdisi paivamaaran ja kellonajan paivittya, jotta lista pai-
vittyisi reaaliajassa ja kunkin nimi olisi oikeassa paikassa vuorolistalla. Myo6s osakkai-
den kesken sovituista sdannoista olisi hyva miettia muita mahdollisia kaytantoja, silla
lista ei kdytannossa ole aina reaaliaikainen. Listan tulisi toimia niin, etta listan en-

simmainen on aina vapaa ja valmis toéihin.

Viestien ldhettaminen ajoneuvolle

AC Sahkoautojen tarjoamien internet-sivujen kautta pystyy ldhettdmaan ajoneuvoi-
hin viesteja ja ilmoituksia, mutta viestin vastaanottajien valitseminen on kovin ty6las-
ta. Viestien ldhetystd varten on internet-sivujen alareunassa pieni kenttd, johon teks-
ti kirjoitetaan ja valitaan listasta autot mille se lahetetdan. Valikko autoista on vaikea
selattava, koska siind nakyy vain muutama auto kerrallaan. Listaa on selattava useita
kertoja jotta ndkee jokaisen auton ja saa tarvitsemansa autot valittua. Sivut eivat
myoskadn anna mitdan ilmoitusta etta viesti on lahetetty, sen ndkee ainoastaan siit3,

ettd menee erikseen lahetettyihin viesteihin ja katsoo onko viesti [ahtenyt.
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Viestien lahettamiselle tulisi olla kokonaan oma vililehti nettisivuilla, jossa sen tarvit-

semille tiedoille olisi kunnolla tilaa. Ajoneuvolista saisi ndkya kokonaisuudessaan ja

useampi auto pitdisi saada valittua ilman, etta Ctrl—painike on painettuna. Myd&skin

viestin ldhtemisesta voisi tulla jokin ilmoitus, etta viestin lahetys on onnistunut.

8.3 Yhteenveto

Taulukossa 2 on esitetty havaitut ongelmakohdat seka ratkaisuehdotukset taulukko-

muodossa.

Taulukko 2. Yhteenveto havaituista ongelmista ja kehitysehdotuksista

Ongelma

Ratkaisuehdotus

1. | Tilauksen kopiointi

Yhdella lahetyskerralla tilaus
useammalle ajoneuvolle sa-

manaikaisesti

2. Rahdin maara valmiissa tilauksessa

Tilauksen tekovaiheessa syo-
tetty maara ei muutu vaan

sailyy samana

3. | Tietojen haku erillisten valikkojen kautta

Ennakoiva tekstinsyotto tai

automaattinen taydennys

4. | Jokaisen tuoterivin [ahetys erikseen

Koko tilauksen lahetys kerral-

la
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Jokaisen tilauksen kohdalla

5. | Tilauksen puutteelliset tiedot kaikki mahdollinen tieto na-
kyviin jo listauksessa
Mahdollisuus siirtdaa useampi
6. Paatettyjen tilauksien siirto yksitellen
tilaus
IImoitukset virheistd, yhden
kayttajan virheet ei saa vai-
7. Toimintavarmuus
kuttaa koko jarjestelmaan,
tietoja ei saa havita itsekseen
Tilauksen tiedot suoraan jar-
8. | Tilauksen valmiiksi luominen ennen ldhetysta | jestelmdan odottamaan lahe-
tysta
Valinnat muutoksia tehdessa
Tietojen muuttaminen, pdivittaminen ja pois-
9. valikoista useampi kerralla tai
taminen tyolasta
vaihtoehtoisesti yksitellen
10. | Etdayhteyden toimimattomuus Suora yhteys
Turhien kenttien ohittaminen,
11. | Vain tarvittavien tietojen syottaminen
hiiren avulla liikkuminen
Raporttien tulosta missa ta-
hansa vaiheessa tilityskautta,
12. | Raportit
mahdollisuus erilaisiin koon-
teihin ja yhteenvetoihin
Jarjestelmadan merkint3, jos
13. | Merkinta tarjouksesta
asiakkaalle on annettu tarjous
Laskuun enemman erittely
14. | Laskun muodostuminen

mahdollisuuksia
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15.

Tilauksen poistomahdollisuus ajoneuvopaat-

teelta

Turhien tai virheellisten ti-
lauksien poistomahdollisuus

my06s ajoneuvopdatteeltad

16.

Pieni tila lisatiedoille

Enemman mahdollisuuksia
lisata tilauksiin informaatiota

ja lisatietoja

17.

Yhtendisella tavalla nimetyt kentat

Jarjestelmien yhteensopivuus,
samalla tavalla nimetyt ken-
tat, turhien kenttien poista-

minen

18.

Asiakastietojen haku ajoneuvopaatteilta

Ennakoiva tekstin syotto

19.

Kirjautuminen ajoneuvopaatteille

Laitteet vaatisivat toimiak-

seen kirjautumisen

20.

Rivi-infon kayttomahdollisuus

Aina nakyvissa ja kaytettavis-

sa

21.

Vuorolistan paivittyminen

Esimerkiksi ajojarjestelijalla
mahdollisuus muokata listaa
jos on tarvetta, uusi kdytanto

sovittuihin sdantoihin

22.

Viestien lahettaminen ajoneuvopaitteille

Oma valilehti viesti toiminnol-
le, koko ajoneuvolista kerralla
nakyviin, ilmoitus viestin lahe-

tyksesta
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9 Pohdinta

9.1 Jatkotoimenpide-ehdotukset

Jatkotoimenpide-ehdotukset:

Jarjestelmadasiantuntijan palkkaaminen

e Kuljettajien ja muiden kayttdjien koulutus

e Nykyisten jarjestelmien paivittdminen, raataléiminen ja virheiden korjaami-

nen

e Uusien/vaihtoehtoisien jarjestelmien kartoittaminen.

Yrityksen palveluksessa olisi hyva olla henkil®, jonka pdapaino tyoskentelyssa kohdis-
tuisi tietojarjestelmiin ja niiden toimintaan. Nykyisin kaikkea jarjestelmiin liittyvaa
hoidetaan oman muun tyon ohessa ilman riittdvaa aikaa ja riittdvaa ymmarrysta ko-

konaisuudesta.

Ensiarvoisen tarkeaa olisi, etta toimintatavat saataisiin yhtenaiseksi ja kaikille selvak-
si. Kuljettajille pitaisi jarjestaa koulutustilaisuus, jossa jokaiselle opetetaan kunnolla
ajoneuvopaatteiden kaytto ja erikoisemmat, asiakaskohtaiset toimintatavat jos sel-
laisia on. Avoimilla tilaisuuksilla pyrittaisiin vahentamaan epatietoisuutta ja epailyksia
jarjestelmien suhteen. Koulutustilaisuus olisi nyt erityisen tarkea jarjestaa, silla yritys
on hankkinut uuden autovaa’an, joka toimii yhdessa ajoneuvopaatteiden kanssa.
Kaikkien eri jarjestelmien ja autovaa’an yhteensovittaminen vaatii opettelua koko
henkildstolta, mutta hyvin merkityksellisessa osassa on kuljettajien osaaminen, silla
he ovat niita, jotka vaakaa kayttavat paivittdin. Lisaksi pitdisi tehda kayttoohjeet kir-

jallisena jokaiselle kuljettajalle.
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Yrityksen paivittaisen toiminnan helpottamisen kannalta olisi oleellista, etta jarjes-
telmissa havaittuihin ongelmakohtiin puututtaisiin ja ne pyrittaisiin korjaamaan.
Kaikkiin ongelmakohtiin ei pystyta vaikuttamaan vain yrityksen toimesta, joten olisi
otettava yhteytta ohjelmistojen tarjoajiin. Palvelujen tuottajien kanssa tulisi yhdessa
katsoa, miten jarjestelmia pystyttaisiin raataloimaan niin, etta se palvelisi paremmin

asiakasyrityksen toimintaa.

Jos nykyisista jarjestelmissa ei l0ydy raataldintimahdollisuuksia riittavasti, pitaisi kar-
toittaa mahdollisesti muiden tarjolla olevien jarjestelmien mahdollisuuksia palvella
Seindjoen KTK:n toimintaa paremmin. Pitdisi selvittdd, minkalaisia jarjestelmia pystyt-

taisiin hydodyntamaan AC Panther —ajoneuvopaatteiden kanssa.

9.2 Jarjestelmien valinta

Jarjestelmien valintaan pitdisi perehtya huolella. Mahdollisia vaihtoehtoja tarkastel-
lessa taytyisi kartoittaa tarkasti, mitkd ovat mahdolliset vaihtoehdot saatavilla ole-
vien jarjestelmien osalta. Jos kdytossa on useampia jarjestelmia rinnakkain, on eh-
dottoman tarkeaa, etta ne ovat yhteensopivat. Lahtokohtaisesti uuden jarjestelman
sopivuus vanhaan kaytossa olevaan jarjestelmaan on tarkeaa. Kokonaisuuden kan-
nalta olisi kuitenkin myds otettava huomioon ja tarkasteluun se, onko jo olemassa
oleva jarjestelma tarpeisiin vastaava. Vanha jarjestelma voi olla ihan hyva ja toimiva,
mutta voi olla, ettd se on esimerkiksi jdanyt ajasta jalkeen tai siind on muuta pienem-

paa tai suurempaa ongelmaa, mika olisi hyva saada paivitettya.

Nykypaivana kaikkea on kehitettava jatkuvasti. On ymmarrettava se, etta jarjestel-
mat eivat ole lopullisessa muodossaan laheskdan aina kdyttoonoton yhteydessa. Ar-
kisissa toiminnoissa ilmenee monia kaytannon asioita, joiden perusteella aletaan

kehittamaan ja muokkaamaan jarjestelmia entista enemman palvelemaan juuri ky-
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seisen yrityksen tarpeita. Jo valitessa jarjestelmaa olisi otettava huomioon se, onko

ko. jarjestelmassa esimerkiksi mahdollisuuksia paivityksille.

9.3 Kayttoonotto

Kayttoonottoprosessi kokonaisuudessaan on hyvin oleellinen kaikenlaisten uusien
jarjestelmien kayttéonoton kannalta. Kuten aiemmin tydssa on tullut esille, on hallit-
tu kayttoonotto edellytys onnistuneelle muutokselle. Muutokselle on annettava ai-
kaa. Jarjestelmien valmistelulle ja asennukselle on annettava riittavasti aikaa, jotta
jarjestelmat ovat toimintakuntoisia kun niita aletaan kayttamaan. Kokeiluun, testaa-
miseen ja opetteluun on annettava riittavasti aikaa. Kunnollisen ja perusteellisen
perehdytyksen tarkeytta ei voi missdan nimessa aliarvioida. Jarjestelmilld on omia
asiantuntijoita, jotka ovat parhaita opastamaan ja neuvomaan uusia kayttdjia. Kun
ammattilainen opastaa ja neuvoo oleellisia ja tarkeita asioita, saa silloin asiakaskin
huomattavasti paremman edun hyvastad uudesta tyovalineestdan kun osaa kayttaa
sita oikein. Jarjestelmien kaytt66notto on aina jonkinlainen prosessi, joskus suurempi
ja joskus pienempi. Oli muutos millainen tahansa, oleellista on, etta ensin suunnitel-
laan, sitten toteutetaan ja lopuksi pitdisi paasta tavoitteisiin. Nyt tutkiessani ajoneu-
vopaatteiden kayttoonottoa oli havaittavissa, etta suunnittelulle ja jarjestelmien toi-
mintakuntoon saattamiselle ei ollut varattu kovinkaan paljon aikaa eika perehdytys-
ta. Kayttoonotosta hankalan teki myos se, ettd paatteitd otettiin hyvin tiputellen
kayttoon eika jarjestelmia kaytetty saannollisesti alussa. Olisi ollut hyva, etta laittei-
den kayttéonottoa varten olisi ollut henkild, joka olisi saanut keskittya taysin laittei-
den kayttéonottoon liittyviin asioihin, kenties viela syvallisemmin kuin nyt oman
muun tyonsa ohessa. Laitteiden kaytto ja toiminta on pitdnyt opetella melko pitkasti
itse “kantapaan kautta” -tyyppisesti jolloin monia oleellisia ja helpottavia seikkoja on
jaanyt varmasti selvidmatta. Jarjestelmat eivat ole tassa tapauksessa tulleet yrityksel-

le valmiiksi asennettuina ja toimintakuntoisina.
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Yritykselle on juuri nyt ajankohtaista uuden autovaa’an kayttoonotto. Tama luo taas
uudet haasteet arjen kaytantoihin ja toimintamalleihin. Kokonaisuuden hahmottami-
nen on vield kovin vaikeaa kaytannon kannalta, mutta vaa’an toiminta on kytketty AC
Panther -laitteisiin, jotka ovat jo kdytossa. Mitdaan uutta jarjestelmaa ei siis ole tulos-
sa kdyttdéon, mutta kaiken yhteensovittaminen vie kuitenkin oman aikansa ja resurs-
sinsa. Vaa’'an kayttoonottoprosessi on vield kesken, mutta tdhan mennessa se on
ollut hyvin puutteellinen. Mitaan tietoa laitteiston toimintatavasta ei ole saatu, eika
jarjestelmien toimittajien kanssa ole ollut yhteista tilaisuutta, jossa olisi kartoitettu
miten vaa’an punnitusohjelmiston tulisi toimia ja mita silta vaaditaan. Ainoastaan on
annettu vaatimus, etta vaaka taytyy saada sovitettua yhteen AC Panther —

ajoneuvopaatteiden kanssa.

9.4 Tyonteon helpottaminen ja yksinkertaistaminen

Jarjestelmien tulisi olla hyvin helppokayttdisia ja vaivattomia, jolloin niiden kayttami-
nen olisi monin kerroin myénteisempaa ja nopeampaa. Nyt turhat tyovaiheet vain
turhauttavat tyontekijoita. Jarjestelman tulisi olla ajojarjestelijalle niin helppokayt-
toinen, ettd han pystyisi syottamaan tietoja jo puhelimessa ollessaan jarjestelmaan
eika hanen tarvitsisi tayttaa “vanhan mallista” tilauskirjaa. Tilaukset vain kirjattaisiin
ylos sahkdiseen jarjestelmaan ja [ahetetaan sielta sitten eteenpain, kun tiedetaan
mille autolle tai autoille ko. tilaus valitetaan. Nykyinen tilauksen luominen on niin
monivaiheinen ja aikaa vieva, ettei tietojen tallennusta voida jattaa ainoastaan sen
varaan. Vanha tilauskirja tulisi saada siirrettya sahkdiseen muotoon, jolloin turhat

kirjaamiset jaisivat pois.



72

9.5 Kuljettajien ymmarrys jarjestelmien kokonaisuudesta

Kuljettajilla on usein se usko, etta hairio- tai ongelmatilanteissa virhe olisi heidan
ajoneuvoon asennetussa ajoneuvopaatteessaan, kun todellisuudessa Westernin jar-
jestelma tuottaa enemman ongelmia. Kuljettajat eivat nde eivatka ymmarra, etta
tieto ei kulje ajoneuvopadatteen naytolta naytolle, vaan etta siella on toinen jarjes-
telma taustalla jonka avulla tiedot liikkuvat. Taman vuoksi moitteet kuljettajien

suunnalta kohdistuvat aina automaattisesti ajoneuvopaatteisiin.

9.6 Kokonaisuuden hahmottaminen

Jarjestelmien kokonaisuuden ja toimintaperiaatteen ymmartaa vasta, kun on koke-
musta sekd Westernin kdyttamisesta ettd ajoneuvopaatteiden kdyttamisesta. Vain
toiselta kantilta asiaa katsellessa ei voi ymmartaa, miksi jokin asia toimii niin kuin
toimii. Esimerkiksi ajoneuvopaatteiden kayttajien on hyvin vaikea ymmartaa, miksi
esimerkiksi tyémaan kohdalla heilla nakyy jonkin asiakkaan tyékohteen numero jon-
ka asiakas haluavaa ko. kohteen laskuun nakyviin. Tama johtuu taysin laskutustekni-
sista syista ja tilausta jalkeenpain kasittelevan henkilon tyon helpottamisesta. Tyo-
maan varsinainen osoite pitaa joskus taman vuoksi lisdtd muihin lisatietoihin, jotta
kuljettaja on tietoinen siitd, minne osoitteeseen han on menossa. Toisaalta taas kun
kuljettaja luonnollisesti lisda paatteelld nakyvaan toimitusosoite -kenttaan jonkin
tiedon, se ei ndy Westernissa ja tilauksen hinnoitteluvaiheessa kasittelija ihmettelee,
miksi mitdan tietoja ei ole merkitty, minne kuorma on viety. Taman jalkeen hinnoitte-
lua tekeva henkil6 soittaa kuljettajalle ja kysyy minne on kuorma viety ja mitd muu-
ten on tehty. Tata kuljettaja sitten ihmettelee kun on kyseisen tiedon tilaukseen kir-
joittanut. Nama ovat juuri niitad seikkoja, joiden takia yhteiset kaytannot olisi hyva

olla kaikilla selvilld, koska jarjestelmat itsessaan eivat anna yksiselitteista vaihtoehtoa
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siihen. Naista kyseisista ongelmista minulla on itsellani henkilokohtaista kokemusta,
silld olen aikaisemmin kadyttanyt ajoneuvopaatetta ollessani toissa kuljettajana. Nyt
opinndytety6ta tehdessa ja asioita tutkiessa on selvennyt moni asia, mita paatetta
kdyttdaessani olen aiemmin ihmetellyt. Myos Westernin sisdiset erilaisuudet ajovali-
tyksen ja kuljetustoimien osalta on hahmotettava. Jos ajojarjestelijalla on kokemusta
tilausten hinnoittelusta ja muusta laskun muodostumisesta, pystyy han paljon pa-
remmin kirjaamaan uuteen tilaukseen tarvittavat tiedot oikeisiin paikkoihin oikealla
tavalla jo heti tehdessaan uutta tilausta. Talldin hinnoitteluvaiheessa tilauksen tietoja

ei tarvitse muuttaa niin paljon ja tyosta tulee paljon joutuisampaa.

Kokonaisuudessaan toiminnan kannalta kannattaisi jarjestda yhteisia tiedotus ja kou-
lutustilaisuuksia, joissa sovitaan ja opetellaan yhdessa yhtenevat kdaytannon tavat
toimia. Naihin tilaisuuksiin tulisi kutsua koolle kaikki kuljettajat. Tall6in voisi olla var-
ma siita, etta kaikki ovat saaneet samat ohjeet seka opastukset jolloin suuremmilta
erehdyksilta ja tietamattomyyksilta paastaisiin paremmin eroon. Kaikki kayttajat sai-
sivat kertoa omia kokemuksiaan ja vinkkeja toinen toisilleen ja taman avulla kaikki

voisivat oppia uutta, joka helpottaisi heiddn omaa toimintaansa.

9.7 Toiminnanohjausjarjestelmien hyvat ja huonot puolet

Vaikka usein oletetaan, etta sahkoisten jarjestelmien ja uusien ohjelmien kautta toi-
minta aina helpottuu ja nopeutuu, ei asia ole aina niin yksiselitteinen. Tassa tapauk-
sessa kun Seindjoen KTK Oy on ottanut uudet ajoneuvopaatteet kayttoon, on se osit-
tain jopa hidastanut tyoskentelya. Paasaantoisesti toki asiat hoituvat hyvin ja ovat
helpottuneet. Kuitenkin vanhanaikaisten paperirahtikirjojen tayttaminen ja kasin
vienti suoraan kuljetustoimet puolelle on huomattu olevan usein jopa nopeampaa

kuin sahkoisessa muodossa alusta asti kasiteltavat “rahtikirjat”. Toisaalta taas uuden
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tilauksen tietojen valittdminen suoraan ajoneuvopéaatteelle on paljon helpompaa,
nopeampaa ja kuljettajalle suotuisampaa kuin aikaisempi tietojen valittdminen puhe-
limitse niin, etta kuljettaja kirjaa ne itsellensa yl6s. Jokaisessa asiassa ovat hyvat ja
huonot puolensa. Kyseisessa ajoneuvopaateasiassa on paljon hyvaa eika siitd varmas-
ti enda haluttaisi luopuakaan, mutta se vaatisi kuitenkin kehitysta, jotta siita tulisi

helpompi, yksinkertaisempi, nopeampi ja kayttajaystavallisempi.

9.8 Kehittyva kuljetusala

Kuljetusalalla kaikki kehittyy jatkuvasti ja kaikenlaisiin asioihin pitaa reagoida nopeas-
ti. Nykypaivan kova kilpailu, kustannustaso ja tavaramaarat vaativat tarkkaa ja jarjes-
telmallista suunnittelua seka toiminnan ohjausta. Tavaraa kuljetetaan paljon kumi-
pyorillda maanteitse, erityisesti maa-ja kiviaines puolella jonne myds Seindjoen KTK
Oy:kin on keskittynyt. Toiminta on saatava entista sujuvammaksi ja taloudellisem-
maksi, johon pyritdadn muun muassa naiden ajoneuvopaatteiden avulla. Tieto saa-
daan suoraan ajoneuvolle ja ndin valtytaan entisajan "konttorin kautta” —ajelusta.
Ajoreitit pyritddan saamaan mahdollisimman taloudellisiksi ja toimitus nopeaksi. Pai-
kannusjarjestelmat auttavat ajovalittdjaa suunnittelemaan tilausten toimittamiset
jarkevasti. Toiminnanohjausjarjestelmat alkavat olla entistd enemman arkipaivaa

maa- ja kiviaineskuljetusten parissa.



75

Lihteet

AC Panther -ajoneuvotietokoneet. N.d. AC Sdhkoautot Oy. Viitattu 9.6.2015.

http://www.acev.fi/products.
Hokkanen, S. & Stromberg, 0. 2003. Ihmisten johtaminen.
Juuti, P. & Virtanen, P. 2009. Organisaatiomuutos. Helsinki: Otava.

Karhunen, J., Pouri, S & Santala J. 2004. Kuljetukset ja varastointi; jarjestelmat, kalus-

to ja periaatteet. WS Bookwell.
KKL-Kuljetuskeskusten Liitto r.y. N.d. Viitattu 11.2.2015. http://www.ktk.fi/

Kotimaan tavaraliikenne. N.d. Liikennejarjestelma.fi. Viitattu 8.4.2015.

http://liikennejarjestelma.fi/palvelutaso/liikennetyypit/kotimaan-tavaraliikenne/.

Kuljetusala Suomessa. Autoliikenteen tydnantajaliitto Ry. N.d. Viitattu 9.4.2015.

http://www.alt.fi/fin/kuljetusala_suomessa/

Kuorma-autoliikenteen kustannusindeksi. 2015. Tilasto 19.1.2015. Tilastokeskus. Vii-
tattu 8.4.2015. http://www.stat.fi/til/kalki/index.html

Logistiikka. N.d. Western Systems Oy. Viitattu 9.6.2015.

http://www.western.fi/palvelut/logistiikka/.

Maantiekuljetukset. N.d. Logistiikan Maailma. Viitattu 9.4.2015.

http://www.logistiikanmaailma.fi/wiki/Maantiekuljetukset.

Pohjonen, R. 2002. Tietojarjestelmien kehittaminen. Jyvaskyla: Docendo.
Ponteva, K. 2010. Onnistu muutoksessa. Helsinki: WSOYpro

Ponteva, K. 2012. Muutoksessa. Helsinki: Sanoma Pro.

Russell-Jones, N. 1995. Muutosjohtaminen. Mangement Pocketbooks Limited.



76

Seindjoen KTK Oy tekee jatti-investoinnin. 2015. Seindjoen KTK Oy. Lehdist6tiedote
19.3.2015. Viitattu 31.3.2015. http://www.seinajoki-ktk.fi//uutiset/seinajoen-ktk-oy-

tekee-jatti-investoinnin.

Skal:n kuljetusbarometri. 2015. Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry. Kuljetusba-
rometri 1/2015. Viitattu 8.4.2015.
http://www.skal.fi/files/14610/kuljetusbarometri_1_2015_vakiokysymykset.pdf.

Tieliikenteen tavarakuljetukset. 2015. Tilasto. 7.4.2015. Tilastokeskus. Viitattu

8.4.2015. http://www.stat.fi/til/kttav/index.html.

Tietoa kuljetusalasta. 2015. Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry. Viitattu 9.4.2015.

http://www.skal.fi/tietoa_meista/tietoa_kuljetusalasta.

Tiirikainen, V. 2010. It ja parempi bisnes. Talentum.

Ylimaki, M. 2015. Hallituksen puheenjohtaja. Seindjoen KTK Oy. Haastattelu
11.2.2015.

Yritys. Seindjoen KTK Oy. N.d. Viitattu 11.2.2015. http://www.seinajoki-ktk.fi/yritys.



